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МАРКEТИНГ - ТАДБИРКОРЛИК ТИЗИМИДА

Режа:
• Мамлактимизда иқтисодий ислоҳотларни янада 
чуқурлаштириш ва модeринизация қилиш шароитида 
маркeтингнинг моҳияти ва тушунчаси. 
• Маркeтингни мақсади ва функциялари. Тадбиркорликни 
ривожлантиришда маркeтингнинг аҳамияти. Махсулотни 
рeжалаштириш. Товар ҳаракати ва сотиш. Нархни 
шакллантириш. 
• Бозорни комплeкс ўрганиш ва маркeтинг изланишларини 
ташкил этиш. Иқтисодий ислоҳотларни чуқурлаштириш ва 
иқтисодиётни эркинлаштириш шароитида корхоналарда 
маркeтинг фаолиятини ташкил этиш
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“Халқаро миқёсда катта нуфузга эга бўлган Жаҳон 
иқтисодий форуми рейтингига кўра, Ўзбекистон 
2014-2015 йиллардаги ривожланиш якунлари ва 

2016-2017 йилларда иқтисодий ўсиш прогнозлари 
бўйича дунёдаги энг тез ривожланаётган бешта 

мамлакат қаторидан жой олгани албатта 
барчамизга мамнуният етказади”

И.А.Каримов



Маркетинг злементларининг пайдо бўлиши 17 асрнинг ўрталарига 
бориб тақалади. Бу давргача товарларни натурал айрибошлашни 
турли шакллари пайдо бўлади, кейинчалик маркетинг фаолиятини 
биринчи элементлари, яъни реклама, нарх, сотиш кабиларни 
ривожланиши кузатилади.

1902 йилдан бошлаб АҚШнинг Мичиган, Колифорния ва Иллинойс 
университетларида маркетинг фани киритилиб, бу муаммолар 
бўйича марузалар ўқитила бошланди. Кейинчалик маркетинг 
ассосоцияси ташкил топди.

Маркетинг тушунчаси бозор соҳасини ҳар қандай фаолияти билан 
боғлиқдир, шу боис маркетинг сўзини таржимаси ва келиб чиқиши  
инглизча Market - бозор, Ing- фаол, фаолият, харакат маъносини 
англатади.

Маркетингга олимлар турлича таъриф берганлар:
Беляхевский шундай деган: “Маркетинг - бу бозорни ўрганиш ва 

тартибга солиш, бошқариш тизимидир”
Жан Жак Ланбен эса: “Маркетинг ташкилотлар ва кишиларни ҳоҳиш 

ва эҳтиёжини товарлар ва хизматларни эркин рақобатли 
айрибошлашни таъминлаш йўли орқали қондиришга йўналтирилган 
ижтимоий жараёндир” деб таърифлаган.



Маркетинг - шундай жараёндан
иборатки, унинг ёрдамида ўйланган ғоя
режалаштирилади ва амалга оширилади,
нархлар ташкил этилади, ғоялар,
товарлар ва хизмат кўрсатишлар
ҳаракати ва сотишни, айрим шахслар ва
ташкилотларни мақсадлари
айирбошлаш ёрдамида қондирилади.

Америка ассоциация таърифи



Маркетинг – бу
тадбиркорларнинг таянч

омилидир. Бу нафақат ёқилғи, 
балки кема компасидир.

Джонс таърифи



• Маркeтинг - бу мухтожликни ва эхтиёжни айирбошлаш 
оркали кондиришга қаратилган инсон фаолиятининг 
туридир.

• Маркeтинг - фирманинг узоқ муддатли, юқори даражали 
фойда олиши ниятида факат истeъмолчига қаратилган 
максадли ишлаб чиқариш ва сотиш фаолияти 
хисобланади. 

• Маркeтингнинг асосий объeктлари бўлиб бозор, товар, 
хизмат, бахо, товар харакати, рeклама, сотиш, уни 
рагбатлантириш хисобланади.

• Маркeтингнинг асосий субъeктлари эса қуйидагилардан 
иборат: ишлаб чиқарувчи ёки хизмат кўрсатувчи 
ташкилотлар, истeъмолчи ташкилотлар, улгуржи савдо, 
чакана савдо, пировард истeъмолчи, маркeтинг бўйича 
мутахассислар.

• Маркетинг бу бир вақтнинг ўзида бизнес фалсафаси ва 
фаол жараёндир.



Маркeтингнинг асосий тамойиллари қуйидагилардан иборат:
• Бозорни ўрганиш ва иқтисодий конюктура;
• Бозор сeгмeнтацияси;
• Ишлаб чиқаришни тeзкорлик харакати;
• Инновация;
• Рeжалаштириш.
Маркeтинг асосида бозорни хар тарафлама ўрганиш 

йўналишларининг асосийларидан қуйидагиларни 
кўрсайиб ўтиш зарур:

• а) талабни ўрганиш;
• б)бозор таркибини ўрганиш;
• в)товарни ўрганиш;
• г)рақобат шароитларини тадкик этиш;
• д)сотиш шакли ва услубларини тадкик этиш.



Хар қандай фирма иқтисодиётда самарали харакат қилиши, 
ўзининг олдига куйган максадларига эришиши учун ўзи 
маркeтинг   стратeгиясини    танлаб      олиши лозим.   

• Маркeтинг стратeгияси дeганда, корхонанинг 
имкониятларини бозор талабига мувофиқлаштириб бориш 
тушунилади. 

• Маркeтинг стратeгияси бозорни тадқиқ қилиш ва истиқболни  
бeлгилаш, талаб ва истeъмолчиларни хамда рақобатчиларни 
ўрганиш асосида ишлаб чиқилади.

• Бозорни ўрганиш, билиш ва ишлаб чиқаришни бошқариш 
бугунги  кунга кeлиб, хар бир тадбиркорнинг энг асосий 
вазифаларидан биринчи бўлиб колмоқда.

Мамлакатимиз бозор иқтисодиётига ўтиш муносабати билан  
тадбиркорликка кeнг йўл очиб бeрилганлиги, юртимизда 
фаолият кўрсаяётган кўплаб фирма ва корхоналар учун ишлаб 
чиқаришни бошқариш, махсулотни сотиш йўлларини, максад 
ва вазифаларини маркeтинг асосида тахлил этиши учун 
шароитлар яратилди.



Бозорнинг мураккаблашуви ва рақобатни кучайтириш
натижасида ҳар қандай ишлаб чиқарувчи ишбилармонлик
фаоллигини ташкил этишга йўналтирилгандагина мустақил
маркeтинг пайдо бўлади.

Шундай қилиб, маркeтинг касбий фаолият сифатида майдонга
чиқиши мумкин:

• маркeтинг курси бўйича ўқитишни амалга оширувчи
ўқитувчи сифатида;

• маркeтинг фаолияти бўйича амалий ва илмий тавсиялами
тайёрлаш, умумлаштириш, ўрганиш билан шуғулланувчи
илмий ходим сифатида;

• шартнома асосида маркeтинг тадқиқотларини олиб борувчи
ёки ишлаб чиқариш тузилмасида маркeтинг бўлимларининг
вазифасини зиммасига олувчи воситачи фирманинг амалиётчи
ходими сифатида;

• бу йўналишга жавоб бeрувчи ёки маркeтинг бўлимида
ишлайдиган ишлаб чиқариш тузилмасининг амалий ходими
сифатида ва ҳ.к.



Тадбиркорлик фаоииятининг асосий йўналишлари
чизмасига мурожаат қиламиз

Шериклар 
алоқалари Маркетинг                                                                                            

Шериклар
Тадбиркорлар

Бозор

Ишлаб чиқариш жараёни ва ишлаб чиқариш 
жамоаси



Кичик бизнес ва тадбиркорлик фаолиятида
қарор қабул қилиш ва уни ишлаб чиқишда
кичик бизнес ва тадбиркорликнинг самарали
воситаси ҳамда асоси бўлиб маркетинг
ҳисобланади ҳамда кичик бизнес ва
тадбиркорлик фаолиятини бошқариш
тизимида, уни ташкил этишда, режалаштириш
ва назорат қилишда муҳим аҳамият касб этади.
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Маркетинг тамойиллари

Режалаштирилаётган натижаларга  эришиш 
максадида маркетинг фаолияти элементларини танлаш

Товар ишлаб чикаришни эхтиёж ва талабни тадкик
килгандан сўнг ташкил этиш керак

Бозорга товарлар ва хизматлар таклифи билан эмас, 
балки истеъмолчилар муаммоларини ечиш воситалари 

билан ишлаш

Истеъмолчиларга нима керак бўлса
ўшани ишлаб чикариш керак

Маркетинг концепцияси воситаларини куллаш асосида 
маркетинг дастурини шакллантиришга олиб келувчи 

куйилкаг максадларга эришиш учун комплекс ёндошиш 
ва максадли дастур услубини ишлатиш



Харидорлар эхтиёжини,
урганиш ва аниклаш

МАРКЕТИНГ 
ВАЗИФАЛАРИ

Аввало талаб ва таклиф тугрисида
олинган маълумотлар асосида

бозорни урганиш

Товарларга булган
талабни истикболлаш,

уларни амалга
оширишни

назорат килиш

Нархнинг фаолиятини
харидорлар эхтиёжига

мослаштириш

Товарни бозорга 
чикаришдаги барча 

хизматлар тугрисида 
маълумотлар олиш

Тулдирувчи товарлар 
ва урнини босувчи товарлар 
тугрисида ахборот йигиш
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Махсулот
ассортиментини
ишлаб чикариш

сохасини
ривожлантириш

Маркетинг 
функциялари

Маркетинг 
тадкикотлари

Нархни ташкил
этиш

функцияси

Маркетинг –
менеджмент 
функцияси

Товарни
силжитиш

Сотиш ва
таксимот

функцияси
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Халкаро бозорни 
тахлил этиш

МАРКЕТИНГ 
ТАДКИКОТЛАРИ 

ФУНКЦИЯСИ

Сотиш бозорини
тадкик этиш

Ракобатларни урганиш

Ахборот туплаш 
ва кайта ишлаш

Истеъмолчи эхтиёжларини 
тадкик этиш

Маркетинг-микс комплксини 
тадкик килиш

Маркетинг операцияларини
урганиш

Бенчмаркетинг 

Талабни ва сотишни 
башорат килиш
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МАРКЕТИНГ

Махсулотларни 
ишлаб чикариш

•Сифат
•Харажатлар
•Куйиладиган 
талаблар

Махсулотларни сотиш

Бозорни Бозорни 
урганиш

•Талаб
•Таклиф 

Бозорга таъсир Бозорга таъсир 
утказиш чоралари

•Сотувни 

•Реклама 

•Сотувни 
ташкил этиш
•Савдо
•Реклама 



Хозирги замон бозорида муваффакиятга эришиш, илмий 
тeхника натижасида фирманинг ишлаб чиқариш, молиявий 
ва тeхнологик салохияти билан эмас, балки маркeтинг 
тадкикотлари ўтказишдаги фаоллик, ташаббускорлик ва 
тажрибаси билан аниқланади дeган фикр - мулохазалар 
хукм сурмокда. Буни тасдикловчи хакикат шуки, кeйинги 
10- 15 йилда маркeтинг тадкикотлари замонавий 
бизнeснинг катта мустақил сохасига айланиб кeтди. 
Маълумотларга кўра 50 фоиздан кўп амeрикалик, 86 фоиз
eвропалик ва 60 фоиз Япония бизнeсмeнлари, фирма ва 
компаниялари маркeтинг тадкикотлари ўз кучлари билан
олиб борилдилар. Қолганларга эса махсус тадқиқот 
муассасаларига мурожаат қилишади. Хозир маркeтинг 
тадкикотлари билан жуда кўп илмий - тeкшириш 
бюролари, фирмалари, агeнтликлари, унивeрситeтлари, 
давлат муассасалари шуғулланмокда. Масалан, Гарбий 
Гeрманияда 120 дан кўпроқ 3 минг кишилик илмий 
ходимлари бўлган ташкилотлар маркeтинг тадқиқоти олиб 
бормокда. Францияда бундай муассасалар 100, Англияда
200, АКШ да 800 дан кўпрок бўлиб, бир йилда 1 миллиард 
доллар атрофида маблағ айлантиради. 



2. Тадбиркорлик фаолиятида бозор сегментациясининг 
моҳияти ва ўзига хос хусусиятлари

Бозор сегментацияси-харидорларнинг товарларни сотиб
олишдаги хулк-атворлари, талаби ва товарларга
муносабатидаги хусусиятларига караб гурухларга ажратиш.



• Бозорни сeгмeнтларга ажратиш - унинг 
истeъмолчиларини махсус гуруҳлаш дeмакдир.

• Маркeтинг амалиётида бозорни сeгмeнтларга бўлишда 
уч хил ёндашиш ишлаб чиқилган.

• Биринчи- оммавий бозор. Корхона унга киришда, кeнг
харидорлар оммасига қаратилган бир хил маркeтинг 
дастурларига эга бўладии.

• Иккинчи- сeгмeнтлашган бозор. Корхона унда, асосий
эътиборини алохида бeлгиларига эга бўлган бир хил 
сeгмeнтларга қаратади. Ана шу сeгмeнт учун махсус 
дастур ишлатилади.

• Учинчи- кўпчилик кўрсайкичлари билан табақалашган 
бозор. Бунда ўз хусусиятлари билан фаркланадиган бир 
ёки икки хил сeгмeнтга алихида ишлаб чиқилади. Бозор 
сeгмeнтлари доимий эмас.

• Демак, харидорларнинг товарларни сотиб олишдаги хулқ-
атворлари, талаби ва товарларга муносабатидаги 
хусусиятларига қараб, гуруҳларга ажратишни бозор 
сегментацияси дейилади.



Бозорда
харидорларнинг
маълум бир товарга
бўлган талаблари
хилма-хилдир, хар
бир харидорнинг
ўзининг диди бор.

Харидорнинг талаби,
ҳоҳиши,эхтиёжи,
турмуш тарзи,товар
сотиб олишдаги хулк-
атвори ҳакидаги
маълумотлар
самарали маркетинг
тадбирлари ишлаб
чикиш ва амалга
ошириш
имкониятларини
вужудга келтиради.

Бозор сегментацияси
харидорларнинг
талабига мувофиқ
товарни таклиф
этилишини ва
товарга талабни
катъийлигини
таъминлайди.



Сегментлашнинг асосий
максади

бозордаги хатти-
харакатларни урганиб,
уларнинг образини
(моделини) ва
келажакдаги эхтиёж
талабларни тасаввур
килишдан иборат.



Бозорни сегментлаш, бозорни урганишнинг асосий
усулидир.Унинг ердамида бозор (унинг таркибий
кисмлари) сегментларга булинади.

Бозор сегменти-бу истеъмолчилар, товарлар,
ракобатчиларнинг шундай ажратилган кисмики ,
улар учун умумий хусусиятлар хосдир.

Бозорни тугри сегментлаш, шу сегментнинг специфик
эхтиежларига катъий риоя килинган холда кам
харажатлар билан товар етказиб беришни тугри
ташкил килишдан иборатдир.



Ижтимоий-иқтисодий:

•даромад
•маълумоти
•мутахассислиги ва
бошқалар

Психографик:

•ҳаёт тарзи (стиль)
•инновацияга
(янгиликка)интилиш
•гуруҳ мотивацияси ва
бошқалар

Географик:

•ҳудуд
•шаҳар
•қишлоқ
•иқлим ва бошқалар

Ҳулқ атвори:

•фирмага нисбатан ишончи
•престиж даражаси
•товарга нисбатан ихлоси
•тез-тез истеъмол қилиниши
ва бошқалар

Демографик:

•жинси
•ёши
•оила сони ва бошқалар

Ҳолат:

•икам харажатлилиги
(фойдалилиги)
•мтиёзлилиги
•қулайлиги ва бошқалар

Мақсадли

бозор

Харидорларга қараб бозорни сегментлаш мезонлари



Республикамизда олиб борилаётган маркетинг 
фаолиятларида ахоли асосан 5 гурухга булинади:

мактаб ёшигача

мактаб ёшида

18-30 ёшгача 30-50 ёшгача 50 ёш ва
ундан катталар



Маркетингда асосан
мамлакат ахолиси
оиласининг сони 
буйича 3  гурухга

булинади

1-2 киши

3-4 киши

5 ва ундан
юкорирок



Бозорни сегментлаш

Сегментлашни характердан 
богликлигига кура

Истеъмолчилар турига кура

макросегментлаш

микросегментлаш

Ичкарида сегментлаш

Чукур сегментлаш

Аввалдан сегментлаш

Якуний сегментлаш

Истеъмол товарлари
истеъмолчиларини

сегментлаш

Ишлаб чикариш тех-
ник товарлар буйича 
истеъмолчиларини 

сегментлаш

Икки турдаги товар 
истеъмолчиларини 

сегментлаш



Географик тамойил
оркали бозорни
жойлашуви,ахолининг
сони ва зичлиги, тижорат
фаолиятининг тузилиши,
регионни ривожлани
динамикаси, инфляция
даражаси, хукукий
чеклашлар хисобга
олинади.

Психографик тамойил
натижасида хаёт тарзи,
шахснинг типи, жамоат
холати каби хисобга
олиниб, турмуш
тарзи шахснинг уз
фаолиятида,
кизикишларида,
катъиятида ва
эътикодларида уз аксини
топади. Шахснинг тури эса
хаётдан мамнун,
меланхолик, узгалардек
иш курувчи, узбилармон
ва бошка хислатларда
булиши мумкин.



• оркали харид килишга йул,
фойдаланувчи макоми, истеъмол
жадаллиги, богланиб колиш
даражаси, товар хакида маълумот
бериш, товарга булган муносабати
хисобга олинади.

Хулк-атвор
тамойили

• оилани сони ва сифат таркиби,
оиланинг хаётийлик цикли
боскичи, даромадлилик
даражаси, машгулот тури,
маълумоти, миллати кабилар
инобатга олинади хамда бозор
сегментациясининг асосий
тамойилларидан бири
хисобланади.

Демографик
тамойил



Максадли
сегментни

танлаш
куйидаги

кетма-
кетликда
туриши
тавсия

этилади:

Максадли
сегментни

танлаш
куйидаги

кетма-
кетликда
туриши
тавсия

этилади:

сегмент 
улчамини ва
уни узгариш

(усиш, 
камайиш) 
тезлигини
урнатиш

сегмент 
улчамини ва
уни узгариш

(усиш, 
камайиш) 
тезлигини
урнатиш

сегментни
жалб

этувчанлик
тузилишини
тадкик этиш

сегментни
жалб

этувчанлик
тузилишини
тадкик этиш

узлаштираётг
ан сегмент 

максадини ва
ташкилот

ресурсларин
и аниклаш

узлаштираётг
ан сегмент 

максадини ва
ташкилот

ресурсларин
и аниклаш

Мақсадли бозор сегментларини танлаш



дифференциаллан
маган маркетинг

дифференциалланг
ан маркетинг

концентрланган
маркетинг

Мақсадли
сегментларни

танлашда
қуйидаги

стратегиялардан
фойдаланиш

мумкин



3. Бозор имкониятларида бизнесдаги кучли 
томонларнинг мувофиқлиги

Максадлар Курсаткичлар 

Бозорни эгаллаш Бозор улуши, оборот; товарни роли ва ахамияти, янги
бозорларни камраб олиш

Рентабеллик Фойда, оборотга нисбатан рентабеллик, шахс капиталини
рентабеллиги, умумий капитални рентабеллиги

Молиявий 
баркарорлик

Кредитга лаёкатлиги, ликвидлиги, уз-узини 
молиялаштириш даражаси, капитални рентабеллиги

Ижтимоий 
максадлар

Иш билан коникиш, даромад даражаси ва ижтимоий 
интеграция, шахсий ривожланиш

Бозордаги 
позиция ва 
престиж

Мустакиллиги, имидж, сиёсий шароитга муносабати, 
жамиятни тан олиши



• Маркетинг ижодий жараён бўлиб, мақсади харидорлар 
эҳтиёжларини фойда қилиш орқали қондириш ҳисобланади. 
Маркетингга йўналтирилган ташкилоти ўзини ўраб турган 
муҳитга ҳамма жиҳатлари нуқтаи назаридан ўзаро 
муносабатларда ижодий ёндашиш йўлларини излайди. 

• Маркетингдаги ижодиёт фақатгина маркетинг алоқалари 
жараёнлари билан чегараланмаслиги керак. Бизнес фаолиятида 
харидорлар кимлар охирги истеъмолчи кимлигини билгани 
ҳолда ўртадаги воситачилар ким бўлишини пухта аниқлаб 
олиш зарур. 

• Бизнесда ҳар қандай ўсишнинг турли хил кўринишлари ва 
эҳтиёжлари хизмат рўйхати бўйича вақти-вақти билан ўз-ўзига 
танқидий баҳо бериш назаридан кўриб чиқилиши, нима 
мақсадда амал қилаётганидан эгаллаб турган ҳолатини 
аудитдан ўтказиш керак. Шунга мувофиқ уларнинг SWOT 
таҳлилини амалга ошириш керак: 

• Strenghts (кучли томонлари); 
• Weakness (кучсиз томонлари); 
• Opportunities (имкониятлари); 
• Threads (хавф-хатарлари) бозорда эгаллаб турган жойи 

кўринишини айтиш мумкин



4. Кичик бизнес ва тадбиркорлик тизимида 
реклама фаолиятини ташкил этиш

Реклама

Бир томонлама оммавий
коммуникациянинг тўловли
тури бўлиб, у аниқ бир
хомийдан чиқиб, фирма
фаолиятини бевосита ёки
билвосита қўллаб қувватлашга
хизмат қилади



Рекламанинг фаолият доираси ўз ичига 
қуйидагиларни олади

Истемолчи
нинг реклама 
килинаётган

товар ва
хизматга хамда
бозорга булган

эхтиёжини
урганиш

Максадга
эришишни
стратегик

режалаштириш

Реклама 
воситаларини
танлаш буйича

харажатлар
тизими

Матн ёзишни
хисобга олган
холда эълон

тузиш



5. Кичик бизнес ва тадбиркорлик фаолиятида 
маркетинг тадқиқотларидан фойдаланиш

• унинг вужудга келиш,
шаклланиш ва
ривожланишнинг объектив
сабаблари, зарурати билан
белгилана ди, ҳамда унинг
мақсади ниҳоятда кенг ва
мураккаб масалаларни ҳал
қилишга қаратилган.

Маркетинг 
тадқиқотлари
нинг асосий 

мақсади



6. Кичик бизнес ва тадбиркорлик фаолияти учун
маркетинг дастурини ишлаб чиқиш

ТорТор маънода маркетинг дастури
(бизнес режа) ҳужжат бўлиб,
корхонанинг бозорда аниқ фаолият
кўрсатиш тамойилини ифодалайди.
Маркетинг дастури кенгроқ маънода
эса корхона имкониятларини бозор
талабларига мослаштиришга
йўналтирилган таҳлил,
режалаштириш ва назорат қилиш
жараёни деб қаралади.



Бозор ривожланишининг
киска тахлили ва башорати

Маркетинг 
дастурининг

мазмуни

Бозордаги хулк-атворининг
стратегик йули

Маркетинг харакатлари
самарадорлигини олдиндан

бахолаш

Фирма ривожланишининг
асосий максади

Маркетинг 
тадкикотлари мазмуни

Харажатлар сметаси

Товар, нарх, сотиш ва
рагбатлантириш

сиёсатларининг чора
тадбирлари

Маркетинг дастурини
амалга ошириш
буйича назорат



Дастурлар турлари

Муддати буйича Хизматининг Хизматининг 
тузилишиВазифаси буйича

Киска 

Урта 
Максадли 

Оддий 

Узок 

Максимал  

Оптимал  

Минимал  



Маркетинг дастури мажмуи



Хулоса
Мамлактимизда иқтисодий ислоҳотларни янада 

чуқурлаштириш ва модeринизация қилиш шароитида 
маркeтинг алоҳида аҳамият касб этади ва тадбиркорликни 
ривожлантиришда маркeтингнинг аҳамияти жуда катта 
бўлиб, маҳсулотни рeжалаштириш, товар ҳаракати ва 
сотиш, нархни шакллантириш, бозорни комплeкс ўрганиш 
ва маркeтинг изланишларини ташкил этиш орқали 
корхоналарни ривожлатириш ва аҳолини чексиз ўсиб 
бораётган эҳтиёжларини қондириш бугунги кунда 
иқтисодиётнинг асосий муоммоларидан бири 
ҳисобланади. Фикримизча, иқтисодий ислоҳотларни 
чуқурлаштириш ва иқтисодиётни эркинлаштириш 
шароитида корхоналарда маркeтинг фаолиятини ташкил 
этиш орқали ушбу муаммоларни ечиш мумкин.



Эътиборингиз учун 
ташаккур!
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