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KHUPHUI

byryuru KyHga MamiakaTumuszna  oiaub  Oopuia€TraH  JKaMHSITHU
SPKUHJIAIITUPUII  XaMmJla HMKTUCOAMETHH  MOJEpHU3ALMSUIAIITa  KapaTUIraH
MCJIOXUH SHTUIAHMIIIAP 3aMUpHUIa UIILIA0 YMKApUILHU pakobaTra KoOui ToBap Ba
XU3MaTiaap ApaTUll JOKTUPUHACH ETHOIH.

Ymby wMacama HadakaT ajoxuja KOpPXOHA MEHEKMEHTHHUHI OaJKw,
JaBiaTIapHUHT 0030p MyHocabaTiapura acocjiaHraH UKTUCOAMM CHUECATMHHHT
napajgurMacura ainaHu0 OopaéTraHMHUHT TYBOXHM Oyiaub TypubOmu3. Maszkyp
CTpaTeruK MacajlaHd WKOOMI Xaj HTHUII/Ia 3aMOHABUI MAapKETUHT KOHUEMUIUACUHU
OruiuIMail UIad YMKapuira »opui 3TUO OOpUIll MyXUM Ba A0J3ap0 dKaHJIUTUTa
myoxa Oynmaca kepak. lllynra myBoduk, pakoGaTHUHT Xap Oup OusHec CyObeKTH
yu4yH VyIApHUHT MaBKeHuJaH KaTbuil Hazap, Ooml Macaina xucoOjaHap 3KaH,
MapKETHUHT KOMIUICKCHHHU OTHIIIMai Taa0uK 3TUO Oopuill OYryHTH KyH Tayjabura
aliaHuO 6opMOK/a.

MapkeTtuHr OyryHru KyHaa HadakaT THXKOpaT TalIKWIOTiIapuaa Oanku,
WOKTUMOUM TAIIKWJIOTIAPHUHT XaM acoCui «0030p KWJIMII) JacTtarura ainanu0
6opMokaa (YKyB Ba THOOMET Myaccacajapu, My3ed xamjaa KyTyOxoHa kabu Oup
KaTop MXTUMOMI 0OBEKTNIAp IIyNap KymjacuaaH). MamiakaTUMU3Iara ToBap
Ba XM3MaTjiap WILIA0 YUKApyBUYM KOPXOHANAp XOPWXK KOMITAHUSIIAPU CUHTapU
HadakaT MamJlakaT MYKapucHaa, OalKK >KaXOH XamMKaMUsTHIa pakoOaTdapaoll
OyIMILIMK Makcaauaa GaonusT IPUTMOKIanap.

KopXxoHaHUHT MUKPOMYXUTHHUHT aCOCHM 3JIEMEHTH XHCOOIaHraH pakudiap
Ba ynap QaonuaThra HucOaTaH cTpaTervs Ba TaKTUKajlap MILIA0 YMKApUII Ba
xaéTra Tagouk 3T GopuIll Xap OUp KOPXOHA MEHEKMEHTHUAH KaTTa IbTUOOPHU
tanad staau. Pakubnap — MapKeTUHT TU3UMHUHUHT CYOBEKTH Oynu0, y3i1apUHUHT
0030pAaru MaBKeura Kypa KOPXOHAaHMHI 0030p TapMOTMHHU XaMJa XaMmKopJjap
TaHJalllUura IIYHUHT/AEK, TOBAap ACCOPTUMEHTHMHHU WIAKUIAHTUPUIIN FO3aCHJIaH
MapKETUHT KOMILJIEKCH (paosIUATUTa KaTTa TabCUp KypcaTaau. PakoOaTun KopxoHa
ned MyalsiH KopxoHa (aonusT OpUTAETraH OO30pHUHT (PYyHIAMEHTal CETMEHTU
yUyH Kypaill oiu0 60paéTrad KopXoHajap TYUIyHHUIIAH.

Jlemak, MyailsiH pakoOaT «HHUIIACH» y4yH OJIUO OopmiiaérraH KopxoHanap
ypTacuJaru «Kypain UKTUCOIUETAAru pakooaT X0IMCACUHHU 103ara KeJITUPA/IH.

PakoOaT uWKTHCOAMN THU3UMHHU XapakaTra KEJITUPYBUM MYXUM OMUII
caHajaJu Bay Xap OMp MIITUPOKYMJAH OWUIIMM Ba TakpuOanapujaH xamjaa 0030p
MMKOHUATIApUAAH  camapaiud QoiijanaHuimmau Tanad »Taau.. Pakobarummuk
Jeranyia, XyXaJuK IOpPUTYBUM CYOBEKTIAPHUHI SITOHA MaKcaJara SpUIIUII Y4yH
y3apo Kypaliu TyIIyHUJIaau.

ByryHru KyHna KymumiuK, acCOPTUMEHTHUHI XMJIMa XWJUIMTH, cudaTiv



XU3MATHUHT MaBXYMJIUTH €KH SKapaHrjop OpeHiara kapad «KyJdl KOBYIITHPHO»
yTHpUIIl  pakoOar Kypamujga Had OepMaciuruHd TymyHHO eTtmokna. busnec
y3JIyKCHU3 Tap3aa 0apya MCTEbMOYMIAP MOWJUIMTMHY drajllalira UHTUIMAC JKaH,
y3 MIDKO3JapUHU WYKOTHILIAPH XamJa WHKHAPO3Ta 103 TYTHINW MYMKHH. XYAIU
IyHUHTACK, (oiga »bpTHOOpIaH YeTAa Kojlap 3KaH, OM3HEC « KYJJaH KETHILW
MYMKHH — Oy OM3HEC pakoOATUMIUTUHUHT «OJITHH KOUAACUAUP.

bunoGapun, 0030p MyHocabaTJapuHU TaKo30 ATYBUM TAIUIKUIUNA Ba
XYKYKMH Me€piap MapxXya Xap Kalicu MamilakaT XyAyJuJa Ba UCTalIraH BakT
opajurujga xamja MyailstH OO30pHHUHT TypJiM CETMEHTJIapujia KaTTal-KHYHUK
Typha KoMmaHusiap ypracuja TOBap Ba XU3MaTJap COTUII 0030puaa «dBTUOOP
KO30HHUII», YIAYIIHA KEHTaWTUPHIL, MaBKEHMHHM «UYKYpJALITUPUID» JTOUpACHUIa
pakoOar kypamu 03 Oepaau. Xed Oup Ou3HEC CYOBEKTH pPaKoOAaTHU HWHKOP
TMacAaH, aKCMHYa YHUHT MOXMUATHHHM TYIIYHHMO €TraH XoJjija pakoOaT Kypail
cCaHbaTHUra HPUILUILITA HHTUIIMOTH 3apyp.

PakoOat (aonusTHU AuaNeKTUK Tap3ja TapakKUi STUIIMHU Ba OKUJIOHA
XapakaT KWIMIIHU parOatnaiiau. PakoOaT HINTUPOKYMIAPDHUHT  y3apo HMYKH
SUIAMSAT TPUHIUINTAa  acOoCJIaHTaH (umad  YMKapyBUMJIAPHUHT  y3apo,
HCTEBMOJYMIAPHUHT y3ap0 pakoOaTYMIIMIYA MPUHLHUIIAPUra acocjaHTaH) XoJijaa
VOKTUMOUM Takpop WIUIA0 YUKApPUIIMHUHT Oapua »kabxajapuja MaBxkyJl Oynanu
Ba JKaMUSTHHUHI Y3JIYKCH3 Tap3fa «KyHHUJaH IOKOpUra» XapakaT KWJIWIIMHU
TabMUHJIAWIN.

PakoOat upmanapian y3nyKCU3 paBHILJIa UIATOP TEXHOJOTUSIIAPHU U3
sHruiaad OopuimHM Tanad kuiagu. VIkTucoauit HyKTam—HazapjaH pakoOar
MPOIYLEHT Ba Oollka eTka3ud OepyBuMiIap ypTacuaa MaxcyjaoT COTHII KapaéHuIa
y3 MaH(aaTiapu Y4yH aHUKpPOK alTrania, pupMamapHUHI y3Jlapura MOC KellraH
CEerMEeHTJIapua HCTChbMOJIYMUIAPHUHT TYJIOBra KOAUP TaJaOMHUHI 4YeKJIaHTaH
X)KMHU Y9yH Kypail s>kapaéHUIup.

V36exkucton  PecnyGIMKACHHMHT — WMKTHMOMiH — HMBIHANTHPHITaH  6030p
UKTUCOAMETUTa OOCKMUMa-O00CKHY YTHINra acoCIaHraH XO3UpPru cuécarw,
KOpXoHanap, pupManap Ba TaIKWIOTIAp (HAONUITHHH camapaiyd TAlIKUI KHJIHAII
Ba (pupmanaparu UKTUCOANN MyHOocabaTiapHu 0030p UKTUCOAUETH Tajadiapura
MOCJIAILITUPUIL 3apYPUSITHHU KeATUpUO unkapaau. Mcrebmonuuiap Ba MaicysioT
eTka3ub OepyBumsiap opacujard MyHocadaTiapHu 0030p TaMOMMIIIapU acocuia
amaJira OolmMpuIll OMPUHYM HaBOATIAru Macajiara aijiaH]Iu.

Hxtrcoauérnu 6030p TaMONMILIapH acOCHIa TAPTUOTA COJIUIIHUHT OyTyHTU
O0ocKkMuYMaa TYFpPUIAH-TYFPU TOBAap HILIA0 YMKAPYBUMJIAPHUHT WILIA0 YMKAPHII,
COTHII CTPATeTUACHHU TaKOMWUIAIITHPUIN Makcaara wmyBobukaup. byHna
KOPXOHAHHUHT (aoNusATH OO030pHU BIPTaHWIN, TAAKUK KWJIHII, W0 YUKapraH
MaXCYJIOTJIApUHUHT PEKIAMACHHU YIOIITHPHII, TOBAPHU TO MCTEHMOIYM KyJIHra
eTu6 O6opryHra kagap Oyiaran 6apua OockuuIapaa KaTHaIIUIIIaH nuoopat Oyiaau.



Xap KaHgai ¢upma MKTUCOAMETIIa caMapaid LapakaT KWIWIIN YYyH Y3U
MapKEeTUHI CTPAaTErusiCMHUM TaHiaa® oNMIIM JI03UM. bByHZIa KOpPXOHaHHUHT
UMKOHUATIApH  0030p  Tamabnapura  MyBOQUKIAIITUPWIMO,  MapKETUHT
CTparerusick OO30pHM TaJKUK KWIMII Ba UCTUKOOJMHU Oenruiami, ToBap Ba
UCTEBMOYWIAPHU YPraHUIl acoCH/Ia MIIUTA0 YUKUIAIH.

®dupma TOMOHMJIAH HHT aBBaJl KaOyJl KWJIMHAIUTAH CTPATEruK KapopiapjaH
Oupu y pakobaTiu Kypam oiaud 6opMokud Oyiaran O030pHU TaHIad OJULIAUD.
Acocuil 0030pHM TaHjam OO30pPHUHI OHXTUEXKIApPU Ba XYJIK-aTBOpU EKHU
MOTHBAIlMOH XapaKTepUCTUKAJIApU YXiam OYiaraH HCTebMONUYMIApaH TalIKUI
TONraH KUCMIIapra aKpaTUIIHM Ky3aa TyTaiau. by taxpubaBuil kucmiap dupma
YUyH KyJIail MApKETHUHT UIMKOHUSITIIAPUHU BY)KY/Tra KeATHPAIH.

by Vypunna cermenTiam skapa€Hu (pupma Y4YyH CTpaTeTHK axaMmHsTra
Arajiup, YyHKM YHMHI HaTWxkacuaa (QUpMaHUHT (HAOIHUSAT KYpcaTUIl COXacu Ba
TaHJaHraH Oo3opiapaa MyBad@akusTra SpUIIMIIHUHT Yaja KUJTyBYM OMUIUIApU
XaM aHMKJIaHAIH.

Xo3upru pakobarna 0OTHO YUKUIIHUHT aCOCUW IIApTU SHTH, IOKOPH
cudatian TOBap Ba KOMILUIEKC CEpPBUC TEXHHMKA XU3MATIApUHU XaMJa camapaiu
COTHUII yCyJuIapuHu ubopar 6ynub konaau. bynna ¢upma crpaTteruk MapKeTUHTHU
PUBOXKIIAHTUPUO, 1y Tydaiinu 6030paa MabiiyM OUp calloXHsITra spuilrad oyica,
HapXHU OeNruiiall TaHJIaHTaH CTPATErUsTHUHT MyBad@akusaTH yuyyH Xajl KWIyBUU
axaMmusTra sra Oymaau.

MamnakaTiMu3 KOpPXOHa Ba TAlIKWJIOTIAPUHHUHI >KaxoH Oo3opiapuaa ¥3
YpUHJIApUHU  TONUWIUIAPUAA, PUBOXKJIAHTAH KOMIIAHUSAJAP  TaXpuOanapuHu
ypranuniapu 3apyp Oymamgu. Ym0y VKyB KYyJJlaHMajaa ailpuM pHUBOKIJIAHTaH
MaMJiakaTiap KOMIaHUsIapu Taxkpudanapu Ypranuiand, MamiIakaTMU3 KOPXOHA Ba
TAIKWJIOTIApUAA KYJUIAaHUII MYMKHH OVYJIraH CTpaTerusuiap Ba yJapHU amaira
OLLIMPUII WYisIapu Oepuiras.

Ymby Mabpy3a MatHugaH ‘“‘MapkeTHHr” TabiauM WyHanmumuM OViinda
OakanaBpuar coxacuaa TabiuM onran XacaHoB C. “Kopxonaga MapkeTHHT
ctparerusicn”, Mupmamunos M. “Kopxonanap ¢daonustd ydyyH MapKETUHT
cTpaerrusicuin unuiad uukumr”’, Xoaupos bl. “ToBap unua® yukapuim Oyiinya
MapKkeTuHr Qaonusatunu Tamkwi 3tunr’, [Hapunos Y. “MapkeTuHr KOHIENIUSACH
Ba yHHU KopxoHanap daonustura Tanouk dtumr’, JKabbopoB A. “MapkeTuHr
(baonUATHHM CTPATETUK peXaNAIITUPUII” MaB3yJlapuja OUTUPYB MallaKaBUU UIIH
ésumpa keHr (Qoipgananrad. UlyHuHrnek, Marucrtpatypa —HyHanumuaa
Tomu6xxkonoBa X. “Kopxonama TtoBap wumnmad yukapum OyilMda MapKeTHHT
daomustTuan  Tamkuwin otum’’, Ymyp3okoBa K. “Mapketunr ¢daonusTUHU
peXxanamTUpUII® ~ MaB3yCHJa  MAarucTpiuK  JUCCEpTalMsICH  Tauépiamiaa
dolinananraH.



1-maB3y. bBo3op uxkruconuéT mapouTnaa kopxonaaa (pupmana)
MApPKeTUHTHUHT PYJIH.

|.MapKkeTUHTHUHT FOABUM acocnapu. VICTEbMOIYMHHM YCTYHJIMK TaMOWHIIU.
MapkeTunr coxacu. MapKeTUHTHU 3 aCOCHIl COXaCH: UCTEBMOII, HHIYCTpHal €KU
dbupmanapapo, WKTUMOMN MapKETHHT. MapKeTUHTHUHT MKKH ~ acOCUU
FO3U:CTPATETUK Ba ONEPALMOH MAPKETHUHT .

2.Ctpareruk MapkeTHHr (Taxjauia >kapaé¢Hu). OmnepanuoH MapKeTHHI (aKTUB
xapa€H). MapkeTHHr OOJKETH, PeKaHM amalra OUIMPUILI Ba HA30paT KUJIMILL
Komnanusia MapkeTHHTHUHT poiu. PexxanamTupuiiga HHTErpanusian KapacHu.
MapkeTuHI1a peKaJalITUPUIL KapaEHHU.

3.V36eKNCTOHa MKTHCOMUETHA PUBOXIIAHTHPHIN, MKTHCOMMIH MCIOXOTIAPHH
YyKypJAITHPUII Ba EPKUHJIAIITHPHIN IIAPOUTIAPUAA CTPATETUK MAapKETUHTHU
y3ura Xoc XyCyCHATIApH. Y30EKMCTOHJA HKTHCOAMET TAPKHOMHM TyOHaH
y3rapTupulll, YHU JUBepcudUKanuUsiIall Ba MOASpPHU3AIUS KUJIUII apoUTIapua
MAapKETUHTHU PUBOKJIAHUIIMHUHT y3UTra X0C XyCyCHSTIapH.

4.Y36exncTon Pecnybnukacu [Ipe3uneHTn Hcnom KapumoBHUHT
V36exucronnunr 2010 fimwmHuHT acocuii skyHnapy Ba 2011 jimnna Y36eKucTOHHY
VKTUMOUM-UKTUCOAU N PUBOXKJIAHTUPUIIHUHT €HT MYXUM YCTYBOP
WyHanmunuiapura Oarunuianrad  Basupmap MaxkamMacMHUHT  Ma)XIMCHIaru
Mabpy3acHHUHT Xxamaa “Mycraxkam owuna Wunu” JlaBmat nacTypuHUHT (haHHU
VKATHILIJATH POJIU BA AXaMUSITH.

1.MapkeTHHIHMHT FOsIBHIl acociapu. UCcTebMOJIYMHT YCTYHIMK
Tamoinan. MapkeTuHr coxacu. MapkeTHHIHHM 3 acOoCHii COXacu: HCTEbMOJI,
HHAYCTpHAJ €kM (pupMaiapapo, HXKTUMOMUA MapKeTHHI. MapKeTUHIHUHT
HKKH aCOCUH I03U:CTPATErdK BAa ONEPALMOH MAPKETUHI.

MapkeTunr - Oy aifHu nmaittaa 6usHec dancadacu mamaa daon xapaéHaup.
Y mapakatnaru skapaéH cudartuga 0030p UKTUCOAUETUHUHT aHUK (HaoNHUAT
KBIPCATHUIIIN YIYH 3apyp ObUIran Oup KaTop BaszudaiapHu IIan KAIaIu.
“MapkeTuHr” - cy3W KEHI TapKairan Oyicala, acocaH KyWHMJard y4 >KUXariaa
HaMOEH OVymamu: pekiiamMa, COTHUIIHH pParOaTIaHTHPHUII Ba XapUAOpra TabCHP
KypcaTUIiIup, SbHU OOIlIKada KUIMO alWTranjga MaBxya OO30piapHH 3rajiad
omuiml  y4yH (QoHganaHWIagMraH CaBAOHUHT yTa MYXHMM  BOCHUTaNIapu
maxkmyacuaup. [y Omman Oup KaTopaa, MapKeTHHI OMpHWHYM HaBOaTga Ba JHT
MEPKaHTHJIUCTHUK MabHOJIa acOCaH OMMAaBHi MCTebMONUmiIap 0o30puaa KYIpok,
IOKOPH TEXHOJIOTHSIIAp, MOJUSBHNA, WXXTHMOWK Ba MaJaHWM Xu3Matiap KabOu
CEKTOpJIap/ia 3ca KaMpOK KYJUTaHUIIAIH.
MapkeTuHr - (akaTTuHa WHPUK KOPXOHATAPHUHT UMKOHUSATUTA TYFPH KelaguraH
0030pHU TaxJIUJ KWIAII (COTHIIHM Oamopar KWIUII YCyJlapu, OO30pHUHT
MMUTAIIMOH MOJEJUIapY Ba TAAKUKOTIApU KaOW) BOCHTAIapU Ma)xkmyacu OViuo,
yaap OXTHSKIApHU Ba Tala0HM Tax)IMJ KWJIUINTAa HWCTHKOOTM Ba WJIMHN
¢HaamyBHU WNUIa0 YUKW yuyH (oinananunanu. Tankuguunap OyHmail HOEO



YCYJJIAPHUHT WIIOHWIMIINTH Ba aMaJIuii aXxaMUSATHHU YHUYAIMK OYMK-OWIUH 3Mac,
ned xucodmanauap.

MapkeTuHr - 0y HCTEBMOJ KAMHUSITHHUHT apXUTEKTOPUAND, SHHU Oy Xapuaopiap
UCTCHMOUWIAPHU  TIDKOPHHM  JKUXATIaH »dKCIUTyaTalusi KWIaguran 0030p
tuzuMuaup. TobOopa KYNpoK Ba sHaja KYNpPOK TOBAp COTHIN YYyH SIHTH
HXTUENKITAPHU MYTTACHIT TAIIKWI KHUJIKO OOPUII JIO3UM.

Bbynpaii yta copmanamTupuirad Kapanuiap opTuaa MapKeTHHT KOHIEHIUSICHUHIHT
yu kuxatu €ranu: (aon xkuxat (0ozopra Kupub OOpHIN), TaXJTUIUN >KUXAT
(6o30pnapHu TYIIYHUII) Ba FOABUU >kuxaT (pukpmam makiu). MapKeTHHTHU
YHHUHT (aoJl KUXATUAAH TYIIYHHUIII, SSbHA MapKeTUHITa OMp HEYa COTHIN YCyJUTapu
cudaTrna Kapam (OmepalioH MapKeTHHT) TEHASHIMACH KYT y4dpalau Ba YHHHT
TaXJIWIAN KUXaTUTa (CTPATErMK MapKETHHT) eTapinda 0axo OepuiaMaiiu.
MapkeTtnHrTra OyHAai Kapal MapKeTHHT Ba peKiaMa XamMma Hapcara KOJIup, yiap
0030pHH KyIpaT/ii KOMMYHUKAIUS yCyJuiapu €plaMujia UCTaITaH HapcaHu KaOym
KAJUIITa MakOyp Kujia oNlaiu, JeraH MaBXyM (UKpra acociaHraHaup. byHmai
COTHII YCyJUIapH KYMHHYA XapHUIOPIAPHUHT peal AXTUENKIAPUHU KOHIAUPHUII
ucTarura Mymiako Oornuk Oynmaiau. Acocuil  3bTHOOP  COTYBUMHHHT
OXTUEKIApHTA, SHHU CAaBJAOHW amanra omupumra kKaparunaad. LyHuHT ydyH
MapKETHHTHU CTPATETHK XUXATIAaH WIIIA0 YHKHII Ba MAPKETUHT CTPATETHSICHHU
TYIIYHHII MyXUM aXaMusTra ora.

MapkeTuHr crTpaTerusick QupMa HUMKOHHUSTIAPHHHHT 0030pJaru  Xojiarra
MyBODHUKIAINTHPUIN,  KYWHITaH  Makcajajapra  JPUIINIIHUHT  KOMILIEKC
BOCHTaJapuHu OenruiamgaH ubopaT. AMEpUKaIUK eTyK HKTHCOoauu oium U.
AncodpuuHr hukpuda, cTpaTerus y3 MOXHUATH Ba )KMXATHAAaH TAIIKWIOTHUHT Y3
daonmuaTHaa Kapop KaOyn KWIWIN >KapaCHHIAa KYyJUlall Y4yH MaBxKyl Oyirad
KOHWIajiap MaXMyUTa alTHIIa/IH.

Crparerust Oup MyHUa KUHHMH Ba MaBXyMJAIITHPWITAH aManuid (HaoiusT
dancadacu cudaruga Hamo€H OYymaau. Y aHUK IIApOUTAA Ba Y3rapuiiap
TabCUpUAA OWIMHIAIITHPWINOG OpUEHTUpNapra aimaHagu. Terunum gaBp
MoOaliHuAa, KUCKAa MyAJaTAa, TEeTHIIIN IMApOUTHU KeanOd YUKKaH Xoyijga Kalyl
KWJIMHAIWTaH Kapopiapja, TaBakKamuuwiuk cu€caruga (yHu XxaBd-xaTap
Japaxxacura Kypa) ycayonap WUFUHIUCH - TAKTUKACH Tap3uaa ymoy cTpaTerusHU
amaJira OImupaan. ¥ MyMIAITHPUO alTraHaa, MapKETUHT CTPATErHsICH y3apo Oup-
Oupu OwslaH acociaHraH Oemr acocui >kuxaT OunaH TaBcudIaHagu: O030pHU
TaHJIAIll, MaKCaJHW TaHJall, MabjaF Ba MyAJaTIapHU TaHJAII, caMapagopIUKHHA
HA30paT KWIHII, MYKOOWJ CTpaTeTusHU TaHjamjgaH wuOopataup. by Xonma
HUCTebMOTYNIAP TAMOWMIMHU XaM KypuO 4mkcak Oymamu. Acimuaa MapKETHHT
ACOCHHU, YHUHT KOHLEMIUSCUHHU TAIIKAJ KWIYBUM Hazapus €KU FOS MYTIAKO
Oomkavamup. Y HCTEbMOJYHHHHI YCTHBOPJIHMK TAMOWWINAAH KeJIuod
YHKAIUTAH [AXCHil TAHJIAII HA3aPUSICUTA acoCIaHaau. Yoy €H1anyB HyKTan
Ha3apuJaH Kapacak, MapKeTHHT - YH CaKKH3WHYM ApPCHUHT OXHPHUAA KIACCHK
UKTUCOMUET TOMOHMIAH WITApU CYPHJITaH TaMOWMIUTAp MEHEKMEHTHHUHT
WKTUMOMH ndoaac Ba ONEepalMoH aTamManapra KWIMHTaH TapKUMaCHHUHT aifHaH
V3Uaup.

bo3op nkTrcoauéT mapouTraa TYpTTa MapKa3uid FOSHU KYPUIITUIMHA3 MyMKHUH:



-MHCOHJap Xaértman wmandaar oJaumra uWHTWIAOAWIAPp. AWHAH IIaxCui
MaH(aaTHUHT KY37MaHUIIM KUIIWIApPHU MEXHATra YHJIaWau, YCUIIHUHT, MIaxXCUH
KaMOJIOTHUHI XapaKaTJIAHTUPYBYM Kyud BazudacuHHu YTaliin Ba OXup-oKuOatia
OyTYyH >KaMHUSTHUHT (papoBOHIUTMHU Oenrunad 6epaay;

-MaH(paaTIaApHUHT XapaKTepUHHU [HJl, MaJlaHUAT, KaApUATIap Ba XoKazoiapra
OOFNMK OYNTraH maxcuid Kapauwiap Oenrwiaiau. by TaHTIOBHUHT MyXUMIIMTU €KU
ONTMMINTUA XaKuja €Ku “XaKuKui’ €Kku “EnroH” »XTuéxinap ne0 HUMaHU TaH
OJIMII XaKuaa PUKp IOPUTHIL YUYH KAMUATIATH MWLIUN, aXJOKUNA Ba MKTUMOUMN
KOUJIaJlapHU XypMaT KWIUIIAaH OOIIKa XeU KaHJal acociaapra uyn KynuiManm.
-aifHaH IPKUH Ba paKodatTaM aiiupOonuiam EpaaMua KAuiIap Ba yjaap OuiaH
XAMKOpPJIMK KWJaguraH TallKWIoTIap Y3 Makcajjiapura spumaguiap. Arap
antupOomam pkuH Oyica, y dakaT WKKajga TOMOH Y4yH xaMm (oiinanu Oyiran
TaKJAUpJIariHa aMajra oumiaad, arap avupOonuiam pakoOariau Oyica, y XoJijaa
UIUIa0 YMKApPYBUMIIAPHUHT OO30pJarv MO3ULMSICUHU CYMHUCTHEMOJ KWIHII XaBhu
YEeKJIAHTaHUpP;

-0030p MKTHUCOAUETH MEXaHU3MIIApH IIaXCUN SPKUHIMK TaMOMWINTa Ba alfHUKCa
HMCTEbMOJTYMHUHT YCTUBOPJIMK TAMOWMIINTA ACOCJIAHTaHIUP. TU3MMHUHT axJIOKUI
HEru3u KUIIWJIAPHUHT 3 XaTTU-XapaKaTjiapu y4yH j>kKaBoOrap 3KaHJIMTMHUA XaMJa
y37apu y4yH HUMAHHUHI SIXIIM Ba HUMAHUHI €MOH DJKaHJWTUMHU Y3JIaph Xall
KWINILIJIApUTa aCOCIIaHAIH.

MapkeTuHr coxajapd. MapkeTuHr 3amMupuaa €TyBUM TYpPT TaMOMUIIJAH
XapUIOPIAPHUHT IXTUEKIAPUHA KOHIUPUII OWIaH WIYFyJUIAaHYBYM Xap KaHJau
TAlIKUJIOT YYYH MyXUM Oyiran xapakat Qancadacu kenub yukaau. by mapkeTunr
XapakaTJiapyu COXaCMHHU y4 acocuil Oymakka OYIuIl MyMKHH:

-UCTEBMOJI MAapKeTHHIW, OyHna aiupOommam ¢upmazap Ba NOUPOBAP]
MCTEbMOJTYWIIAP, )KUCMOHHMI 1Iaxcaap €K Oujlajap ypTacua amaira OUIupuIaiig;
-pupmasiapapo MapkeTMHr, OyHJa aiimpOomiam sxapa€Huja HKKajla TOMOH
cudaruia TaKWIOTIAp UIITUPOK ITA/H;

-MKTHUMOMIT MapKeTHHI, Y My3eiap, YHUBEPCUTETIIap Ba 11y Kabu apomajcus
TAUIKAJIOTIAPHUHT (PAOTIUAT COXaJapuHH Y3 UUUTa OJIaJIu.

MapkeTuHr KOHLIETIIUSICH TAIIKUJIOTHUHT OyTyH baonuaru
doiiananyBUMIAPHUHT 3XTUEKIAPUHA KOHJUPHUIIHU aCOCUU Makcaal Kuiuo
OJIMIIM JIO3UMIINTUHU Ky3[a TyTaau, YyHKH Oy V3 Tapakku€T Makcajjiapura
SPUILIHUII Ba PEHTAOCIUIMKHYU OLIMPHUIIHY 3HT SXIIH WYITHIUD.

MapkeTHHrHUHI WKKH Kuédacm. Maskyp xapakat ¢dancadacuHUHT
KYJUTaHUTUIIK pupMa GaoMATUHUHT UKKU WYHAIMIIWHU KY3/1a TYTa/IH.

1. buprHYM HYHAIUII UCTEBMOJIUMIAPHUHT XaJI KMIIYBUN TYPYXJIAPU IXTUEKITAPH
Ba TanabJapyHU MyHTa3aM Ba JOMMHUN TaxJIwil KWJIWO OOpHI, UIYHUHTACK,
KOMIIaHUATAa TaHda® OJMHTaH Xapujaopiiap Typyxjapura paxoOaTumiapra
Kaparaija AXIIMPOK XHM3MaT KypcaTulra MMKOH OepyBUM Ba LIy Hyn OuiaH
unuiad YuKapyBuMra pakoOaTuYMIMKIArd OapKapop YCTYHJIMKHM TabMHHIIOBYU
camapaJid TOBap Ba XU3Marjap KOHUENUMACHHH UIUIa0 YuKUILgaH uboparaup. by
Kapa€H cTpaTeruk MapKETUHTHUHT aCOCUH Bazudanapura Kupaim.

2. WxxkuHYM WYHaIUII 3ca MOTEHIHMAT XapuIopJiapHU Xalapiop KWIHUII Ba
XapUIOpJapHU U3JIAlll XapaxaTiapyu Kamalrasia TOBAapHUHI Yy3Ura Xoc



cubarTiapyuHd HAMOMMII KWIMII MakKcaauJa CaBJAOHM Ba KOMMYHHKaLUsJIAp
CUECaTUHU TalIKWJ KWIMIIIAH wubopar OYnaub, Oy omepamuoH MapKeTHHT
Basu(acHHU TAIIKWI KwWiaad. by WKku EHmamryB OuWp-OMpUHM TYNauUpand Ba
(GbuUpMaHUHT MapKETHHT CHECATH JOMpACUIa Y3MHUHT MyaistH UOTaCUHU TOTAIH.
by ypunna XK.K.JlamOen mapketunrra Kyitugaruya tabpud Oepaau:

“MapkeTuHr - Oy KHIIWIAp Ba TAIKWIOTIAPDHUHT OXTUEKIAPH Ba UCTAK
XOXUIUIAPUHU XapUI0p YUyH KUUMATIM OYJiraH ToBapiap Ba XU3MaTIapHU SPKUH
pakobatnu  adupOonutami  OWjaH  KOHOUPHINTa  KapaTWiraH  MXKTUMOUU
xapaéunup”. by Tabpudnma yu acocmit TymryHua OXTHEXK, TOBAap Ba
aiipubonuTamanp. DXTUEK TYNIyHYACH XapHUIOPHUHT XYJIK-aTBOPH Ba YHU OuWp
ToBap €KUM XU3MaTHU COTMO ojuiura yHjaaraH cabaOHu wudopanaiinu; ToBap
KOHIEMIHUACH XapakaT yCyJulapH, UIIa0 YMKApuIl Ba UIUIA0 YUKApPYBUYMIAPHUHT
TAIKWIOTH OujaH OOFNUWK; adupOomiam >bTHOOpHU Oo30pra xamja Tanad Ba
TaKIMQHUHT  ¥3ap0 TabCUPJANIYBUHM TabMHUHJIOBYM MEXaHU3MJIApra xail
KUJIaIu.

2.CTpaTeruk MapKeTHHI (TaxXJWiI kapaénun). Onepanuon MapKeTHHT
(akTHB KapaéH). MapKeTHHI 0I0[’KeTH, PesKAHU AMaJIra OIIMPHII Ba
Ha3opaTt Kuiauum. KoMmnanusiga MapKeTHHTHUHT poJid. Pe:kanamrupumjaa
HHTEerpauusyiam ;kapa¢Hu. MapKeTHHI1a pexajaliTHPHUII sKaAPaCHHU.

MapkeTuHr Oup BakTHUHT Yy3uga xam OomkapyB (ancadacu- YHUHT
tadakkyp THU3UMH, XaMm (aoa xapakaT TaOMWLIApU TU3UMH cuaTUa TaJKUH
sTIIaau. BUpOK, YHUHT XapakaTiiap TU3UMU MapajurMacy KynuH4ya ycTBop Oynu0
KenMoka, byHunr ca6adu, 0030p UKTUCOAUETUHN OEITHUIOBYM UCTEbMOTYUHUHT
YCTUBOPJIUK MPUHIMIUHUHT KYIN XoJulapja OOLIKapuIl METOJUIapyd BOCUTAIapu
TOMOHM/JIaH TaH oJUHMacauruaup. Hatmwkana, MapkeTuHr Oup Katop TakIu(HUHT
«Ta3iiukura» TamaOHU MOCHAUITHPUINTa KapaTwiraH TYpPKyM amaijiap Ba
nacrakiap ku€dacuna HamMo€H Oynamokaa. by énpgomyBmap OyryHru KyH
MapKETUHTMHUHT Ha3apusICcu Ba aMaluéTuia KEHr TapKairaH Oynu0, YHUHT
¢dancaduil Mymoxaga xamjaa xapakariap AacTaryjaH nbopar AXJIUT Ha3zapuid Ba
amanuil ¢pax TapMoru cudaTuaa TapkuOd TOMUIINUTA TYTYp €TMOK/IA.

Hlynra myBoduK, Ma3Kyp yKyB KYpCHHUHI acocui Ba3zudacu MapKeTUHT
KapaCHJIApUHUHT acociapyd TYIpUCHIA AHUK TacaBBYPHM INAKIUIAHTUPUILIAH
nbopat. @aHHU alfHaH 11y KOHTEKCT/AA TAIIKWI 3TUIUIIN MApKETUHTHUHT alOXU/a
UKKHU KUXATHHU CTPATETUK Ba ONEPAIlMOH MAPKETUHT TYyIIyHYaJapuHU (papkiiaiin
JI03UM SKAHJIUTHUHU TaK03a 3Taju.

Cmpamecux mapkemunz VCTCbMOIYWIAPHUHT MYyalsH TypyxJapu YUyH
MyJDKaJJIaHTaH, pPakuO- ToBapiapliaH Y3MHUHT Xoccajapu OwiaH ¢apK KUITyBYH
XaMmJia TOBap MILIA0 YUKApyBUMra pakooaT yCTYHJIUTMHU TAbMUHJIOBYM caMapaiu
TOBapjap MIUIA0 YMKapHIIra KapaTWiIraH JOMMHUI Ba y3JIyKcH3 Tap3zna 0030p
TajgaOMHU TU3UMIIM YpPTraHMILaH HOopaT Kapa&HuIup.

Onepayuon mapkemunz >ca, CTpaTeETHK MapKETHHI PEKACMHU amaira
OLIMIIMHU TabMUHJIOBYM KOPXOHAHUHI THXKOpaT Aactaru OynuO, ToBapiapHH
CWDKUTHUIIIA HApXWHU YpPHATHUII, COTHUII Ba KOMMYHHUKalMs KaOu amaap



HaTWKacuJa MCTEbMOTYWIAPHUHT MaKCaJJId TypyXH TOMOHHUJAH TOBap
cudaTtuHUHT OOIIKa ToBapiiapAaH (apk KWIyBYM >KUXATJIapUHU Oaxonamuiapu
xamaa 0030p MO3UIMSCHMHU aHUKIAIl MaKcaJura KapaTWiraH JacTypHHUHT
Oa)XapWIMIIMHYA TaAbMUHJIAI Oyiinya «xapakaTiiapy» >kapaéHuaup.

MapKeTUHTHUHT yIIOYy UKKU KUXATH OUp-OMPHUHM TyJAUpcana, TYpiau XUl
WMWK Ba amaauil €HJ0NTYBHU Tanab 3Taiu.

MapKeTUHTHUHT MKKH WyHAJIMIIKA XaJl 3TUIIM MYMKUH OynraH Baszudanap
Joupacy KyHuJaru >kajBajjaa KeITUPUIITaH:

CTpaTeruk MapKeTHHT OnepauuoH MapKeTHHT
(TaxJImJI sKapaéHIapu) (aKTHB KapaéH)
OXTUEK TaXITUIN: Makcannu cerMeHTHH TaHJall
Makcannu 6030pHU aHUKJIAII
bozopHu cermentnani: MapkeTHHT pexacu
MaKpO- Ba MUKPO CETMEHTalus (Makcajuiap, MO3UIHUsIIAIL, TAKTHKA)
Ko3nbagopauKHU TaxJIni STUIL: Komrmuiekc MmapkeTuHT 00CHMHU
(0030p MOTEHIMATN - TOBAPHUHT XaET (ToBap, coTwui, HapX,
JaBpH) KOMMYHUKaIHLIIAP)
Pako6aTbap TONUTMKHUHT TaxXJIWIapu MapkeTHHT OIKETH
(6apkapop pakoOaT yCTYHJIUTH )
PuBOXIIaHUIII CTpAaTETMsICHHY TaHlam | PeskaHu amanra OmIMpuIn Ba Ha3opat

1.1.-pacm. MapkeTHHITHMHI UKKH Kuédacu
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuueckuii mapxemune. C-116.:Hayxa, 1996.

Jlemak, MapkeTHHr - Oy aiiHu maiitna OusHec Qancadacu xamaa Gaonust
xapaéuuaup. Y xapakatmaru ¢daon xapa€H cudaruga 0030p UKTUCOAUETUHUHT
aHuK (GaonuiT KypcaTHIIM y4yH 3apyp OyiraH Oup KaTop BaszudaiapHu Xai
KHJIA]IH.

“MapkeTuHr” - Cy3M KEHI TapKaJraH OVyicama, acocaH KyWuJIard yd4
KUXaTna HaMOE€H OYyianu: pekjama, COTHIIHM parOaTIaHTUPHIN Ba Xapujaopra
TabCUP KYpCAaTHILIUP, SBHU OOlIKaya KwinO alTraHga Mapxya O030piapHU
sraiad onum yuyH ¢GoijalaHUIaAUural CaBJOHMHI yTa MYXHUM BOCHUTalapu
Maxxmyacuaup. [y O6wnan Oup Karopaa, MapKeTHMHI OMpHHYM HaBOATIa Ba JHT
MEPKaHTUJIMCTUK MabHOJA acOCaH OMMAaBUUM HMcTebMONUMIap 0030puia KYMHpoK,
IOKOpH TEXHOJIOTHUSJIAp, MOJIMABUM, WXTUMOMM Ba MaJaHUW Xu3Matiap Kabu
CEKTOpJIap/ia 3¢ca KaMpOK KyJIJIaHUJIAIu.

Mapketunr - ¢akaTruHa HWUPUK KOPXOHAJAPHUHI UMKOHUSATHUTA TYFpU
KeJagurad OO030pHM TaxXIWJI KWWl (COTUIIHM Oamopar KWWl YyCYJUIapH,
OO30pHUHI HMHTALIMOH MOJIEJUIApU Ba TAJAKUKOTIApu  Kabu) BOCHUTallapu
Makmyacu OYnu0, ymap 3XTUEKIAPHU Ba TajdaOHU TaxXJIMJI KWIHIITA UCTHUKOOJIIN
Ba WIMUM EHAAIIYBHM HIUIA0 uuKUIl YyuyH (olnananwianu. TaHkugamiap
OyHaal HOEO yCyITapHUHT UILIOHWIWIUTH Ba aMaJIuid aXaMUATUHHA YHYAIUK OYMK-
oauH 3Mac, 1e6 xucoobnaiaunap.

Mapxkerunrra OyHaail Kapain MapKeTHHT Ba peKiiaMa XaMma Hapcara KoJaup,
ynap 0030pHU KyApaTiu KOMMYHHUKAIUS yCyJiapu €paaMujaa UCTalraH HapCaHu



KaOyn KWiIumra MaxOyp Kuja OJaad, JeTaH MaBXyM (QUKpra acoclaHTaHIup.
bynpmaii cotum ycymaapu KYNOWMHYA XapUIOPJIApHUHT peajl dXTUEKIaApHHU
KOH/JIMPUIII UCTarura MyTJIaKo OOFIMK OYnmaiinu. Acocuil YbTHOOP COTYBYMHUHT
OXTUEKIApHTA, SHHU CAaBJOHW amaira omupumra kKaparunaad. LyHuHT ydyH
MapKETHHTHU CTPATETHK XUXATAaH MIIIA0 YHKHII Ba MApKETUHT CTPATETHSICHHU
TYIIYHHII MyXUM aXxaMusTra ora.

MapxkeTuHr - Oy HCTeBbMON IKAMHSITHHUHT apXUTEKTOPH, SIbHU
UCTCHMONUWIAPDHUHT  COTYBUWJIApHU  aiipOonuram OWTHUINYBH  >KapaéHHIA
AKCIUTyaTalusi Kwiaauran 6o3op tu3uMuaup. ToOGopa KYTIpoK Ba sHaga KYMPOK
TOBAp COTHIN YUYH SHTH dXTHEKITAPHU MYTTACKIT TAIIKWI KHJIUO OOPHII JIO3UM.

bynmait  yta commamamTHpwiIraH =~ Kapanuiap — OpTHAa  MapKETHHT
KOHUEMIUACUHUHT y4 XKuxaTu €raau: ¢daon >xkuxar (0o3zopra kupub Oopwuii),
TaxJIMIUH kuXat (0030pJIapHU TYIIYHHUII) Ba FOSBUMA )KUXaT ((PUKpIIall MIaKin).

MapkeTuHr ctpaterusicu (QupMa WMKOHUSATIAPUHUHT 0030pAard Xxojarra
MyBODHKIAINTHPUIN,  KYWHITaH  Makcajajapra  DPUIINIIHUHT  KOMILIEKC
BOCHTaJapuHU OenruiamjgaH ubopaT. AMEpUKaIUK eTyK HKTHcOoauu oium U.
AncodpuuHr ukpuda, cTpaTerus y3 MOXHUATH Ba )KUXATHAAaH TAIIKWIOTHUHT Y3
daonmuaTHaa Kapop KaOyn KWIWII JkapaCHHIA KYyJUlall Y4yH MaBxKynl OyiraH
KOHWIajlap MaXMyHUTa alTHIIa/IH.

Crparerust Oup MyHYa KUHMH Ba MaBXyMJIAIITUPWITAH aMaldid (QaoiausT
dancadacu cudaruga Hamo€H OYymaau. Y aHUK IIApOUTAA Ba Y3rapuiiap
TabCUpPUAA OWIWMHIAMTHPUINOG acocuit Mymxkanra (MyHanwmra) aimaHaIu.
benrunanran naBpra MyJDKaJUTaHTaH, TETUIUIM IIAPOUTAAH KENIUO YUKKAH XOJIa
KHCKa MynjaTaa KaOyn KWIMHAIuTaH Kapopiiapjaa, TaBaKKaTYMIUK cuécaTtuia
(yau xaB(-xaTtap mapaxacura Kypa) yciuyonap WAFHHINCH - TAaKTUKACH Tap3uja
ymdy CTpaTeTHsSHU amalira OMIMpaaAn. Y MyMHUH XOIija, MapKETHHT CTPAaTETHSICH
y3apo OWp-OMpPUHU TaKKO3a ATYBUM O€I acOoCHUM XUXAaT OujiaH TaBcHU(IaHAIU:
0030pHHM TaHJIAIl, MaKCaJHU TaHJAII, MaOJiaF Ba MyAJaTIapHU TaHJAII, MyKOOUJ
CTpaTEeTUsHU TaHJIAII Ba caMapaJ0pJIMKHHA HAa30paT KWIUIIIaH HOOpaTIup.

CTpaTernk MapKeTHHT - Oy aBBaJIO JKHCMOHHI IIaxciap Ba TalIKHIOTIIAP
OXTUSKIAPUHUHAT ~ TaXJIWIHAUP. MapKeTHHT HyKTah Ha3zapuaaH Kaparasua
Xapuaop TOBApHUHT ¥y3ura sMac, Oalku Wy ToBap EpaaMuia €4YWIaauraH
MYaMMOHHMHI XaJ KWIMHHMIIHTA MYXTOXIWp. Euumra Typiau TeXHOIOTHsIIAP
épaamMua SPUIITIIATN, TEXHOJOTHJIAPHUHT Y3U 3Ca THHHUMCH3 y3rapu0 Typaju.
CrpaTeruk MapKEeTHHTHUHT POJU - OepuiraH 0030pHUHT IBOJIONUACUHU Ky3aTHO
OopHIll Ba KOHIUPHILNTA MYXTOX JIXTUEKIAPHU TaXJIMJ KWIHII acoCHAa TYpIH
MaBXyqa €K KyTWia€traH Oo30piapHH €KW YJIapHUHT  CETMEHTIapUHU
aHUKJIaI1aH uoopaTIup.

AHUKIaHTaH TOBap 0O030pJiapy WKTUCOAWNA MUMKOHHUATIAPHU HMQOIanaiu,
SH/M YITApHUHT )Kand KUIyBUAHIMTHHU Oaxomaimn kepak. ToBap OO30pHHUHT kajd
KWJIYBUAHJINTH MUKJOPHHA JKHXATAaH 0030p canoxusmu TYINIyHYacu OwWiiaH
YymyaHaau, TMHAMUK XUXATIaH dCa Y3UHUHT MaBXKyJ OYiuin Myamnatu OuinaH EKu
xaém yuxkau OunaH xapakrepiaHaau. MyailssH ¢upma ydyH TOBap OO30pHUHUHT
Kan0d STyBYAHJIMIU YHUHT pakobamoapoownueuea, Oomkaya KwinO alTrasja,
XapUAOPJIAPHUHT JXTUEKIAPUHN pakuOIapura KaparaHaa SXIIHPOK KOHAHpa



OJIUII KOOWIHsATUTa OOFIUK. DUPMaHUHT paKoOaTOAPAOULIUTH YHUHT pakoOaTiv
YCTYHJIUKKA 3ra OYIuIM €KW YHUHT pakuOiiapuaaH axpaiud TypyBuu cudartiapu
TyBailiu €xyna Xapaxariap Oyinua ad3anauk OepyBUYM IOKOPH HILIA0 YHUKAPHIII
camapaaopiuru Tydaitnu MaBxys 6ynaau.

Boszop JlaGoparopust
Y Y
Ornepanmon CTPATETUK —qvremr T?I,?HKI/IKOTI[AP EA ——— WNuBectunmsimap
MapKETUHT MaDIf_§TmW JIAHMAJIA __m__l'llaCTVDH
| ™ - ) " ;
ToBap 6030p- aBJIo Oblinya nriab 4uKa- WIJIAB
MAPKElTI/IHT JIApYHU TaHJIALI Makcaiap PULL JACTYpU Yl1? APUIILL
Cf;:?(gf:iwr" MOJIMSIBUIA JKopuii xapaxatiap
P MABJIATJIAP WuBecTunmsan
XaparkaTiapu ;

MonusBuii XMco00T

1.2- pacm. MapKeTHHITHMHT (PUPMAHUHT ONEPALMOH KAPACHIAPUAATH POJIH
Manbéa: K IK.Jlamben. Cmpameeuyeckuii mapxemune. C-116.:Hayxa, 1996.

1.2.-pacMzla CcTpaTeruk MapKETUHTHUHT (upMaHuHr OOIIKa acocuid
byHKUMATapUra HUcOaTaH OJUHTAH TYypid OOCKUWIApU KypcaTuirad. ToBapHU
O0030pHUHT ¥3-y3ura “ropraéTraHyiuru’ €KU TOBApHMHI 0030pra TEXHOJOTHK
KUXATAaH “KUPUTAIETTaHIUTUIAaH  KaThUW Ha3ap, TOBAp Y3MHUHI UKTHCOJIHM Ba
THKOpAT aXaMHUATHHHM Oaxoiall MakcaJIu]la CTpAaTeruK MapKeTHHI Ha30opaTHiaH
yrumm kepak. Taakukornap Ba unuianmanap xusmamiapu (MUTTH), unuiad
YUKApHUIIl Ba CTPATETMK MApPKETUHI YpTacujard MyBOQUKIUK Oy VpuHma xai
KWJIYBYM poiib YilHaiiau. ToBap y4yyH ©0o030p TaHjaml Iy MYBO(DUKIMKHUHT
HaTWKacu OYnauO, uiiad 4YMKApuil KyBBAaTJIapUHU O€Nruiialll Ba WHBECTULIMOH
Kapopjap KWIMII Y4YyH 3aMUH sipataad Ba , OuHOOapuH, (QpuUpMaHuHr OYTyH
MOJIUSIBUM  TY3WJIMACMHUHI MYBO3aHaTna OVIMIIMHA TabMHUHIALIAA FOSTIA
MYXUMIUDP.

Mynpait kuaub, CTpaTeruKk MapKETUHTHUHT Poju (Qupmanu MaHdaatiu
UKTUCOIMM HMMKOHMSTIApra WYHAATUPULI, SBHU YHUHI  “HOy-Xay~  Ba
pecypciapura MOC KeJNaJWraH, YHUHI YCHUII Ba pPEHTA0EIUIMK CalOXUATUHU
Ta@bMUHJIOBYM HMMKOHMSTIAapra HyHantupumnigan ubopar. CTpaTeruk MapKEeTHHT
KapaéHu ypra Ba Y30K MyAJAaTIM MCTUKOOJIapra sragup. YHUHI Basudacu
(GUpMaHUHT  MHUCCHUSICMHM  aHUKJIAIlll, MaKcaJjlapHu  Oenrwiam,  YCuil
CTPAaTErusICMHM MIUIA0 YMKHUII Ba TOBap NOPTHETMHUHT MYBO3aHATIAHTaH
TY3WJIMAacCUHU TabMUHJIAIIIAH HOOPATIAUD.

ToBapHu cumpkuTHIIra capgiaHraH MapKETUHT Xapa)kaTJIapuHU auupuod
TallIaraHaH KeiuH xocwi Oynanu. Ymoly napoman ¢pupma ydyH ToBap 6o3opura
KUPUTIaH Xucca 0ynuod xucobianaau.

NHuTerpanusjianrad  MapKeTHHI sKapaéHu. MyipkanHu onum  Ba
CTpaTeruK pexXalamTupuil Oyiinua KkypcaTu® YTWiIraH uIUIap OINepaluoH
peXalalITUPUILIAH aHYaruHa GapK KUiaau Ba QYHKIIMOHAN coXa XOAuMIIapuiaH



Oomka- Oomka koOwnusaTiaapHuu Tanad kwianu. lllynra kapamaii, Oy UMKKH
GbyHKUMA MabiIyM MabHOAA OUP-OMPUHU TYIAUPAIU, STBHU CTPATETMK PEKAHUHT
TYy3WJIMacu OIEpalMoOH MAapKeTHHI OWwiaH yamOapyac OOFJMK OYJIUIIM JIO3UM.
OnepauoH MapKETHHI HapX, COTHII TU3UMH, peKiamMa Ba TOBAPHHU CHUJKUTHUII
Kabu BocHUTallapura ajoxujaa dbTUO0op Oepaau, CTpaTeruk MapKeTHHT 3ca dupMma
pakoOaTiv yCTYHJIMKKa 3ra OynraH ToBap O0O30pJIapMHU TaHJAILITa Ba MAaKCaJIH
OO030pJIApHUHT Xap OupHaarn yMyMHH 5XTUEXK HCTUKOOIUIApUTa KapaThiraH
Oynumu kepak. OnepalioH MapKeTUHr Oy MVYIDKalulapJaH Keiaud 4MKKaH XoJijaa
0030p YIYHIMHU Srajjiad OJMII MakKCaJJapuHU Ky3jaraH xojja OyHra 3pUIIdI
yUyH 3apyp OYIraH MapKeTHUHT OIOJKETUHU Oenruiaiam.

bo3zop ynymwmHM sramnam MakcaauHM Xap Oup ToBap 0o030pu OYitnua
YMYMHUM 3XTUEK UCTUKOOIIapH OUIaH TaKKOCJAII TaHJIAHTaH HapX cuécaTtura Moc
paBuUIIIa COTHUII XaKMH Ba ailjlaHMacu Oyiinya TOMIIUPUKIAPHA UIUIA0 YMKUIITa
uMKOH Oepaau. Kyrwiaérran napomaja 6eBocuta Miuiad YuKapuil xapaxaTiapu,
MYMKHUH OViraH NOMMUN TapkuOui Xapakatjiap, MapKETUHT OHOKETH HMKOH
OepraH MUKAOpJArd CaBIO XOJuUMJAapH, pekjaMa Ba y KYIIMMYa YUKUMIIAPHU
Korutamu Ba cod Qoiiga KeTMIIMHI TAbMHUHIIAIIN Kepak.

bozop wuKrHCOAMETM IApOMTHIA MApPKETUHT (DYHKIUSICM TOBap Ba
xu3Mmatriapra OynraH Tanad Ba TakIM(QHUHT camapajd MyTaHOCHUOJUTUHU
TabMUHJIAII MAaKCaJuaa dpKUH Ba pakoOaT/ivd alMpOOUUTAIIHY TAIIKWI KUIUILIIAH
nbopataup. by MytanocuOnuk y3-y3unan ByxKyjara KeJIMaiau Ba KyWHJaruiapHu
Tanad Kuiaau:

-Mo Ui ailpubonuiamHu €ku, Oomkaya KWinO adTranjia, TOBapJapHUHT
Unuiad YMKapuil Ba UCTEbMOJYHU YpTacHJard >KUCMOHUN XapaKaTHU TalIKWJ
KWJIHILL;

-KOMMYHHUKAUUSAJIApHU TaIIKWJ KWJIUII, S’bHM Tana®d Ba TakJIM(DHUHT
camMapalii MYTaHOCHOJUTH TabMHUHJAIl MakKcaauaa adupOonuiamigaH aBBall 103
OepyBuM, aiupOouutam OwiaH Oup naiTAa 103 OepyBUM Ba yHra »prauryBud
ax00pOT OKUMUHU TAUTKUI KUAJTUII.

Mynnait kw0, MAapKETUHTHUHT >KaMUATIArd pPOJIM COTYBUMJIAp OuiiaH
Xxapujopiap ¥ypracuga ailupOoluianl Ba KOMMYHUKALMSHU TalIKWI KUJIHUILIJIAH
nbopar. Maskyp Tabpudaa aiupOonuiam xKapaéHUHUHT MaKCcaaujaH KaTbUU
Ha3ap MAapKeTHMHTHUHT Basuda Ba (yHKUUAJIApUTa alloXyja dbTUOOp Oepuiiaau.
bynnait udonananran rabpud THKOpaT QaoauATUra XaM, HOTHXKOPAT (aosIuiaTUra
XaM TYFpU KEJIMIIH MYMKHH.

AlupOonuiam skapaéHMHM TAamKWI Kuianm. ToBap Ba Xu3Mmatiap
alupOOIITAIIMHYA TAIIKWI ~ KWJIUIL, COTUIN Kapa€HWHUHT (PYHKIuscu OYnuo,
YHUHT Ba3udacu TOBapJapHUHT HIIA0 YUKAPUII XOJATHJIAH HCTEBMOJ YUYyH
Tai€p xoJiaTraya XapakaTJaHTUPHUIIIAH HOOpaTAHp.

Cotui >xapaénu Bazudanapu Tapuxja acocaH xapujiap Oyilmda areHTiap,
YATYpPXKHU caBliorapiap, YakaHa COTYBUMJIAp Ba CaHOAT CaBIOCH XOAUMIIapu KaOu
MYCTaKWJ BOCUTayuiIap TOMOHHUJAH, S’IbHU COTHUII CEKTOPH HOMJIAHYBYM ToH(a
TOMOHM/JIaH amalira omupu6 kenuHrad. Cotuul xapa€HUHUHT 0ab3u QYHKIMIIapU
unuiad 4YuKapuil TOMOHMAAH (OeBOocUTa MApPKETHHT), HCTEbMOJI TOMOHHUIAH
(MCTEebMOMYMUIIAPHUHT  OWpJamlyBM) Ba  COTHIN  apa€HM  TOMOHHUJAH



(cynepmapkeTiap, JYKOHJIAp TAPMOFH Ba OOUIKagap) OUpIalITHPUIUIITNT MyMKHUH.

CyHrpa unuiad YuKapuil Ba COTHII KapaéHIApUHUHT TYpJiId OOCKHUIapuaa
UIITAPOK ATYBYM MYCTAaKWI (hUpMalapHH OWPIAIITHPYBYM BEPTHKAIT MAPKETHHT
TU3UMJIapW  Wnutad  YukWwiad. by  ymapHuHT  THOOpaT — (paonmsATHHU
MYBO(DHKJIAITHPHUIN, OTIEPAIIMOH Xapa)kaTiapAa WKTUCOATA SPUIIMIN Ba IIy WYII
OwiiaH ylapHUHT 0o30pra KypcaTaJuraH TabCUPUHU OIIMPHUII MaKcaJuaa amaira
omupuiaan. byHra uyakaHa COTYBYWJIADHUHT KYHTHUTH OuWplamManapu Ba
¢bpanmmza TamKWwioTIapu Mucon Oyma omanu. Kymnab cexropiapia MapKeTUHT
TU3UMJIApU FOSITIA TApKOK OYiraH aHbaHaBUN COTYB KaHAJUIAPUHHUHT YPHUHU
rajulaMoKa. Yjaap COTyB CEKTOpMJIard SHI KaTTa CUJDKMIL OYiuO, COTYBHUHT
TypAu KYpUHUILIAPU YpTacujaru pakoOAaTHUHI KEeCKMHIallyBura cabab Oymaau
XaMmJla YHUHT camMapaJopiuruHy ce3uiapiau Aapakaja Olrupaam.

Corumr Tydainu KymuWiaraH KuiMaT CcOTYB YycTaMa Hapxud €paamuaa
Yymyananu, Oy Hapx WIIad YuKapyBuMTra OMPUHYM XapUAOp TYJaraH HapX OuWiiaH
MUPOBapl UCTEHMONUM EKM TOBapAaH (oimanaHyBud TyjlaraH HapX ypracuiaru
dapkman ubopragup. llyHuHT ydyH coTHMmgard ycTama Hapx €ku OWp Heua
BOCHTauu KYy#raH, MacajllaH yATYp>KH Ba YaKaHa CaBJOJarMl COTYBUWJIAp KyHTaH
HapXJIapHU ¥3 wuwra onumy MyMmkuH. lyHnait kumub, coTUIIIarun yctama Hapx
BOCHTAUWJIap amMaira OIUpaguran QyHKOusUIap OaXapWIWIIWHUHT —YPHUHU
Kortaiian. CoTum XapaxaTiapu OO30pHUHT Oapya ceKTopiapuia Xapun
TOMOHUIAH TYTUTAHAIWUTaH HAPXHUHT KaTTa KUCMHUHH TalIKWI Kuiaaaw. MacamaH,
UCTEBMOJI TOBapJIapyM CEKTOpWJIapuja COTUII >Kapa€HU TOMOHHAAH  Xal
KWJIMHAIWTAH XaMu Basudangap KYJIaMUHU Y3 WUWTa OJraH aiupOoIUIam HapXu
yakaHa HapXHUHT 40 % WHU TalKWI KWiIagu, 1e0 XucooaaHaau.

KomMvmyHukanuss OKMMJIADMHM Tamkwia Kuium. Tamaé Ba Takmud
YypTacumaru camapaid MyBO3aHATHU TabMHHJIAII YYyH KHCMOHHUH aimpOonuiamt
[IapTJIapUHU OXKAPUIITHUHT Y3W KaMJIMK Kuiaaaw. ToBap aimpOomnuiam >kapaéHu
amaJira OIININY YYyH MOSTHIIMAJ Xapuaopiaap TOBapJapHUHT MaBXYIJIUTH XaKH/1a,
SBHU Y3 IXTUENKIIAPUHU KOHAMPAAWTaH XYCYCHSITIAPHHUHT MYKOOWJ IIaKJuIapH
Oopiu Xakuaa xadapaop OyIuiIapu Kepak.

Magmxyn 6o30paa Typiau KOMMYHHUKAIUS OKUMJIAPUHUHT €TTH XWUJ TypUHU
1.4.-pacMaa kypcaTuOd YTUII MYMKHH.
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1.3.-pacm. bo30p HKTHCOAUETH IIAPOUTHAA MAPKETUHTHUHT POJIH
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuyeckuii mapxemune. C-116.:Hayxa, 1996.

(1) Mmna® yukapyBYM WHBECTHIMSUIADHM aMajra OIIMPHUIIIAH aBBall
XapUJOPJIApHUHT JXTUEKIAPH Ba HWCTAKIAPHU aHMKJIANl MakKcaauaa axOoopoT
TYIUTaiau. Bo30pHM TaaKWK KHJIMII Ba CTPATeTHK MAapKCTHHTHHHT POJTH XaM
ITyHJ1aH HOOpaTIup.

(2) Xynau ury iyn OusiaH moTeHIMal Xapuaop eTkazubd 6epyBuniap Takiaud
KWIATraH HMMKOHMATIAPHW YpraHUO YWKWII Ba COTHINTA OWJ TakKIUu(IapHUA
TaxJIMJI KAJIUIITa TypTKU OYaau.

(3) Nutab yukapuin amaira ONIMpUITaHIaH CYHT, WUIUIA0 YMKAPyBYHMHHHT
KOMMYHUKAIIMOH JAacTypPH COTHINTAa WYHAATHPWUITAH OYJaaud Ba YHHHT MaKCajIu
TOBApHUHT 0030p TOMOHHUJAH KaOyJd KWIMHHUINMIAH XamJa COTHUIN JKOWH,
TOBapJlapHU CWJDKATHIN Ba HapXJap Macajacuja COTUII TH3UMH OWIaH
KOooTepalysJIaHuIIIaH noopat Oyasu.

(4) WMmma® ywmkapyBuYd MHPOBAp] XapHIOPHM MapKaHUHT V3HMra XOcC
XapaKTePUCTUKAIAPU MaBXYINTH XaKuja Xadapaop KWIHII MaKcaauaa TOBapHU
CIUDKUTHIN (DaoJMsATHHH pEeKIaMa Ba Y3 CaBlIO XoAWMiapu EpaaMuaa amanira
O PHIIA]TH.

(5) Corum Tu3uMmM €paamMma amanra OIIMpWJIaJWraH Ba IHPOBAPT
Xapujaopra HWYHAITHPWITAH CHJDKUTHII Ba KOMMYHHUKANUs —(aoIMITHHHHT
MaKcaJii MapKara COIUKJIWKHH TabMHHJIAII, TOBAp XapaKaTHHU aMajra ONIWpHII,
SHTUM Taigo OYynraH caBao MapKaJapuHU KyJlaO-KyBBaTJall, CaBAO-COTHK
HIapTJIapy Ba X0Ka3o0Jiap Xakujaa axoopot Oepuigan noopar.

(6) Tomap (oitnananmwirangan €Kd HCTEbMOJ KWIMHTaHAAH CYHT
HUCTECHMOYMIAPHUHT KOHUKHII XOCHJI KWJITaH EKW KWIMAraHIUTHHH TCKITHUPHII



UIu1ad YMKapyBuMra TakauHU yiapra MOCIalITUPUILITa UMKOH Oepaju.

(7) Tomapnap doiinananmwiranan €Ki HCTEbMOJ KWJIMHTAHJAH CYHT
apuzanap €ku 0axoJap sIKKa Ba yrolIral (KOHCbIOMEPHU3M) Xapuaopiaap TOMOHUAAH
V3-Y3U1aH TapKaTUIIAIH.

Kuuuk 6o030pnapna adipubonuiam >xkapaHu WIITHPOKYWIApHU YpTacuaaru
KOMMYHUKaLMs ¥3-y3uaan coaup 6ynaau. Karra 6030pnapaa sca MIITUPOKYHIIAP
ypracuma KUCMOHUNM Ba pyxuil Macoda karra OYnub, OyHmail Imapoutna
KOMMYHUKALUSTHU MaxCycC TalllKWJI KWIHII Kepak Oymaau.

Mynpait kunub, MapKETUHT, alHUKCA, CTPATETUK MApKETUHT XY>KaTUKHUHT
0030p TH3UMHUIA MyKamMmaia OOIIKapHllja MyXUM HKTHCOIUN poib YHHaWIu.
bynra ca6a0, HadakaT cTpaTeruk MapKEeTHHTHUHI Tajad Ba Takiau(pHU camapain
OupnamTUpuIIKM, OalKu MKTUCOAUNA TapaKKUETHUHT Kyluaaru OocKuwiapiaH
nOopaT MUKIMHYU UIIra TYIIUPUIILIND:

-CTpaTeruK MApKETHHI KOHJWpWIMAaraH 3XTHUEKIApHU TOMaau Ba ylapra
MOCJIALITUPUIITAH TOBapJapHU UILIA0 YUKaIH;

-Olepaliol MapKeTHUHr 3ca Oy SHrM ToBapiapra OYiAraH TamaOHUHT
Kydaiummura o6 Keaaaurad uiuiap pekacCuHU amalira Olupaim;

-ycub Oopaértran Tanad XapaKaTJapHUHI KaMaluIIUra Ba HaTHXKala
HapXJApHUHT Macaumura onud kenaau, my Tydaitnu 6o30pra XxapuaopiaapHUHT
SIHTY TYPYXJIapy *an0 KWINHAIH;

-0030pHUHT OyHAall KeHralWiu SHTM WHBECTULUSIIAPHU Kal0 Kuiaau, Oy
MHBECTULIMSIIAP Aca KYJIaM XUcoOura Texalira Ba TAKOMIIIAIITUPUIITA EKU STHTU
TOBapJIapHU UILIA0 YHKUIITa UMKOH Oepaai.

KOMHaHI/Iﬂ}]aFI/I MApPKETUHIHUHI POJIH

“MapkeTuHr” atramMacu TOM MabHOJAa 0030p capu XapaKaTJaHUII Kapa¢HH
MabHOCUHH Oepajsiu, Oy aTama xapaHHUHT MUKH UKKUEKIaMaIUK XOCCACHHU TYJa
oun6 Oepa oaMaiaAM Ba MAapKETUHTHUHT “TaxJIMINN™ JKUXATUTra HUCOATaH YHUHT
“taonmpox” TOMOHMra Kypa KYNpoK Ypry Oepamu. by uKkuEKIaMalIukHU
XapakTepyiall y4yH ‘‘CTpaTerMk’ Ba ‘‘OmepanyoH”’ MAapKETHUHI aTramalapuaH
dbolnananuIagu.

CTPATEIT'UK MAPKETHUHI' OIIEPAIMOH MAPKETHUHT
(Taxyun xap aéHu) (dbaomn sxapaén)
OXTUEKTAP TAXIWIN: Ma?cannu cerMeHTHH TaHJIaIl

acocuii 0030 pHU aHHUKJIAII |
| MapkeTnHr pexacu

bosopHu cerMeHTIamI: (Ma?capnap, crpaterus,
Makpo- Ba MHUKpPOCErMEHTJIaIl TaKTHKa)
I I
Kanb 3TyBYaHJIMKHU TaXJIWI KAJIMIIL: Komnnekc mapketusr 6ocumiu (4P)
0O30pHUHT CAJIOXUSTH - Xa€T IUKIH (ToBap, coTuIll, HapX, KOMMYHUKaIUIaP)
I I
Pakobarbapaonumk Taxsiig: MapxkeTuHT 010 [DKETH

0030pHUHT OapKapop yCTYHIIUTH |
| Pexxann amanra ommpHIn Ba Ha3opar

Yeum CTpAaTCrusACUHU TaHJIAI




1.1.-pacm. MapkeTHHITHMHI UKKH Kuédacu
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuueckuii mapxemune. C-116.:Hayxa, 1996.

OnepauvoH  MapKETUHT - Oy KuCKa MyJdaTra MyJDKalUlaHTaH
peXANAITUPUILIHUHT MaBXKya Oo3opiapra kaparuirad ¢aon xapaéunup. by
TOBap, COTHII, HApPX Ba KOMMYHHMKalMsiapra OWJ TaKTUK BOCHTAJIApJaH
doimananum Wynu OWIaH KEpakiau CaBAO0 XaKMUra SPHUIIMIIHUHT KJIACCHK
THXKOPAT KAPAEHUIUD.

MapKkeTUHrHUHT (UPMAaHUHT UKTHCOOUN olepauusiapuaa YiHaiauraxn
ponu 1.2.-pacmzaa kypcatuwirad. by epaa G0mKapyBHUHT TYPT acOCUN (PyHKUIUSACH
(TaIKUKOT Ba WILIA0 YMKHIL, U0 YMKAPHIL, MAPKETUHT Ba MOJUs) YpTacuaaru
aCOCHUM MOJIMSIBUM aJIOKAJIAp KEJITUPUJIITaH.

Boszop JlaGoparopust
Y Y
Onepamon CIPATETHK g TAJIKUKOTJIAP BA —— WuBectunmsimap
MapKETHUHT Mapff‘?THHT NIITAHMAJIAP “m_“'):[aCTVDH
| ™ T sk C 6 6
ToBap 6030p- aBJIo Obliinya Nnab unka- WIJIAB
MAPKElTI/IHT JIAPYHU TaHJIALL Makcaiap PULL JACTYpU Yl1? APUIILL
Caszo xaiam MOJIMSIBUIA YKopuii xapaxatiap
Mapkeriir MABJIATJIAP R a—
XaparkaTiiapu ‘

MonusBmii Xxuco6ot
1.2-pacm. MapKkeTHHTHUHT (pUpMa onepanMsJIapUaATrH PoJH
Manba: K IK.Jlamben. Cmpameeuyecxkuii mapxemune. C-116.:Hayxa, 1996.

OnepainmoH MapKeTUHTHUHI aCOCHl MaKcaaud - COTHUUIJAH Japomajjiap
XOCWJI KWIHI, ShHU MAaKCaIJIUd ailaHManapaup. By COTHIIHUHT 3HT caMapayiu
ycyiuiapuaaH (Qoiinananran Xoijaa XapuJl Y4yH OyropTMaldapHU “‘COTHII’ Xamja
KaOyl KWIWII Ba alHM NalWTAa XapakaTJlapHU KaMaWTUPWIIHM aHTJIATaJlu.
Mabiym Jnapaxkanard caBl0 XaXMura DSpHUIIMIIIAH uOopar Oynran makcan
omepanusiap OYIMMHU y4yH HIIa0 YMKapHIl JacTypura Ba caBlo OYIMMHU y4yH
TOBapJIapHU CaKJIall Ba O€BOCHTA YTKA3UII JacTypura ainanu® xeraau. byHnan
KeMuO YMKAIWKH, ONEpalMoOH MAapKeTUHr (UPMAHUHT KHUCKAa MYJJIATiId
peHTabemurura 6eBoCUTa TabCUP KYpCaTyBUM Xajl KHJIYBUU JIEMEHTIUP.

OmnepaniioH MapKeTHHTHUHT (aosmuru - dupma Qaonusaruaaru, aliHUKCa
pakobOaT Kydailran 6030pAaru Xxajdl KWIYBUM OMHJIIUpP. Xap KaHAail ToBap, XaTTo
YHUHT cudaTu 2HT I0KopH O¥iica xam, 0030p y4yH MakOyJl HapXra 3ra OYiuIiu,
COTUII TapMOFW KyTapaauraH, MYJDKaJIJard HCTEbMOJYUIAPHUHT OJlaTiiapura
MOCJalrad OYJIUIIA Kepak, XamjJa TOBAPHUHT O030pJaru SXIIN KETUIIUHU
TabMHMHJIOBUU Ba YHHHT y3Ura XOC XyCYCUSATIAPUHU TAbKUJIOBYM KOMMYHHUKAIUS
épnamura sra Oynumu J1o3uM. bo3opna Tamad taknudaaH kyn Oynraxn, ¢upma
Xapujopiapra X1y TaHUII OYIraH Ba pakoOat OyiMaraH Xosuiap KaM yupauau.

OrnepaliioH MapKETUHT MApKETUHTHUHT SHT KYy3ra KYpUHAPIU KUXATUIUD,



OyHra acocuii caba0 mIykH, pekjiaMa Ba TOBApPJIAPHU CHIDKUTHUIN (PAOTUSATUHUHT
ponu rosTaa myxumaup. bab3m dupmanap, macanaH caHoaT ToBapiapu HUILIA0
YUKAPYBUUJIAPHUHT KYIMYMIINTH 3Ca aKCMHYAa, MAPKETUHTHU peKJiaMa OWIIaH y3BUM
O0ofnmuK 1e0 TymyHuO, y30K BaKTraua MapKeTUHI OW3HUHT Ou3Hecra TYFpu
KenMaiiau, ned xucobnad kemawiap. Jlemak, MapkeTUHT - 0y GUPMaHUHT THKOPAT
nactaru O0ynu0, XaTTo SHT SXIIM CTPATErMK peXka XaM SXIIHW HaTwXKajlapra oo
Kejla onMaiii. AMMO KYpuHHO TypuOIUKH, eTapiinya KarTa CTpaTeruk 0as3acus
MYTJIaKO PpEHTa0eId OMNepalioH MapKeTUHTI XaM OYJIuIIM MYMKHH 3Mac.
@uKpcHU3 OMHAMU3M - aCOCCHU3 TaBaKKajnaup, xojoc. OnepauuoH MapKETHHT
pekacH Xap KaH4a Kywid OVIMacuH, y 3XTuéx WyK Oyiran skoiaa tanaOHu ro3ara
KEJITUpa OJMaiIu Ba MYKOIUO KEeTUIIM MyKappap OynraH ¢haonusaT HyHaTIuIImHu
cakiad Koja onmMaiinu. bunoGapuH, peHTa0eINTMKHA TaAbMUHIIAII YYYH ONepalioH
MapKETUHT CTPAaTEeTUK (pUKpIIAllra acoCIaHral OYIIMIIY Kepak, y 3ca ¥3 HaBOaTuaa
0030paaru SXTUEKra Ba yHUHI KYTUJIAETIaH 3BOJIIOLUACUTA TassHA M.

CTpateruk MapkeTMHr - Oy aBBajo XUCMOHUH IIaxcliap Ba TAIIKWIOTIAP
OXTUEKIIAPUHUHT  TaxXJIWJIMAAP. MapKeTHHI HyKTaW Ha3apuJaH KaparaHja
Xapuaop TOBApHHUHI ¥3ura sMac, Oallku Iy ToBap EpAamMuaa eduiaJurat
MYAMMOHHUHI XaJI KHJIMHHUIIAIA MyXTOXIAup. EuumMmra Typiu TexXHOJOrusjiap
éplamMmia SpUILNIAAN, TEXHOJIOTUSJIAPHUHT ¥3U 3ca TUHUMCHU3 Y3rapud Typaau.
CrpaTeruk MapKETUHTHUHT pOJIA - OepuiiraH OO30pHUHT 3BOJIOLUSACUHUA Ky3aTHO
OOpuIll Ba KOHJIUPHUIITa MYXTOX JXTUEKIAPHU TaxJIMJI KUIUII acocuja TYypiu
MaBxXya €K KyTwiaétraH Oo30piapHH €KM  YJIapHUHT  CErMEHTJIApUHU
aHUWKJIaI1aH uoopaTaup.

AHuK/IaHraH ToBap 0030pJiapu MKTUCOAMM MMKOHUATIAPHU uojamaiiau,
SHAM YJIAPHUHT K0 KWIYyBUAHIUTHHU Oaxoiail kepak. ToBap OO30pHUHUHT kayd
KWIYBYAHJIUTH MUKIOPUNA JKUXATOAH 0030p canoxusmuy TyHNIyHYacu OWiaH
yiyaHaau, TUHAMMK SKMXATIAaH 3ca Y3UHUHT MaBxyJ OYiIuIl Myaaatu OunaH €Ku
xaém yuxkau OunaH xapakrepiaHaau. MyailssH ¢upma ydyH TOBap OO30pPHMHUHT
Kan0d STyBYAHJIMIU YHUHT pakobamobapoownueuea, Oomkaya KuinO alTrasja,
XApUIOPIAPHUHT SXTUEKIAPUHU pakuOjapura KaparaHja SXIIUPOK KOHJUpa
OJIUII KOOWIHSATUTa OOFMUK. DUPMaHUHT paKoOaTOAPAOULIUTH YHUHT pakoOaTiu
YCTYHJIMKKA 3ra OYIUIM €K YHUHT pakuOiapuiaH axpaiaud TypyBuHu cudatiapu
TyBaiiu €xyna Xapaxariap Oyiinua ad3anauk OepyBUM IOKOPH HILIA0 YHUKAPHIII
camapaaopiauru Tydaitnu MaBxys 6ynaau.

1.2.-pacMzla CcTpaTeruk MapKETUHTHUHT (upMaHUHr OOIIKa acocHid
byHKUMATapUra HUcOaTaH OJUHTAH TYypid OOCKMWIApU KypcaTuirad. ToBapHU
0030pHMHT V3-Yy3ura “ropraétranauru’” €Kd TOBApPHUHT 0030pra TEXHOJOTHK
KUXATAaH “KUPUTAIETTaHIUTUIAaH KaThUW Ha3ap, TOBAp Y3MHUHI UKTHCOJIHN Ba
THKOpAT aXaMUATHHHM Oaxojaml MakcaJau]a CTpaTeruK MapKeTHHI Ha3opaTHiaH
yrumm kepak. Taakukornap Ba unuianmanap xusmamiapu (MUTTH), unuiad
YUKApHUIIl Ba CTPATETMK MApPKETUHI YpTacujard MyBOQUKIUK Oy VpuHma xai
KWJIYBYM poiib YilHaiiau. ToBap y4yyH ©0030p TaHjaml Iy MYBO(DUKIMKHUHT
HaTWKacu OYnauO, uiiad 4YMKAapuil KyBBAaTJIapUHH O€Nruiialll Ba WHBECTULIMOH
Kapopjap KWIMII Y4yH 3aMUH sipaTaiu Ba , OuHOOapuH, (QpuUpMaHuHr OYTyH
MOJIUSIBUM  TY3WJIMACMHUHI MYBO3aHaTna OVIMIIMHA TabMHMHIALIAA FOSTIA



MYXUMIUD.

Mynpait kuaub, cTpaTeruKk MapKEeTUHTHUHT poiu (pupManu MaHdaatiu
UKTUCOIMM HMMKOHMSATIApra WYHAJATUPULI, SBHU YHUHI  “‘HOy-xay~  Ba
pecypciapura MoC KeJlaJuraH, YHUHT YCHUII Ba PEHTA0EIMK CaJOXUSTUHU
Ta@bMUHJIOBYM HMMKOHMSTIAapra HyHantupumigan ubopar. CTpaTeruk MapKETHHT
xKapa€HM YpTa Ba Y30K MYAJATIM MCTUKOOJUIapra srajup. YHUHT Bazudacu
(GUpMaHUHT  MHUCCHUSICMHM  aHUKJIAIlll, MaKcaJjlapHu  Oenrwiam,  YCuIl
CTPAaTErusICMHM MIUIa0 YMKHUII Ba TOBap NOPTHETUHUHT MYBO3aHATIAHTaH
TY3WJIMAaCUHU TabMUHJIAIIIAH HOOPATIAUD.

ToBapHu cumpkuTHIIra capgiaHraH MapKEeTUHT Xapa)kaTJIapuHU auupuo
TalularaijaH KeiuH xocus O0ynaau. Ymoly napoman ¢pupma yayH ToBap 0o30pura
KUPUTIaH Xucca 0ynuod xucobianaau.

NuTerpauusianran MapKeTHHI KapaéHu. AHTnad ojuII Ba CTpaTeTHK
pexanaTUPUIL oyiinua KypcaTuo YTUIIraH UIIap OIepalyioH
peXaNaAIITUPUILIAH aHYarMHa (apk KWiIaad Ba HWIITHPOKYMIapAaH Oollkada
KoOmnusTnapuu tanad kunaau. lllynra xapamait, Oy HKkM (QYHKIUS MabliyM
MabHO/MA OWp-OMPUHU TYIAUPAAU, SBHU CTPATETUK PEXKAHUHT TYy3UJIMacu
OTEepaIiMoOH MapKEeTHUHT OwiaH yamOapyac Oornuk Oyiumu jo3uM. OnepainyoH
MapKeTUHI HapX, COTUII THU3MMH, peKjamMa Ba TOBAPHU CHIJDKUTHUIN KaOu
BOCHTAJIapura ajoxujaa »bTHOOp Oepaau, CTpaTeruk MapKeTUHT 3ca (dupma
pakoOaTiv yCTYHJIMKKa 3ra OynraH ToBap O030pJiapMHU TaHJALITa Ba MAaKCaJIH
0030pJIapHUHT Xap OuMpUAard yMyMH 3XTHEX HMCTUKOOIIapUra KapaTUiIraHaup.
Onepaiion MapKeTHHT Oy MyJKaiapAaH Keiaud YMKKaH Xxojaa 0030p yJIyIIMHU
srajuad oNMIl MaKcaaJlapuHU Xamja OyHra DSpHUIIMII y4yH 3apyp Oyirax
MapKEeTHHT OFOKETUHU OeNTIaiam.

bo3zop ynymwmHM Sramnam MakcaauHM Xap Oup ToBap 0o30pu OYitnua
YMYMHUM 3XTUEK UCTUKOOIIapH OUIaH TaKKOCJAII TaHJIAHTaH HapX cuécaTtura Moc
paBuIIIa COTHUII XaKMH Ba ailjlaHMacu Oyinya TONIIUPUKIAPHA UIUIA0 YMKHUIITa
uMKOH Oepaau. Kyrwiaérran napomaj 6eBocuta Miuiad YuKapuil xapaxaTiapu,
MYMKHH OViraH NOMMUN TapkuOui Xapakarjiap, MapKETUHT OHOKETH HMKOH
Oepran MUKAOpJArd CaBI0 XOJuUMJapH, pekjaMa Ba y KYIIMMYa YUKUMIIAPHU
Korutamu Ba cod Qoiifa KeIMIIMHI TAbMHUHIIAIIN Kepak.

1.4. MapKeTHHITHUHT YCTUBOP POJIMHMHI y3rapuiuu

bo3zop ukrucoaméTu mapouwTiapuia KOMMYHHUKalMs Ba aipuOOLUIAIIHUA
amajlara OUIMpUII HYyKTau Ha3apuJaH Kaparahja, Xo3upJa Ky3aTwiaérra
IOKCAJIMIITa Kapamaid, MapKeTHHTHUHT (AOJIMATUHUHT SHTM TYypU OHMACIUTU
myoxacu3aup, YyHKH Yy Xap JOMM XaM MaBxkyl OYiau0 KeiaraH Ba JSPKUH
altupOoInuiamra aocojaHral Xap KaHjaal Ty3umjaa xam y €ku Oy Tap3aa Kypuo
YUKWITaH Bazu(anapHu ¥3 HUuUra oJiajau.

OuUpMaHUHT MApPKETHUHT (QYHKIUSACHHUA Oapmo H3THI, CYHIpa YHHU
Ky4YalTUpHUII 3apypaTHHUHT 03ara KeJIMIINUra TEXHOJIOTUK, UKTUCOAUI Ba pakoOaT
MYXUTIAPUHUHT MYpakkaoiuru ca6ad O0ynau. MapKeTUHTHUHT OYTryHTUM KyHJIaru
POJIMHU AXIIUPOK aHIad ONUII y4yyH yHIOy SBOJIIOIUSHUHT TapUXUHU KYpuO



YUKW KU3UKapauaup. by epaa yd OOCKMYHU aXpaTuO OJMII MYMKHUH, YJIapHUHT
Xap OWpH MapKETUHTHUHI YCTHBOP MakKcaaud OWIaH XapaKTepjaHaJu: MacCUB
MapKETUHT; TAIIKWINN MapKeTUHT; (aosl MAapKETHHT .

IlaccuB MapKeTHHI YEKJIAHTaH Takiu( I[apouTHIa WHUPUK MOTEHIHAI
0030p MaBxkyn Oynran, unuiad YMKapull KyBBaTiapu 0030p JSXTHUEXKIAPUHU
KOHJUPUIL YyYyH eTapiau OYyiIMaraH HUKTUCOAUETTHUCOIUN MYyXUTra XOCIHP.
[Mynnait kuaub, tanad taxmudaan kyn. [laccuB mapkeTHHr Maskyp Oo3opaaru
HXTUEKITAPHUHT MabiIyM Ba OapKapop OYJIMIIMHU, TEXHOJOTHK XapaCHHUHT 3ca
CEKUHJIUK OniaH OOpaéTraHIuruHu Ky3aa TyTaau.

Kypunu6 typubnuku, takiud erapnu OynmaraH xosuiapia MapKeTHHT
YeKJaHraH Ba NAcCUB poJib YhHaiau. CTpaTeruk MapKeTHHI TaOuui Tap3aa
daonuaT kyncaTaau, YyHKH SXTUEKIap MabiyM. OnepanuoH MapKETUHT Tauép
TOBapJiap OKMMUHHU TAlIKWJ KWIMLIAAH MOopaT OYnaau, yJapHU WITapU CYpHII
Oopacuymaru QaonusaT 3ca OpTUKYA XUCOONaHaAW, YyHKU (upma O0030pHH V3
KYHIIIUAAruAeK TabMUHIAW onMmaiau. bo3op Ownman MynokoTiap KymuHYa
TOBapHUHI OMPHHYM XapUIOpW OWIJIaH YeKiIaHaau, 0y OMpUHYU XapUAOp KYNMHHYA
BOCUTA4M, YATYpKHA capaorap €KU caHOAT TOBAPJIAPUHUHT AUCTPUOBIOTEPU
oynanu. llly cababnan nupoBap/ Tanad OwiIaH ¥3apo TabCUpJIANTyB YHYAIMK KaTTa
OynMaiinm, 6030p TAAKUKOTIApU dca Te3-Te3 YTKa3uO TypuiaMmaiau. byHmait axpos
(YpMaHUHT TAlIKWI KWIMHUIIKAA XaM aKkc 3Taau, Gupmaaa onepauuoH GyHKIUs
YCTYHJIMK KWIaaW, WIIa0 YHKapHIl KyBBAaTJApUHUHI PUBOXJIAHUIIA Ba
YHYMJIOPJIUKHUHT OIIMPWIUIIKA 3Ca acOCHUM YyCTUBOp WYHamumnuiap Oymanu.
MapkeTuHr uiiad YuKapuiarad TOBAPHUHT COTUITUIINTA XU3MAaT KUJIaIu.

“ToBap KOHLEMUHUACH HU KaOyJ KWUITaH (UPMaHUHT TapKUOUN Ty3WIMILIN
KyHugaru xycycusriap OuiiaH xapakTepiaaHaIu:

-pyHKIIMOHAJI ~ MYBO3aHATCU3JIMK: MAapKETHHI  TAIIKWIMA  TU3UMHJIA
orepauusiap, MoJiug Ba Kaapiap Kabu Oomika (yHKUusinap kKaOu Hepapxuk
JapakaHd SrajljlaManu;

-MapKEeTUHTHUHT OUPUHYM Japa’kacu THXKOpaT Xu3Matu Oyiaud, Oy xu3zmar
CaBJO-COTMKHMU OolIKapuiira >xaBo0 Oepaau Ba COTUII TapMmoruaa (akar
MApPOBap] HCTEHbMOJYM OwsiaH »Mmac, Oalku OUpPUHYM Xapujuop OumnaH ¥3apo
TabCUpJIALIAAN;

-ToBap OYyiiMua Kapopiap HILIA0 YMKApUII XW3MaTH TOMOHUAAH Kalyl
KWIMHAY, HApXHUHI [IaKJIAHWIIM Ba TOBApHU COTUII HCTUKOOJUIapUHU
Oenrunaiira 3ca Moiusi 6yIuMu kaBoO Oepaau. by epna mapkeTHHr BocuTaimapu
HYKTau Ha3zapuaaH KaparaHja »KaBoOTapJIMKHUHT TApKAJIMO KETHUILN Ky3aTHIIaIu.

bynnait  Quxpnam  tanaGHUHr  TakaupAaH ~ YCTYHIUTM ~ OWIaH
XapakTepjaHaJura, Xapujaopiap y3jiapu Tola OJraH xap KaHAail TOBapHU COTHUO
ojumira Ta€p OYiraHn MyxuT yuyyH Xocaup. Aciauaa OyHaall 6030p mapoutiapu
(daBkynoaa BazusATIapAary MaBxys Oyiaau Ba IIyHAAl Ba3usAT XyKM cypca Xam,
BaKTHMHYA JaBOM d3TaJd. ToBap KOHLUENUUICUHUHT XaBQUWJIWUTH IIyHJAH
nbopatku, y GUpMaHUHT Y30KHH Kypa oiMaciaurura cabad o6ynaau Ba ¢aoi xarTu-
XapakaTiiapra, SbHU MyXMTra Yy3rapuuuiap 03 OCpUIIMHU KYTHIIHM Ba yjapra
spallia Tau€prapiauk KypulIHA Ky3/1a TYTYBYM XaTTH-XapakaTiapra yHaaManau.

[laccuB ~ MapketuHr  OyryHrm  KyHJa  CaHOATHU  PHUBOXKJIAHTaH



MaMJiakaTiaapaard Kynmuuiuk GupManap yayH Xoc OYiran MyxurTra TYFpu Keamain
konau. IllyHra kapamaii, TOBap KOHLEMLHUACH acocaH caHoaT (upmanapu Exu
CyFypTa KOMIIAHUSJIApH KaOW MOJUSIBUM HMHCTUTYTJIapAa CakiIaHUO KeJIMOKJA.
Kynna® OGaHKpOTIMK XOJTApMHMHI acocuil cababu 0o3opra HYHaNTUPHUILHUHT
WYKIUTUIAD.

CyHrru naitinapradya ToBap KOHIENIUACH PUBOXKIAHAETIaH MamilakaTiapaa
YCTYHJIMK KWJIMO Kenau. AMMO MapKeTHHI Oy MamuiakaTiapaa xam (aoa poiib
YHHAIIM Ba HKTUCOAWM TapakKUETHU Y3 XUCCACMHU KYIIUIIA MYMKHH, aMMO
OYHUHT Y4YyH YHUHT ycyiulapu Oy epAard pUBOXKIAHTaH MamJjakariapiarujaaf
MYTJIaKo (papK KWIIyBUM Ba3usTIapra Mocjalrad OVIMIIY mapr.

Tamkuinidi MapKeTHMHI COTUII KOHLENIUSICUTa YbTHOOPHU *anbd 3Taju.
by naBpna tanab te3 ycau, uuuwiad YMKApUIl KyBBaTIapu eTapiu OVIIH, COTHII
TU3UMU 3Ca KyNIMHYa cCaMapachu3 Ba YHYMCHU3 D]IH.

MapkeTuHr OomKapyBHUra SHIM €HJALTYBHUHT OYIMIIUTa UKTHUCOAUETIATH
Kyhunaaru y3rapunuiap cabab oynau:

-OMMaBHil ~ cOTyB  Tajabiiapura  MocjaliMaraH oJaTJard  COTHII
TapMOKJIApuJa YHYMIOPJIUKHUHI IOKCAJIMIIWIa HMMKOH OepraH SHIM COTYB
WIAKJUIADUHUHT, acOCaH Yy3-y3ura Xu3Mar KypcaTUull IIaKJUIAPUHUHT I1aigo
Oymuiu;

-00o30pyap XyAYIWHUHT KEHrallumu Ba OYHUHT HaTWKacuaa HILIa0
YUKApyBYM Ba UCTEHbMOIYM YpTacUIaru *KUCMOHHMM Ba pyxuil axpanuui, 0y sca ¥3
HaBOaTuJa KOMMYHHMKAUMSHUHI O€BOCHTAa COTYBJap Ba allHMKCAa OMMAaBUU
ax0opoT BOCUTAJIapuAaru pekjamMa KaOu KYpUHHUILIApUra VYTUII 3apypaTHHU
103ara KeJITUpAu;

-TOBap MapKajdapd COXaCHJIard CUECATUHUHT PUBOXIAHTUPWIHNIIH, Oy
cuécaT caBiofa y3-y3ura Xu3Mmar KypcaTull TanabiapuaaH KeluOd YMKKaH Ba
dupmanap TOMOHMIAH  NHpPOBapA TajabHU OowKapulml ycyiau cudaruia
dbolnanaHuiITaH.

MapkeTUHrHUHT Oy OOCKMUYMJArd yCTHUBOP MakKcajlud camapaliyd THXKOpat
TAIKAJIOTHHHU Oaprio ATUIIIUP. MapKeTUHTHUHT pOJiM TOOOpa KaMpoK Japakaa
naccuB OYynmuO Oopmokaa. DHAWIMKAA Ba3uda Tai€piaHraHn ToBapiap Yy4yH
0030pJapHM TOMWII Ba TalIKWI KWIMIIgaH wuOopar Oynmoxkna. Kymummmk
¢dbupmanap 6y 60CKHYa TOBAPHUHT aCOCHUM SIAPOCH TAILIKHUII KHIIYBYH dXTUEkKIapra
Ba KYIMYWIUK XAPUIOPJIAPHHUHT 3XTHEKIAPUHN KOHIWPUIITa UXTUCOCHAIIaaNIap.
HlyHuHT yuyH 6030piap sSXIIM CErMEHTIaHMaraH, ToBap cuécatura OuJl CTpaTeruk
Kapopiap KaOyid KWIMII 3ca UIIad YMKapuil OYJIMMHHMHT BaKoJaTHTa KUpaJu.
MapKeTUHTHUHT acocuil (PyHKIUSICH 3Ca TOBAPJIAPHUHT CaMapajid COTHIMIINHU
TaIIKWI KWINAILI Ba TH>KOPATIAIITUPUII XKapa€HU TYLIyYHYACHUra TYFpPH KelaJauras
Oapua Bazudanapuu 6axxapuigaH uOopaTaAup.

Tamkwnmuii TH3UMra KeJjcak, yCTUBOp WYHAIUILIApHUHT OyHAal y3rapuiiu
cotull Oyinya aupekuus €KU TUXKOopaT NUPEKUMSHUHT Haigo Oynumura oyiud
Kenaau Ba (YHKUMSUIADHUHT KadWTa TakcumilaHuinu Kysatwiagu. Cotysiap
Oyiinya NUPEKUUSHUHT Ba3udacu CaBJO TAPMOFUHU IIAKIUIAHTUPHIL, KUCMOHHIM
COTHIL, peKJIaMa Ba YTKa3yBHU TAIIKWJ KWIWIIAUDP. By IHUpeKnus, IIyHWHIZEK
0030pHM TaJAKUK KWIMII JacTypiapu OwiaH IIyFyJulaHagu, Oy JacTypiap,



MacaJlaH, XapuJOpJapHUHT OJaTIapUHHU, PEKJIaMaHMHI CaMapJIOPJIMTUHH, CaBJIO
MapKaJlapy Ba Yypamiylapu COXacujard CHUECATHUHT TabCUPU Ba OONIKaJapHU
TaxJIMJI KAJIUIIIAa ToOOpa KaTTapoK axaMHsT KacO 3Ta OoIuiaMoKIa.

daoy1 MapKeTHHT OOCKUYHKJA CTPATETUK MAapKETUHT PUBOXKJIAHAM Ba YHUHT
poyii Kydaitnb 0opaau. by 3BONIOIUSHUHT 3aMUpPHIA YITa OMUIT ETAIH:

-TE€XHOJIOTUK TapaKKUET TapKAIUII T€3TUTUHUHT OPTHUIIIH;

-0030pJapHUHT €TYKJIUTH Ba acoCHi 0030p AXTHUEKIAPUHUHT MPOTPECCUB
TYWUMHHUIIY;

-XaJKapo CaBAO0 HYIumaru TYCUKIAPHUHT OWPUH-KETUH OEKOp KUJIMHUIIHU
oKubaTua 6030pJIApHUHT siHaa OaitHAIMUHAJUTIAIITYBH.

V3rapuiapHUHT yd9Ta OMUINHE KYpUO dikamus. TeXHOIOTHK TapaKKUETra
KeJicak, Oy JaBpHM MXTHUpOJAp JaBpHJIaH Kypa WHHOBALMUIAp JaBpU JEHUMIII
TYFpupokK O0ynanu. MHHOBaIus Owiad UXTUPO Ypracunaru GapkHU axpaTHO OJIMIII
MyXuMAup. MXTHpO - WHHOBAMSHUHT 3aMUpU]a ETYBYM WIXKOAUN UIIAUD.
NuHoBamuss 5ca  KoHmenius, Kamduér EKM UXTUPOHUHT  WKOAUNM  Ba
MyBadhakuatTiu pyéora ynkapuwmmmuanp. UHHOBaIMSA OQui OMaJHUHT KEJIUIIN
aMac, 0aJKu y3rapuiiap samra OYiarad Ky4ad UCTaKHUHT HATHXKaCUIHDP.

TexHoMOTMK  TapakKUETHUHT  TaApKAIMINM  WIMHNA  TaAKUKOTIAPHUHT
TE3JIAIINIIN, KEHTaHUIITN Ba TU3UMIIU €HJIAIIYB HATHXKACHUIHP.

TexHomornk TapakKKMETHUHT TE3JIAMIUIIN JIeTaHJa WHHOBAIUSIAPHUHT
ToOOpa Te3namub Oopa€TraHIMIMHU XaMjJla Wiuiad YUKHIILIAH THXKOPAT acocuja
KeHI MHKECIa amaira OIIMpUIlradya OyiaraH MyJIJaTJapHUHT KUCKAPHUIITUHU
TYIIyHaAMU3.

ByHnaii 3BostOIMS TOBapyiap TEXHOJOTUK XaéT IMUKIMHUHT KUCKAPHUIITUHU
xamaa OynuHr HaTwxkacuaa WUUTTU xapaxkartnapuHu KoIUlalmra KeTaJuraH
BaKTHUHT KUCKAPUIIIUHU KY3/a TyTaIH.

TexHomoruk WHHOBAIUS HHAW TacoAudaH 03 OepajuraH HMXTUpoJapra
OOFIMK »Mac. DHIWIWKIA y MabiyM OWp Ha3apuil TacaBBypiap TOMOHHUIAH
HVHANTUPWITaH pexalallTUPWIraH Ba MYBOQUKIAMITUPWITAH TaIKUKOTIAP
HaTwkKacuaup. ToBap Ba XU3MaTJIapHM WNUIA0 4YMKapuiga OeBocuTa
dbolnanaHuI MyMKUH OYJIraH Hazapuil BocuTallapHM unuiad yukui (0y daxat
dbyHIaMEeHTall TaAKUKOTIAapraruHa Xoc 31H1) Xama yCyJlapHu pyeora yuKapuiiia
M3YWIIMK MaBXyA. TaJAKUKOTIApHUHT VY3M 3Ca CHHAJraH ycyjulapra acocaH
pexanamTUpUIaad Ba aBBAJIJIaH WIITApU CypUITaH MaKcajjapra Moc Kejaaiau.

TexHomoruk 3BoJIIOIMA OEBOCHUTAa TOBAp CcHEcCATUTa TabCUp KypcaTaau Ba
dbupMaHUHT ToOBapjap MNOPTPETMHUHT TU3UMHUHU AaBBAITHJAH Kypa TE3POK
y3raptupu®  Typuira yHAauaw. TeXHOJOTMK  MYXUTTa  OOFJIUKJIMKHUHT
KydalWTaHJaurd OO30pHU TaxIWil KWIHWII Ba MYXUTHH Ky3aTHO OOpUITHUHT
aXaMUSTUHY OLIUPHUIITHU TaK030 ITAJIH.

bozop momonudan 6owxapunaouean mawxurom. Kypub udukwiran yura
y3rapuiuiap TypyXHHUHT Oapyacu Qupmaga CTpaTerdK MapKeTHHT POJUHUHT
KydyaluImuHu Ky3na TyTagd. DOupManuHr ‘“‘gaos MapKeTHHI Ta KapaTWIraH
TAIKWINK TY3WIMIIUTa KeJcak, Oy epJa KarTa Yy3rapuiuiap ToBapra OWJl
Kapopiiapra Taaldykiau Oynmamu. By Kapopiap TagkuKOT Ba HIUIA0 YHUKApHII
OynuHMaapu OWiIaH SKUH XaMKOPJUKIArd MapKEeTUHT OYJIMMHHUHT BaKOJATHUTa



Oynaan. By sca cTpaTeruk MapKeTHHI amajjiard TOBap COXacuJaru cuEcaTHH
OeNruialliiHA Ba TOBApJIApPHUHT MKTUCOAUETTUCOAUMN JTaéKaTh MacajlacuHU Xall
KWINIIUHY aHTJIaTaiu. SIHTY TOBapjap FOSICH UCTaJTraH kKOouaaH- UIU1ad YuKapui,
NUTTU Ba Gomka manOanapaaH Keaubd YMKUIIKA MYMKHH, OUpoK onatna y 1.4.-
pacMia KypcaTWITaHUACK KaOysl KHJIMHKO, UITad YMKUINTa YTKa3WINIIAaH aBBal

CTPATCIruK MAapKCTUHI' HA30paTuaAaH S'/TI/II_HI/I KEpak.
FosHuHT manipo 6yAnIIn

* A A *

Crpareruk Hmirab Orneparon
MapPKETHHT = UNTTU | ypgapumr [ ™| MapKeTHHT

1.4-pacm. Mapkerunr - UUTTH - nnuiad yuKapuin 3aHKUPH

MapkeTuHT KOHIIETIIUSICUTa pUOs KWwiaguran d¢upmazapaa MapKEeTUHT
JTUPEKIMICH MaBXyJ OYnuO, YHUHr (QYHKIUSIApU CTPATETHK Ba OIEpPaloOH
MapKeTHUHTHH, Iy >KyMJagaH O0o030pJlapHU TaHjam KkKaOu BasudamapHu Xal
KWJIMILIHYU 3 WYUra oJiajiu.

Te3 y3rapyBuan 0030p MIAPOUTHIA Y30K MYIJIATIN MAapKETUHIIIM KapopJiap
KaOya KWIWII eTakYd YpUHra KHpaau. by MapkeTHHr xapakaTiapu KaruTal
xapaxat cudaruaa Ba y30K MyJjaraa ¥3 camapacuHu OepaérraH BakTia 0o3opra
EHaInyB rio6an €HaannyB 3apypUsSTHIaH KeIu0 YuKaIu.

OHr MyXHMH, KOpPXOHa Makca/yii OO30pHUHI BYXKYJra KelraH TapKuOu
MIAPOUTHAA KOPXOHA YYYH XaMm, HMCTEbMOJYM YYyH XaM COTHILJAH KEWHHTH
XM3MaT KYpcaTUIl XapaKaTJIApUHUHT OUp TEXHOJOTHSICHHU HIILIA0 YUKAPHUIIIHD.
HcrebMomun MaxCyJOTHUHT COTHMO OJUIN Ba JKCIUTyaTalusl KWIHIIHH TYJIHK
Xapaxatiap KUUMaTHHU OWiauin 3apyp Oyica, KOpXOHa V30K Myjjarra
MYJDKQJJIAaHTaH MapKEeTHHT XapaKaTUHU TYIUK V3-Y3UHU KOIUIAIIMHU OWIIHII

3apypaup.



[Tpodbuas
Bosop
e Hapx papaXacusuu

e bFo3op 6yAraruHu TaHAQII

(Magcapaum 60 — e MaxcyAaorT

30PHU) TaHAAQII cudaTUHU TaHAAQII

e AxOOpPOT BOCHUTA —
AQPUHHU TaHAAQII
030p HUMaHM Tarab dTaprw?
Bo3op HuMa y4yH coTub
orapu?
Kum cotub onrapu?
CoTub oAmMI XapaéHu
KaHAAU yTapu?
CoTysB ToBapHU TaHAAQII

e COTYyB XYAYAUHH e MaxCyAOTHH

TaHAAII TaHAQII
e CoTyB KaHaAaAUHU e MapKaHu TaHAQII

TaHAQII e DBapuwaHTHHM TaHAAII
. D usuxk TAaKCUMOT . YmakoBKa

TYPAHHU TAaHAQII (FMAOMHHU) TaHAQII
e Marasua TypUHHU

TaHAAII

1.5-pacm. Kopxona ¢aonusatuaa Kapop Kady, 1 KWIMII COXAJIAPH.

MapKeTUHT CTpaTeTUSCUHU TaIlKWI KUWJYBYU Kapop KaOyid KWIMIIHUHT
MakcajJu - HUCTEebMOJ Tanadura TabCHp KWIUIIAMP. YHUHT BOCHUTajapu 3ca
TOBapHUHI cudaTth Ba acCOPTUMEHTH, Oaxojap, ycrama Ba Yeruprmaniap,
XU3MaTiap TyIiamiapu eTka3u0d Oepuill TH3UMH Ba OOLIKaIapaup.

Slaru ToBapnap uWHUIA0 YMKApMINra KyWuiIaguraH acocui TanabnapiaH
Oupu, yJapHU OHKOJIOTHSTA, aTpod-MyXHTTa Ba HHCOH CaJlOMATJIMTUTra 3UEH
eTkasmaiiauran oynummaup. bynaai toapiap unad YMKapuil o3acuaad OyTyH
OyHENA MApKETUHT TAJKUKOTIAapH oiub Oopuianu. PuBoxiianran mamiakatiapia
Oy TaIKUKOTIAp KaTTa KOMIIaHUsIIAp, Kopropanusiiap Ba pupmManap XOMUMIATHAA
YTKa3unagu Ba YJIAPHUHT HaTWXKalapyd KOpXOHaJIap TOMOHUAAH KYJUTaHHUIIAIH.
Wnmuii m3naHunuiap xam Karra MeXHaT YHYMJOPJIMIMHU OUIMPHUINTa XH3MaT
KWJICA, JKaMMT Ba ajoXuja MCTEbMOJIYMJIAPHUHT Tanalbjapura xap TOMOHJama
*aBoO Oepaauran ToBapiiap MUKIOPU Ba CU(PATUHU OLIUPAJIH.

MapkeTuHr xam OyTyH 0030p HMKTHCOOMETH KaOu Xap OWp aHUK IIapoOuT,
xap Oup Qupma, xap Oup MaxcylnoT Typu EKM XU3MaT coXacura ajaoxuja
GHIAIIMIITHYT, VOKOIUH W3JIaHUIIHY Tajlad KUjIagu.

MamnakatuMu3aa BYXKyAra KeiaraH HWKTUCOAWM, MabHaBHM, 3SKOJIOTHUK
Ba3UATHM XHCOOTa ojaauraH Oyicak, OW3 IOPTUMHU3HM Kejlakakaa (apoBOH,
XaJIKUMU3HU TYK Ba COFJIOM OYJIMINIMHU HUCTacak, Xap KaHJIal [apaxanaru
MapkeTHHT (aonusatu dakat Qoiina Ba TamabHU KOHIUPHUII dMac, OaTKU YUYUHUU
YHCYpP HWHCOH, >KaMHUST Ba TaOWATHUHT COTJIMFUH XaM XHcoOra OJuIl IIapT.
[lyngaii  »3KaH,  WXTUMOUM-AXJIOKMM  MApKETHMHTHA  IIAKJUIAHTUPUIIHU
Te3JATUPHUIL, 0030p UKTUCOAUETUTA YTa OOpraH capu yHH FOKCAKpOK IOFOHara
kyTapu0® Oopulll MaMJIAKaTUMHU3HUHT XO3UPIM Ba KeJaarh ydyH OOBEKTHB



3apypaTaup.
Kuckaua xysocanap

MapkeTtunr - Oy aiiHu naitna 6usHec dancadacu xamaa ¢aoi xapaCuaup.
VYV xapakataaru sxkapaéH cudartuga 0030p HUKTUCOAUETUHUHI aHUK (DAOTUAT
KYpcaTUIK Y4YyH 3apyp Oyiran Oup Katop BazudanapHu Xaia KAJaau.

“MapkeTuHr” - CY3M KEHI TapKairaH Oyicajga, acocaH KyWujard yd
KUXaTna HaMOE€H OYyianu: pekjamMa, COTHIIHM parOaTIaHTUPHIN Ba Xapujaopra
TabCUP KYpCAaTHILIUP, SBHU OOlIKaya KwinO alTraHga Mapxya O030piapHU
sraiad onum yuyH ¢oijallaHUIagUural CaBJOHMHI YTa MYXHUM BOCHUTalapu
Maxxmyacuaup. [y Ownan Oup Karopaa, MapKeTHMHI OMpUHYM HaBOATIa Ba SHT
MEPKaHTUJIMCTUK MabHOJA acOCaH OMMAaBUU HcTebMONUMIap 0030puia KYMNpoK,
IOKOpU TEXHOJIOTHSIIap, MOJIMSIBUM, WXXTUMOUW Ba MaJaHUNl XU3MaTiap Kalu
CEKTOpJIap/ia 3¢ca KaMpOK KyJIJIaHUJIAIH.

MapkeTuHT KOHIIETIIUSICUTa pUOs KWwiaguraH d¢upmazapaa MapKEeTUHT
JTUPEKIMICH MaBXyJ OYnuO, YHUHr (QYHKIUSIApU CTPATETHK Ba OIEpPalMOH
MapKeTUHTHHU, LIy XKymJjagaH Oo30piiapHU TaHjam KkaOu BasudaiapHu Xal
KWJIMILIHYU Y3 WYUra OJiaJiu.

Te3 y3rapyBuan 0030p IIapoUTHIa Y30K MYAAATIN MAapKETUHIJIM KapopJiap
KaOya KWIMII eTaKYd YpUHra KUpaau. by MapKeTHHT XapaxkaTiapu KaruTall
xapaxaT cudaruja Ba y30K MyJjaaraa ¥3 camapacuHu OepaétraH BakTaa 0o3opra
EHaIyB riodan €HanryB 3apypusiTUaIaH KeIuo YuKaau.

OHr MyXHMH, KOpPXOHa Makca/yii OO30pHUHI BYXKYJra KeiraH TapKuOu
[IApOUTH/IA KOPXOHA YUYyH XaM, HCTEbMOJYHM YYYH XaM COTHUIIJaH KEWWHTH
XM3MaT KYpcaTUIl XapaKaTJIApUHUHT OUp TEXHOJOTHSICHHU HIILIA0 YUKAPHUIIIHD.
HcrebMomun MaxCyJOTHUHT COTHO OJUIN Ba SKCIUTyaTalusl KWIHIIHU TYJIHK
Xapaxamiap KuiMaTuHU Owidin 3apyp OVyica, KOpXoHa Yy30K MyAjaarra
MYJDKQJJIAaHTaH MapKEeTHHT XapaKaTUHU TYIUK V3-Y3UHU KOIUIAIIMHU OWIIHII

3apypaup.
Ha3zopar caBosiapu

1.Mapketunrra Tabpud GepuHr.

2.MapKeTHHTHU PUBOXKJIaHAETraH MamMJylakaTiap/a XaMm KyJjiam MyMKUHMU ?

3.MonusBuil Ba Kaapiap pecypciiapy YeKJaHTaH KHYuK pupMaza cTpaTeruk
MapKETUHTHU KaHJal amaira OIMUpUIl MyMKUH ?

4.dbupma Ba KOMMAHUSAJApAAa CTPATErHMK Ba ONEpPAMOH MApPKETUHTHUHT
KYJUTaHUIUII (papKUHU TYIIYHTUPUO OEpHHT.

5.MapKeTUHTHUHT TypJlapuHu aiiTud OepuH

6.ITaccuB mapkeTuHr, ¢$aosl MApKETHHI Ba TAIIKWIMN MapKETUHIJIApHU
(dbapkuHu alTHO OEpUHT

7.b030p UWKTHCOAMETH IIAPOUTHIA KOMIIAHMSIA MApPKETUHTHUHT POJHU
HUMasnapan ubopar?
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2-maB3y. MAPKETHUHI BA DXTUEXJIAPHUHI KOHAUPUJINIIN

l.MHCcOH HOXTHEXH Ba  HMKTUCOAUNA  MYXUT.DXTHEXK, XOXHUII, Tanao.
MamnakatuMu3aa TapkuOUN Y3rapTUPUIUIAPHU amajra OIIMpUIIAA CTPaTEruK
MAapKETUHTHUHT YPHHU.

2.Macnoy OVitnua extuéxmnap tunonorusick. WHayctpuan Xapuj KWW
xapaéuu. HcrepMomuunap Tanabiapy Ba UNUIA0 YUKApUII eXTUEXKIApUra
MOCJIUTH.

3.Canoar xapuaopiapu MoTuparusicu. CaHoaT ToOBapyiapura TalaOHU
Ty3WIMIIKA. Xapuj Oyiinya MapKa3HUHT TapKUOU Ba POJIH.

2.1.MHCOH 3XTHEKU Ba HKTHCOAMMA MYXHT. DXTHEXK, XOXUIIL, TAJIa0.
MamiaakaTUMHU31a TAPKUOMH Y3rapTHPUILIAPHHA aMaJira omypuaa
CTPAaTeriK MAPKETUHTHUHT YPHH.

OXTUEX TyIIyHYacH IIyHJAad aTamMakd, YHUHT YCTHJAa THHHUMCH3 Oaxc
O0opaan, 4yyHKM YHJa Oab3aH axJioK €ku Madkypara acociaHral CcyObEKTHB
(buKpnam 3IeMeHTIapy MaBXKYAIUP.



OxTHéX OMpOp HApCaHW TaHJAIIAH aBBaJ XUC KWIMHUIIM JIO3UM. ByHHHT
MabHOCH WIYKHM, MaHTHKaH KaparaHia, Oupop Hapcanu ad3ajg KYpuIll camapalu
TaHJall >kapaHuJaH aBBal 103 Oepaau. Arap maxc Taakkyp >KMXaTJaH €TyK Ba
aK/uM Oyica, YHUHT XYyJIK-aTBOPUHHU OJIIMHIAH alTUO Oepuil MyMKUH Oynaiu,
YYHKH XYJIK-aTBOP OKMJIOHA XMCOO-KUTOOHUHT HaTH>XacH OYiaiu.

OXTUEXK - MHIAUBHUJ LIAXCUHUHT MaJaHUM Japa)kacura acocaH crHenuguk
makira kupradn Myxroxiaukaup. @.Kornep sxrtuéxra “xaém wapoumnapu ounan
boenux Oynean 6a Xuc KUIUHaouean Kowuxmacaux xonamu” 1ed tabpud Oepran
5au. By MOXUSAT ®KuXaTaaH aciui 3xXTuéxra oepuirad Tabpudaup. MHconnapHUHT
TypMyll Tap3uHu Oenrmina® OepyBuM TEHIACHUMSJIAPHUHT Xap Oupura Mmoc
KeNaJuraH aciuil »HXTUEKHU TacaBBYp KWIMII MYMKHH, OyHaa ymoOy
TEHJEHIUsIap COHM uekinaHranaup. LyHuHTr ydyyH aciuil SXTHUEXKHH HMHCOH
tabuatu Oenruiaiau, Ba OWHOOApPHUH, *aM HAT EKM MapKETUHT TOMOHMJIaH
BY)KyJra KeJTHUpMaiau, y Tanald lo3ara KeJuxJaH aBBajl XaM SIIUPUH EKHU
ndogananran xojaaa MaBxyJ1 Oyimaam.

®.Kotnep »xruéxknap, ucrakiap Ba Tamad ypracunaru TadoBYTIapHU
YpHatagu. Hcrakmap 4UyKyppoK OXTHEXKIAPHM  KOHIUPHUIIHUHT  Maxcyc
BOCUTANapuaup. Aciuii s3xTuéxiap 6apkapop Ba KaM COHJIM OYnaau, HCTaKiIap 3ca
Kyn OynuO, y3rapu® Typaau, yinapra WKTUMOMM Kywjlap JAOUM TabCHp KHIUO
Typaau. VMcraknap cotub onuil KOOMJIMSATH Ba XOXMIIHM OWJIaH MyCTaxXKamJIaHca,
Maxcyc ToBapiapra OyiraH noreHiuan Tanabdnapra aitnanu6 6opanu. Kornepaunr
¢uKkpruya, MApKeTHMHI HMCTaK Ba Tajabyiapra TabCUp KWIMIITa ypUHAIU Xamja
TOBapHUHT y3Mra »*ajnd KWIyBYM Ba pa3oH OVIMIIMHU TabMUHIAAH. MapKeTHHT
IXTUEKIIAPHHU XOCUIT KUIIMaNIN; 3XTUEXK MapKeTosoriaap nanao OyIuiyIan aBBal
Xam 0op 37u.

®.KoTyiep MapKETUHT MUCTE€bMOTYMHUHT MXKTHUMOMN MaKOMJIard 3XTUEKHU
MyalssH pycymMaard aBTOMOOWJIb KOHAMPHIIMHM alTHO Oepamu. Y WKTUMOUN
MaKOMJIard SXTUEKHU XOCWJI KUIMaiau, Oalkd YHH KOHIMUPHUII BOCUTACHUHU
Takud Kunaau aed TabKuaJiaraH.

OxTuéX, HCTaK Ba TajabHM KynuH4Ya Oup-Oupu OwinaH agamTUpUO
r00opuIaan, Xoa0yku Oy yd KOHIENIUs YpTacuaa >kunaui gapkiaap 6op. AMMo
MapKETUHTHUHT MKTUMOMM POJIM XakKujaaru OaxcHH €numra 0y TapoBYTIapHUHT
¥3u kamnuk Kuiagu. KypuHuo typubanku, sXTHEXIAp WIrapuaad MaBxky Oyiica-
71a, MApKETUHT yJapra TabCUp KYypcaTUIld MyMKUH. ByHUHT ycTura, Xapuj KHJIHII
KOOWJIMSTUHUHT €Tapiii OYJIMaranjiurd ydyH tajabra ainantupu® OYnmaiinuraxn
MCTAKJIAPHUHT XOCHJI OYJIUIN MKTUCOAMETAATU Y3WIMILIAP Ba €MUPUILIAPHUHT
MyXUM MaHOauaup. MapkeTHHT aifHaH 11y Hapca yuyyH OeBocuTa »aBoOrapaup Ba
aiHaH Iy Hapca YHW KyJUlall[a 4YeKIIanuiap KyWUIl 3apypiIUrdHU WU30XJIAWIH.
OXTUEKIIApHU OUp HEUTa TYpJIAPUHU KYpPCATUII MyMKHH.

Abconrom eéa nucouii Ixmuéxcnap. IXTUEK CY3UHUHT JIyFaBUN MabHOCHU
Tabuuil €Ku WKTUMOUN XaéT Takozocuaup. Tabpudaa MKKH 3XTUEK axpaTHO
kypcatunaau. Jlactinabku azanuii sxTuéxiap (tTabuii, TyFMa KU OpraHu3Mra xoc
OynraH AXTUEKIIAP) Ba OPTTUPWIITAH, KEWMUH Maifo Oynran >xTuéxiap (MagaHui
Ba WKTUMOUN 3XTUéxnap) 0ynud, ynap Taxpuda, aTpop-MyXUT Ba KaMUATHUHT
TapakKUET apaxacura OOFJIUKAND.



KeitHcHUHT abcomoT Ba HUCOMM AXTUEKIap YpTacuaaru ¢Gapku xaMm IIyHra
yxmab keraad. YHUHT Qukprua “a0CoNIOT IXTUEKIAPHUHT MAabHOCH IIYKU, OU3
ylapHu OolIka KUIuiaap OujiaH KaHJal axBojja SKaHJIWTUAAH KaThbUl Ha3ap XuC
KWJIaMU3, HHUCOMH OSXTUEKIAPHUHT MABHOCH IIYKH, OyHAAal 3XTUExIap
KOHJIUpWITaHAa V3UMHU3HUHT OOIIKalapJaH yCTYHIEK ce3aMu3”. AOCONIIoT
HXTUEKITAPHU TYUMHTHUPULI MYMKHH, HUCOUN O3XTUEKIAPHU 5ca TYUHUHTHUPUO
oynmaiiau. HucOuil SXTUEXKITAPHUHT TYWMHTUPUIIHUHT MYMKHH 3MAaCIUTHra
cabab 1Iykd, YJTapHUHT YMYMHUH Japakacu IOKcalraH capu Oy JapakaJaH Xam
IOKOpY KYTapUJIUII MCTaru Ky4yanuO Oopasepanu. ByHnaii mapoutiapaa HucOui
HXTUENKITAPHU KOHAMPHUII MAKCAIUJIary UIIa0 YUKAPUII YIapHHU PUBOXKIAHTHUPHUIL
Owian Oup XWiaupaup. MaHa IIyHUHT y4yH XaM TYpMYII Japa)xacu aOCOoJIOT
KUXATJAH IOKCAJIraH KUIIuiap Y3iaapyu JOUM XaBac OWJIaH KaparaH KUIIWJIapHUHT
y3napunaH Kypa SXIIMPOK siail OOUUIaraHWHU Kypcanap, Y3mapuHu EMOH XHC
kunagunap, spHu Kotra (CoTTa) €3ranuaek “Oab3uiap yuyH 3e0 3uiiHaT Ba Xaliam
XMCOOJIaHraH Hapcajap OWpOBIap Y4YyH 3apypartra ainanagu”. Bokenuk Ouian
UCTaK XOXHMIUIap Ypracuiaru macoda KOHMKMACIMK Japa)kacu Kydailran capu
y3rapub 6opasu.

[>n0pedTHUHT  TabKUAJIAIINYa, OJXTHUEKIAPDHU TYHUHTUPHUIL MYMKHH,
pekiama 3ca “wirapu MamxyJ OyiaMmaraH HCTakJapHU 103ara KeITUPHIl Y4yH
CYHBUN SXTUEKIAPHUHT BY)KYATa KeJuiuura xaBoOrapaup. Aciauaa ['pnlOpeit 3
TaxJIuauAa 3XTUéxnap Owian TanabHu anamtupu® roboprad. Peknama wnrapu
MaBXyJ OyiraH Ba Tajabra aiijilaHa ojMaraH OSXTHEXHHM aHUKIamaa &paam
Oepullli MYMKHUH, YyHKH Oy Tanabra MyJoKalJlaHTaH ToOBap Xalud HMYK d1u.
AnbGarta, Oup >XTUEK MaBKyd OYnuO, YHH KOHAMPAIUTaH TOBAp Xalld MaBXY[
Oynmaciauru xaMm MyMKuH. Pekiama sxTuéx xakuaa xabap Oepap skaH, TanaOHU
XOCUJI KWJIaJU, SXTUENKIAPHHU 3ca XOCWI KuiMmanau. bomkaya kunub aWTranna,
pekiamMa MaBXkyJ OVyiraH, OMpPOK aHMKJIAaHMAaraH SXTUEXKIAP YUYH Tallad XOCHII
KWIHAIIA MYMKUH.

Xynnu my kabu, [anbpeit doipananran “cCyHbUN” HXTUEX TYIIYHYACH
XaM SXTUEKIAPHUHT YerapaBuii GoHganuinK qapaxxkacu xakujaa GUKp IOpPUTUIITHA
Ooenrunabd Oepamgu. Jlemak, [PaOpedTHUHT TaxjJWlapuaaH Keinud YHKaauraH
Xynoca - Oy sHrM “CyHbUH” OXTHUEKIAPDHUHT yerapaBuil  Qoiljamuink
napaxxacuaup. Macanan, QoHganMIMK KUYMK MUKIOpAa OVyicana, MaBxyAaup.
SIHTU SXTUEKTAPHUHT Mai10 OYIUIIMHYA Xap IOUM OKJIalll MyMKHH.

Ab6comoT Ba HUCOU 3XTU&KIap ypracunaru ¢papk yHUYaJIUK aHUK PaBIIAH
sMacaup. MacanaH, Xa€T y4yH 3apyp OyaraH Hapca MCTEhbMOJIHHHI HCTaJTaH
OolIKa Typura KaparaHjaH 4eKCU3 Japaxaaa MyXUMpPOKIHp, AEHUIl MyMKUH. by
(buKpIa HOAHUKIUK OOp.

N TUMOUM-pYXUIl SXTUEKITAPHU XaM OJJIUNA IXTUEXKIApP KaOU UyKyp XHUC
KWJIMII MyMKHH. Macanad, >bTHOOPCHU3IMK EKHM JIOKaanumk O0ab3u XxoJuiapaa
ynumra, pyXUSTHUHT OSKUAIUM — Oy3unuinudra KM  WKTUMOMM — Xaétnaru
KMUMHYAITUKIApPTa 0110 KeJIUIIN MyMKHH.

AGcomor Ba HUCOUN >XTU&KIap Ypracuaard (QapKHUHT eTapiiiya aHUK
sMaciurura kapamaii, Oy T(OBYTHHHI MKKUA KHU3UKapJiIM >kuxatu Oop. bup
TOMOHJAH, y HHUCOMN OXTUEKIAPHUHT aOCOTIOT JXTUENApUYATUK KaThUU



OYIMacIuru MyMKUHIIMTUHY KypcaTtaad. UKKMHYY TOMOHAH, Y TYUHMHTUPULIITHUHT
MYMKHH 3MACJIMTUHU OEJITMIOBYM HUCOUM SXTUEKIAP NUATEKTUKACUHU OMPUHYU
Ypunra kysau. WHcon ¥3u Makcaa KuinumO KyWraH gapaxkara eTUIIrad,
KaMOJIOTHUHT SIHTM OOCKUYMHHU KY3J1ail Oonuiaiu.

D660T TyFrMa Ba XOCHJIaBHM 3XTu&xiap ypracura axxud Oup uyerapa TaBcus
KWwiaau. XOCWIaBUH OXTUEKIApP TyFMa OXTUEXKIapra HUcOaTaH Maxcyc
TEXHOJIOTUK >kaBoO (TOBap)HM Ba HUCTaKk OOBEeKTHMHU Hdomanaiau. bup KaHua
HIapOUTIIapAa TOBAPHUHI HUCTEBMOJIA MABIYyM XAETUIINK UUKINAAQ KyTHITAHIUTU
HaTW)Kacua XOCUJIABUM DXTUEKIIAp KOHAUPUITAHIUIU Ky3aTUMIagu. X OCHIIaBUN
HXTUEKITAPHUHT SHT IOKCaK (ONWTanuiIMry nacaluil TEHACHIMSICUTA Srajup.
JlexuH, TEXHOJIOTUK TapakKUET Tyailiu TyFmMa SXTHUEKIIAD KOHIUPUIMANWIU, SHIU
TaKOMUJUTAIITAH TOBapyiap ro3ara KeNWIlW, Iy OwiaH Oupra sSIHrM XOCWUJIaBUU
IXTUEKIIAp Makao OYynuimM ImapouTHaa sHaga rokopura uutwianud. [lynnai
KUJIMO, TyFMa 3XTUEKIAPHU KOHAMPUII YYYH TOBap MILIA0 YMKAPUII XaMHUIIa
Y3UHMHT 3BOJIIOIUACH OwiaH parOarinaHTupu® Oopwiraau. CYHT 3XTHEX 0030p
TabCUp KWiagu, Oy 3ca y3 HaBOaTuAa SHIM Japaxaaa KOHIUPAJAWraH SHIU
TOBapJIAPHUHT Maio Oynummra onud kenaau. YOy XOCUJIaBUU IXTUEXRIAD V3
HaBOaTUAa KOHIAUPWIAIH, CYHT SSHTM TaKOMUJUIAILTAH TOBapiap BYKYAra KeJUIIn
HAaTHXKACUJa y3rapaiu.

Myngait Kuaub, TyFMa 3XTHEKIAP Ba XOCHJIABUN AXTUEKIAPHUHT (HapKu
IIYHU KypcaTajuKu, YMyMUW TYWHHUII OYIMaciurura kKapamaciaaH Oemalon
XyCyCUM TYWMHUILTA dpUIINAII MyMKUH. [IlyHnai 5kaH, CTpaTeruKk MapKeTUHTHUHT
MYXUM pOJH pupManap sXTUEKIAPUHN KOHJIUPUIITa KapaTHJIraH pUBOKIIAHUILIHA
parOaTJaHTUPUIITHU TAIIKUI KUJIAIH.

2.MacJoy 0yiinua extué:xaap tunojorusicu. Uuaycrpuaa xapua KMJIv I
skapaénu. UcrtebMomuuiap tajgadjapyu Ba MILIA0 YMKAPUII eXTHEKIaApUra
MOCJIMTH.

@apoBOHIMK Xap OUp OSXTUEKHU KOHIUPHIL YUyH “HEebMATIApPHUHT
MaBxXyJ OVIMIIMHU aHriatagu. TaOuuiiku, 3XTUEKIap PECCTPUHU MILIA0 YUKHUII
Ba YHM MaBXyJl HebMaTJIap OWJIaH TaKKocIall Makcaara MmyBopuk O6ynap sau. by
epaa “HepMatr’’ CY3u Maxcyc axaMusT kacoh 3Taau. by epaa HebMar neranna oaaui
KUCMIIap €KW XU3Matiap sMmac, Oalku ceBrd, Hydy3 Ba IIy KaOM MaBXyM,
VDKTUMOMN €KW PYXMM OMWUIAp XaM TyllyHuiaau. bynpan énnmamys Myppaii,
Macnow, Pokeau xampa Iller, Hsroman Ba I'poccnapHUHr 53HI  SHIH
TaJKUKOTIapuaa 0a€H STUIITaH.

Meppetinune  umcon sxmuédxciapu peecmpu. Meppell HHIWBHUIHUHT
HXTUEKITAPUHM KyHHIaru TYPT Me30HTra Kypa TacHU(]IJIOBYM aHYa TapTUOJIaHTaH
PEECTPUHU KENTUPAAU: KeNUO YUKUIIM (PU3HOIOTUK €KUM (U3HOJIOTUK OYiMmaran
oupnamuu Ba ukKuiamyu 3XTUENKIAP; OOBEKTH UHIWBUJIHU Y3Ura TOPTHUILU EKU
YHU Y3UJAaH UTApyBUM uxcobuii Ba canbuti HXTUEKIADP; OSXTHUEKHUHT
XaKUKTUCOMUETUN €KUM Xaénaaru XyJK-aTBOPHU Oelrujanmimra kypa sxkon Ba
namenm  DXTUEKIAP; WHAUBUAHUHT  PETPOCHEKTUB  KapaCHliapu  OujaH
OOFNUKIUTUTA KYypa auenanean €KU aHenanmazan HSXTuéxiap. Meppei ¥3



peeecTpuia Uy MEe30HJIap aCOCUIa HXTUEKIIAPHUHT 37 XUIHMHU KEITUPAIH.

Meppeiinunr ¢ukpuya, 3XTuéxinap 6apua KUuiapaa Oup Xui 311, OUpoK
y €ku Oy HOXTHEXKIAp TYypiud KHUIIWIAPD YYyH IIAXCHMM OMWIIap Ba MYXHUT
OMHWJIJITADUHUHT TabCUPUTA KYpa Typiuda HaMOEH OYIUIIMHU YbTUPO( 3Tap d1u.
OXTUEKIIAp MUKU Ba TAIIKKM CTUMYJUIAp TOMOHHUJAH BY)KYIra KEJIWILIW Ba TYpiIu
naiTiapaa Kywid €K Kydcu3 OYIWIIM MYMKHH. DXTHUEKIAp yd XWI XO0JaTia
oynanu: (1) pedpaxrop xomnar, OyHAa SXTUEKHUHT YWFOHHUINWTA Xed KaHian
CTUMYJl TabCHp KWIMaWau; (2) MIIOHTUPYYM XoOJaT, OyHAAa SXTHUEX MACCUB
Oyncana, OMpPOK yHHM Ky3faTuil MyMKuH; (3) ¢aon xonat, OyHaa OpraHU3MHUHT
XYJIK-aTBOPUHM Iy 3XTUExK Oenrunaiian (Myppait). lllynnait kunub, MapKeTHHT
coxacugaru (aoausAT XuUC KUIMHAAUTaH OXTHEKIApra OeBOCUTa TabCUP
KYpCcaTHILId MyMKHH.

Hust MaliummapuHyd TaKWK OSTHUIIJAH Makcaja - HUCTEbMOIYHIIAPHUHT
0030pAaru XyJIKUHU OMAMHIAIITUPUIL, S’bHU HEra ojamjap yHiaai sMac, OyHpaaii
Kujaauiap? - JieraH caBojira »aBoO TOMHUII, IIYHUHTAEK YJIapHHU 3apyp XaTTu-
XapakaT KWIHILTa yHIalgaH noopar.

Hust (MOTMBanMOH) TaAKUKOTIApJa Tal acocaH HCTEbMOIYUIAPHUHT
(buKpuid, UIKTUCOAMM HYKTaW Ha3apu OuiIaH ajmokacu OyiMmaran XaTTu-xapakatiap,
UCTEBMONYM XYKYKMHHHI MOTHBIapuHM ouMO Oepuin xakuaa Oopmokaa. Iy
cababiy HUATIAPHUHT VPraHuil TaJKUKOTIapHlia TCHXOJIOTHMK YCYJl 3HT KyI
Kyutanunaau. Ilcuxonornap TOMOHMAAH HMHCOH MOTHBALMSICUHUHT OUp KaTop
Hazapusulapu sApartwirad. YnapHuHr opacuga 3.Dpeitgnunr “MoTuBanus
Hazapusicn® Ba A.MacloyHUHr “OXTHEXKIAp HEpapXusicu’  HazapUsuIapu
Malxypamp.

3.Opeliqaunr ukpuya, ogamiiap ¥3 XyJIKJIapUHU MAKIJIAHTUPAJAUraH pea
pyXuil KydaapHU aHrnamaiiqunap. Em ynraifran caiiun MaiinnapHuHT Kymnu TVaa
HykonmO kerMaiiau, Oanku oHrjga cakiaaHuo kosmaau. Iy caGabmu, kummiap y3
MOTHBaIMs MaHOanapu IKUXATUJAH Yy3japura OXUpHura Kajaap XucoOoT
Ooepmaiuiap.

A.Macnoy 3ca MyXuMJIUTH Japakacura kapad MHCOH 3XTHEXKIAPUHU Oup-
Oupura ¥y3apo OYHCHMHUII OOCKUWIApU TapTHOMHM HILIA0 4yukaau. by taptu6d
Kyuuyjarnya:

-pU3HONOTUK AXTUEXKIAP (OWIHK, TAIIHATIUK)

-¥3-¥3uHn Myxoda3za KUK 3XTUéxnapu (XxaB(CU3IUK, XUMOSTIaHTAHITUK )

-IDKTUMOUH HXTUEXIIap (MabHABUM SKUHIIMK, XUC-TYHFY, MyXa00ar)

-XypMar u33atrra 3XTuéxiiap (o0py gapaxacu, cTaTyc)

-¥3-Y3UHU Kapop TONTUPHIITA dXTUEKIAp (Y3MHU HAMOEH ATHII)

Nucon OupuHYM HaBOAaTAa OSHI MYXUM ODXTUEXKIAPUHU KOHIUPHILTa
UHTWIAIU, Oy 3XTUEXKIAP KOHAUPUITaHAaH KEHUH XapakaTIaHTUPYBUYM MOTHUBIIAP
CYHazu, CYHTpa KOJIraH 3XTUEKITAPHA KOHJIUPHUII XapaKaTy ro3ara Keiau.
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2.1-pacMm. A.MacaOyHUHT TakJIu(} ITraH IXTHERIAP HePAPXUACH.

A.MacnoyHuHr Qukpuya SXTUEKIAPHU axaMusaATd Oyilmua capanaiu
MyYMKHH: O3 KelluHru Ttoudara YTUIIJAH aBBaJl AaCOCUU OAXTUEKIAPHU
KOHJUpHUILTa ypuHa OomaiMu3. Kydu Tabakagaru HXTUEKIAPHU KOHAMPHUIL
IOKCaKpOK AXTHEXKIIApPra XyJK-aTBOp Y4yH MOTUBAaTop OYiIuO Xu3MmaT KWJIUII Ba
yHra TabCUp KypcaTHIl HMMKOHUHU Oepaau. +TOHAUPUITAH 3XTUEKIAP
WHTEHCUBIIUTH cycaiind Oopaau Ba Xalud KOHIMPWIMAraH IOKCaK 3XTUEKIAP
uHTeHCUBIUTH optanu. [llaxc ymymuil simad xonum €kd XaéT MUHUMYMHUHU
TabMUHJIAIl KaOW MakcajiapJaH TypMyll Tap3u €ku cudarura Taarykiu
IOKCAaKpOK Makcajjiapra yTraHja YHUHT PHUBOXKJIAHUIIMIa OOFJIMK paBHILIIA
HXTUENKITAP TAPKUOMHUHT SBOJIIOLMCH 103 Oepaai.

A.MaclnoyHUHT TaxXIWJId KU3UKHUIIL YHFOTaAu, YyHKH y Hadakar
HXTUEKITAPHUHT KYN YI4amiid TY3WIMIIMHU, OalKu OHXTUEKIAPHUHT TYpJId
miaxcjaap MHIWBHIAJIAP YUYYH TYpiu Japa)kajJa MHTEHCUB OYIUIIMHU XaM WJrapu
cypaau. Amanna >XTUEAIApHUHT Oy Toudanapu a0oMMO OHUprajliukaa MaBXyHd
Oynaau Ba y €xu Oy Tom(pa MHIUBUAHMHT ¥3 XyCyCHUATIApUTra OOFIIMK X0yja €KU
Oy uHAMBHUA OOIIMJAaH Keuupa€Tral BasHsTIIapra MOC paBHILa KYIPOK Japakaa
axaMusT KacO 3Taju.

Mynpait Kuanb, SXTUEKIAPHU KOHAUPUII YUYH HILIA0 YUKApUIaJAUraH



TOBapJIapHU TETHIIIM peXalamTupuil 3apypaup. Hebmar €ku TOBap Y3MHMHT
acocuil (QYHKUMACHIAH Tallkapu OWp Heua pOJIHM YHWHAaM €EKU (DYHKUUSHU
Oaxxapumm MyMKdH. VHcCoHnap ToBapiapaaH HadakaT amMaluii Makcaajiapia,
Oanku ynap ¢€paaMuaa TallKd MYyXHT OwWiaH anoka Oofjaml, Y3JIapuHUHT
KUMJIMTMHM KYpCAaTUI, y3 XHUCCUET Ba KEUYMHMAJapMHU HAMOWMII KWIMII Ba
XO0Ka3onap Yy4yyH XaMm ¢oiinananaguiap. MapKeTHHT Y4yH TOBap Ba TOBap
MapKaJapuHUHT (akaT (GyHKIHOHAN KUHMaTdh sMac, Oalku XUcCHil €KU pam3uid
KuiimMaTinapu Tydaiaum Xocwsi OVnaaurad axaMmusTHIaH —Xxabapaop Oy
MYXUMIHP.

Poxuynune kutimamnap peecmpu. VIHCOHUM KaApUATIApHU TaJIKUK KWW
acocuii »bTHOOP HWHCOH OJPUIIMINTa HHTWIAJWTaH SHI MYXUM Makcajapra
KapaTwiaay. +aApusTiiap UHCOHHUT 3XTUEXIIapu OmlaH yambapyuac OOFIHK OYiica-
na, HUcOaTaH peanpoK Japaxkaaa MaBxkya Oynmamuwiap. Yiap Hadakar IIaxcui,
OaJIKM MXKTUMOUN HWHCTUTYLIMOHAN aci SXTUEKIAPHUHT HMHTEIUIEKTyan pyeéora
yuKapudmuaup. bomkada kuiaub aiftranna, 6y OU3HUHT Y3UMHU3 UCTaraH Ba op3y
KWITaH Hapcajap Xakuaard GUKpIaluMu3amp.

KaJIpUSTIAPHUHT UKKA XUl Typu 6op: (1) Tepmunan Ba (2) MHCTpyMeHTAI
KanpusiTiap. Tepmunan (€ku mupoBapia) KaapusTiap - Y3UMH3 WHTUIAJAWTaH
Makcajjlap Ba Xojariap Xakujaaru uxkpiaapumusaup (6axrT, TOHUIIMAHAJIUK Ba
X.K.). MHCTpyMeHTan (€xku OWIBOCHTA) KaJpHUATIAp 3ca TEPMHUHAI KaJpusTiapra
SPUILIKII YYYH OU3 KYJUlaliuraH XyjnK-aTBOp LIAKIUIApU XaKUJard TacaBBypiapra
TaaTYKJIUIUP (Xanoa Oyaum €ku ¥3 3MMMacura MaxOypusiT oJiui).

+aapusTiiap MaJIaHUAT BOCUTACHAA KYJTra KUPUTUIaAH, Iy cababmu Gupop
KAMUSTHUHT ab30Jlapy Oup Xwil KaApUATIApHU Typiu Japaxaga KyJira
kuputaguiap. LlyHuHr yayH Xap Oup KaApUATHUHT HUCOMHA axaMUSITH TYpJd
WHIUBUUIAp YUYH Typiauda Oymanu, Oy QapkiapaaH 3ca O030pHU cerMeHTapra
aXpatuil Me30Hu cudatuaa QoigamaHul MyMKUH. Typiau KaapHsTIapHUHT
axaMHMITH XaM BakT YTUIIM OWIaH Yy3rapuiii MyMKUH. POkM4Y MHCOH 3puilIraf
KaJApUsTIIap YHYAIUK KYTI dMac, 1e6 xucobnanau. Y ¥3 Taxxkpubanapaa YH Cakku3
XWJI TEPMUHAJ Ba HHCTPYMEHTAN KaApuatiapHu kentupaau ( Poxeaw).

Cyurru #wmapaa 0ab3d  TAAKUKOTUWIAD KAAPUSTIAPUHUHT  MabIiyM
napaxazaa 6axosa MyMKUH OYIraH KUCKaua pyixatuHu unuiad yukaunap. Kaiine
(KaxJyie) TepmuHal KaApusTIAPUHUHT CAKKU3TACUHU KYpcaTuO YTraH:
y3-y3Ura Xypmar;

XaB(CUBIIUK;

WIHK Y3apo MyHocabatiap;
MaKca/ira YpUILTaHIN XUCCH;
V3-Y3U1aH KOHUKHUIII,
OolIKanap TOMOHUIAH XypMar;
MaHCYOJIMK XUCCH;

IIOJIJTUK, J1a33aT, EKUMIIHA XHC.

Ymly Kagpustiap HCTEbMOTYM XYJIK-aTBOPHUHUHI €KUM  MIXKTUMOUMN
Y3rapullUIapUHUHT  TYpJIMd JKUXaTiaapu OWIaH >KyJda SXIIM MOC  KeJUIIU
Taxxpubanapuia aHUKJIaHTaH.



Hlopnuk €k a33aTHU KaApiaianrad KUmuiap Oup Kauax KaxBaHH SKUMIIN
TabMU YyYYH WYMIIHA WCTAId MYMKHH; Makcajara O>pHINTAaHINK XUCCHHH
KaJaplaliiurad KUIIM KaxBara HWIUIA0 YWKAPHUII YHYMIOPJIWTHUHH OIIMPAJAUTaH
Kydcu3 ctumynsarop nae0 Kapaiinunap;, Oomikamtap OwiaH WIMK MyHocabatna
OYNHIIHYU Kaapialiiurad KAIIIIap 3ca WKTUMOUN ypd-o1aTra puosi KWIraH XoJiaa
oup nuénanan Kaxsa nuaguiap (Kaime).

By MeToMoNMMIrsSIHUHT MaHTUKWUHYM KyHHJIarnda u30XJj1an MyMKUH: WHCOHJIAp
MOTHBAIIMSCHHA TYIIYHUIIAATH JACTIA0KW HYKTa YJIApHUHT HUMaHU KaJIpJIalllHU,
OupuHYM HaBOaTIa WCTEHMOJI KHWMaTura sra OYynraH KaHnaik HebMaTIapHU
KaJIpJalliHA TYIIyHHO OJUIIAND. +aApUSTIAPHUHT OUpPOp >KaAMUATAA KaHmau
Y3rapa€TraHIUuruHy TYIIYHUII FOKTUMOHMM Y3rapuiuiap JUHAMHKACHHH XHCOOTa
OJIQ/INTaH camapaliy CTpaTerusuIapHu uiniad yukumra Epaam oepaim.

XapuJ KWINII )KapaéHu y3BUHM Tap3/ia Kyrugaru 60cKuwiapian uoopar:

KaHJall TanaOHUHT KOHIUPWINIIHHA OeTHIIaIl;
TOBAp XyCycHaa axOopoT EUFHILL;

TOBapiap Typu Oyiinda BapuHTIaApHU OaxoJal;
Xapu1 KWIUII TYFPUCUIA Kapop KaOyIl KUy,
Xapua KIWINHTaH OyroMra MyHocaoar.

Xapumop Y3UHMHT Kalicu Typaard TajgabuHud Aactiad KOHIUPHUIIH
Oopacumaru Oup Kapopra KeiryHda, y Ky JKAXATJIaApHH TaxJwi Kuiagu. Yoy
TOBapHU OJIMII Ba y aHM Iy BaKTAa HEUOFIWK 3apyp? by menra kanpmai
UMKOHUSTIAp sipatagu? YOy XapuJl MEH y4yH YpUHINMH Ba aTpodaaruiap yHra
KaHaail 0axo Oepunuiapu MyMKHH? YOy TOBap COTHIN OWIaH HIyFyJulaHAETraH
MapKeTHHT TAAKUKOTYHCH YYyH KyHUJard caBoJjiapra »KaBoO TOIMHII 3apyp.
+aHgail Typaaru 3XTUEKIAp Ba MyaMMOJIap Xapuaopra Tabcup yTkazanu? Ymoy
MyaMMOJIap KaHAai ByXKyara Kenau? +angail Kb Xapuaop aifHaH 11y TOBapHU
TaHJIAMOKYH?

Kynruna xosmmapma xapuaopra TOBapHMHT TYJIHK  WMKOHHUSTIAPH,
dbolinananum xycycugaru axobopor Tyiauk etud Oopmaiau. Iy cababmaH,
Xapuaop Ba COTYBUM CyXOaTHJaH acoCHMi HaTWka KyTwinaad. YmoOy cyxOar
MaB3yCH - Kaiicl ToBap KaHaJIil acCCOPTUMEHTH/IA TakIu( STUIraH, YHHHT cudaru,
HapXu Xycycuaa ax0opoT TYIiaIl XucoOiaHa /Iu.

Cyurpa ToBapmap Oyinda Bapuantiap OaxosiaHaau. baxomnam me3oHmapu
cudaTria MOAa, TEXHUK UMKOHUSITIIAP, MUIIUKIUTH, TU3aliHu, Kadoiar, cCoTyBIaH
KeWMHTH XW3MaT Ba Iy kabOuiap Oymamu. Jlekun xap Oup ToBap ¥3ura Xoc
OaxonaHWII KeTMa-KeThnurura ira. MacanaH, aBToMoOwWIap Oyiindya ymapHUHT
CUH(H, SXTHET KUCMIIAp Ba Ty3aTUIl HMKOHHMATIAPH, PAHTH, HapxXu Oyiinua
axboport anbarra 3apyp. by axOopoTnap xapumopra: ToBap MapKacu, MapKa-Tap3u,
MaH(paaT Japakacu TYFpUCHIA eTapinya KYHHKMa XOCWJI KWJIHMINTa Ba OaxoJarira
UMKOH sIpaTa/iH.
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2.2.-pacm. ToBapHu xapua KWINII Ba YHAAH KeUHTH XapUI0PJIMK aTBOPH
0ocKu4IapHn

beBocuTa Xxapuj KWIHII YOFUAA XaM XapHUIOp Y3 TAHJIOBUHU Y3rapTUPHII
MyMKUH. ByHra yHra coTyBum, Oomia ab30cH, XaMKacOu Ba KoJaBepca yIia BaKTaa
CaB/o 3ajuaa OYynraH YTKUHUM XapUAOop TabCUP ATHII MYMKHH. XapUAOPHHUHT Y3
TAHJIOBUHU Ba KapOPHHH Y3rapTUPHILNTa YHUHT ¥3 GUKpUAA KaTbUW Typa OJUIIH,
Y3 MaxCUSATUHA KaJIpJiail Ba OOIIKa MICUXOJOTHK XYCYCHATIAp TAbCHP ITAIH.

Xapumop ¥3 XapuIuHU aMajra OIMpraHaaH CYHT XaM TOBap TaKJAHPH TYia
Xan OYynMaiay, YyHKM OSHI MyXHM OYJiraH HCTebMOJN JOMpacUIard CHHOB
Oomutanaan. XapuJ KWIMHTaH TOBap XapakaTWHU KyWHJarmda TacBUpJIAII
MYMKHH (2.2.-pacM.).

Kentupunran cxemanaH KYpUHUO TYpHUOIWKH, TOBAPHUHT TaKIAUPH XapH]
KWJIMHTaHAaH CYHT TYXTaMauu, y siHaja MypakkadimammO, axO0opoT Ol KHIHUH
Oynran mapowT, SbHU UCTebMoygaH Oynmaaw. CoTMO ONWHTaH TOBAp TaKIAUPHU
XycycuJa XaM MAapKEeTHHT MYyTaXacCHUCH VIlaliu, MyjoXaza OpPUTHIIN JIO3UM
Oynanu.

Jlemak, Xapua KWIMHTAH TOBap TAaKAMPH, YHH UCTEHMOJIM Kail Japakaaa
Keya€TraHJINTH, SHTHIAH TOBAap OJIMII Y4YyH JacTia0Ku calOuil HCTehMOIU
caba0un OYIMaraHJIWTUHE aHUKJAII, 3apypuil XoiiapjJa TETHIUIA MacjaxaT



OcepuIll  MapKETUHT  MYTaxacCHUCIApPUHUHT MYyXUM Basudamapuaan Oupu
XHACOOJIaHA .

3.Canoart xapuaopJjapu motuBanusicd. CaHoat ToBapJjapura tajadHu
TY3WIHIIHA. Xapua 0yinya MapKa3HUHT TAPKUOW Ba POJIH.

Xap KaHJail KYpUHUIIJATd UKTUCOAWN TU3MMAA TIKOpAT (PaoSUSTUHUHT
KaTTa KUCMHU TalIKWJIOTIAp ypracuaaru Outumiapaad udopar O0ymaau. MacanaH,
ac600-ycKyHanap, ToBapyiap, TapkuOui KHCMilap, XOM ailué Ba XOKaszojap OuiaH
caBlo Kujaauran ¢upmanap ymoy MaxcyloTiapJaH Y3UHMHI M0 YUKapUIl
xapaéuuna — QoilpganaHaauran — Oomka — QupMalniap  XuU3MaT  Kypcaraju.
MapKeTUHTHUHT OOIIKapyB TaMOWMJUIAPU CAHOAT TOBapjapMHU COTyBYM (upma
YUyH XaM, UICTE€bMOJ TOBapjlapy COTYBUM (QupMaliap yuyH xam Oup Xui Oyiauimra
KapaMaid, TaMOMWIJIapHM KYJUIAIIHUHT MYyalsH ycyJulapu Typiauda OYyiuim
MyMkuH. CaHoat ToBapijapura Oyiran Tamad xocwia Tanab OYnu0, TaimaOHUHT
0ab3u Oup Oomika Kyiu Typiaapura oormukaup. CaHoaT Tajnadu Xocuiia Tanadaup.
SbHM cOTMO ONMHTaH TOBapjapAaH OOIIKa TAIIKWIOTIAPHUHT TajdaOuHH EKU
MUPOBAP]] UCTEbMOIYUHHUHT TaIa0WHU KOHJIUPHIL MaKcaauaa ¥3 uiuiad YruKapuiil
xapa€Huna (QoiianaHaguraH TAIIKWIOTHUHT Tanaduaup. Jlemak, TalKuioT
UIUIa0 YUKAPUII 3aHKUPUHUHT OUp KUCMUIUD, S’bHH, YHUHT “KyHn’ Tajabra
OofNMK OYynraH Tanabu oXup-oKuOaTaa UCTEHbMOJ TOBapJiapura Oyiaran TaiaOHUHT
HATHKACUIHP.

Canoar Tamabu Ba XycycaH KamuTall ac000-yckyHamapra OyiraH Tanad
KECKMH ¥y3rapub Typaau Ba mupoBap] Tanabna 103 OepajauraH 5SHI KUYHMK
y3rapuiuiap xam Oy Tayiadra Ky4ju TabCUp KUIaau (akceneparus TaMOMUIIN).

Canoar Tanabu KynuHYa, alHUKCAa TOBap Xall KWIYBUM KOMIIOHEHT
Oynranna, ’bHU aHUK crieuu@ukanus acocujaa Ta€piiaHraHja Hapxra HucOaTaH
HodJlacTUK OVmanu. ToBap Xapuaopra 3apypAHp Ba YHUHT YpHUHHU OocajuraH
TOBapJIap KyII amMac.

CanoaT xapuJopy 3aHXMPHUHT Xap OUp MOFOHACUAAru KOJUIETHall TU3UMHU
OwnaH TaBcuaHaau: Oup He4Ya MHIMBUAJIAP, XaMJla XapuJl MapKa3ud TYypiH
byHKUuMAIapHU Oa)kapaau Ba TYpJIM poJIapHU YHHANUIH.

Muxo3 - TEXHUK CaBUSICH IOKOpH OYJraH mpodeccHoHan XapHuaop; Xapun
XaKuJaru Kapop HUCTEbMOJ Xapujjapura xoc OyiamaraH pacMHAIAIITHPULIT
OOCKUYWIapUHM KY3/1a TYTaIu.

2. 1-orcaosan.
Kapop Ka0yJ Kuiaium 00CKHYWIapH Ba XapuJ MAPKAa3MHUHT POJIH

Xapun Xapua MapKa3uHUHT TapKUOU
Kapaéuununr | @oitnana- | Hypysnu | Xapuaop | Xan kunysuu | “/lapBo3a-
OocKuuIapu HYBYH axc axc O60H”
OXTUEKIaApHU + +
AHUKJIAII
Tamabnapuu + + +
HIaKJJTAHTUPULIT




ETkazub + +
OepyBUMIIapHU
KHJTHPUIIT
Taxnudnapuu + + + + +

Oaxouiainn
ETkazub + + +
OepyBUMIIapHU
TaHJIAII
N xkypcaTkuny- +
JapyuHU
Oaxouiainn
Manba: Webcmep @.E. ano Wuno U. (1972, n. 80), mocrawmupunean

CaHoaT TOBapUHHUHI XapaKTepUCTUKAJIAPH, OJaTa MIKO3Jap M3JaHAETraH
TOBapHU aHUK TAaCaBBYp Kajaawiap, Tajabiap aHUK KyWuiraH Oynaau, ToBap
eTKa3u0 OepyBUMHUHI UMKOHUSATIAPH dca yekiaHran Oymanu. CaHoat ToBapiapu
MHAYCTpUA XapUAOPHUHT MILIA0 YUKApUIN Kapa€HUra KUPUTWITaH OYnuo, mry
cababaH CTpaTeTUK axaMHUAT KacO dTaju.

CanoaT ToBapiiapu KyIuHYa Typiu Makcaajapjaa KyJUlaHWIaau, yjiaap LIy
KUXaTh OujlaH Xap JOMM Maxcyc Makcajjapra MYyJDKaJUlaHTaH HCTEbMOJ
ToBapyapuaaH GapK Kuiaau.

CaHoaT MapKETHUHTMHUHI ¥y3Ura XoC XyCyCHUSATIIapu ILIyHJIaH HOOpaTKw,
caHoar Tajabu TyUIyHYacH ‘‘caHoaTr 3aHXHpW TylryH4Yacura Oornukaup. Canoar
3aH)KUPU MILIA0 YMKApPUIIHUHT Oapya OOCKMWIApHU Y3 HuUMra ojagu, Oy
OockuuiIap XoM amé MaTepuayiapy HCTEbMOJIYMHMHI THPOBapl TajJaOUHU
KOHJUPHUILTa eTKazuiaau. Xap oup ¢hupmMa yuyH TapMOKJIap UEepapXUsICH MaBXKY/
o0ynuo, ynap ¢upma yayH € Muxko3 Ba €ku eTkaszuo O6epyBuu Oynagmnap. CaHoar
OYIOPTMAaYUCHUHUHT CTpAaTErvK Ky4d OUpUHYM HaBOaTna y3u ab3o OYIubd TypraH
3aHKUpAAru nupoBapa O030pHH OJAMHAAH OWIMII Ba YHM HazopaT Kuja OJIMII
KoOmnusiThra O0oFauK 0ynaau.

V3-y3uman TymyHapuuKH, Tana® 3amKupu OHp KAaTOp XolUlapia OyHmaH
KYpa y3yHpPOK Ba MypakkaOpoK OViIUIIM MyMKHH. YIIOy pyixar Tynuk 6yimMaca-
1a, KyMuaaru XyCyCUusTJIapHU Kai 3TUO YTUILl MyMKHH:

-iHru Basuda. ByropTMauMm  TAIKWIOT y4yH SIHTH OYiaraH ToBapiap
cuH(ura MaHcyO SIHTYM TOBAPHU XapuJl KUJIUILL;

-TaKpOpHUil XapuAHUHT Y3rapuiyd. MyamMmMo Ba TOBap MabiiyM, aMMO XapHj
Ba3UATUHUHT 0ab3H dJIEMEHTIApU y3raprau;

-trakpopuil xapua. ®Pupma Qoiinananuniia Mabiym Oup Taxpubara sra
Oynran, xe4 KaHaai y3rapuiuiapra yupamarat, MabJIiyM TOBApHU XapHJl KUJIHILL.

JlacTiiabKku MKKW XOJ/1a XapuJ MapKa3uHUHT (QYHKIUSIapU TYJIUK amalira
OIIMPHIIAIH. Y3-Y3UIaH PaBIIAHKHM, eTKa3u6 GepyBUM XapH/l KapaéHUHUHT Gapua
UIITUPOKYMIAPUHA  AHMKIA0 OJUII MYXUMJIUP, YYHKH Y KOMMYHHKAIUS
CUECATUHUHT MakcajylapuHu Oenrwiad onumu  jgo3uM. LyHuHraek, ymoy
UIITUPOKYMIAPHUHT  ¥3ap0  KaHAall MyHocabarna OYIWMINMHU Ba  yJApHUHT
MOTHBAIMSACH KaHJal SKaHJIUTUHU aHUKJIAI XaM MYXUMJIHP.



HcTebMOTYUHUHT  XYJK-aTBOPU Ba MOTUBALUSHUHT TY3WIUIIM sSHA/AA
CUHYMKIIA0 Tax) 1M1 KMJIMHCA, UKTUCOTYMIIap XaM, MApKETHIIOTIap XaM, aHUKJIallra
ypuHaétran Tanad Ba Takiu@ Ypracuiaru ajoKaHW SAXIIMPOK aHriaad oMl
MyMKHUH O¥ynap 3au. TaxxpubaBuil MCUXOJIOTUSHUHT Oy cOXaJard OTYKIapu Ky
Hapcara aHUKJIWK KUPUTMOKJA, XamJa TypJd WHAUBUJIAPHUHT XYJK-aTBOPUHU
Oenrmnad OepyBUM MOTUMBALIMOH WYHAIUILIAPHUHT OyTYH OOILIM CIIEKTPUHHU OYUO
Oepuiira épaaM 6epMoOKIa.

“Cmumyn-peaxyus”’ Hazapuscu. MOTUBAIIUSTHUHT MapKka3uii Basudacu
OpraHM3MHUHI HUMa cababnaH ¢(aon xojarra YTUIIMHU TaAKUK STUIIIHD.
Mynpait Kuaub, MOTUBALMS SHEPTUSHUHT cadapbap KUauHUUAnp. TaxpudaBuit
MICUXOJIOTUS acTiaad acocaH, OWIMK, TAlTHAIMK Ba 11y KaOW (U3MONOTHK, TaOui
HXTUENKIIAp Ba ypUHUILUIApHU Ypranap 31au. buz kypub uukaérran “ctumyn (C) -
peakuuu (P)” (€xu “C-P”) Hazapusicura kypa, CTUMYJITa OPraHu3M peaklUusICUHUHT
OommaHuy ne6 Kapanaiu.

AMMO Ky3aTHILIapUMHU3ra KaparaHja, OpraHu3M MYXHUT TabCHUpPUIATH
CTUMYJITa Xap JOUM XaM >kaBoO OepaBepmac 3kaH. byHman Tamkapu, KynuH4a
MyBo3aHaTHU Oy3yBuu Ba “C-P” Hazapusicu Oyiinya uzoxjaml KUMMH OYirax
XOJaTHU o3ara KeATUpyBUM (aonusT OuiaH MIyFyJ/UIaHa€TraH WHAUBUIJIAPHU
y4paTHUIll MYMKHH.

Daonnawuwu KoHyenyusacy. ByryHrn xkyHaa MOTHBALUsl HazapUETUYUIAPU
XYJIK-aTBOPHM SIHTUYAcCUIa M30XJIallira ypuHMOKIanap, YyHKU Helpodusnooriap
MU (HaoAUATH TYFpUCHIArd OWJIMMIIAPHM aH4a KeHraltupuimra wmyBaddax
oynaunap. Macanan, Xe60 peakiinoH KOOMIMATra 3Mac, 0anku acad TU3UMUHUHT
Tabuuil (aonusTUra acociiaHraH THUIMOTE3aHW WIrapu CypAu. ABBaJI MaBXKY.l
Oynran Kapaimuiapra TeCcKapu paBuIlja, (aoJUATHU TabMUHJIAII YYYH MHSIHH
TalIKapuaaH KY3FaTUIl IapT sMac. Musi (U3HMOJOTHK >KUXAaTAaH WHEPT 3Mac,
YHUHT  Tabuuil  daonusatu dca  Y3-Y3UHU  MOTHBAUUsUIalll  TU3UMUHU
HIaKJUTAHTUPAAH, 1€0 TabKUJIaHA .

Pazbamranmupuwea 6ynean sxmuéxc. by coxana bepialiHHUHT KaTTaruHa
TaxxkpuOaBuil 0a3zara acocllaHraH acapjapu KH3UKHUII YWFOTHIIM MYMKHH.
bepnalilHHMHT TabKUIAIINYA, SHTUIWK (SbHHM, KaHAAWIUp axouuO, wiarapu
Oynran €ku OYTyHIM KyHJa KyTHiIaéTranugaH Gapk KWIyBYM Hapca) dbTUOOPUHU
TOpPTaJu Ba parOaTIIaHTUPYBYM TabcHUpra 3ra 0ynaau.

“SHrunmk, alHUKCa y XalpoH KoJiaupca, Y3rapTupud ro0opca, HOAaHUKIIHK,
O0eTapTUONMK, TapKOKIMKXaMmJa KyTwiaérraH OuiaH 103 Oepaérran xojaT
ypracuaa ¢apk Xocwi Kujca, parOaTiaHTUPaIn Ba KyBOHTUpaIU .

SIHrM XOAMCAHUHT KyTWJIaraHjaa coaup OVIMIIM JAMHAMHUK TabcHpra sra
Oynaay Ba IIyHra MOC XaTTH-Xapakatiapra cabad O0ymaau. AMMO, STHTH Ba a)KOHWHO
HapcaHUHT (aKaT MablIyM Japaxaraya >kaj0 KWIyBYaH OYJIMIIMHM, ITYHJIAH CYHT
YHUHT €KUMCHU3 Ba KYPKUHWIM OYIrO KOMUMIIMHU XaM aiTu® ytum ynozum. JKand
KWJIYBYAHJIMK aBBajura Ky4yaiu® Oopaau, CYHrpa SHTWIMK Japa)kacura Moc
paBumia cycaiin® keragu. By HucOar Teckapu VY-IIAKIWJArd SrpU  YHU3UK
KYpUHHUIIKHJIA UOJaJaHUIIM MYMKUH. 2.1.-pacMmaa KypcaTtuiaran Oy 3rpu UYM3HK
Byuar (WyHIT) orpu unm3uru HOMHU OujiaH XaM Mmamxypaup. Etapiauya sHru Ba
axonnb Oynamaran Hapca 3epuKapau Oynaau, XajgdaH TallKapyd SHCU Hapca



KHUIIWHY 9yYUTaId. SIHTWIIMKHUHT ypTada napaxasaa Oyiaranu MabKyJIIup.

ToBapnapHuHr kKu€cuil XapakTepucTUKanapu Ty(dailiin ByXyara KeiraH
parOaTIaHTUpUII TOBapiap CUECATUHU MILIA0 YUKWII, CEerMeHTJIall Ba
MO3ULMsIIAII, KOMMYHUKALIMS Ba WITap Cypull KaOu KaTTa KUCMHU 0y KyTHJIa€TraH
AXTUEKIIAPHUHT KOHAWPWIMIINTA KapaTWITaHaup. SXmumu, €MOHMH, XapKajan
ToBapyiap acab cucremacura crumyiiap cudaruga TabCHp Kuiagu Ba Oy
YUMHYOKJIApHUHT Oojlanapra KypcaTraguraH TabCUPHHHM 3ciaTtaau. Mabiym Oup
YUMHYOKJIAPHUHT UYKIUTH OONMaHUHT aKJIMi pUBOXKIIAHUILIKIA TYPFYHIUKKA OJIUO
kenagu. IllyHra yxmiami, MCTEbMON KaMHUITH OepajuraH CTUMYJUIApAaH MaxpyM
Oynran karra €miard KUIIM XaM 3€pUKHIN, AUKKUHA(PACIUK Ba ENFU3IUKIAH
U3TUPOO YeKau.

“Kynmuunuk sHrM MamuHa cOTHO ofiraHia Y3UHM EHIPOK XHMC KWJIaau Ba V3
MAaIIMHACUHUHT ACKUPHUIIMHM Y3UHUHT €mura oornukaek xuc kunaau. Ly tapuka
MalIuHa COTUO OJIMII )KUCMOHMM SITHTUJIAHUII YPHUTA paM3uil Y14oB KacO atagu’”.

buno6apuH, opranusm xaBo Ba 03yKara MyXTOX OYITraHuIeK, CTUMYJUIap Ba
TYpJIA XUCCHUETIAPHUHI JTOMMHUM OKMMHUIra XaM MyXToxaup. HMHconmap
AXTUEKIIApra 3XTUEK ce3aawnap. by acocuii MOTMBAaLMS TAHTJIWKHU FOMINATHII
MOTHBalMsicu OwiaH Oup KaTopJa WHCOH XYJIK-aTBOPUHMHI OyTyH paHr-
OapaHIIMIMHU U30XJaiau, Oy 3ca UKTUCOMUHIIAPHUHT Kapalulapura Kywid nyTyp
eTKazaau. “SIHrIMKHU KUAUpUII® Ha3apusaCH Y3 TypMyLl Tap3ura y3rapuil Ba
SHTUIMK 0JIUO KUPAETraH UCTEbMOIUYUIAPHUHT XYJIK-aTBOPUHU U30XJIalIH.

Hcmevmonuunap  gpaposounueunune Odemepmunanmiapu. TaxpudbaBuit
MICUXOJIOTUSIHUHT MHCOH MOTHUBAUMSCHHU YPraHUIITra KylraH acOCHA XHCACUHU
miapxJiail OXup-oKuOaTaa SXTUEXK TYIIYHUACUHU SHAJIA KEHTPOK TYIIYHUINTa 0JIN0
Kenaau. bui MKTHCOMUUIIApHUHT KapauulapuJaH OOLUTa[MK, yiap YUYH SXTHEXK
acoCaH XapWJOPJAPHHUHI XYJK-aTBOpHJA aKC OSTYBUM “‘€THIIMACIUK XOJaTh
0ynub, Oy xojaT Ma3Ky TaHKHUCJIHK XOJATMHUHI 3aMHUpU]a ETyBYHM MOTHBAIIHUS
TaOuMaTUHU Xe4u KaHaal wu3oxjaamaiian. MoTuBauus Ha3apUsACUHUHT WYKJIUTU
UKTUCOAYMIIAPHU YJIAPHUHT JAcTIa0KM TaXMHHJIApUIEK KUWMaTra sra Oyiarad Ba
XaKUKaTAa Ky3aTWwIaéTraH XyJK-aTBOpra >KHIJWM allokacu OYiamaraHMebEépuid
TaBCUsJIapHU Udoaanamra oiaud Kenaiu.

IlcuxonornapHuHT TaJIKUKOTIapH MOTHUBALUSTHUHT YMYMHI
HyHanuunuiapuHy Oenruiamra UMKOH 0epaiu, 0y MyHamuuuiap MaxCHUHT YMyMHUH
(apoBOHJIMTMHU HW30XJallira MMKOH OepyBuM omwuiap OYynul, ymap XyJkK-
aTBOpJapHUHT  OyTyH  OouuiM  WHFUHIUCUMHU  U30XJaid  onagu. by
JETePMUHAHTIAPUH Y4 TypyxJaa OViuil MyMKHH: KOMQOpPT, Ja33aTjaHull Ba
parOaTIaHTUPHUILL.

Komdoprau uznammgan Makcaa TaHKUCIUKHU Oaprapad sTuin Ba 11y OuiaH
canOuii HebMaTJIApHU TabMUHIAIIIWD; POXATIAHWII Ba parOaTIAHTUPUIIHUHT
MakKcaJu 3ca WxoOUil HebMaTHU TaHJIALIIUP.

MapkeTuHT1aH TOBApJIApHUHT THUHUMCHU3 SIHTWJIAHUO TYpUIIUIIM, SHAAa
TOppoK nuddepeHmanus, Typjau Xuil XyjlK-aTBopjapra MyJDKalJlaHraH pekiiama
KYpUHHUIIKIA KeHT Kynamiu (oiimanmanuiMmorkaa. AMMo Oy aciuaa Jia33aTjaHUII
Ba parOaTiaHTHpUIITra OYiraH >XTUEXKIAPHUHT YcuO OopaéTraHiurura, acocui
HXTUENKITAP AXIIM KOHAUPWIAETTaH KaAMUATIATH MYJI-KYJIYUIMKKA >KaBoO



peakuuscu OYnuO, SHTUIMK, Y3Ura XOCIHMK, MYpakkaOJIMK Ba Xarap KaOu
IXTUEKIIAp XaETu MyxuM O0Vnd 6opMoKIa.

OXTUEXNap TypJH XUCCUETIAPHU, TYpJIU XYJK-aTBOPJIAPHHU, Xap XUl
TOBapJlapHU CHUHA0 KYpull Ba poxarOaxin maHOanapaaH ¢oipananuin OyHIan
KAMUSIT YIYH MYXHM JKUXATAUp. By M3NaHUIIIApHUHT YeKH HYK, YyHKH OyHIau
IXTUEKIIAPHU KOHAUPHUO OYIMaiiIu.

VICTebMOTHUHT YMYMHIA Ha3apusIcH XaKujga Tamupaaurad  Oyicak,
MOTHBAllMS  HA3apUSACHHUHT  IOTYKJIapu OW3ra WHCOHAArd  MOTHBAIMOH
MBHANIMIIHUHT yMYMHU# TypJIapiHN aHUKJIAIITa UMKOH Gepanu. MyHamim Typnapu
WHCOH XYJIK-aTBOPWHHMHT FOSIT/Ia paHTr-OapaHr Ba TYypIH-TyMaH KHppajJapuHU
Kampab onaju.

KHCKa4a XyJiocajiap

OXTUéX TyIIyHYacH IIyHJAW aramMakd, YHHUHT YyCTHAa THHUMCH3 0axc
O0opaan, 4yyHKM YHJa Oab3aH axJIoK €ku Madkypara acociaHraH CyObEKTUB
(dbuKpIail deMEHTIapU MaBXKYIIUP.

OxTuéx OUpOp HapcaHW TaHJANIIAH aBBaJl XUC KWIMHUIIHU J03UM. ByHUHT
MabHOCU IIIYKH, MAaHTUKaH KaparaHjaa, Oupop Hapcanu ad3an Kypull camapayiu
TaHJIall >KapaéHUIaH aBBaj 103 Oepaau. Arap max Tadakkyp KUXaTIaH €TyK Ba
aK/uM Oysca, YHUHT XYyJIK-aTBOPUHHU OJIIMHJAH alTUO Oepuil MyMKUH Oynaiu,
YYHKHU XYJIK-aTBOP OKHUJIOHA XMCOO-KUTOOHUHT HATHXacu OYJau.

OXTUéX - MUHAMBHUJ IIAXCUHUHT MaJaHUN Japakacura acocaH creruduk
makira kupradn Myxroxiaukaup. @.Kornep sxrtuéxra “xaém wapoumnapu ounan
boenux Oynean 6a Xuc KUIUHaAouean Kowuxmacaux xonamu” 1ed tabpud Oepran
sau. By MOXusT )kuxataan aciuii aXTuéxra oepuwirad Tabpudaup. HCOHIapHUHT
TypMyIl Tap3uHu Oenruinad OepyBuM TEHACHIMSJIAPHUHT Xap Oupura moc
KeJIaIuraH aciui HJXTUEKHM TacaBBYp KWJIUII MYMKUH, OyHAa ymioy
TeHJICHIUsIap COHM uekyaHranaup. LyHMHr ydyH aciuii SXTUEKHU HHCOH
tabuatu Oenrwiaiian, Ba OWMHOOApUH, KaM HUAT €KW MapKETHHT TOMOHHUJAH
BYXKYyJAra KeITUpMaiau, y Tajgad o3ara KeNuXJaH aBBaJl XaM SIIHUPUH EKU
udogananran xojaa MaBxyJ1 Oyiaam.

Myngait kb, 3XTUEKIAPHU KOHIUPHUIN YUYyH HILUIA0 YUKapUiIaguraH
TOBapJapHU TETUIUIM peXalalTupuin 3apypaup. Hebmar €ku ToBap Y3WHUHT
acocudt (yHKUMSICHUIAH TallKapu Oup Hedya poJIHM YiHAmu €xku QyHKUHUSHU
Oaxxapumm MyMKuH. VHconmap ToBapiapaaH HadakaT amanuii Makcaaiapia,
Oanku ynap ¢&paaMuaa TallKM MYyXHT OwWiaH anoka Oofjaml, Y3JIapuHUHT
KUMJIUTHMHM KYpcaTulll, Y3 XUCCUET Ba KEUMHMAJapUHU HAMOWMINI KWJIUII Ba
XOKa3onap y4yyH XaMm ¢oiinananaguiap. MapKeTHHT Y4yH ToBap Ba TOBap
MapKaJIapuHUHT (akaT GYHKIMOHAT KUWMaTH dMac, Oalku XUCCHU €KM pamM3uid
KuiimMaTinapu Tydaiaum Xocwsi OVnmaaurad axaMmusTHIaH xabapaop Oy
MYXUMIUDP.



Ha3zopar caBosiapu

1. OxTuéx, xoxuul, Tanad ypracugaru GpapkiapHu TYLIYHTUPUO OEpUHT

2. DXTUEKHN KaH1al TypiaapuHu Omiacus?

3. MapkeTuHrHu CyHBUH 3XTUEKIAp spaTtumga aibnaran [>aOpedTHUHT
TaHKUJIA KaHYAJIUK KA NI ?

4. A. Macnoy 6yiinuya >XTUEXIap TUIOJIOTHUSCUHUHT Ma3MyHU HUMAaJaH
nbopar?

5. Slkka Ba caHoOaT XapUAOPJAPHUHT SXTUEXKIAP TapKUOMHU TaKKociao,
ynap ypracugaru yxmam Ba (apkid TOMOHJIApHU aHUKJAIITa XapakaT KWiIuO
KYpUHT.

6. IOkcak TeXHONOrUsUIM TOBapjap MILIA0 YMKApyBYM (DUPMAHUHT Xapuj
MapKa3uaaru xap Oup ab30HUHT XTUENKIAP TapKUOMHU TaBcU(]1ad OepuHT.

doiigasaHUIraH agaduéraap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKkeTUHT: PUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapketunr. - M.: Dxonomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTHHT - MEHEI)KMEHT U cTpareruu. 3-¢ uzganue/ llep. c
auri. nox pea. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpepenc. Crparernueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCkuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcHoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CII6.,

6. MartanueB A.H. Crtparerusi, TakTuka U NpakTuKa MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

Kymumua agaéuétiaap

1. Osllloneccu [Ix. KOHKYpEeHTHYH MapKETHHI - CTpaTerudyeckuid moaxon - C-
I16.: ITurtep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapkerunra - C-I16.: ITutep, 2002.

. WWW.MapKeTHHT.CI0.py

. www.4n.py

. WWW. nuc. py. MapkeTuHr *ypHain B Poccuu u 3apy0exom.

. www.4m.com.ya
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3-maB3y. BO3OP CETMEHTALIMSICA BOCUTACHJIA
IXTUEK TAXJIUJIA

3.1. MakpocerMeHTJIAIHHA TAXJIWI KAJIHII
3.2. MuxkpocerMeHTAIIUSA TAXJIUIH
3.3 CerMeHTAIMS CTPATETHSICHHU aMaJira OIIMPHII

3.1. MakpocerMeHTJIAIHHA TAXJIUI KAJIHII

dupma TOMOHHUAH SHT aBBaJl KaOyJ KWJIMHAIUTaH CTPATETUK KapopiapaH
oupu Oy pakoOaTiu Kypail oiud OOpMOKYM OYyiraH OO30pHHM TaHJIA0 OIHUIIIMP.
Acocuii 6030pHHM TaHJam O0O30pHHU XTHUEKIAPH Ba XYJIK-aTBOP Ba MOTHBAIOH
XapaKTepUCTUKAIApU yXIIam OyaraH HWCTChbMOTYHMIApPAAH TaIIKWI TOITaH
KHCMJIapra aXpaTHIIHU Ky3/a TyTaad. by TapkuOuii kucmiaap dupMa ydyH KyJan
MapKeTUHI HMKOHHMSTIAPUHU BYXyAra kemutpaau. dupma OyTtyH 0030pra
I03JIaHUIITHA ad3all KYpHITU YbTHOOPHU ¥3 acocuii 0030pu Joupacugaru oup Exku
Oup Heya Maxcyc CErMEHTIIapra KapaTHIIl MyMKHH.

CermMeHTAQII COXaCUHU
ﬁ aHUKAAIL ﬁ

CerMeHTAQPHUHT
CermMmeHTAAIIl
CTPaTerukK aXaMUusTU .
Me30HAAPUHU YpPHATHUII
AHUK cerMeHTAAIl CermMeHTAApHU
CTpaTerusicu AHUKAAQIIL

~=.

3.1-pacM. bo3opHu cerMeHTIAI OOCKUYJIAPH.
Manbéa: Kpesenc, /[p6uo B. Cmpameeuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsmuc,

2003

Yy pacMmaaH Kypulll MYMKHHKH, OO30pHU CETMEHTJIAIl OOCKHYM 5 Ta
Oup-6upu 6unan OoFnuK OYiran Kyhdugaru OOCKUUYIApHU Y3 HUUTa OJAJIN:
* CeTMEHTJIAIl COXAaCHHU aHUKJIAIIL,
CeTMEHTJIAIl ME30HWHH YPHATHIIL,
CeTMEHTJIApHU aHMKJIAI;
aHWK CETMEHTJIAII CTPATEeTHSsICH;
CEeTMEHTJIAPHUHT CTPATETHK TaXJIHIH.
CerMeHTJIAIIHUHT acoCUi Makcaau 0o3opaaru XapakariapHU Ypranuo,
yIapHUHT MOJICIIMHH Ba KENaKaKJard dXTUEK TanaOJapuHU TacaBBYp KHIIWIIIAH
nbopar. X03upru pakodarna OTHO YUKUIIHUHT aCOCHH IIApTH, SHTU FOKOpHU
cudaTin ToBap Ba KOMIUIEKC CEPBHUC TEXHWKa XM3MAaTIapWHU Xamja caMapain
COTHII YCYJUIApUHU Kyiamaan uoopat 6yiaub xoinu. AHa 11y tanadiap acocunaa

* ¥ ¥ ¥



MAapKETUHT CTPATETHSICHHUHT YCTUBOP TYpPU MCTEbMOIYMJIAPHU Yprauuii, Y3
HaBOaTuaa OO30pHM CErMEHTIAllIaH OolIaHaAW, YyHKH O030p Oup Xun
CyOBeKTIap/iaH TallKWiI TomraH sMac. Acocuidl 0o3opHM OyHjai OVymaxmapra
aXpaTull ojJaTna MKKM OOCKMYJa amaiara omupuiaau. by uKku Oockud 3ca
0030pHU OYIUIIHUHT UKKU TYPIHU XWJI Japa)kacura TYFpu Kelaau.

Makpocermentiam ne6 araayBud OMpUHYM OOCKMYHUHT Baszudacu “ToBap
0o30piapu”HU aHMKIANIaH uoopar OYnub, MHUKpocerMeHT/Iam jaed aramyB4u
UKKUHYM OOCKMY/Ja 3ca WIrapu aHuKJIaHrad xap Oup ©Oo3op wuuuia
UCTEBMOIYMWIAPHUHT “CErMEHTIApUHU aXKpaTHO OJIUII MaKcaJl KUIUO OJMHAJIM.
Acocuii 6030pHU OyHIal cxeMacuHH Ty3uO onrad, ¢pupma xap O6up ToBap 6030pu
€KM CerMEHTHHMHI >KaJI0 KWIYBUAHJIUTMHHM Ba Y3WHUHT pakKoOaTOApIONLIUTHHU
OaxoJiai OoluIaNIN.

Maxpoceemenmaawnu maxaun xuauw. MakpocerMeHTanusaa 0030piapHu
Xyayanap, Mamilakatiap Oyinya yJapHUHT caHoaTiallyBura kKapad Oymui
Hazapaa tytwiaad. Kymuunuk OGo3opiiapaa 6apya MUXKO3JIapHU OMpPruHa TOBAp
€kl xu3Mar €pAamMuza KaHOATJIAHTUPUII amaija MYyMKHH »5Mac. Typiu
MCTEBMOIYMIAPHUHT UCTAKJIAPU Ba KU3UKUIILIApU XUiIMa-xui 0ynaau. by xunma-
XWJIJTUK XapHUIOPJIApHUHT OJaTiapy Ba 3XTUEKIApUAA acocuil Ta(OBYTIAPHUHT,
Taknud  KWIMHAETraH TOBap Ba  XWU3MaTIapAaH, yilap  KUIUpaJuraH
MaH(paaTnapHuHr OWp Xwi1 AMaciaurugaH kenuO® uyumkaau.  Muapyctpuan
XKaMHUSATIIApJa Xapuaopiap Kynpok “ypradya” Xapugopra MyJDKaJIJIaHTaH ToBapJiap
OwiraH KaHOAQTJIAaHWINTa MOHWI Oynamgwiap. VYmap Y3IapuUHUHT  Maxcyc
MyaMMoOJIapura  MOCHAIITHUPUITaH  e4YMMIIapHU  Kuaupagwnap. Dupmanap
ucTukOona KyTwiaétran OyHjal ysrapunuiap Tydailiin oMMaBuil MapKETUHT
CTpaTErusiCMHU Talad, KaTbUil WYHAITUPUITAH CTpaTerusjap TOMOHIa YTHIITa
MaxOyp Oynagmnap. HcTebMOMUYMIApPHUHT MAaKCaUIM TYPYXJApUHU aHUKJIAII
alfHaH CerMeHTJall >KapaCHUHUHT Y3u OYnuO, y acocuid 0030pHHM Tayiabiap Ba
XapUIOpJAPHUHT OJATJIapu JKUXATHAAH OWp SKUHCIAM OYnaran Kucmiapra
axparagu. CermeHtnam xapaéHu (upMa Y4yH CTPAaTETUK axaMmusTra srajup,
YYHKM YHUHI HaTWxkacuga GUpMaHUHT (aoiHAT KYpCAaTHUII COXACH Ba TaHJIAHTaH
6030pnapaa MyBadhakuaTra SPUIIUITHUHT Xal KWIYBUM OMHJIJIApY aHHUKJIAHAIIH.
BozopHu cermenTiapra axpartui - Gupma sra OYIuIn Kepak OyaraH SHT acoCui
KOOUIUsATIapAaH OUPHUAMD.

“kapopnap” TepMuUHIIapuia acocuii 0030pHUHT Tabpudu. bozopHuU
CerMEHTJIapra aXpaTull CTpPaTeTHACHMHM aMajira OIIUPUIIHK  (UPMAHUHT
MUCCHUSCHHM aHUKJIalAaH Oomuiam JIO3uM. YOy MHCCHS YHUHT MCT€bMOJIYMIa
HYHANTUPWITaH UCTUKOOJIIard poiu Ba acocuilt PpyHKuuscuHu TaBcudaiinu. by
ep/la yuTa acoCHil caBoJira >kaBo0 TOIHIII JJO3UM.

- bu3 Kannaii OuzHec OunaH MIyFyJUTaHASIIMU3?

- bu3 kaHnaii OusHec OuiaH MIyFyJUIAaHUIIUMU3 Kepak?

- bu3 Kannaii OuzHec OuUaH NIYFYJUTAHMACIUTUMU3 JIO3UM.

By caBomnmapra 0o30p mapouTtiapuaa >KaBoO TOMMII YYyH OW3HECHHHT
TabpU(PUHU TEXHUK aTamanap EpraMmujia sMmac, OalKku yMyMHH TylryH4yanap
OpraHu3alusaKaid, SbHU  UCTEbMOJYMHU  KOHUKTHpAAWUTaH  “Kapopiap”
aTamanapuja upoaail JO3UM.



ABBanl aiTu® VYTwiraHujexk, OyHUHI KyWuaaru TaMoWWUIapuaaH Keauo
YUKW JIO3UM:

- Xapuaop yuyH ToBap - Oy 11y ToBap oiaub kenaauras Goungaaup.

- Xe4 KM TOBapHH ¥3-y3uua cotu® onmaiau. by epna xusmar kypcatuin
€K MyaMMOHHM XaJl KWJIUII Tajlad KUIUHAIH.

- Typnu TexHonorusaap xaM Oup Xuji eUMMHH TaKJIU(] KUIHIIA MYMKHH.

- Texuonorusmap Te3 Yy3rapub OOpMOKIa, acocuid HXTUEKIAp Ica
aBBAJITHJIEK KOJIUO KEIMOK/IA.

AliHaH MaHa UIYHUHT Yy4yH Oo30pra WHyHantupuiaran ¢upma yuyH V3
OM3HECHWHU TOBap TEPMHUHJIApU OWJIaH AMac, OalKu MKUHCAOII SXTHEK aTaMmaliapu
opraHuzauuskan udoaanad oONMII MYXUMIUP. DByHHM CTpaTeruk TaxXJjui
KapaCHUHUHT OOIIMIa amaira OUIMpUII MaKcaara MyBopukaup. Acocuit 6030pHU
aHUKJIAIIra Oup Heya XapaKTepiau MUCOJUIAPHU KEITHUPAMU3:

- “Hepoum Humepnownn” (Derbit International) ¢pupmacu Tomiiapu ydyH
Korulamanap ©Oo3opuaa ¢aonusaT KypcaTaau Ba OWTyM IUICHKanap WILIa0
yukapaau. Komnanust ¥3 0o030puHM Kyiluparnya aHukiaigu: “buz skcmio3uB
IUCTpUOBIOTEpIIap Ba Majlakalu KoIUlaMauuaap OuiaaH XaMKOPJIMKAA TOMJIApPHUHT
CYB YTKa3MacJIUTHHU KadonaTiaiuran MaxcyJioT COTaMu3” .

- “Omuc Onegeiimop” (Otis Elevator) kommanusicu Oup-oupura yambapyac
OoFnuK OynraH UKKM 0030paa dhaonusat kypcataau: (a) mudTiap, IcKagaTopiap Ba
XapakaTJaHyBYM TPOTyapJiapHU HIIA0 4YukKapuil Ba ypHatuui; (0) YypHatwiraH
ac600-yckyHanapra xumar kypcarum. Komnanus ¥3 0ozopura myHaail tabpud
Oepanu: “Bu3HMHr OuW3HEC - oOJaMJlapHM Ba MaTepUaUIapHU BEpPUTUKAN Ba
rOpU30HTaN WYHaIMIIIa KUCKa Macodanapra Ttamumaup. Ba  Ou3HMHT
mudTIapuMH3 SXIIKM MIIAp HSKaH, KULIWiIap yJaapHU ce3Mmaiawiap. BuzHuHT
BazuaMu3 - Ce3WIMACIUKIND .

Acnuna Ou3HECHUHT Tabpudu aManuil kKypcatmanap Oepuil Makcaaua
eTapiuya aHUK aTtamainap Epaamuja uQoaaJaHUIIM Kepak, ailHu mnaitna Oy
aTamanap WKOIWW EHJAIIYBHM parOaTIaHTUPHUIN Y4YyH, MacajlaH, HIu1a0
YUKApWIAUraH aCCOPTUMEHTHU KEHTaUTUPUII UMKOHHUATIAPH €KW OPATUK TOBAp
COXaJIapMHU JuBepcuUKaIUsIall YIyH eTapinia KeHI KAMPOBIM OVIIHIIN Kepak.

Acocuii  6030pHu  konyenmyanuzayusraw. doemmHunr (Abell, 1980)
¢bukpuya, acocuii 6030p KyHuaaru y4 Me3oH o0yinya TabpudIaHUuIIT MyMKHH.

-KaHaan AXTUENKITIAD, byHKUMAIAD éxu GyHKUMSATApHUHT
KOMOMHAIUSTIAPHUHT KOHIUpHUI Kepak? (“Huma?”).

-3XTUEKIAPU KOHAMPUIIUIIM KepakK OYylraH HMCTEbMOIYMIIAPHUHT KaHJan
Typau rypyxiaapu 6op? (“xumuu ?”’)

-0y ¢yHKIusIapHu Oa)kapa oJjlauraH KaHJail TeXHOJIOTHsSIAp MaBxyn?
(“xanmai?”).

BbyHu yu ymyamian TU3UM KYPUHUIINAA TaCBUpJall MyMKHH.



IXTUEXKAAPHUHT
pyHKIUSICH

HcTebMoAYUAAp TYPYXH

TeXHOJ\OI'I/lﬂAap «Kum» KOHUKHUII XOCUA KUAMOKAQ
OXTHUEKAA -
«Kanpati»
KOHAU —
PHUAMOKAQ

3.2-pacMm. Makcaaiu 0030pHUHT ME30HJIaAPH

Manbéa: Kpesenc, /[p6uo B. Cmpamecuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsmuc,
2003

Ymly Tu3uM acocujia CEerMEHTJIAll >KaJBajJuHU KYpHUIIl Y4yH Xap Oup
xonataa Oy ydTra ME30HHU TaBcudiailiuraH Me30HJapHH Oenruiaad oJIMII Kepak
(3.2.-pacm).

Dyuxyusnap éxu pynkyusiapuune komounayusiapu. by epaa ram Topap €xu
XU3MaT KOHIUPHUIN Kepak OynaraH »XTuéxiap Xakuga Oopmokna. bywnai
byHKUMANApra YHIADHUHT MYKW SKUXO3JIAHUIIMHU, XalKapo IOK TalluIIHHU,
TOMHUHTI CYB YTKa3MAacCJIMITHHH, 3aHIJAaH XUMOSJIall, TUIUIAPHA TO3aJIalll, YyKyp Ba
103a Oyprynail, THOOUH TuarHoCTUKa Ba Iy KaOWJIApHU MHUCOJ KUIUO KEATHUPHUIL
MYMKUH.

OyHkiustapau 1y  QyHKous ~— OaxkapuiaauraH — ycymnap  (SbHU
TEeXHOJIOTHsIIap OuiiaH) OuWiiaH agamTupud oopMaciuk kepak. “DyHkuusuiap” Ba
“(oiinanap” ypracumaru dapk, alHuKca Top coxaiaaru GyHKIusIap KU yJIapHUHT
KOMOMHaIMsIapyuaa xap JOMM XaM aHuUK KypuHHO TypaBepmaiinu. MacanaH,
TULJIAPHU TO3ajJall Ba YJapHU TypJu KacaJUIMKJIapJaH XUMOsUlall, Ka3FOKKa
Kapliy IIaMIIyHbJIAp Ba Xo0Kazo. Jlemak, (yHKuMsuiapra HCTEbMOIYUIAPHUHT
Typau TypyXJapu Kuaupaétran oiinanap Tyminamu cudaruaa xam tTabpud 6epuii
MYMKUH.

Hcemevmonuunap  eypyxaapu. lloTeHnMan HMCTEbMOIYUIAPHUHT  TYpPIIH
TYPYXJIApUHH Q)KPAaTUILJA SHI Ky KYJUIAHWIAJWTaH ME30HJIAp KyWuaarwiapaaH
nbopat: ousia €KM TALIKUIOT, WKTUMOUN-UKTUCOANN CcUH(], reorpadux Xyayn,
daonmusaT Typu, (QUPMAHUHT MOJIUABUI WMKOHUATIAPU TEXHOJOTHUK CaBusl,
MUPOBAP]] MaxCYJIOTIAPHUHT HMIUIA0 YUKAPYBUUCH €KUM HMCTEbMOIYUCH, Xapu[
MapKas3d Ba X0Ka3o.

MakpocerMeHTIamia, afHuKca CaHoaT TOBapJlapd XaKuJa ram KeTraHja
(dakat ymMmymuil xapakTepucTukaiap xucoora oivHaau. MictebMon ToBapiapu yuyH
KynuHYa €Ul rypyxjapH, KuaupwiaérraH Qoiinanap, XyJlK-aTBOp €KU TypMYII
Tap3u KaOu TOPPOK MeE30HJap Tanad KWIMHAAW. YJIapHU aHMUKJIAll 3ca
MUKpPOCErMEHTJIAUTHUHT Bazudacuaup.

Texnonoeusanap. by epna xunma-xusl (GYHKUUSJIADHUHT OakKapUIUIIMHU



TabMUPJIOBYU “‘HOY-Xay” MIAKIUJATH TYpJd TEXHOJIOTHsUIAp KYypuO YMKUIAIH.
Macanan, yH-KOWJApHUHT [MIMHAMIUK QYHKOUSACH y4yH OVEkmap €xu
T'YJIKOFO3JIap, TOBapJIapHU XajKapo TalIWIUIAp Y4yH aBTOMOOWJIb, XaBO, TEMHP
€KU JIeHru3 Wyiapyu, TOMJIAPHUHT CYB YTKa3MaciluK yuyyH OUTyMm €KH IiacTMmacca
IUIeHKanap, TUOOWNM AMarHocTuka (QYHKUMSICHM YYYyH PEHTTEH HypJapH,
yIBTPATOBYII Ba KOMIIbIOTEP TOMOTpadusiCH Ba X0Ka30Jap.

Oxopunga aiTu® VYTHiIraHgex, TEXHOJIOTMK ME30HJap JIWHAMHK OYiuo,
MyKaMMaJIpOK ~ TEXHOJOTHsIap  BakKT  YTUIIM  OWIaH  XO3UPTH  WIIFOP
TEXHOJOTUSJIAPHUHT VpHUHM HSrayaiaun. byHu TuOOmii quarHoctukaza sapo
MarHuT pe30HAHCH, aXOOPOT Y3aTHILIA AIEKTPOH MOYTa, TeJeTalunra Hucbaran 3ca
(dakc Mucoauaa Kypuil MyMKHUH.

Acocuii 6030pnune mysunuwiu. ba€n stunaran €upamypaa ¢dogamaHTaH
Xonga OW3 yd4 XWJl CTpPYKTypayiapu : “ToBap 0Oozopu”, “6030p” Ba ‘“‘ca”oar
TapMOFH HU (hapKIail oJaMus.

-mosap 6030pu UCTEbMONIYUJIAPD TYypyXH Ba MyalssH TEXHOJOTUAra
acocnarad QyHKIUsIap MaXKMYaCHHUHT KECUIIIMACH/a KOUJIaIIraH;

-0030p WCTEHMOJNUYWIAPHUHT OUp Typyxu Ba Oup (QyHKUMSHU Oa)kapuiil
YUyH MYJDKaJJIaHTaH TeXHOJIOTUsIap Ma)KMYaCUHUHT KaMpal oJiaju;

-canoam mapmogu TexHojorus Owmnan (y OwiaH OOFiuK (QyHKUMsUIap EKu
UCTEBMOYWIIAP TYPYXUJaH KaThU Ha3ap) OeNruiiaHaIu.

bynnan acocuit 0o3zopra Oepuil MyMKUH OYyiaraH Ba Xxap OupH Y3UHUHT
ad3aJl TOMOHJApPUHU Ba KaMUWJIMKIapura sra Oyiaran yd Xujd Tabpud Kemud
YUKAIH.

CaHoaT TapMOFH TYILIYHYacH HI aHbaHABHM TylryHua OYyiica kepak. AWHU
naiitaa y OuM3 y4dyH 3HI KaM Japaxaja TYFpW Kelaau, YyHKH y 0030p Tanadura
smac, Takiaudra uynantupwirad. [y 6unan Oupra, KypuHuO TypubAuKuU, y Oup-
oupu OwilaH MymIako OOFIMK OynMaraH XuiMa-xusl (QyHKOusIap Ba
UCTEBMOYIIIAP TYPYXJIapUHUA KaMpal OJNMIINA MyMKHH.

Macanan, yi-KuXx0o3Japyd TapMOFU KUCKa TYJIKUHIM Mewiap Ba Ja3Moiuiap,
SbHU XapuAopiap XyJIK-aTBOPH XapaKTepHUCTHKATApU Ba YCUII CATIOXUATH HYKTau
HazapuJaH Kaparaija MyTJako Typiuda OYiraH MKKA TOBapHHU Y3 MYMra OJIMII
Kepax.

bunoGapun, Oy TymyHua KypuO uMKwiaérraH (QyHKOUsUIAp  Ba
UCTEeBMOMYWIAp Typyxd (akaT OKOpU Japaxana Oup SKUHCIU OYyiraH
TakaupaaruHa kKuitmatra sragup. llynu kaiig kw6 yTumn jJ03uMKH, amManuéTaa
TapMOK KOHIICTIHMICUTa MypOXkaaT KWIMHHUIIA MYyKappapAup, YyHKH CaHOAT Ba
XaJIKapo CaBAO0 COXAaCUIAru CTaTUCTUK MABbIYMOTJIIAPHUHT KYMUWIUTH alHaH Iy
ME30HIa aCOCIIaHTaH.

bo3op TymyHuacu acnuil 3XTHEXK KOHLETIMICUTA KyAa SIKUHIUP Ba Iy
Uyn Ownan Oup QYHKIMS YYyH MYJDKAJUIAaHTaH TYpJd TEXHOJOTHSJIAPHUHT OUp-
OMpUHUHT YpHUHU O0Oca ONUIIMHU TabKUIJAWAU. TEXHOJOTMK WHHOBALIMS
OO30pHUHT  MaBXYyJl 4YerapajlapuHd MYTIAKO Y3rapTupu® 0OOpUIIN MYMKHUH.
Acocuil 6030pHHMHT OyHAal Tabpudianui YpuHOOCAP TEXHOJOTUSIIAPHU
Ky3aTu0 OOpHINHM eHrwuamTupaau. by epna acocuil KUMMHUMIMK MIYHAAKH,
HazopaT KWIMHUIIKA Kepak OYJIraH TeXHOJIOTHsUIAp FOATIA XUJIMa-XWil OYJIMIIN Ba



aliHu naiitTna Oup-OupuaaH xyaa y30K OVIUIIN MyMKHH.

SIHa ca”oat OMHOJNapU Ba yil MOWJTApHUHT WYKU Oe3akiiapura Kaiitamus. by
eplla ryJKoro3iap, OVEKIap Ba JEBOpUN MaTojap MYKOOWJI TEXHOJOTUSIApAUP.
["an Oup xun GpyHKUMUSHU OakapyBUH, aMMO OUp-OupuaAaH MyHIako (hapk KUITyBUd
TapMOKJIap TYyFpucuaa 60pMoKaa.

bozop TymyHyacura MymnFpojkaar KWJIUII  CTPAT€TUK  TaXJWIHUHT
WYHAIUMIIWHA AaHUKJIALL, XaMJa TAaJAKUKOT HIUIAHMAIAPHUHT WYHATULUJIAPUHU
TaHJaga alHUKCA MyXUMIUP.

ToBap 6030pu TylIyHYacH HI KaTTa MapKEeTUHI WYHanmumura sraaup. Y
CTpaTeruKk OW3HEC-OMpPJIMK TylIIyHYacura Moc Kejlaaud Xamja Taiad Ba
TaKIMQHUHT peaJTUKIapura Xyjaa sSKUH Japaxana xaBoO Oepanu. bozopHUHT
Oy TabpuduaaH aBTOMATUK paBuIIga (UPMAHUHT §3 CTpaTeruK XaTTH-
XapakaTiapuaaru TYpT XaJl KWJIyBYM DJIEMEHTU KeNuO YUKaIu:

- OXTUEXKIIAPHU KOHUKTUPHUII Kepak OyJraH Xapuaopiap;

- Oy xapunopnap kugupaétrad doiganap TYiaMu,

- eHrub YTuin kepak oynran pakooaTdyuiap;

- cOTUO OJIUIII Ba Y3JIAIITUPHUIL Kepak OYiran pecypceiap.

Acocuil OO30pHMHT 1Iy Tap3ia ToBap Oo3opiapura axpaTUIUIIN
0o30piapHu TaHjam Oyinua Kapopiap KaOydl KWIMII Ba TETMIUIM TalIKUIUN
CTPYKTypa Y4yH acoc OYnu6 xu3Mat Kuiaau. by TymyHua OunaH OOFIUK OYynraH
KUMMHYMAIIUK ~ KYNWMHYAa  TETUHUIM  OO30pPHUHI  KATTAIMKJIAPUHMU  YiI4dall
MyamMMoOCHIaH uOopaTr Oyiaau: pacMUMl CTaTUCTUK MabliyMOTiap Oo3opiapra
aMac, TapMOKJIapra acociaaHaIu.

SIHrU cerMeHT/IapHU KMAMPHIIL. MaKkpoCerMeHTIAIIHUHT 0aéH KUJIMHTaH
TaxJIUJIM alHU TNalTAa SHTU TMOTEHIMal CEerMEHTIApHU TOMUII WMKOHUSTUHU
Oepanu. by makcanna Kyiinaaru caBosuiapra kaBo6 Tonuun gpoaanuaup:

-Tanad KWIMHAETraH QyHKIUsIapHu Oakapuil yuyH OOIIKa TEXHOJOTHsIIAp
MaBXyAMU?

-TaKOMHWJIJTAIITUPUIITAH TOBap KymumMy4a QyHKIuUsIapHu 0axkapa ojJaanumMu?

-yxmam SXTUEXIap €ku QyHKuusigapra sra OynraH Oolika Xxapujopiap
rypyxjiapu 6opmu?

-0ab3u XapuIOpIAPHUHT dXTUEAKITAPUHN PYHKIUSATIAD COHUHU KaMalTUpraxn
Xoiaa (MacallaH, MOC paBUlIAa HapXJapHU NacauTUpuO) AXIIHMPOK KOHIAUPHUIL
MYMKUHMU?

-pyHKIMsIap, TOBapiap €KUM XW3MATJIAPHUHT Oup OYyTYH, SXJIUT XO0JJa
COTUIUTA SIPOKJIU (KUCKAPTUPUITaH €KUM KEHTaMTUPWITraH) SIHCH TYIUlaMjapu
o6opmu?

SIHru cerMeHTNIall YCYJIMHUHT TONMWIUIIM ¢upmara ¥3 pakuOiapu oiguaa
KyWId pakoOaTiu YCTYHIUK KEITUPUIITT MYMKHUH.

Acocuii 0030pHH KamMpad osuil crpaterusich. bo3opHu kampad omuin
CTpaTerwsick  Xap  Oup  cerMeHTra  HucOataH  JXKal0  KWJIMHYBYaH
pako6aTOApAOUUIMKHYA TaxJIMJ KWIWII acocuaa TannaHaau. dupma 6030pHH
KaMpal OJIMIIHUHT TYpJIM CTpATETUsNIApUHU KYPUO YUKUIIN MYMKHH:

Konyenmpayusa éxu goxycnanuw cmpameeuscu: ¢dupma ToBap 0030pH,
byHKUMA E€KM HCTEBbMONMWIAP Typyxura HucOaTtaH ¥3 (aojusiT COXACHHH TOP



napaxana Oenrunaiian. by 6o3opaa aHuK OeNruiiaHraH coxaja IOKOpU YIYUIHU
arajulalira MHTHUIAETIaH MyTaXaCCUCHUHT CTPATETUSCHUTUD.

Dyukyuonan mymaxaccuchune cmpamezusacu. Qupma Oup QyHKIUSAA
UXTUCOCTAIMINHU ad3an Kypaaw, Oupok mry (QyHKIMATa, MacajaH, CaHOAT
TOBapJapuHU OMOOpIapra >KOWIAITUPUIN (QYHKIOHMSICHTa KH3UKKaH Oapda
HCTEHMOTUMIIAP TYpyXJIapura Xu3mar KypcaTau.

Muoicos oOytiuva uxmucocrawuw cmpameausacu. QUpPMa MHIKO3TAPHUHT
MabJIiyM Oup Toudara (KacaiaxoHajaap, MEXMOHXOHAIAp) MXTHUCOCOJAIIAAN Ba Y3
MIKO3JIapUTa KEHI aCCOPTUMEHTIIM TOBapJapHHU €KU KyIIUMYa, KU Y3apo OOFIUK
byHKIUsIapHU Oakapaaurad acoo0-ycKyHalap MaKMyalapuHu TakJIuQ KUIau.

Cenexmug uxmucociawiuwi cmpameeuscu. OUp-oupura OOFIMK OYyiIMaras
Typau 6o30piapra Typiau XWjl TOBapjapHU YWKApHII, Oy AuBepcudUKarmsiamra
KapaTWIraH ONIOPTYHUCTHK CTPATETUSIUP.

Tynux  xampab onuw  cmpamezusicu:  UCTEbMOTUYWJIAPHUHT  Oapua
TYPYXJapUHA KOHUKTUPAJIUTAH TYJIUK aCCOPTUMEHT TaKIU( KUIUHAIH.

Kymuunuk xomapaa 0030pHHM Kampald oJyiMil cTpaTerusuiapu (pakat UKKU
KUXaTnaH: QYHKIHUSJIAp Ba MCTEHMOIYMIIAP TYPYyXH KUXATHJIAH W(OTATaHUIITN
MyMKHWH, YyHKH ojaTAa ¢upMa MyKOOWJT TEXHOJOTHsIap MaBxXyd Oyica Xam,
(dhakaT MabayM OUp TEXHOJOTUSTaruHa 3ra Oyiaau.

+yliugaru MUCOJNHM KYpuO YMKAWIMK. MablyMKd, K€M OJpUTHITaH
MUIUIOK Ba IIOKOJIaJ TMactacu OwiaH OeBocuTa pakoOarmamup. Ymoy yd
ceKTopAaru unuiad 4ukapuin Ttanabiapu Oup-OupumaH KeckuH ¢apk Kuicasa,
MEBaJapHU KaiTa HIUIAll ceKTopuaa (aoimuk KypcaTaérraH (upMalapHHHT
OupopTacu OpalivK CeKTopiap/ia CaHOaT KOpXOHaJIapura 3ra smac.

Arap acocuii 6030p Typiu TEXHOJIOTHUSJIAPHHU XaM ¥3 MUUTa ojica, 0030pHU
KaMpa® OJIMII CTpaTerusicura ‘‘TeXHOJOTHSHHW Yidall XaMm KHpaad, MacajaH,
THOOUM auarHoctrka 6o3opaa “Jlxenepan anexktpuk’” (General Electric) dupmacu
MaBKy/I TEXHOJIOTHSUTAPHUHT OMp HeYa XUJIUTA Sraaup.

Typnu pakoGaTumiiap ¥3 acocuit 6030piaapuHu Xap OUp cexTopaa Oup Xuiaa
aHUKJIAMacCJIUTH MYMKHUH. bupop Oup ToBapra mMXTHCOCIAIITaH GupMa aifHU Iy
TOBapra KU3WKaIUTaH MIKO3JAPHUHT MablyM OHWp Tou(acura HUXTHCOCIAIITaH
pakoOaTunMra Ayd KEJIWIIW MYyMKHH. bUpWHUM pakoOaTdyu V3WHHHT HILTa0
YUKAPHUII XAKMUHU XHCOOra OJiTaH XO0JJla WMKKWHYM pakoOaTyura HucOaTaH
Xapakatjapia YCTYHJMKKAa »dra OVIWIIM MyMKHH, aWHU MalTaa WKKUHYU
pakoOaT4M CaBIO-COTHK Ba MIDKO3Japra Xm3MaT KypcaTHIl —coXacujaa
camMapajJupoK UIIJIAId MyMKHH.

Acocuii O0030PHMHI JBOJNIUMACHAA TEXHUK TapPaKKUETHUHT OOCHUMHU
OCTHJA Ba WCTEHMOJ OJATIAPHHHUHT Y3rapu0 TYpHUIIN HATH)KacH FOKOPUAATUICK
taspudIaHrad ToBap 0o3opiapu 6apkapop Oyia onmaiaunap, OMpoK Kyhuaarnia
yu Tomara axpaTull MyMKHH OYNraH WyHaTWIUIapIa PUBOXKIAHUIIA J1aBOM
ATaauIap.

HNcTebMOTYWIAPHUHT SIHTH TYPYXJIAPHHH KYIIHO OJHII XHCOOHMTa
KEeHTaluIIAa TOBap acTa-CeKHMH HCTEhMOJYWIAPHUHT SIHTH-SHTH TYpyXJapuHU
y3ura xamd Kuiaub Oopanu, 0030pHUM Kampald OJuIl Aapakacu opTUO Oopajiw.
MacanaH, maxcuii KOMIBIOTEpIAp ypTa TablUM coxacura ToOopa Kupuod



O0opMoOKIa.

Aurn yHKuusIap xucoOMra KeHraMuuia sca SHCM TOBApJIAPHUHT
naio OYnMIIM wirarapu Typidya OynaraH (QyHKUUSTIApHU OUPIAIITUPMOKIA,
MacajgaH X0o3upru Tenedonnap ¢akc, Hycxa KYy4upull KypHJIMacu Ba aBTOMAT
#aBoO OepyBud QYHKUMSIIApHU Y3UJa My>KaccaM 3Ta/IH.

TexHoJOrUAHMHT YPHUHH Oocull. Mabiiym OMp HCTEbMOTUMIIADP TYPYXHUTa
MVIDKaJUIaHTaH MabiyM Oup GYHKUMSJIAp SHIWIMKAA SHCH, MYKaMMAaJIpOK
TEXHOJIOTUAJIAp  BOCUTAcHJa amaira OIIMpWIMOKaa. Macamnan, ©Oocma
MaTepuajUlapHU  TapKATUII XO3UpJa DJJIEKTPOH TIodTa €EpAaMuja amanira
OLIMPUIIMOK/IA.

Ymly y3rapaétran Ky4iap Ba yjiap TabCHUPU OCTHIa TOBap 0030pJapUHUHT
KEHralum >kaind KWIyBYaHIMKHUA OaxXOJAIIHUHT Xad KWIYBYM ME30HU OVyirax
Xa€T UKIMHU XaM y3rapTUPMOKA.

3.2. MuxkpocerMeHTAIIUSA TAXJIWIH

MuKpocerMeHTIalHUHT  Ba3udacu  MaKpOCETMEHTIIOBYM  TaxJIHJ
OOCKMYM/Ia aHWKJIAHTaH TOBap OO30pJIApHHHUHT WYHA XHJIMa-XHI IXTHEKIAPHU
Oaradcun TaXJTWIMHU aMmanra omupuiiaan uboparaup. Tabpudra kypa, MablIym
Ooup TOBap 0Oo30puUra MOC KEIyBYM HCTEHhMONYMIApD OWpruHa acocuil (QyHKITHS
OwiaH, MacallaH, coaTiiap XakKuja ram KeTraHja, BaKTHU Yiyall Macajacu OuiaH
ku3ukagwiap. IllyHra kapamaii, ymap kunupuinaérraH (QyHknuara €Exkd yHra
XaMpoX ~OyiraH KymmMuya Xu3Matiapra HuUcOaTaH Typiad XHI Maxcyc
KypcaTtkuwiap €ku ad3aUTMKIAPHN KyTa€TraH OyIuIiapu MyMKHH.

Cermentanusi Ba auddepenranus TYIIyHYATApUHU  aJalITUPHO
00opmaciuk kepak. Juddepennuarnus - Oy MKKH XWI Japaxaiaru XujaMa-Xuil
ToBapiapra TasHyBuu: (a) OuUp Xui TypJaru ToBapiap OYiinmua pakoOaTdwmiiap
ypracuaa Ba (6) Oup uiIad YMKApyBUYMHUHT TYypJu CErMEHTIapra MyJhKaJlaHTaH
TOBapJapu ypracuaard TaOByTIIApHH aHTJIATYBYH TYIIYHYATUD.

YemOepsieH Y3MHUHT MOHOIOJHMCTHK pakoOaT XaKuJard KIaccu acapuia
muddepenunanuara Kyiugaruia tabpud oepras:

“Arap Oup COTYBUMHMHI TOBapjapuHu (€KUM Xu3MaTJIapuHU) OolIKa
COTYBUMHHUHT TOBapiapuaaH (€Ku Xu3MmaTiapuaaH) ¢apkiam ydyH KaHIaumaup
axaMHsITIH acoc MaBxyl Oynca, Oy ToBapmap cuHpu auddepeHuusIaHTaH
xucobmananau. byHpall acoc xapuaopiap yd4yH KaHIaWIup axaMmHsT KacO sTap
9KaH, y pean €KM MaBXyM OVYIMIIM MyMKHH Ba y OMp TOBapHWHT OOIIKacHIaH
ad3an KypuImimra oiauo xKenaau’.

[Myngatt kuiub, arap UCTEbMOMYWIAP TOBapJapHU Typiauda neb
Yitnacamap, sS’bHH ¥3 MyaMMOJAPHHHUHT  €UUMIIAPUHH Typiuda ae0 TacaBBYp
Kuiicanap, 0y ToBapiaap auddepeHiuanusianrad oymaum.

Juddepennuaius TOBapJIapHUHT XWIMa-XWUIMTHTa acoclaHraH Oyiica,
CeTMEHTAlMsl d3ca OO30pHM TAIIKWJI KWIYBYM TOTEHIMANT  XapUaopJiap
AXTUEKIAPUHUHAT acocCiaHraH. VICTebMONMUUIApHUHT OUp >KMHCIH SMACITUTHHUHT
aHuKIaHumM  Tydaiinu  dupmamap  y3mapuHUHT Xap OWp  CcerMeHTHaru
takudIapuHu SHruamra Maxoyp Oynagwnap. Onmatna cerMeHTanuss 0030pHU



Oynakiiapra axxpaTui 1e0 Kapaiaaiu.

Mynnait kumuod, guddepennmanus - Takaudiaap XuiMa-XWUIMTHHA EPUTHO
OepyBuM, cerMeHTIam  Tamnabiap  XWiIMa-XWUIMTMHU — Eputud  OepyBum
KOHIICTIIHSITUD.

MukpocerMeHTIIall TYpT acocuil 60CKuYaaH HOOpaTIUP:

-CETMEHTJIOBYM TaxJIWJI: TOBap OO30pJapuHU TOBApHUHT (a3uiaTiapu
HYKTaW HazapugaH OWp >KMHCIM Ba OOIIKa cerMeHTiIapAaH ¢apK KHIyBUd
CeTMEHTJIapra aKpaTull;

-MaKCaJdu CEeTMEHTJIApDHH TaHmam: (UPMAaHUHT Basudasapd Ba YHUHT
MaxcyC UMKOHUSTAAH KenuOd 4YWKKaH Xxonjga Oup €k OMp Heya MaKcaiv
CEerMEeHTJIapHU TaHJIa0 OJIUIL;

-TMO3UIMSUTAII TUPHINHN TAHJIAII: Xap OMp MaKcaaiu CerMEHTIA MOTCHIIUA
HCTCHMOYMIAPHUHT UCTAKIIAPHHH Ba pakoOatiap sramiad TypraH Mo3uiusIapHu
XMCOOTa OJraH XoJiJja MabiyM OUp MO3ULIMSHYU TaHJIALI;

-MaKcaJiu MapKETHUHT JacTypH: MaKCcaJIH CEeTMEHTJIAPHUHT
XapaKkTepUCTUKAIAPUTa MOCTAIITUPIITAH MAPKETUHT JAaCTYPHHU WIIA0 YNKHIIL.

bynapnan kenub 4MKKaH X0J1/1a MAPKETHHT CTPATETUSICHHY amMalira OIITHPHUII
KyHHIara pacMja KeITHPHITaH.

Basusr Taxmwim MaBXKyJl CTpaTeTHsUIApDHU Taxpup KWIWIINA, XYyIIH
IIYHUHTIEK, SIHTH CTpaTeTUsUIap UIIad YUKUIIIa 3apypAup.

Basuar taxauau

MapkeTuHr MapxkeTuHr
CTpaTerudCuHn CTpaTeI‘I/IHCI/IHI/I
aMaAra OILIMPHUII Ba UIIAQD YMKHUIIT

YHU OOILIKAPHII

MapkeTuHr
AAQCTYPUHM HIIAAO
YUKUIIT

3.3-pacM. MapKeTHHT CTPATerHsICMHU aMaJIra OIIMpPHIIL.

Manbéa: Kpesenc, /[36u0 B. Cmpameeuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsmuc,
2003

MapKeTI/IHI‘ CTPATCTHACUHU aMaJira OIIUPHUITHUHT 6I/IpI/IHIH/I 6OCKI/I‘II/I, SABbHU



BA3UAT TaxJIMiau 0030p HWMKOHUATIAPUHU aHMKJIAIIra, 0030p CErMEHTUHHU
aHUKJIAIIra, KOMIOAHUSHUHT Y3 Ky4d Ba 3au( TOMOHJIApUHU OeNruiamra UMKOH
O0epanu. bo3op TaxJIMIMHUHT HATHXKANapU MAapKETHUHI CTPATETUSCUHU HIIIA0
YUKW YYYH acoc OYIn0 Xu3maT Kujaaiau.

Hcrebpmon 6030piapu yuyH OUpUHUM OOCKHYJIa TOBap 0030pJIapUHH TYpJIU
ycyiuiap €pramMuia Oup KUHCIU CErMEHTIIapra aKpaTHIll MyMKHH:

-UCTEBMOITYUIIAPHUHT WKTUMOUM-eMorpadux XapaKTepUCTUKATapH
acocusa (WKTUMOU-IeMorpaduk €k TaBCU(PUil cerMeHTan);

-MOTEHLMAJ HMCTEhbMOTUYWJIAPHUHT TOBapJaH Kuaupaétran ¢oiganapu
acocupa (dorganap Oyiinua cerMeHTIall);

-paouk, Mandaatiap Ba Gukprap aramanapuaa TaBcU(IaHTaH TYypMYII
Tap3u acocuaa (MKTUMOMI-MalaHUi CerMeHTIIalll);

-Xapuja maThaard XyJK-aTBOp XapaKTepUCTHUKalapu acocuja (XyiK-
aTBopra Kypa cerMmeHTIalll).

By cermeHTnam ycy/utapuHUHT Xap Oupu V3MHUHT WXKOOWW Ba canOuit
TOMOHJIapHra sra 0ynub ynap Kyiuaa Kypub yukuaagm.

Wxtumounii-neMorpaduxk  cerMeHTiam - CerMEHTJIAIIHUHT  OuiIBOCHUTa
ycyauaup. Y KyWuJard TUnoTe3ara acocjlaHalu: HWCTEbMOIYUIap KUAUpaETraH
ap3amuknapaary - GapkiapHu  ailHaH — WKTUMOUM-AeMorpaguk  TadoByTIap
oenruanan.

byHn kynruHa cekTopjapAa OYMK OHAMH KYypuIl MYMKHH. OpKak Ba
aélNIapHUHT KUWHMM-Ke4ak, OOl KUMHMMIIap, KOCMETHKA, 3aprapivk Oyromiapu
KaOu ToBapiapra OyiraH 3XTUEKIAPU TYypJIUYaAup, XyAAU IIyHAal TadoByTHH
éuutap Ba Kekcaiap, JapoMaJid IOKOpUM Ba macT Oynran Ttabakaniap, Imaxap Ba
KHMIIUIOK axoJHUCcU ypracuaa Xam Ky3atuinl MyMkuH. Iy Ttapuka, wxTumonii-
nemorpaduk Me30HIap AXTUEKITAPHUHT UHIUKATOpU cudaTu QoiiianaHuiaiu.

Wxtumounii-neMorpauk  cerMeHTiamiia »Hr KyN  KYJUIaHWJIaJuraH
KYpCaTKUWIap UCTEbMOJIMMHHHT SIIall )KOWH, )KUHCH, €U, 1apOMau, NKTUMOUN
cuH(bU KaOu pUBOXKJIAHTaH MaMJlaKaTiap/a OJIUII OCOH OVJIraH MabIyMOTIapaup.
Amania mwxKTUMOUN-IeMorpaduk cerMeHTial OWp MAWTHUHT V3HuJla UKKH EKU
yudTa KypcaTkaura TasHaJIu.

Nxtumonii-nemorpaduk cerMeHTNamHuHr  gopammnurd. by  ycynaa
WKTUMOUM-TeMorpaduK KYpcaTKUUJIapHU  Yioyaml OCOHJIMTU Tydailnu yHaaH
Kynpok  (Qoiinananmwnaau. CaHoaTd pHUBOXIAHTaH Oapuya MamJlakaTiapia
UKTUCOAMI Ba MKTUMOMM axXOOpOTJIApHU CTATUCTHUKA MHCTUTYTIIAPHU, MXKTUMOUN
CyFypTa opraniapu kabu pacMuii ManOanapaH 6€BOCUTA OJIUII MyMKHH.

CyHrru #wuiapaa pUBOXKIIAHTAH MamiakaTiapia KUOOUH WKTUMOUM-
neMorpaduk y3rapuiuiap 03 oepau. Yiaap nuuaa KyWuaaruiapHu Kypcatul YTuii
MYMKUH:

- TYFUJIMII KaMaiiu;

- ypTaua ymp y3auau;

- MIIUIOBYM aésuiap COHU KyNauu;

- ouJia KypHIIl KeUunKa OOILIau;

- @XpaJuuuiap COHU Kynanau;

- TYIUMK OYIMaraH ousanap COHM Kymaiau.



By ¥y3rapummap TypMmyml Tap3ura Ba HUCTEBbMOJ IIaKiiapura OeBocHUTa
TabCcUp Kypcaraau. Ynap 0030pAa SHIM CErMEHTJap spaTajad Ba ailHU maiTaa
MaB3Ky/l CEeTMEHTIap/iaru TajadjaapHu Xxam y3raptupaau. Macanas:

-0aHK xu3MaTiapu, (Gaoi XOAUK YMUKApHIl, THUOOMN XH3MaT KypcaTHIlra
HucOaTaH Kekca €nraruinap (65 éuigan KaTra) CETMEHTH,

-TYIUK OYIMaraH ousanap CerMeHTH: OYIHIOKIap, axkpaliraniap, OeBaiap;

-Xapua KOOWJIMSATH IOKOpH, aMMO OVII BaKTHM YEKJIAHTaH Ba WKKU KHILIU
MIUIaiAUrad OWIajap CErMEHTH;

-BaKTHM Texamra éEpaam Oepaauradn Oapua ToBap Ba XHU3Marjapra
(MUKPOTYIKUHIIM TIewIiap, 03UK-OBKAT sipuM (padpukatiapu, Te3 Xu3Mar KypcaTul
pecTopaHiapu) Karta ybTHOOp Oepaaurad UIIOBUM a&iap CErMEeHTH.

Wxtumounii-neMorpadux  Mabiymotiapaad  (GoHAallaHUIIIAard  acoCHid
HyHanuunuiap Kyduaarmiapaad uoopar:

-CEerMEHT €KH 0030PHHUHT MK TUMOUMI-IeMOrpa@uK HYHAIUIINHN aHUKJIALI;

-TaHJIaHTaH WXTUMOUK-AeMorpaduK rypyxra TabCUp KYpcaTHII 3XTUMOJIU
KarTa OyJIraH KOMMYHHUKALUS BOCUTAJapUHU TaHJIAI;

- SIHTY TOBapHUHT MOTEHIIMA Xapua0pJIapuHHA aHUKJIALI;

- XapuJiopJiap CoOHMra Kapab 6030pHU MUKIOpHI Oaxosarl.

NoxkruMmonii-geMorpamk CerMeHTJIAIIHMHI YeKJIaHuuuiapu. byHna
CErMEHTHUHI TaiA0 OYIUIIMHM HW30XJIOBUYM OMIIJIAPHM TaxJIMJ KWIUII 3Mac,
OaJIKM yHM TallKWJd KWIyBYM KHUIIWJIapra TaBcu@ Oepuinra acocuil 3bTHOOP
Oepunaan. MaHa WIyHMHT Yy4yH XaM ymOy CerMeHTJallHU TaBCU(pIOBUH
CerMeHTJIal XaM J1e0 aTanaju.

CaHoatn  puHBOXJIAHraH  MamJlakaTiapaa WKTUMOUN-TeMorpaduk
CEerMEHTJIAUTHUHT MPOTHO3MAIl KOOWIHUITH nacaiub 0opaau, YyHKU yaapiaa Typiu
WOKTUMOUN CUH(JIApHUHT UCTEBMON yciayOsapu ToOopa cTaHmapTiammud Oopaaw.
bomkaya kunub aifTranja, OKOpU AapoOMaJJid TypyXra MaHCyO KHUIIWJIapHUHT
XYJIK-aTBOPH YpTada JapoMaJiId KULIWJIAPHUHT XYJIK-aTBOpUJIAaH anbarra (apkiu
Ooynaan neranu smac. LIyHUHT y4uyH, XapuJOpJapHUHT XYJIK-aTBOPUHU H30XJIAI
Ba OJIIMHJIAH aiiTa OJIMII YYYH WXKTUMOHUH-AeMorpapuk cerMeHTialia KynmuMya
paBUIllla TaXJIMJIHUHT OOIIKa ycyulapuaad xaMm (doigananuin 3apyp. byHnai
Talmkapy, OyHAaill cerMeHTNalm MapkajiapJaH OUpOpPTaCHMHM TaHJaI[a KarTa
camapa Oepmaiinu. byHnman wmaHdaaTinapra kypa Ba WKTUMOUM-MaJaHUN
CEerMeHTJIall A0JA3apOIUry KeInuo YuKaIu.

@oiifa OIUII CEerMEHTAlUsICH - oJlaMmjiap oJlaguraH HadJIapHUHT Xap
XWIUTHIaH Kenaud uukaau. By rypyx ucrepMomuuiaapd ap30H HapXJu SIXIIU
UIUIalIMrad coatiap coTud onaau, arapaa ynap | un gaBomuaa Oysuica, yiap
Oomikacu 6unan anmamtupuiaau (23%).

- “Uunamiuiuk Ba cudar cermMeHTH” - Oy TYpyX Xapuaopiap y30K MyJjaT
UIUIaiurad cudaTiv, YUpOWIM coaTiapHU cOTHO onanunap Ba OyHra IOKOpHU
HapxJjap TyJangumiap.

- “CuMBOJIM3M” CErMEHTH - Oy TypyX XapuaopJiap Y3ura xoc XapaxkTepi,
ACTETHK Ba HMOIIMOHAN KuiiMaTra sra Oyiran coatjap OWIaH KU3HKaIWiIap.
Bynapra oOpynu mapkanapra 0ynaran coatiaapHu Kuputuil MyMKuH (31%).



NxTtuMouit-MaiaHuit  CerMeHTanus XyJaad Had OJIMII Ba WXTUMOUUN
nemorpauk cerMeHTalus kabu XapuAOpHU TOBapra OYiraH >XTUEXU OUp XU
€kl my TrypyxHH ¥V3ujga Oomikaiap OynumwuHu Ypranand. by epna macana
XapUIOpPHU KHU3UKHIIK, GUKpU, GAOIUTY, KaApuaTd KaOu XaéT Tap3uHU
gpaTulira Kapatuinaau. Xaér Tap3u Oyinya cerMeHTiam —ncuxorpadux
CerMeHTJIalm XaM Je0 IOpUTWINO, MOTHBALUS COXAacHlla Ba SIKKa HMCTEbMOJ
KUXatiaapu OViinya stHa XaM WTrapy CHJDKUILTA XapakaT KUJiaau.

XyJIK-aTBOpPra Kypa cerMeHTJIan. bo30opHU cerMeHTIapra aXKpaThll y4yH
acoc MyMKWH Oyiran xonar - Oy xapuJ mailtumaru Xyik-atrBopaup. by xonna
KyHugaru Me3oHyiapaad Gpoigananui MyMKUH.

Dotidanany84uHUHe Makomu. [Torenumnan dolnananyBumiIap,
doitnananmaiinurannap, OupuHun Oop doiinananaérrannap, MyHTa3aM Ba
MyHTa3am OynMaran ¢oiganaHyBYWIapHu Oup-OupuaaH dapkiam MyMKuH. by
ToudatapHUHr Xap OUpH YUYyH TYypJu XWI KOMMYHHKAIUS CTpaTerusuiapuHu
UIuIad YUKUIT MyMKHH.

Tosapoan goiioaranuw oapadicacu. Kynunya mumxoznapHunr 20 éxu 30
¢douz kucmu caBao XxaxMuHUHT 80 €ku 70 dhous KuCMUHU TabMuHIaau. Gupma
¥3 ToBapiapuHM Maija, ypTa Ba HUpHUK (olganaHyBUMIApPHUHT 3XTUEXKIapUra
MOCNAIITHPUII MYMKHH. Mupuk éku MyxuM (oiijanaHyBumiap y3napu ydyH
MaxcCycC IIapouTaap SPaTUIUIINTA JJOMUKAUPIIAp.

begapxnux oapasxcacu. Taxpopan xapuja KWIMHAETTaH TOBAPJIAPHUHT
MCTebMOJTYWIAPUHN IIYOXacu3 COJWK, HUCOATaH COAWK Ba COJIUK OYiIMaraH
ucTebMOMUMWIapra  axpatumi  MyMKuUH. COOMKIMKHM  KYJu1aO-KyBBaTJialll
MaKcaJua, MacaJlaH dKCIIO3UBIUK YUYH KyJal MIapoWTIIap SpaTHlll Wyau OusiiaH
TOBapJlapHU WIrapu Cypull Ba KOMMYHHUKaIMs Oyiinya dYopanap KYpUIHIIHA
MYMKHH.  MWXKO3JIapHUHT  COAMKJIMIMHM  TabMHHJIAIl -  MyHocabatiap
MapKEeTUHTHUHT Ba3zudacuaup.

Mapkemune omunnapuea ceseupaux. VICTebMONYUIAPHUHT MabliyM Oup
rypyxjapu Hapx €kd Maxcyc Takiaudiap kaOu MapKETUHT Y3rapyBuujapura
HucOaTaH aifHMKca ce3rupaupiap. ToBap ynap KyTraHuaeK OVIMIIN Y4yH Maxcyc
yopajapHu Kypull, COAJAJAIITHPUIraH ‘‘Mapkacu3” TOBAapJIApPHU YUKApPHII
MYMKHH.

XyJNK-aTBOpra Kypa cerMeHTIalll, caHoaT 0030pJiapy YUyH KaTTa axamHsTra
srajiup. YHUHT Ba3udacu SKUHIAMINII CTPATETUSACUHH Xapuj XaKuaa Kapop Kaoyi
KWJIYBYM MapKa3HUHT CTPYKTypacu Ba (aosIUAT XyCYCHUSATIAPUHHU XMCOOTra oJiraH
X0J1/1a CAaHOAT MUKO3UTa MOCTAIITUPULIAAH HOOpaTaAUp.

Macanan, 0ab3u  KOpXOHajlapAa  xapuajuap  Kapa€Hu  KaTbHi
MapKazJalmTupwiran 0ynub, y epaa Kapopiap KaOysl KWIMIITHUHT Tajla0uaH
KouJanapu amain Kujgaau, Oab3u OKOoWiapaa dca, akCHHYa, Xapuajiap
MapKasJjialMaras, 1y ca®adiau MIKo3 OuinaH MyoMuWiIa Tap3u Maija dupmanap
OwiaH MIUIAIra MYMKUH Kajap skuH Oynumm kepak. lllynunrmex, mapkas
WMIUTAPUHUHT KyHUJArd XapakTepUCcTUKaIapu XaM MyXUMIUP: Typian ab30JIAPHUHT
MOTHBAIMACH, TaKIUM OTHITaH TYpau (QyHKOUsUIap Ypracuja BakojdaTIapHU
TaKCHUMJIAIll, PACMUIUIAIITUPUIL  Japakack Ba Kapopiap KaOydl  KWJIMII
xKapa€HMHMHT Myzagatd Ba Oomkanap. Kypcatub yruiaran Xynk-aTBop



XapaKTepUCTUKAIApUHUA  OeBOCUTa  Ky3aTUII  Xap JIOUM XaM  MYMKUH
oynasepmaiiau. LllyHuHr yuyH ynapHu aHukiam kynuHya kuiud 6ynaau. llynra
KapaMaii, I0Kopuaa auTuod yTuiraHujiek, Oy TyllyHYanap caBAO XOAUMIIAPUHUHT
Y371amTUPUO OJIUIIH YUYH KYyJ1a MYXUMIHP.

3.3 CermeHTAIMS CTPATETHSICHHU aMaJira OIIMPHUIL

CermeHTanusi >xapa€HUHUHT MYXUM Oocku4M OYnub 0030pHM MakKcaJiiu
CEeTMEHTUHH TaHJIAIl XHUCOOJIaHAaIH.

Makcayii CerMeHTHH TaHJIAll MyaMMOCH €TapiH Japaxkaga Mypakkao
O0ynuO, yHUW eunIn ydyH KyWWJard KeTMa- KeTJIMKAa TYPHUIIHU TaBCHsI dTHIIA]IN:

-CeTMEHT pPa3MEpHUHU Ba YHHU Yy3rapuin (YCHI, KaMalWIIW) Te3TUTHHU
YPHATHILL;

-CETMEHTHH KaJI0 3TYBYAHIIUK TY3WJIWIITUHU TAIKUK DSTHIIL,

-y3mamTupaéTral CeTMEHT MAaKCaJWHW Ba  TAIIKWIOT  pecypclapHHU
aHUKJTAII;

CermMeHT pa3MepH YHUHT MHKIOpHH Yyryamiapu Ba OuUpuWHYM HaBOaTda
curuMu OwnaH TaBcuduaHagy. CerMEeHT CUFMMHHU aHUKJAIl YY9yH TOBapJiap
XaM)KMUHHU, YIIOy CEerMEHTAa yIapHH YMYMHWA COTHIN KUWAMaTH, 0030p
KOWIAITaH TyMaHAa SIIOBYM YOy TOBAPHUHT MOTCHIIMAT HCTEHhMOIYUIAPU
COHMHU aHMKJIAII 3apYyPAUp.

bo3zop curuMHHEM VpraHull acocuaa WNUIA0 YHKAPUIN KyBBaTJIAPHHH
MIAKJIAHTHPUII YIyH Ba TOBap COTHIN OYyiMya TaKCHMIIANl TAPMOFH TY3WIHUIIN
y4yH aoco OYnu0 XucOOJaHyBYM YHUHT YCHIN JTUHaMukacu OaxomnaHamu. llyHu
XucoOra OJWIl Kepakkh, 0030p CHUFUMH eTapiu OYIWIM Kepak, SbHH 0030p
daonuATH HaTWXKANApU KyJutami, 0030plaa WIUIall OWiIaH OOFIHMK XapakaTiapHU
KoIu1a0, pexxalamTupuirad gpoinanu onuiura kadonat 6epuin Kepax.

CerMeHTHHUHT >kaj0 ATYBUAHJIWTH TY3WIUIIMHMA TaJKUK OJTHUII pakoodar
JapaXaCMHW  YpraHWIId,  MaBXyJd  MaxcyloTiap  paKoOaTIOILIUTHHH,
Xapuaopiiapra MyHocabaTHHH, TakIu( dTUIaéTrad Ba MaBXKyJ] ToBapiapra Oyiaraxn
CETMEHT OXTUEKHHHUHT OapKapOpIMTUHU, MAaBXKYH XapHIop OSXTHEKIAPUHU
KOHJMPYBYM MYTIAK SHTH MaxCyJIOTHH 0030pra KUPHUTHIN 3apypiurd Ba
UMKOHUSTHHH ¥3 WUHUTa OJIa/IH.

V3namTupuiaéTran cerMeHT MakcajUIapura SpHINNII y4yH 3apyp Oyira
TAIIKWIOT MAaKcaJ Ba PECypClapyuHU aHMKJIAIl CTPATETHK MYXHUM axXaMUsATra sra
OynuO, TAIKWIOTHH Y30K MYAJATIA Makcaajapura MOC XOJjaa JKOpUi
MakcaIapu OWJIaH amaira OUIMPHUII XamJa IIyHra Moc X0Jj1a Makcaum 00o3opaa
UILIANI YIyH MOTEHIIMAT UIMKOHHIA PECYPCIIapHU eTapin EKU UYKIUTUHU aHUKTAIl
yYyH 3apypaup. ByHUHT y4yH TaBaKKaT4MJIWKHHA XHCOOJAIl MakKcaara MyBO(UK.
TamkuIOTHUHT TaBaKKATYWIUTHHH XUCOOJAaml y4yH MaxCyC MAapKeTHHT,
KOHCAQJITHHT KOMITAHUSIAPUHU TaKIH( KUIHIIT MyMKHH.

Nmkonmii  6030p CErMEHTIapd COHMHH ONTUMAUIAIITHPHUIN  yYyH
KOHIICHTPJIAHTaH Ba TUCIIEPCIHN yCIyOIapHU UILIATHII MyMKUH. KoHIIeHTp1aHTraH
ycay0 KeNryCHIard sIXIIM CEeTMEHTHH axTapHIlra acoCliaHTaH. Y yHYa KUMMar
OynmaraH, JIEKMH KaTTa BaKT XapakaTiapuHu Tanad kunamau. ucnepciu yciy0



OWp BakTHUHI ¥y3ujga Oup Heya 0030p CErMEHTHJA MIUIAIIHU KYy37a TyTaiw,
KeMMHYAJIMK MabiIyM AaBpaard (GaosidaT HaTWKaJllapuHu Oaxoyam yiau OusiaH
camMapaJIupoK OO30pHU TaHJIAWIH.

doitnanm OYAraH CErMEHT KOPUM COTYBHHHT IOKOpPH Japa)kacura, IOKOpH
ycuin TteMmmnura, IKopu (Qoiila HopMacura, COTHII KaHajlu Tanalbiapura peasi Ba
pakobaTra ynjaamiid OYJIUIIN Kepax.

bozopmarn  ¢daonusaT  cTpaTervsulapuHA  acociamga  yd - Typlaru
CTpaTerusijiap UIUIATUIUIIN MyMKHH:

Huddepenuusananrad MapKETHHT.
Huddepenuusnanmarad MapKeTHHT.
KoHueHTpianran MapKeTHHT .

AManuér myHu KypcaTaaukd, 0030p MyHOcaOATIapUHUHT THUKJIAHUII Ba
MIAKJUTAHUII  JaBpua TaAOMPKOPIMK  TY3WIHMIIUAA KYmiad  KOpXoHaliap
muddepeHuraIaHMarad MapKeTUHI CTpaTerusicuHu yuuiad typad. by crparterus
bupmaHu XapuaopiapHH Xapuja kapa€Hu Ba ToBapra Oynran myHocabar xamja
MOTHBAIMSACUIATH TYpIU-TYMaHJIUKKa 5Mac, OalKd Xapuuop I3XTUEXKIapuia
KU3UKUII YMYMUAWIUTUATA MYJIKAIIHA OJIAH.

Makcaaau cerMeHTJapHu  Tanjgam. CerMeHTiam  Taxjwi — KWinO
OynuHrau, KeMuHru Basuda 0030pHM KaMpad OJNMIIHUHT KaWCU CTpaTerusiCUHU
TaHnamjgad uboparaup. by sca y3 HaBOaTuaa ¢GuUpMaHUHT TOBAap CUECATUHU
oenrmnabd 6epaau. by 6ocknyna yuta acocHil cTpaTeruk WyHaIuIUIapHU aKpaTuo
KYypcaTHIll MyMKHH.

Qupma “auppepeHuHANIAHMATAH MAPKETHHI CTPATETUSICUHHU TaHJIAp
9KaH, CerMEHTJIApHU TaXJIWJI KUJIUIIHUHT YCTYHIUKIapuaan ¢oigananmai, 6030p
CerMeHTJIapu ypracujaarud (papkHU WHKOP Kuiaaau Ba OO30pHU SAXJIHUT, OUMp OyTyH
ne6 kapaiau. Y KYIpoK XapHIOpJIApHUHT 3XTHEXKIApU YpTacumaru dapkiapra
sMmac, Oalku ynap ypracujard yMyMUM TOMOHJIapra KympokK 3bTHOOp Oepaiu.
Ymly cTaHmapTIallTUPUII  CTPAaTeTUSHUHT  axaMHUSATH MIUIA0  YHUKapHUII
XapaxaTiapyd XamJia 3axupajap, CaBJ0 Ba peKiIaMa XapakaTIapuH TeXKalllJaH
nbopataup. Mkruconuérn puBoXIaHraH Mamilakatiapaa Oy CTpaTerusiHd XUMOs
KUJIUII TOOOpa KUHMHIAmKUO O0pMOKIa, YyHKH OHp ToBap €KMW Mapka OapyaHHHT
HXTUEKUHU KOHJIUPUILINATA IPULLIH KyJa KaMJIaH-KaM X0Jlap/a 103 Oepaiu.

“InddepennuaiianMaran  MapKeTHHI cTpaTerusicura kypa, ¢upma
0030pHH TYIUK KamMpab OJIMII CTpATErUsICUHU XaM KaOyn Kuiaau, Oupok 0y cadap
0030p Xap Oup cerMeHTra MOCIAITHUPWUITaH Jactypiap €paamuaa kKampad
omuHagu. A+garu “/Ixenepan Motopc” (General Motors) dupmMacuHuHT
éupamyBu myHnal saukd, ¢Gupma xap Oup “xamE€H, mMakcaJ Ba miaxc’ra MOC
KeJlaJJuraH aBTOMOOWIb OOpJIMIMHU pekiama Kuiap 3au. Poccus Go3opnapuna
IBM ¢upmacu auddepeHunamiaHrad  MapKETUHT  CTPATErMsICMHM — amaira
omupmoraa. dupma ymoby crparerusira kypa Poccusi UKTUCOAMETUHUHT Oapua
TapMOKJIapuJa WHAMBUAYAUIAITaH MaxCyJOTIapHU Takiaud Kuiamokaa (AIpos,
1994). By ctpaterus dbupmanapra y3 UHAUBUAYaJ HApPX, CaBJI0 Ba KOMMYHHKAIIHS
CTparerusiiapura 3ra OynraH OWp Heda cerMeHTNIapja MIJIalira UMKOH Oepajiu.
bynna ¢upma xap Oup cermeHTAa karrta 0030p YAYLUIMHU Srajjiad OJIUIIHU
Myipkamuiam MymkuH. Juddepenunamianran MapKeTUHT Xap JIOMM XaMm OyTyH



0030pHU KaMpald OJMIIHU KY3/71a TyTaBepMaiiu.

“KoHuentpianran €xku (OKycIaHTaH MapKeTHHI” cTpaTerusicura Kypa,
dupma ¥3 pecypciapuHu Oup €KUM OUp HeYa CErMEHTJIAPHUHT IXTUEXKIAPUHU
KOHJUpHUILITa KapaTaau. YUOy UXTHCOCIAIIyB CTpaTerusicu MabiyMm Oup
¢byakuuara (QpyHKIUOHATI MyTaxaccuc) €KM HCTEbMOJYUIAPHUHT Oupop Oup
rypyxura acocjiaHran Oymumu MymkuH. Macanan, MockBagaru “Jluacodpt”
¢bupmacu ¥3 GaoausTUHU THRKOPAT OAHKIAPU CETMEHTHHM acTypHUil MaxcynoTiap
Ownan TapmuHiamra iynantupran (ConoBbeBa, 1994).

bo3zopHu kamMpa® onuIl CTpaTervsUIApUHUHT y4ydalacuJlaH OupOopTacUHU
TaH1a0 ONUIIIa aHUKJIAHTaH Ba MOTEHIUAN peHTaben OyiIran cerMeHTiap COHM Ba
(bupmMaHUHT pecypciapura 3pTuOO0p Oepunaau. Arap Oy pecypciap dYeKjIaHTaH
O0ynca, ¢doKycllaHraH MapKETUHI CTpPATErusicCk SroHa amayra OLIMPHUII MYMKHH
OynraH sroHa cTparerus oynaau.

I'unepcermenTanmus Ba KOHTpcerMeHTanusa. CermMeHTam CUECATUHUHT
UKKH ~ KUXaTH  Oynumu  MyMmkuH.  “I'umepcermeHTanmsi”  CTpaTerusicu
TOBapJIApHUHT IIaxcui OyropTMmanap Oyinya unuiad YMKWIMILWTA, TYPIH XHII
BApUAHTJIAPHUHT TAKIU( KWIMHUIINIa, acocuil (pyHKUIMsIra Kylmumya paBHILIIa
KyIIMMYa HapxX »SBa3ura Xxap XWwl MKKUHYM Japaxkaid QyHKIUSIaApHUHT
Oaxkapwiuiura oo kenaau. “KoHTpcermeHTamus” CTpaTerwsCH 3ca, aKCHHYA,
TOBapJlapHU Xe4 KaHlnai ‘“‘Oe3akyapcu3” Takin(d Kuiumra kapaTwirad OynuO,
OyHIa ap30H HapxJapia COTWJIAJWraH KYylIMMuYa BapHaHTIAp COHU DHI KaM
Oynanu.

Oupmanap rymuiad-simHaraH mnaWTiapuaa ToOopa Maija cerMeHTiapra
aXpaTull CTpaTerusjapuHu Kymiap saunap. by crparterusmap sca mapkaiap
COHMHMHI Kymaiuimura oyiu0 Kejap, HaTHKajla HIUIad YMKapuIl Ba CaBio
XapaxaTjiapy Xxamja COTyB HapXjapu opTHO KeTap d/u.

IOkopuaa alTu6 yTriraHuek, UKTUCOMUETHUHT Ba MOKTUMOUN MYXUTHUHT
TypOyneHTnuru  Tydaam 103 OepraH  y3rapuuuiap  UCTEbMOJIYUIAPHU
“HapX/KOHMKHMII” HuUcOaTMra Kynpok »bTHOOp OepanuraH KwinO Kyuau.
OHIWIMKAA ~ UCTEbMOJNYWIAp  TOBApHUHI  HapxJapu  OuiaH  YHHHT
XapaKTepUCTUKIIAPUHU  COJIMIITUPUO  Kypulra sSXIWUPOK TalépiaHraHiap,
yIapHUHT  TOBAapHUHI  HApXW Maxcyc Tajnabnapra KaMpoK Japaxasa
MOCJAIITUPWITAHINTYA Tyhailiau ap30oHIalITUpUiIrad 1e0 KaOdysa KUIuIIra Kymnpox
Moitmnupnap. Kynruna rap0 Mamiakatnapuaa ‘‘mapkacus”’ TOBapJIapHUHT
MyBadPakuAT KO3OHTAHJIUTH YIIOY 3BOJIIOLMSIHU siHA OUp OOp TacAUKIANIN.

[y myHocabar Omnan 6ab3u CEeKTOpJapaa Ba aBBaJI0O OMMAaBHUIl MCTEHMOJ
TOBapjlapu CEKTOpUJia TOBapJapHU arailiad coaganaliTUPUIl TEHJIECHUUSACH
Ky3aTWJIMOKJIa, SbHU YEKJIaHraH (yHKuMsuiapra sra OYiaraH ToBapiap HILIA0
yuKapwiIMoKaa. byHpgalt ToBapnap cTaHAapTIAITHPUIN  Japa)kacu IOKOpHU
oynrannury Tydaiaum unuiad yMKapyBUYMIapra KYympok JapoMaja KeITHPMOKIA.
Mynpait kuimod, “KOHTpcerMeHTauus” - “HapX/KOHUKHII® ME30HHMIa acOCJIaHTaH
CEerMeHTJIALLAUP.

Ho3unusiiam  crparerusiapu. dupma Makcayii CETMEHTHU (EKH
CerMEeHTJIapHU) TaHjad oJrady, xap OUp CerMeHTIa KaHJAail MO3ULMUSHM 3Trajuiall
KepaKJIMTMHU XaJl KWJIUIIM Kepak. by KapoOpHMHI axaMuATH IIyHAaKH, Y



MapKETUHT JacTypuHU Muuiad yukuijga acoc Bazupacunu yraiau. [lozunmsiiam
(GbupMaHUHT MaKcaJyIM Xapuaopiiap TOMOHMJAH KaHAal KaOyd KUJIMHUIIMHU
Oenrmwnaiinu. YHra Kyiuaarnda tabpud 6epuin MyMKHUH:

[lo3unusanam - TOBapHUHT HMMMJDKMHU XapUIOPHUHT OHTHMIA pakoOaTyu
TOBapJIapHUKUJIaH (DApKIM paBUIIIa MYHOCUO YpHUH 3rajuiaiiiuraH Tap3aa uiuiad
YUKHUIL Ba SIPATUIILINP.

Tarandg
CTpaTerusacu

V

[NosvmsaaanrrupuIn
CTpaTerusacu

CuroskuaTuin
CTpaTerusiCu

Tagcumaart

<] CTpaTerusiCy

Magcapau
06o30p

A

Hapxaanrripuin
CTpaTerusacu

3.4-pacm. Ho3uuusaamITHpUII CTPATETUSICHHU TAINKWI 3TYBYWIAP

Manbéa: Kpesenc, /[p6uo0 B. Cmpameeuueckuti mapxemune. - M.: Bunvsmc,
2003

MapKeTHHT CTpaTeTUsACHHHU UILIa0 YUKUII YIYH MaKca i 0030pHH TaHJIall
Ba MO3UIMSUTAINITHPHUIIT CTPATETUSICH UCTEhMOTUMIIAp OUIaH aloKalapHu YpHATHII,
SHTM TOBAapJapHU WNUIA0 YHKUII, CHJDKUTHIN Ba OOIIKamap y4yH acoc
XHACOOJIaHA .

lyngaét  xkwimb,  mo3umusuiam — cTpaterusicu  AuQQepeHIrsIan
CTpaTeTUsACHHU amaira omupuin BocuTacuamp. Omatna Oy Oockuuna KyHumaru
caBoJUIap BYXKYy/ra Keau:

-Xapuaopiap KYNpoK mxoOuil Hazap OujaH KapalauraH (XakKuKui €Ku Xuc
KWIMHAIUTaH) XyCycusTaap Ba/€xku dorganap Kanmai?

-pakobariamyB4n Mapkajgap Ba (uUpMaTapHUHT yIIOy XyCyCHSTIAp
Ba/(oiinanapra HucOaTaH NO3UIMIIAPY KaHAal KaOyl KWIMHMOKIA?

-MyaisiH CErMEHTJa MOTEHIHA XapHIOPJIAPHUHT HCTAK-XOXUIUIAPUHH Ba
pakoOaTuniap TOMOHUAAH Odrauiad OYIWHTaH TO3MUIMUIAPHH XHCOOTa OJraH



X0J1/1a KaHAal MO3UIUSHYU dTajilaraH MabKyi?

-TaHjga0 OJMHTaH TO3MIMSIHU Srajulall Ba XUMOS KWIHMII Y4yH KaHJau
MapKETUHT BOCUTAJIAPH DHT SXIIH MOC Kesaau?

HuddepeHnnanusianrad  MapKeTUHT CTPaTeTHsACH IOKOPH WHBECTHIIHS,
UIuIad YMKapuIl Ba OOLIKApUIN XapakaTJIapuHU Tajnad KWiaau, IIYHUHT y4yH Y
HUPUK KOpXOHAJap y4yH 3apypaup.

Maxcynor muddepeHunanuscu Typiau ©0030pra YUKUIIHUHT KEHHUHTH
UMKOHUATHAUD. by OupuHum HaBOaTna TOBap TaKCHMIIAIINA IUBEPCHUPUKAIUSI
CTpaTErusiCHHU 0JINO OOpUIIra aCOCIAHA/IH.

KoHueHTpanusiiaHran MapKeTUHT CTPATETUsACH KOpXOHalapAaH OO30pHUHT
doitnanu cermMeHTura, SbHU OUTTa €KUM OUp HEUTa CErMEHTUra IbTHOOPHHU
KapaTulIHU Tanad kuiaau. By 6o3op cermentura ¢upma Outra €xku Oup Heua
MaxCyJloT OWJaH XaMaa MAaKcaJyldi MapKeTHHI JACTYpH OWIaH GHuamamd. Y3
Ma3MyHUra kypa Oy ctparerusi 0030p 4UyKypyacu KOHIIECMIIHMSICUTa MOC KelajH,
SbHU IIyHJal 0030p CErMeHTHA MIIall KepaKKu, ToBap ymoly ¢upma Ba yYHHUHT
€TKa3u0 OepuIlll UMKOHUATIAPU YUYH KYMPOK MOC KeayBYM OynubO XucoOjaHaIu.
KoHlleHTp/iaHraH MapKeTUHI CTPAaTErusich KYMPOK KUYUK Ba YpTa KOpXOHAJap
y4yH MOC KellaJi, YyHKH OO30pHHUHI Oapya CerMeHTJIapuaa WIUIall Y4yH Xamja
KaTTa eTapiii MOJIMSIBUN BOCUTATIAPHUHT OYIUIIM Tajnad >TUIManIu.

bozopHu nozunusnamTupuil - 0y anoxujaa 0030p cerMeHTIapuia MaxcysioT
MO3UIMSICHHA aHUKJIAII TEXHOJOTHSICHIUD. [lO3UIMSUIAIITHPUITHIHT MaKCaaul -
MaBKy/ Ba MIaK/UIaHAETTaH PUKpIIApHU TaAKUK KUIUIIL,Xapuaopiaap €KU yIapHUHT
TYPYXMHU  MaxCyJoT [Mapamerpiapura Oynran MyHocabaTuHu  Oaxosain
TaxJIMIUAaH, Makcaaiau O030pHM yIIOy CEerMeHTHAa MaxCyJIOTHU pakoOatiu
aQ3TUTMHY TabMMHJIALIAA IIyHAAH TOBap MO3ULIMICMHU MapKETUHI Yopa-
TaAOMpIAPUHU YTKA3UII YU OWilaH Ty3ulgaH uoopar.

Maxcyj0oTHH camapaiy MO3ULMSUIAIITUPUIN YYYH Tajlad Ba TakIU(GHUHT
MyXUM TaBCHU(pHOMAJIApUHU, Xapuj TYFpUcHIa Kapop KaOysl KWIMIIAa MyJKal
Oynub xucoONaHyBUYM OMIJLIAD TAabCUPUHM YpHATHUIN Ba YpraHuin 3apyp.
AHUKJIOBYM OMIJIIap 3ca MaxcynoT cudartu, cudar napakacu, UIIOHWIWINTH,
HPHEProXaKMH,  JU3aiHM Ba  TOBap  pakoO0aTOAPIOUUTUTMHUHT  OOIIKa
KYpcaTKuwiapu OYIUIITN MyMKHUH.

bo3opHN MO3WIUSANMAMITAPHUITHN TYTPH TAIIKWI OJTUITHUHT MapKETHUHT
pekacu Ba KOMIUIEKCHHH caMapaid HIUa0 YMKUII [IapT-IIapouTH OYiub
XMCOOIaHAIH.

Kuckaua xysocanap

dupma TOMOHHUIAH SHT aBBaT KaOyJ KWIMHAJAWTAH CTPATETUK KapopiiapaaH
Ooupu Oy pakobatiu Kypaiml oiu0d 60pMOKYM OYiran GO30pHU TaHJIA0 OJULIIAUD.
Acocuii 6030pHHM TaHJaIl 0O30pHU AXTHUEXKIAPU Ba XYJIK-aTBOP Ba MOTHUBAIIMOH
XapaKkTepUCTUKANIApH yXmam OynraH WCTehbMONYWIAPAAH TalIKWI —TOMTaH
KACMJIapra aXpaTUITHH Ky31a TyTaau. by TapkuOuii Kucmmap ¢upMa ydyH Kynan
MapKeTHHI WMKOHHUATIApUHU BYyXyara keinurtpaan. Dupma OyryH Oo030pra
I03JIAaHUITHY ad3aj KYpHUIIU 3bTHOOPHU ¥3 acocuil 0030pH qoupacuaaru oup €ku



Oup Heda Maxcyc CerMEHTJIapra KapaTHIIl MyMKHUH.

bo3zop curuMHHEM VpraHull acocuaa WNUIA0 YHKAPUIN KyBBaTJIAPHHH
[IAKJIAHTHPUII YIyH Ba TOBap COTHIN OYyiMya TaKCHMIIANl TAaPMOFH TY3WIHUIIN
y4yH aoco OYnu0 XucOOJaHyBYM YHUHT YCHIN ITUHaMukacu OaxomnaHamu. llyHu
XucoOra OJuIl Kepakkh, 0030p CHUFHMH eTapiu OYIWIIM Kepak, SbHH 0030p
daonuATH HATWXKANApU KyJutami, 0030plaa WIUIall OWiIaH OOFIHMK XapakaTiapHU
KOIu1a0, pexxalalTupuirad gpoinanu onuiura kadonaat 6epuin Kepax.

CerMeHTHHHT >kaj0 ATYBUAHJIWTH TY3WIUIIMHMA TaAKUK OJTHII pakoodar
JapaXaCHHM  YpraHWIId,  MaBXyJd  MaxcyloTiiap  paKoOaTIOILIUTHHH,
Xapuaopiiapra MyHocabaTHHH, TakIn( dTUIaéTrad Ba MaBXKyJ] ToBapiapra Oyiraxn
CETMEHT OXTUEKHHHUHT OapKapOpPIMTUHU, MAaBXKYH XapHIop OSXTHEKIAPUHU
KOHJMPYBYM MYTIAK SHTH MaxCyJIOTHH 0030pra KUPHUTUIN 3apypiurd Ba
UMKOHUSTHHH ¥3 WUHUTa OJIa/IH.

V3namTupuiaéTran cerMeHT MakcajUIapura SpHINNII y4yH 3apyp Oyira
TAIIKWIOT MAaKcaJ Ba PECypClapyuHU aHHMKJIAIl CTPATETHK MYXHUM axXaMUsATra sra
OynuO, TAIKWIOTHH Y30K MYAJATIA Makcaajapura MOC XOJjaa JKOpUi
Makcaajapu OWiIaH amajira OMIMPHII XamJa IIyHra MOC XoJia Makcauim 0o3opaa
UILIANI YIyH MOTCHIIMAT UIMKOHHIA PECYPCIIapHU eTapiau KU UYKJIUTUHU aHUKTAIl
yUyH 3apypaup. ByHUHT y4yH TaBakKaT4MJIWKHHA XHCOOJAIl MakKcaara MyBO(UK.
TamkUIOTHUHT TaBaKKATYWIUTHHH XUCOOJAml y4yH MaxCyc MAapKeTHHT,
KOHCAJITHHT KOMITAaHUSIAPUHHU TaKIH( KUIHIT MyMKHH.

BozopHu mozunusutamtupui - 0y anoxuaa 6030p CerMEHTIIapUaa MaxCcyaoT
MO3UIMSICHHA aHUKJIAII TEXHOJOTHSICHIUD. [IO3UIMSUIAIITHPUITHIHT MaKCaau -
MaBXy/Jl Ba MakiaHaéTran GUKpIapHU TAAKUK KIIUIL,Xapuaopiaap €Kd yIapHUHT
TYPYXMHU  MaxCyJoT Mapamerpiiapura Oynran MyHocabaTuHu  Oaxosain
TaXJWIHIAH, MakKcaJyii OO030pHH yIIOy CErMEHTHAa MaxCYJIOTHU pakoOaTiu
ad3aJUIMTUHY TabMUHJIANIAA IIyHJAH TOBAap NO3UIMSICHHH MAapKETUHT dYopa-
TagOMpIApUHU YTKA3UII MYy OWilaH Ty3ulgaH uoopar.

Ha3zopar caBosiapu

1.CerMeHTNaTHUAT KaHAal TypJapuHu Ounacus?

2. ludpdepennmanus Ba cerMeHTanus ypracunaru TaQoBYTHU KypcaTtuO
OepuHr.

3.bo3opHr Kampa® ONUWII CTPATETUSCHHU Ba YHHHT TYypJIapUHH H30XJIa0
OepuHr.

4.ToBapHU MO3UIIMSIIAII IeTaH/Ia HUIMaHU TyIIyHacH3?

5.CanoaTHuHr OYE€KIap, BepToiieTiap, OaHK Xu3MaTiaapH, TaCBUPJIM TUOOUIA
IUarHoCTUKa  acOboOmapu  kabu  cekTopiapuja  MaKpOCETMEHTJIAIllHUHT
“dynkuusanap /xapugopiaap/ TeXHOJOTHsUIap” yCyJdu KaHnal KyJutanwiaau? Xap
OUp CeKTOp y4yyH TapMoOK, 0o30p Ba ToBap 0030puU TYyIIyHYanapura Tabpud
OepuHr.

6.5ImoH ¢oToanmapaTIIapuHU UMIOPT KWIATUTaH Oyinrad gupma Maxayuiii
0030p yuyH (Qoiinanap Oyiimya cerMeHTIalIHu pexanamTupMorkaa. CH3HUHTYA
OYHUHT yYyH OHI MOC KeJaJuWraH CerMEHTJIAIl TYPUHH XaMJa YyHUHT



aCOCJIAaHTaHJINTUHU TEKUIUpPUILIra HMKOH Oepa osaguraH axO0opoT WHFUII
XKapa€HUHU TAKJIU( KUJTUHT.

7.Mabaym Oup mxTUMOU-IeMorpaduk rypyxra (€uuiap, Tagoupkopiap, yi
Oexanapu, dTHUK TypyxJjap) MyJDKalJlaHTaH MKKU Ta3eTaHu Tannad onuur. Typrra
peKiaMa JBJIOHMHU TaHnad oaud, pekiaama OepyBuUMIap SPHUILIMOKYM OYiarax
MO3ULMJIAPHHA AHUKJIAIITa YPUHUO KYPUHT.

8.PuBoxianran Mamiakatiapaa Oozopiap Tobopa  ¢dparMeHTIamuo
OOpMOKJa, UYyHKM  Xapuaopiap y3  Maxcyc OXTUEXIapura  Kymnpok
MOCJIAIITUPUITAH TOBapJapHU KUIUPMOKIA. [7100am MapKeTUHT PUBOXKIAHUO,
TOBapJiap Ba TOBap Mapkajapu OyTyH AyHE OYiinad craHAapTiIalITHpPUIITa KaTTa
»bTHOOP KapaTuiaérraHu OyHra KaHjaal TabCUp KYpcaTHUIIN MYMKHH?
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4-maB3y. BOSOPHHUHI KAJIb OTYBYAHJIUT'U TAXJINJIN
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4.1. TanaOHu TaXJIWI KMJIMIIHUHT aCOCH KOHUENIUAIAPH

OHr ofauit XoJija ToBap €KW Xu3Matra Oyiran tanad MabiyM Oup *Koiija Ba
MabiIyM OHMp BakTJard CaBJI0 XaXKMHUTa TEHTr OYyiaau. ABBaJO TaJaOHUHT WKKU
napaxacu: OyTyH Oo3opjaarn >xkamu (€ku  riaoban) Tana® Ba GUPMaHHUHT
MaxcyjnoTtura €ku Mapkara Oynran Ttamad ypracujgard (GapkKHM aHUK aXpaTtud
OJIUII KEpaK.

Bbo3opaaru tanad - mabiiym Oup >koiiia Ba MabiyM Oup naBpjia, MapKaiap
MaxxkMmyacu €xkd pakoOaTun ¢dupMaiiap yuyyH ToBap Oozopuaaru (TapMoK EKu
0030p/1arv) yMyMHil CaBJI0 XaXKMUIUD.

bynu unHoOatra oscak, ram “OmpjamMum Tanad”’ Xakuaa €K SXTHEKHUHT
MyailissH Toudacura MOC KeiaauraHn Tanabd xakuga Oopmokna. Kypunu®
TypuOauku, 0y Tabpud aBBajl acocuil OO30pPHHHI AHUKJIA0 OJIMHUIIMHU K¥31a
TyTaJu.

dupMaHUHT MaxcyJoTura O0yaran tanad (Mmapkara Oynran Ttanad) aed
0o30paaru TanaOHUHT OUp KMCMHra alTWay Ba y TOBAPHUHT acocuil 6030puaa
¢upma €xku Mapka sraiiad Typran 6030p yJIylIura Moc Kejaaam.

HlyHu TymyHUII MyXUMKH, OupiamMuan Tanad xam (GUpMaHUHT MaxCyJIOTUTa
Oynran tanad kabu peakuusHUHT QyHKUUACH OYnuO, Oy QYHKIUSHUHT Japakacu
Tanabd JeTepMUHAaHTH €0 aTalyBud OUp KaTop OMWIIapra OOFIUKIup. Yoy
Oupnamuu Tanab JAeTEPMHUHAHTIAPU MKKUH XWJ Oynagu: HazopaT KWIuo
OYIMaluran MyXuT OMWJIApU Ba MapKETUHT OMUJUIapU. MapKeTHHT OMUJUIAPH -
Oy Oozopaa pakoOaTnamaérrad ¢upMagap TOMOHHAA KWIMHAJAWTAaH MapKETUHT
XapakaTiapu MaKMyacH, SsbHA YMYMUH MapKeTUHT OOCUMHUIND.

Opatna tana®d GyHKUMACHHUHT “S” maknuaa OVIMIIM YMyMHH MapKEeTUHT
6ocumu omub OopraH capy peakUMSHUHI Ky4yalulll TE3JIMTY aBBasl opTUO 60puo,
CYHI'pa NaCaMMILNHU aHTJIATaIH.

Mapketunr Oocumu Hojra TeHr Oynaranaa Tanab napaxacu Q, SHT Kam
oynanu; opanuk gapaxa E(Q) ymymuii 6ocum M mapoutnna KyTrwiiaéTran tajadra
Moc Oynaau. Arap ymymud MapkeTuHr 6ocumu optub 6opca, Tanad XaMm Kydasi,
OMPOK YHUHT TE3JIUTU KaMaiinb Gopau.



Bozop mapameTpaapu

BOSOp TEeHACHIIANAPHU

Anoxraa KopxoHa 6030pu Bozopaaru
BO30P —> > MYBTAAUAUIK

Bosop cermenTarusicu

Bo3opHu y3aamrrmupurn

4.1-pacm. KopxoHaHuHr 0030pAaru y3 Xo0JIaTHHHM YPraHui ycay0Japu

YMyMuii MapkeTUHT OOCHUMH YEKCH3JIMKKAa MHTWITaHAa Tanad Y3uHUHT Q,
MaKcuMal Japakacura etaju. bupnamuu TasaOHUHT ymiO0y MakcUMall Japa)kacu
OO30PHHUHT JKOPUH CATOXMUATH TYIIYHUACUTA TYFPHU KETaIu.

bupnamun (rmo6an) Tanabd gapaxacura ¢axkat 0Oo3zopaa  daonausT
KypcataéTran (upMalapHHHT MapKETHHT OOCUMH 5Mac, MYXUTHHUHT MXKTUMOMIA-
UKTUCOJIUN OMIIIApH XaM TabCUp KWiaad. MyXuUT OMHJUTADUHUHT Y3TapHIlu
PEaKIus STPY YN3UFUHUHT pacMIaruaeK BEPTUKAN CHDKHIIUTa onubd kemaau. [y
Typainn Srpu yu3uK OYina® XapakaTJaHuml OWiaH 10y 5TPU YU3UKHUHT
Y3UHUHT CcWLKHIIMHU  (dapkinail  onum  3apyp. PakoGatumnmap — peakius
GYHKIVSICHHUHT CHJDKUINNATA Xed KaHJall TabCcup KypcarMmaniawiap, Oy CHIDKUII
dakaTruHa TalIKKH WKTHCOAWM MYXMTHUHT XOJAaTH OWJIaH, MacalaH WKTUCOIWHN
CEKHUHJIAIINII EKH FOKCATUIIIap OUIaH OenruiaHaan.

Bupaamuun tanadé peakuus ¢pynkumsicu cudaruga. bozop canoxusTu
TaTaOHUHT MablIyM OWp BaKT OpajUFUATH JHT IOKOPH KYpCAaTKUYUTa MOC Kellasu.
Tapmoxknaru OupnamMuu Tanad OuinaH ymMyMuid MapkeTUHr ¢aonusatu (Y3rapmac
MaKpOMYXHMT IIApOUTH YyYyH) ¥ypTracugarm MyHoca0aT KyHumara pacmia
KypcaTwirad. Arap BepTHKan YK Oyiina0d OupiamMuu Tana® Ba TOPU3OHTAN YK
Oyiinad yymuil MapkeTUHT (aoiausaTH Kyiuiica, kaBoO QyHKIuscu “S” makiuiaa
Oynanu.

Jlemak, MapkeTHHr OocuMu Oup xuija OynraHaa xam OupiamMuu Tanad
UKTUCOTUET TapaKKUH ATraH JaBp/a FOKOPU Ba MKTUCOIUET CycaliraH naBpjaa mact
Oynaau. bupnamum tanabuu E(Q) kepakium [apaxkana yuuwiad Typull Y4yyH
TapakKUET NaBpHUIaH TYPFYHJIMK JaBpHUra YTHITaHAa MapKeTHHT XapaKariapu
M nan M- raya Kynaiuimm Kepax.



®upmMa MYXUTHHHT MaBXyMJIUTH OJJIWJA MYTJIAKO OXHU3IUDP; YHHUHT
KYJIuJaH KelaJurad OupruHa Hapca - OupiamMyu Tanad aifHUKca ce3rup OyiraH
acocuii oMWJUIap YCTUAAH HWIIOHYIM HazopaT KUiIuO OOpuIl THU3UMHHHM Oaprio
ATUIN WYnu OuilaH KeJlaKakHW OJJUHAAH Kypuiira ypuHuO kypumaup. 90-
WWTapHUHT TYpOYJIEHTJIMTH TelKagaM (QupManapHu KyTHJIA€TraH BapUaHT
OwlaHruHa 4ekIaHuO Koiamai, 0anku MyKOOWJ CLEHapUIIapWHU XaM MYHTa3am
paBuiia Mnuiad yukuinra Maxoyp kuinau. byHnan makcan 5XTHET yopajapu Ba
Te3 KalTa Kypulll KOOWIHATH XUCOOUTra MaBXyMIIMKAAH XUMOSTTAaHUIIIHP.

Kenrasgauran Ba KeHraumauaural Oupiaamum Tanad. bupramun
TaJa0OHUHI MHHUMaJl Ba MakcuMal Japaxacu Yypracujmaru ¢apk 06030p
UMKOHUATIAPUHHUHT KYJIaMUHU XapaKTepJiann.

- Orpy YM3MKHUHT OMpHHYM KUCMM OwinaH udojananrad tanad Oupiamyu
tanab ned artamanu, YyHKM OupiamMuu Tanad MUKIOpHUra XaxXMHU EKH YMyMUUI
MapKETHHT (PaOTUSATHHUHT WHTCHCUBIUTHHH Y3TapTHUPHUII OpKaJId OCOHJIUK OWIIaH
TabCHP KYPCATUIII MYMKHH.

- Orpy YM3MKHUHT YCTKA KHCMHJa Tanad HO3JIacTUK OYynuO Oopanu, yHra
Teruuuim  0030p 93ca KeHraimaiinuran ©0o3op nAe6 artamaad. MapkeTuHr
(baoNUATUHUHT sHAJa Ky4ailub OOpHIIM eTYKIMK OOCKHYUIa eTraH OO30pHUHT
Xa)KMUTa TabCUP KUIMANIH.

Mynnait kunuO, KeHraiMaiauran 0o30pJa YHMHT XaKMH aHUK Oenrunad
Kyhuiaran 6ynaau. CaBao XxaxxMUHUHT Oupop ¢upma Qoiifacura caaruHa OpTULLN
MyKappap paBulllla YHUHT 0030p/iaru yaylid XaM OPTUIINHU aHTJIaTaau.

bo3op callOXUATUHUHT MOXUSATUHU H(OJATOBUM ACOCUN KypcaTKuuiap
xycycuaa Tyxtanub yramu3. Maxcynorra Oynaran ymymuil Tana® XycCycHsITH
TaJaOHUHT Y3rapuiiyd Ba Tajad XaXMUHUHT Y3Tapuild CHHrapu, OO30pHHUHT
KeHIJIMTU Ba YHJAAru Xapujaopiap uiutuékura Oornuk Oynamu. bozop Tanabu
GyHKIUSICH BOCUTacHIa sUIMU Tanad MUKIOpU TeOpaHuO Typaau. Snnu Ttamad
MUKJIOpH ¥3 HaBOaTHJa MamilakaT, BHJIOSAT, TApMOK KaOu Kynamuapja, Typjiudya
naBp MoOaitHuAa Y3ura Xoc y3rapuiln Xycycustiapura sra Oynagu. [lemak, suimu
Tanabd V3WMHUHT IOKOpM Ba KyWu derapajiapura sra Oymanu. JKamu TasiaOHUHT
IOKOpY uerapacuHu uGoAaJIOBYM MHKAOpP OeBocuTa 0030p CaJTOXUSTUHU aKC
STTUPA]IN.

VY xonna 0030p caJOXMATH SUIMHU Tanad MHUKIOPUHU akKC ASTTUPAIUraH
Kypcatkud O0ynub xucoOnanamu. bo3op camoxusTu aiipum agabuétiapaa 6030p
CUFUMHU TYyIIYHYacH OWIaH TeHrimamTupuiaan. JIeKWH, KYINTHHA XOPWKUH
anabuérnapna cajoXusAT TYLIIYHYACH SUIMH TajaOHU MUKIOpUN KYpcaTKU4Yu
cudaTtugaruia Kapaaaiau.

bozopna noumuii gaonusar kypcaraérran gupmanap y3iapura Moc KelxyBYU
tanad wmuknopura sra. Pupma Maxcynorura OynraH Tajnad MUKIOPU SUIH
TanabHUHT QyHKUMICH cudaTuaa 0030paa MyaiisiH GUpMaHUHT MyMKHUH OYJIraH Ba
amanaaru yinymuHu udopanaigu. Y xonaa d¢upma ¥3 Maxcyinoriapura Ttanad
¢byHkuusacu Ba (UPMAHUHT UINTUEKIApU (YHKUUMsACU cudaTuia sumu Tanad xam
y3rapu6 Typajau.

AOcoa0T Ba xopuil 0030p canmoxusaTH. VKTHCOIMIT OMWIIapJaH KaTbu
Hazap, NOTEeHIMal ©0030p BaKT MOOaWHWIA HUCTEHMOJ XapaKTepura TabCHUP



KypcaTaJural MaJaHuii Ba KTUMOHMH OMIILIAP TabCHPH OCTHA PHUBOKIAHUO
Oopumm MyMKHH. ByHnan Tamkapu, aTpod-MyXuTHH Myxoda3a KHIUII XaKu1ard
FAMXYPIUKHUHT Ky4alluIIM 3KOJOTUK KMXaTAaH To3a ac000-ycKyHamapra Oyiran
TaaOHU PUBOXKIIAHTUPAAN. XO3UPTU MalTAa KHYUK Ba ypTa pupManiapaa axoopor
TU3UMIIapUAaH QoiTaJaHuIl TAPKATHII, HyCcXa KYUHUPHUII Ba YKATHII jkapaéHiapu
HaTWKacuaa, SbHM WILIA0 YWKApyBYM QuUpPMasap TOMOHHUAAH MAapKCTHHT
OocuMUIaH KaThH Ha3ap, KeHrainb 60pMoKIa.

Iy myHoca0at OWJIaH UKKU TYIIYHYaHU: OO30PHUHT “a0CONIOT’ CAIOXUSATH
OmtaH O030PHUHT “>KOPHUI™ CaTOXUATHHU OUp-OupuIaH papkiall JO3UM.

- bo3opHuHT Kopuii caJTOXUATH TYITyHYACUTA FOKOpUAA Tabpud Oepuiiy,
y pacMmia TacBUpJaHTaH, YHH amaira OLIMPUII pakoOaTymiap TOMOHHIAH
KypcaTuinaéTrad MapKeTUHT OOCHMH Japa’kacura OOFITHKIHP.

- B0o30pHUHT a0CONIOT CAJOXUSATH MaKcuMall Tajladra MOC Kelaau, SbHU
OyH/Ia TOTEHIMAN WCTehMONYUIIAD TOBapHH Xap cadap OnTUMal MHUKIOpIa
HCTEHMOJT KHJIaHIap.

Mynnait  kunub, O030pHMHI a0COMIOT CAJOXMSATH YHUHT SKOpHid
CUTOXMSATHHUHT OKOPH Uerapacura MoC Kemagud. YmOy WKKA TyIIyHYa
YpTacumaru HECOAT KyHHIard pacM1a TaCBUPJIAHTaH.

A

AOCOAIOT IOTEHITUAA

bupaamun
Tanad

Q= Kopuit
MoTeHIanA (tq)

t, Bakr

4.2-pacM. Bo30pHUHT a0COJIOT CAJTOXUATH

V3-y3uman KypuHHO TYpuOIMKM, OO30pHMHT abGCOMIOT  CAOXUATHU
TYIIyHYacH 0030p XaXKMH TYyITyHUAcUTa sSIKMH O0Ynu0, Oy TylIyH4Ya TOBap “dpKuH’
Oynranga, sSbPHU MYTJIAKO TEKWH Hapxjaa Takind KWJIWHTaHIa YHUHT 0030p
TOMOHUIAH Ka0yJl KHJIMHHUIIA MYMKHH OVJITaH Xa)KMHUHU XapakTepiaiau. AManaa
sca 0030p CANOXUATH Xap JOUM TOBAPHUHT aHUK HAPXHU YUyH aHUKJIAHAIH.

Mynnait kO, GO30PHUHI a0COIIOT CAJOXUSITHHH Oo030piaru Tanad
WHTHIAJAUraH yerapa cudaTuaa TYIIyHHII JTo3uM. by TymyHuaHuHr (oiganiiiria
IIyKH, Y Ma3Kyp 0030p ora OYnraH MKTHUCOIWN MMKOHUST KYJaMUHH Oaxoiarira
UMKOH Oepamu. Bo3opHUHT aOCONIOT CalOXWSATHHH XucoOmnamiga ydra Qukpra
aCOCJTIaHMJIA/IH.

- TOBApHUHT Xap OWp MOTSHIIMAT HCTEHMOIYUCH pean GpoiaanianyBuInuIup;

- Xxap Oup doiinananyBun ToBapAaH (oIIaTaHUII WMKOHUATH BYXKY/Ira
KeJraH Xxap oup xonaraa yHaan Qoigananaim;



- ToBapJaH Xap cadap ontuman MuUKaOpaa (hoiimanaHuIaIn.

4.2-pacMa OO30pPHUHT aOCOJIIOT CaAJOXUATHHUHT BaKIra OOFIMKIUTH
KypcaTwirad. YHHHT  DBOJNIONMACH  HCTEHhMONYWIAPHUHT  OJaTIapUaaru
y3rapuiuiap, MaJaHuid KUUMariap, JapoMaJ Ba HapxX-HaBOJIAp, TEXHOJIOTHsIIAp,
JaBiaT MebEpIApy Ba Iy KaOW TamKu oMmmmiapra oormukaup. @upma GeBocuta
Ha30paT KWwia oJMaiauraH ymoOy ommiigap OO30pHUHT PUBOKIAHUIINTA XAl
KWJIYBYM TabCUp KypcaTuild MyMKHH. bab3an ¢upmanap Oy Tamku cababiapra
OWJIBOCUTA TabCHUp KypcaTa OJUIUIAPM MYMKHUH (MacajaH, JJoOOM BocHTacHia),
OMpOK YJIapHUHT MMKOHUATIApU deknaHnrad. lIyHuHT ydyH (uUpMaHHHT acocuit
XaTTU-XapaKaTIapd MYXUTAArd Y3rapulllJlapHd aBBalJaH OWIHMINTa KapaTUiraH

Oynanu.
Tanad nperepmunantTaapu. HOxopuaa kypcatub yrunranuaek, 0030p
tanabu - Oy aHuK Oenrmnad KyWuiaMaraH KaTTaJIUK SMac, Oalku Tanad

JETepMUHAHTIApU  1e0  arajaguran  Oup  Heya  Y3rapyBUMJIAPHUHT
byukuusanapuaup. TamaOHUHT HBONIONUSACUHU MKKA XWI OMMIUIAp TYpPYXH:
HazopaT KWIMHMaWauraH €Ku Tallkd OMWLIap Xamjaa (UpPMaHUHT Ha3opar
KWJIMHAUTaH €KUM MUKW OMWILIAPHU BY>KYATa KEITUPAIH.

Ha3zopar KuamHaauran oMwuIap - ONEepalloH MapKETUHI BOCHTalapu
o0ynub, ¢upma ymapaan Tanabra Tabcup Kypcatumiaa QoinanaHuinand. YIJapHU
TYpTTa Me30Hra OupnamTupuil MyMKUH OYynu0, Oy wme3onmapuu MakKaptu
(McCarthy, 1960) unrnus tununaru Product (toBap), Place (Ypun, oM, 0y epaa
COTHUIl, YTKa3ulll MabHOcHUIa), Price (Hapx) Ba Promotion (uiarapu CypHil, sS’ibHU
COTYBHHU parOaTjaHTHpHIL) CY3IapuHUHT 0o Xapdiapu 6yitnua “Typrra I1 (P)”
ne6 araraH. AHaH MaHa Iy ME30HJIap MapKeTHMHI 0OCMMH BOCUTAajJapH, SbHU
¢bupma mMaxcysioTura 6yarad TanaOHUHT JeTEPMUHAHTIAPUAMD.

Hlyau xam Kaig KUIMO YTHI TO3UMKH, (a0sl MApKETHHT KYpCaTKUYJIapUHU
AQHUKJIAIIHUHT Ma3Kyp YCyJlHM acocaH (upmara MmyipKajiaHraH OYnu0, Mabiym
Japakajga Xapuaopra XxaM KapaTwiral. Xapuaop HYKTau HazapuJaH Kaparanja
aca, “Typrra P” KylingarunapHu aHrjiaTaau:

-TOBap, €KM XapuJop MYaMMOCHUHH “XaJ KHWJIMII’, SbHHU BYXKyIra
KEJNTUPUIIaIural HebMaTiiap TYIJIaMu.

-HapX, S/bHM XapuJIop V3M TaHJaraH TOBapHUHI HEbMaTIApUIaH
doitnananuin yuyH capdiiaran xapaxatiiap MaxmyacH;

-YpuH, 0¥ €KUM TOBapJIapHU XapUAOpJAp YYYH SHT KyJad Tap3ia TakIuM
KHWJIUIII;

-WITapu Cypull €KY TakIu( KWIMHAETTAaH TOBAPHUHT ap3alUTMKIapy XaKuia
xabap O6epaérraH KOMMYHHUKaIHS.

Ha3opar kuamHMaiauran oMmwiapra keicak, ynap gupma 60o3opiaa ay4
KeJlaJurad 4ekianuiapHu udonanaiau. Yiap KeHr Kynamiau Oemra Toudara
aXpaTUIl MyMKHUH:

-Xapuaopiap TOMOHHUIAH 4YeKjauuiap: ¢upMma YIaApHUHT SXTUENKIAPUHU
TYIIYHUIIM Ba aBBAJIJJaH Kypa OWIMIIK Xamja yjJapra MOCIalITUPWITaH Ba yJIapHU
ka0 Kuiia oJlafurat aactyp €épaamuaa GaoiusaT KYpcaTUIIH JIO3UM.

-pakobaTumiiap TOMOHUJAH 4Yekiamap: ¢upma 0030pAa sKKa Y3u sMac,
IIYHUHT YYYH Yy Y31 XUMOSI KUJla OJaJiural pakooaTin YCTYHKHU aHUKJIAIIN Kepak.



-COTHIIl TapMOKJapyd TOMOHHJAH 4YeKJIalmuiap: COTYB TapMOKJIapH -
MyCTaKwi BocuTaumnap (yArypku ¢upmaiap, TACTpUOBIOTOpIIap, YaKaHa CaBIO
KOpXOHaJlapu) OYynub, ynap ¥y3 Makcajajapura sra Oyicanap-ga, (GUpMaHUHT
MYXUM IIEPUKIAPUIHP.

-KOMITAaHUSHUHT ¥3u cabab® OynraH yexmanuiap: ¢upma ¥3 pecypciapura,
KyWId Ba 3au() TOMOHJIApUTa MOC KEJIaUTaH Ul PEKACUHU KaOyJ KWIHIIN Kepak.

-Ba3uATra OOFNMK YeKIalap: Tanad Japaxacura TabCHpP KypcaTaJuraH
TallKd MYXUT, WUKTUCOIWW, SKOJOTHK, WKIMM Ba OOMKa Iy KaOu OMmIIap
MaXMyacH.

Mapketonorauar Bazudacu - ymoOy HazopaT KWJIMHMaWAuraH OMHJUTAPHU
Oenrmiamr Ba TYIIYHUWIN, YIAPHUHT Taynadra KypcaTUIIM MYyMKHH OynraH
TAbCUPUHU AHMUKJIAII Ba YJIAPHUHT KENTYCHUAArd PUBOXKIAHUIIMHA WMKOH Kajap
aHUKPOK OJITUH/IAH aifTa OUITUINN JTO3HM.

Hazopar kunmuHMaiauran oMuiap - TalIKWIOT Ba MapKETHHT XH3MaTIapH
TOMOHHUJAH OOIIKapuia oidMaiaurad (aonusTura TabCUp KypcaTyBUHM TapKHOWiA
KucMapaup. HaszopaT KunuHMaiiiuraH OMWIIAPHUHT — CalOWH  TabCUpHU
HaTWKacuJa KaH4YaJuK Ko3ubanu OyamacuH, Xap Kanaail pexxa 0ap6ojn Oynuiu
MyMKHH. [IIyHHHT y4yH TallKd MyXHTHH MYHTa3aM Ky3aTHII, YHHHT TabCUPUHHU
Xpcobra onmmn J03UM  Oynmaaw, KyTWUJMaraH BasusATIap CcoAWp OynraHna
KWJIMHAIWTaH WIDIap pekaaa Kys3na TYTWIMIIM Kepak. +yHuaard Hazopar
KAJIMHMAWINTaH OMWIJIApPHA XaMHIla XMCOoOTa OJUIN Ba OJNAMHIAH Kypa OWIuIl
Tanad KWIMHAIW: UCTehbMOIYMIAP, paKkoOaT, XyKyMar, UKTUCOAUET, TEXHOJIOTHSA,
MYCTaKHJI OMMaBHiA axO0pOT BOCHTaJIapH.

Jlemak, roKopuaaruiapaaH Xyjoca uWKapaauraH Oyicak, ¢upa &Eku
KOpXOHaHUHT  OyTyH  (Qaomusitu  Tyna-Tykuc  0030p  MyHocabaTiapHu
Mykaccammamtupagu. dupma Ba 06030p TylIyH4Yanapw, 0030p HWKTHCOAMETH
nrapoutuaa Oup-OupumaH axpaTtud OYIMalauraH WKTUCOAMNM KaTeropusiap
xucobnananu. Yynku pupmanap daonustucus 6030p OYIHUIIN MyMKHH dMac.

dupma, MapkeTHHT Ba 0030p MyHocabaTiiapu Oup-Oupura ¥y3apo TabCUp
Kypcatud, AWANEeKTUK OOFNIMKIMKIA XapakaTiaHuO Oopaan. @Dupma sHTH
TEXHOJIOTHK >Kapa€HIIapHH STajljlalllira, SHCH MaxCyJgoTiap WIUIad YHKapuIra
(daxat 6030paaru y3rapunuiap - 6030p MmyHocabataapu cabad O6ynanu.

4.2. bupiamuu Taaa0 TY3WIHIIH

Tamabuu TaxJaua KWIUII Ba YHUHT J€TEPMUHAHTH OO30pHHUHT KallO
KWIYBYAHJIUTUHU VPraHUIIHUHT ACOCUMHM TAlIKWI Kuiagu. TaxjauiagaH Makcan
0030p CaJOXMSTUHU Ba OWpramMuM TaJaOHUHI aMaljard JapakaCUHU MUKIOPHUI
Oaxonam OYiaub6, Oycus xed KaHJaal WKTHUCOAMN TaXJIWj YTKa3WuIll MyYMKHH 3Mac.
bupnamun Tana® cTpyKTypacu TajJaOHUHT HCTEBMOJI TOBapjapu €KH CaHoaT
TOBapjapura xamja y30K €KUM KUCKa MyajaaT ¢doiganaHuIagural ToBap EKd
Xu3Matiaap Toudacura KUpUIINra xam >KMIIMA paBuiiaa OOFIMKAND.

HctebMon ToBapaapura 0yJjaran tajgad. baxomalmiHUHT Typiu ycCyJulapu
aciMa UKKM OMMJIJIaH: UCTEBMOJI KWIMHAIUTAH OMpPIIMKIap MUKAOPH (n) Ba Oup
OUpPIUK TOMOHMJIAH HMCTEHbMOJI KWIMHAJIWTAH TOBapjliap MUKIOpuiaH (q) Keiud



yuKaau. byHUHT yMyMul KYpUHUIIY KyHUJAaruyaaup:

Qknxq,
by epna Q - Oupnamum Tanab (monanapaa). bupnamum Tamad myn
KYPUHUIIKA MOC paBUIlla Kyiuaarnia udoaaiaHaam:
Rxknxqxp,

Oy epma R ymymuii ToBap aitnmanmacu, p - ToBap OMPIUTMHUHT YpTaya
HapXUHUP.

By acocuii TaMOWWUIapHUHT Typid ToBap Toudanapura HucOaTaH
Y3rapuilinHu KeTMa-KeT KYypuO YMKaMu3.

Hcrebmon 6030pH - yil XYKamukiapu Ba UHAUBUIYaAT XapuUIOPJIApHUHT V3
HXTUENKITApU YUYyH cOoTHO ojaauran Oapya ToBapjiap Ba XWU3MaTJIApHU V3 HUMUra
ongau. McrepMon 0o30pu KyJaMHHU YpraHulijga yHH Oup KaHua Oenrwiapura
Kypa TypKymilall MyMKUH. XyCyCaH, TOBapJapHU UCTEMOJ KWINUII JaBpUUIUTUTA
Kypa yJIapHU:

* Y30K MyAAaTIIN HCTCHBMOJI TOBAPJIAPH,
* KHUCKa MyaOdaTiInu UCTSCBMOJI TOBAPJIAPH,
* XU3MaT TypJiapura axxpaTmuil MyMKHH.

HcTtebmoit ToBapiiapu OMIIaH CaBl0 KUJIUII XyCYCUATHUTa Kypa 3ca YIapHU:
KYHJIQIMK UCTEBMOJI TOBAPJIAPH;

JacTyIa0KK TaHJIOB acOCHJIa OJIMHAIUTaH ToBapJiap;

anoxuja tajgabra sra OyiraH ToBapiap;

MaccuB Tajabaaru ToBapiapra OYaui MyMKHUH.

Ymly Typkymiuam Oearucu Ba TETHUILUIM TypyxJjiapra KUPYBUM TOBapJiap
xycycuaa 0aradeuit Tyxranubd yramus.

Kynruna xomiapaa KyHAaJIUK UCTEbMOJ TOBapiapu rypyxura ¢akaTr O3HK-
OBKaT MAaxCyJOTJapUHU KUPUTUII OWU3HUHT MaMJIaKaTUMHU3 axOJUCH YUyH
KyHUKMa OYnuO Konrad. UyHKM nactinabKku MabMypUil MKTUCOIMUET TU3UMHAATU
KEeHI' KyJamJaru UXTUCOCIallyB OE€BOCUTAa UCTEBMOJ 0030pHua XaM TaKpOpJIaHap
5au. XO03UPry BaKTAa 3ca KYyNruHa (upmanap Ba caBlIo IIaxo0yalapu XOpUKUN
TaxkpuOa Ba CaBl0 KWIMIIJIArd MaXaUIMi KYHUKMaHU Haszapja TYTUO, KyHIAIUK
HCTEBMOJI TOBapJIapuHU OMp MyHYA TYFpU MIAKIUIAHTUPHUIITA EHIaIIMOKIajIap.

KyHoanuk uctepMon ToBapiiapura KyHIAJIMK TYPMYII YYyH 3apypHil O3UK-
OBKATJIap, KUP FOBUII Ba TO3aJalll BOCUTAIIAPH, YU XYKAUIUTH YUYYH 3apypud Maiiaa
TOBapyiap, aWpuM KaHUEISpUs ToBapJiapu, KyHIAIMK py3HOMasap, omMmador
OifHOMaJap Ba XOKa30J1apHU KUPUTHILI MYMKHH.

KyHIanuk uctebMoi TOBapJapuHUA UCTEBMOJ KHIIMII UHTEHCHUBIIUTUTA Kypa
ylapHu ¥3 HaBOaTHAA siHa 3 Ta KyHH rypyxra axpaTHIl MyMKHH:

a) TOUMHI IXTUEKIATH aCOCUM TOBapap;

0) UMITYJILCUB Tap3/la COTUO OJIMHAAUTAH TOBapJap;

B) (aBKyJI0/1a XoJaTiap YUyH XapuJl KWJIMHAIUraH ToBapJiap.

JloumMuil dXTHUEXKIAru acocud ToBapjap - Xapuaopjap TOMOHUIAH
nacTiiadKu KYHUKMara, ojaTra Kypa TaHJIOBCH3, KUECHIAIICU3 COTHO OJIMHA[IW.
Macanan, ouna ydyyH KYHHKMaJard HOH MAaxCyJIOTH TYpH, XYKaJIUK COBYHH,
Yeumnuk €fu Ba Xokazonap. MMmynbcuB Tap3ga coTHO OJNMHAIWTAH TOBapliap
rypyxura 3ca Xapujop JOUM ylap Xakujaa yilamaiauraH, JJIEKUH ydpaliu OusiaH

* ¥ ¥ ¥



Xapu KWIMHAIUTaH ToBapiaap Kupaau. Macanas, cakuuiap, H1oKoiax OaToHIapH,
TEJEBU3MOH KypcaTyBliap AacTypH OYiran oifHoma, py3HoMma Ba 11y KaOumiap.

@aBKynoana xojaamiap y4yH Xapuja OJaTia PelenTCU3 COTWIAJWTaH JOpPH-
JapMOHJap, yi Xawoparjiapura Kapuiy JOpwiap, 30HTIAp Ba yHra yXIIaml
Xapuao0p Ay4 KelraH MapouTAaruHa 3apyp OyiraH ToBapiapJaH TalIKWI TOMAIH.

JactnaOku TaHJIOB acocujaa OJMHAAWraH ToBapiap cadura: mebesuiap,
KHUIUM-Kedakiap, yiu-py3rop y4yH 3JIEKTpP KUX03JIapHu KUpPaId Ba Yy XapuaopJapHU
KUECTAUTHU, HapX, MOJa, JU3aiH >KUXaTUAaH TaHJIOBIa OMp MyHYa MyJoxXas3a
IOPUTUIIHY Tajad Kuwiaau. Ymly ToBapiap yxmam (cudar xuxatuaan Oup-
Oupura SKMH, JIEKMH JM3ailHM Ba HapXW XUXaTuJaH (apkiaHaguraH) xamja
anoxuaa KypuHuIgaru (panru, (pacoHM, HABU KUXATHUJAH) Xapujaop AWIA Ba
XoJIaThra Moc OyJraH ToBapyapra OyauHaau.

VcTebpMon ToBapiapu TypKyMu
Kynnanuk ucrebmol | Jlactiiabku TannoB | Anoxun |Ilaccus
TOBapJapu: acocuia OJIMHAJIUTAaH | a Tanabraru
a) JOMMHM Tanabjaru | Topapiap: Tanabaa |Tanabiaap
acocHi ToBapiap; a) yXiam ToBapiap; '
0) wuMIyIbCUB Tap3zaa|0) amoxuja KYpUHHIIIATH |TOBapia
cotud OJIMHAJIUTaH | TOBapJIap p
TOBapJap;
B) baBkynoa1a
xonaTiap yayH
TOBapJap

4.3-pacm. UcTtebmMou TOBapIapu TYPKYMHUHH TAIIKHJ 3TYBYH TOBapJiap
TApKUON

Anoxuaa Tanabaaru ToBapiap - Xapuaop YYyH yTa KaApiu caHanaéTras,
yra Hydy3nu, Mamxyp d¢upmanap ToBapu OYnub, ynap yduyH Xapujaop TalMHIA
BAKT Ba XapakaTJIapHU assManu.

Macanan, Xycycuil yitap yayH Maxcyc mebeap, xxuxosnap €ku 0yimaca,
Mepcenec-0ent;, BMB, BonbBo aBTOMOOWIIApUHHUHT allpuM Typiapu Oyiinua
UIITHEKTH Xapuaopiap tanadbu OyHra EpKuH MHCOJ OYia onaau.

[laccuB Tanabnaru ToBapiap - Xapujaopiiapra HOTaHUII €KHU yJap Xycycuaa
KyJa KaMm YHnanjgurad ToBapiaplaH TapkuO Tomaau. MacanaH, SIKUH YH WM
nyuja MaMJIaKaTUMHU3 axoJIUCH YYyH MHUKPOTYJIKHHIIM Ie4ilap, WAWMI FOBHII
MallMHaIapyd HOTAHMII HAU. YOy TOBapJIapHUHT peKjiaMacu, COTyBIa KyI
TapKaJUIIM HaTUXacuja y KEHI Xapujopiap ommacura etud Oopau. byHnan
Talmkapy, AadH MapoCMMU YYyH aHXOMJap,XaéT CcyFypTacu KaOW maccuB
Tanabary ToBapJjap xaM ailHaH 11y Typyxra Kupaiu.

®.KoTiiep ucTebMoJ TOBapJIapy TyYpKyMHra ymoy oKopuia Kaiia stuiras 4
KaTrTa rypyxra Oynu0 YpraHuiiHu Ba yjiap OWIaH caBlO KWIMIIAA ce3usiapiu
HaTWXXaJlap OCPULIMHU aCOCIal/Iu.

Te3 capduanaguran McTebMOJ TOBapJapura OyJjaran taaad. Y30k



MyaaaT GolganaHuIaural ToBapiapra OOFIuK OyIMaraH UCTEhMOI TOBapiapura
Oynran TamabHU KyWHIard MabIyMOTIapAaH KeMuO0 YHKKAH XOJJa aHHWKJIAII
MYMKHH:

-TIOTSHIIMAT UCTEHMOJI KUITyBUH OUPIUKIAP COHH;

-pean (oimanaHyBUMIIADHUHT TMOTEHIIMAT HCTEHMOJN KWIYBYH OWPIUKIAp
WYHJIATH YIyIIH (KaMpOB Jlapakach);

-OuTTa pean Xapujaopra TYFpU KelaauraH OUpPIUK HCTEhMOJ Japakacu
(xupub GopuI gapa)kacu).

“+ampoB mapaxacu” OunaH “kupuO Oopwuin mapaxkacu” Yypracumaru ¢apk
0o30pra TabCHp KYPCATHIIHUHT YCTHBOP MAaKCaIJIADMHHM AHHWKJIA0 OJIUII YYyH
MyXUMAHp: Makcany €& ¢oiinaraHyBYWiIap COHMHU oOmUpull Eku  Omp
doiinananyBuYnra TYFpu Kelaaural UCTEbMOJ XaKMUHU OIIUPHIILIHP.

BozopHuHTr MyTnak canoxusTH KampoB napaxacu 100%ra TeHr, Kupub
OopuI mapaxkacu 3ca Xxap Oup doigamaHuIl X0JMaTH Y4yH MakOyn Je0 OJuMHTaH
X0Na aHWKJIaHaau. TamaOHWHT KOpHM Napakach Xapuja Mautumard Oapkapop
KYHUKMaJTapHU Ky3aTUII OpPKajdl aHWKJIAHWIIA MyMKHH. 3apyp MablyMOTIapHHU
0ab3aH mpodeccHoHan yIomMalapaaH KM pacMUi CTaTUCTHKA axOopoTiapuiaH
XaM OJIMII MYMKHWH. bBHpOK, KynuHYA, HUCTCHMONUYWIAD KOMHCCHSIAPHUIaH
(“manennapuaan’) OJUHTAH JACTIA0KU MabIyMOTJIApHH YeTiad yTubd Oyamanu.

Arap ucTeBMON TOBapH y30K MyanaT (QolgamaHuiaauraH ToBap OwWiaH
Oornmuk Oyica (MacajaH KUp IOBUII KYKYHH Ba KHpP IOBUII MalllMHACH),
UCTCHMOYWIAPHUHT KaMpOB JapakacH y30K My[aar (oijganaHWIaguran Imry
TOBApHUHT KaMpoOB Japaxkac OwWjaH anMamrTupuiagd. by epma Kymmmda
KYpcaTKUYHU - Oy TOBapra KWIMHAJWTaH Mypo)kaaTiap Opacuiard BaKTHH XaMm
KUpUTUII 3apypaup. Hatwxkana Ou3 Kyluaaru kypcaTkuuiap TyIjlamura jsra
OoymamMmus:

-capdaHaéTrad ToBap OUPIUTHHUHT MOTEHIHAT MUKIOPU

-y30K MyaaaT GolijanaHuiIaiurad TOBAPHUHT KaMPOB JlapakacH;

-y30K MyaaaT GolganaHuIaiurad ToBapra MyposkaaTiap Te3JIurH;

-capdaHaéTraH TOBApHUHT Y30K MynaaaT (oiimanaHWIaguran ToBapra
HUcOaTaH OWPIMK Mypo’kaaTra TYFpH KeNaJWraH HCTEbMON XaXMH (TEXHHUK
K03 pureHr).

Capdanaétran TOBapJapHHHT TMOTEHIMAN HMCTEHMONH yiap Oaxapaérran
byHKIMsUIapAaH KenuO YUKKAH XOJ/1a aHWKJIaHaTu. +oJraH 3apyp MabIyMOTIap
cypoBnap €K Ky3aTHUIIUIap OpPKaJIM OJIMHMIIYU JI03UM, OyHra OWp MyporkaaTnaru
capd xaKMHU KUpMaiiau, 9yHKH y TEXHUK cabalmap Owiad OenruiaHaiu.

- Y30K MyajaatT ¢oiganaHuiaanurad Topapra Oyiaran ranao.

By xonma Oupnamum Tanab® OwnaH anMairyBra OynaraH Tanad ypTracujaru
MyXuM (GapKHH aXpaTUO OJNHII 3apyp. Y30K Myaaatr doiralaHuiIaurad ToBapra
Oynran Oupimamuu Tanad KyWuaaru KypcaTKuaiap acocua aHUKIaHaAH:

-peas UCTEHbMOJ KHJIYBYM OHMPJIMKIAP COHM Ba YJIAPHUHT Y30K MYyJAatr
doiinanaHuIaAUral ToBapiiapy OWIaH KUXO03JAHTaHINK JapaKaCHHUHT OPTHIIIH;

-SIHTM WCTEHMOJI KWJIYBYM OWpPIWKIAp COHH Ba YJIApHUHT Y30K MyJaatr
doiinanaHuIaAUral ToBapiiapy OWIaH KUXO03JAHTaHINK JapaKaCHHUHT OPTHIIIH;

V30K Mynaar doiimanaHuIaguran TOBapJIapHUHT Makcaaiard Xapuuopiap



opacuaa 1udPy3usUIaHUII TE3JIUTU XaM MYXUM KYpCaTKUYAUp. YHU aHUKAIl y4yH
yX1ai ToBapJIapHUHT aBBAJITH AaBpiiapaa 6030pra Kupubd OOpHIL STpU YU3UKIApU
Kyna oitmanuaup.

Anmamtupuimra Oynaran TanaOHu  Oaxojialml OupMyHYa KUMMHPOKIHD;
OYHUHT YYyH KylHaaru MabiyMoTiap Kepak Oynaau:

-y30K MyJJaT doiinanaHuiaurad ToBapJapHUHT MaBXKyJl MUKIOPH;

-YJIapHUHT XU3MaT KWINII MyJAaTH Oyiinya TaKCUMJIaHUIIN;

-TOBAPHUHT XU3MAaT KWIHII MyAJIaTd Oyinya TaKCUMJIAHUIIN (KUCMOHUH,
WUKTUCOIUM KM MabHABUM ICKUPHII);

-TOBAapHU aJIMAIITUPUII TE€3JIUTH;

-aJIMAIITUPUIIAJIUTAH STHTU MYKOOWJI TOBapJIapHUHT (SHI'M TEXHOJIOTHsLIIAP)
nano OyauI camapacu,

-MUCTEHMOJI KWITYBYM OUPIUKITAPHUHT MYKOJIMIII camapacH.

Anmamrtupuimra  Oynran  Tanad  y30K  MyngaT  QoiilanaHuiaauraH
TOBapJIApHUHT MUKIOPUM Ba XU3MAT KWIUII MyJAaTura OeBOcUTa OOFIHKIUD.
ANMamITUpUII TE3NUTU XU3MAT MYIJATUHUHT Tyrall TE3JUTrd OUjiaH MOC KeJIUIIN
mapt sMac, OyH/1a UICTE€bMOJIaH YMKUO KeTaauraH y30K MyAaat QoiilaJaHuiyBun
TOBapJIAPHUHT YJIYIIW TYIIYHWIAAUW. Xap OuUp Hapca 3CKUPUIIN MYMKHUH, YyHKU
YHUHT  MKTUCOAMM  KYypcaTKUuwiapu  KOHUKapcu3  Oynub  komanu  €ku
doiinananyBYMIIapHUHT GUKpUYA, Y MOJIa/IaH KOJTaH Oyiaau.

YMyMmaH onraHja, Xu3mMar MYAJATUHUHT Tyraml Te3JIuru 0y MyIJaTHUHT
y30KJIMTUra TecKapu mnponopuudoHanaup. MacanaH, ypraya xu3maT myajnata 12
Hunra teHr Oyica, Oy MyIJATHUHT ypTada Tyram Te3nurd 8,3%Hu TalIkui
KUJIaIu.

Xu3MaT MYAJATUHUHT SiHA JAaBOM OTTUPWIMIIKA Oupiamuu Tanalra
TaaJUTyKJIu OYnran O0axojapra Ky4win TabCUp KypcaTaiu.

Macanan, ®paHiusaga aBTOMOOWUIAPHUHT pean xu3Mar myzagata 10-7
WWIHM Talmkwi Kunaad. Arap Oy myanar 12,5 fiunra erca, xu3Mar MyAJaTUHUHT
Tyram Te3nuru TaxmMuHaH 8%ra TeHr OVymanu, Oy sca 1,7 MWJUIMOHTra SIKMH
MallMHAHU ajdMallTupuiira Oyiaran tajgadra TYFpu Kenaau. Arap, akcuH4a, yprada
XU3MaT Myaaatd 9 dwnnadn omMaiinu, n1e6 ¢apa3 Kuicak, Xu3maT MyAJaTUHUHT
Tyramu TaxmuHaH 7,1%HW Tamkuia Kwiaad, Oy sca 2,1 MUJUIMOH MalllMHAaHU
aNMallTUpUINTra Oyarad Tanao, 1eMaKaup.

ABTOMOOMIIb 0030pUJa TEXHOJOTMK XH3MaT MYAJATH Y3JIYKCU3 OpTUO
Ooopaau. IlBenuspa YTKa3wiraH TaJKUKOTJIAPHUHT KypcaTulInya, Oab3u
pycyMaaru aBTOMOOWJUIAPHUHT Xu3MarT Myzaaatd 1965 iwnman OyéH 65%ra
y3alraH.

Tamabuu Oaxonam y4yH 3apyp Oynaran 0ab3u MablymoTiap, MacajaH,
MaBxyJl TOBapjlap MHKIOPH Ba YJIAPHUHT MyJjaTiap Oyinya TaKCUMIIAHMILIN
XaKUJard MabJIyMOTIApHHU YTraH Huiiapaard capno GaolusaTUHA TaXJIHJI KUJIHII
HaTW)Kacujaa  OJUIl ~ MYMKUH. Macanan, Xu3mar  MyagaTtd — Oyiinua
TaKCUMJIAHUITHUHT 0axocu Y3mapuaaru OYIOMHU aJMaIllTUpUIN OujiaH OaHA
Oynran TOBap JrajapuHU TaHia0 OJUII HYnuM OWjaH aHUKJIAHWIIA MYMKHUH.
bynpait ityn OunaH aHMKJIAHTaH AJIMAIITUPUIN TE3JIMTH SCKUPUIIHUHT TOBAPHU
anMamutupuiira cabab OynaguraH Typau TypjaapuHu —(¢apkiaimra HMKOH



Ooepmaciuru Tabuuianp. TeXHUK KUXATAaH SPOKIM OYIraH TOBap HMKTUCOIWHN
(Macamnas, arap sSHTH TOBapJapHUHT dKCIUTyaTalls XapaKaTliapy KECKUH KaMalTraH
Oynca) €ku xuccuit (Macanas, arap QoigaraHyBud SHTU MOJEIJIAPHUHT CTETUK
XycycusATIapura KaTTa axaMmusT Oepca) cababmapra Kypa aaMallTHPHIUIINA
MYMKHUH. YH/IaH TallKapy, aIMalITUPUII MaiTuaa GoiigananyBun 11y QyHKIUSIHA
OaxxapyBuM, OUPOK OOIlIKA TEXHOJIOTHUSra aCOCIAHTaH TOBapra MyposkaaT KHJINIIN
MYMKHHJIATHHHU XaM 3CJlaH YHKapMaciIuK Kepak.

Texxamupok “mact Xxapopatiu” KO30HJIap M0 YMKWIUIIM HaTHXKacuaa
MapKa3uii MCUTHII COXacuJa KaTTa TapaKKUETra SPHIIWIIN, Oy 3ca UKTUCOIUU
cababmapra kypa aJIMalmITHPUII CYpPbATIAPUHUHT TE3JAIIUIINTa ONHO KEJIH.
AiiHn maiTaa OolIKka TEXHOJOTHsJIap, MacajlaH, WCCHUKIUK Hacoclaapu Xam
PUBOXIJIAHIM Ba Yylap Kym xojulapaa ©Oab3d Maxcyc coxajlaplaa MasyTiaa
UIUTAHANraH KypUiIMaIapHUHT YPHUHH dTaJJIa/IH.

Y30k Mynmar  ¢oijamaHuIaWraH  TOBapiap  CEKTOPUAArd  CaBIo
XOKMIIADUHUHT KaTTa KUCMH aJMallTUpHIITa OYynraH Tamabra TYFpu Kemaau, Oy
allHuKca, Y XY>KaJuKIapUHUHT OyH[Iail ToBapyap OWiiaH KUXO3JaHUII JlapakacH
Kyaa I0KopH OynraH XaMmja axoJdu COHMHUHT YCHIN Japa)kac mact OynraH rapd
MaMJIaKaTIapuia Ky3aTHUiIau.

HcTrebMoa cekTOpHIArd Xu3Matjapra OyjiaradH tajnad Xyaad UCTEHMOI
TOBapiapura OynaraH TajgaOHU aHUKJIAraHaarujek uyn OunaH aHukiaaHaau. byHna
MOTEHITUAT UCTEHMOJ OWMPIUKIAPHHUHT XWU3MATAaH (OWJaNaHUII napakacu EKu
TE3JIUTUTa TYFPU KeJaauraH MHUKIOpU acoc KuiuO onuuanu. Iy Ouman Oupra
XU3MaTiaap TalaOHU TaxJ Il KWIUIIa >bTHOOpra OJMII JIO3UM OYynran 0ab3u
XycycusaTaapra sra 0ynaau. by xycycusTiap Xu3MaTIapHUHT MOJIIUN SMAaCIHTH
Ba CakJaHMACIWTHIAH Kenud uyukaaw. Xu3MmargaH ¢(oMmanaHuil Y4yH Iy
XU3MAaTHH KYpcaTyBUW IIaxc €KW CEPBUC TAIIKWIOTH OWIaH OEBOCHTAa MYJIOKOT
YpHATUIL 3apyp.

Canoart ToBapaapura O0yaran tanad. fOkopuaa kypcatud yTHIraHuAeK,
caHOAT ceKTopujaaru Tanad - unuiad yukapum Tanaduaup. bynaait Tanad cotu6d
OJIMHTaH TOBapJiiapjaH OOIIKa TAIIKWIOTIAp €KW MHPOBAP] UCTEHMOTUHIAPHUHT
TaaOWHU KOHJUPHUII MaKCcaauaa ¥3 UIUIad YMKApUIl THU3UMHA QoiianaHaIuran
TAIIKWIOTNIap/a maigo O6ymanu. Jlemak, caHOaT ToBapiapy Ba/€KU XH3MaTJIapHura
Oynran Tanab Keiarycuaa KOHAMPWIMIIM Kepak Oynran Oup Exku Oup Heua
MaHOanapra O0FauK OViaau.

[IyHUHT y4yH ONEpanroH MapKETHHT YIyH Machyi OYIraH XOIuM Y3UHUHT
O0eBocuTa MIKO3TMAPUHUHT Tala0MHWTHHA dMac, Oamkh OeBOCHTa MHXKO3Jap
XM3MaT KypcaTaJuraH MWKO3JIAPHUHT TanaOJapuHU XaMm OWJIUINM Ba OJAWHIAH
Kypa ONUIIM JIO3UM. AKC XojJa y FosATAa peakTUB (aoausT OWIaHruHA
YeKJIaHUIITa MaXOyp OVmaam.

Canoar ToBapmapura Oynran Tama0  yJapHUHT  capdIiaHaauraH
MaTepuaiap, sSpuM Tal€p MaxcyioTiap €KH THpPOBAp] MaxCyJOT SKaHIWUTHIra
Kapab Typinya cTpyKTypalaHaau. bab3u TagoByTIapHU XpcoOra oJMaraH xXoJjjaa,
TamabHu Oaxonam ydyH 3apyp OynraH [nacTmiaOkd MabiIyMOTIap HCTEHMOJI
TOBapJapy yuyH Tanad KHIUHAAUTaH MabIyMOTIapAaH (hpapK KHIMaiIm.

Capdunanaaguran marepuajiapra 0yJjaran tanad. Mcresmon ToBapnapura



OHT sKUH Tou(a dupma ¥3 ummad yukapuin sxkapaéHunaa doiganaHaauraH Ba
NUPOBAPJl MaxcyJoTyiapra yrMauauran capguiaHagural marepuasuiapaup. by
X0JJIa KyHuIara MabaIyMOTIapra ara OYIUII JT03UM:

-noTeHIman ¢poiganaHyBIu TAIKUIOTIAp coHU (Yruamura Kapao);

-ymuamura Kapab capananraH pean goiganaHyBunIap COHH;

-Oup pean doigananyBuu xpcoOura TYFpu Kenaaurad (aojuTuK Japaxacu;

-paonnuk Oupnurura TYFpU KelmaJWraH OWPJIMK WMCTEHMOIN Japa)kacH
(TexHuK K03(PPUIIUEHT).

HctepMon mapaxkanapu - TOBapHHUHT OCOH TaHHO OJMHAIWTAH TEXHUK
xapaktepuctukanapuaup. KopxoHamapHuHr yiadamu Ba (aoyuidK Japa)kacura
KYypa TAKCUMOTHHU TYpJIH CaHOAT MabJIyMOTHOMAJIAPHUIAaH OCOHJIUK OWIaH TOTIMII
MYMKHH.

CaHoaT  TOBapJapWMHWHT WKKUHYM  Tou(dacura caHoaT  MIDKO3H
Taii€pnaiiiurad MaxcyJOTHH WIUIA0 YuMKapuiiaa (poimanaHuiagurad €K yHUHT
TapkuOWra KHPUTWIAIUTAH OpalMK MaxcyloTiap kupaad. by Xomma Tanad
MIDKO3HUHT MIUIA0 YMKApUII XakMura OeBocHTa OOFIWK OYnuO, Kyhujaaru
TapKUOWii KucMiapra sra oyianu:

-MIOTEHITMA UCTEHMOIUYM KOPpXOHaIap COHM (Yayamura Kapao);

-peast ICTEhMOIYN KOPXOHATAPHUHT YIyIu (Yruamura Kapao);

-Oup doiinaraHyBYUTa TYFPU KEJIaIUTaH MIILIA0 YUKAPHII XaKMU;

-IAPOBAP]] MAXCYJIOT OWPJIWTUTra TYFPH KelaguraH OWpiHK (oWJanmaHuII
napaxkacu (TeXHUK KO3 UILIUEHT).

By Tondara xymcoHIn aBTOMOOWIb AXTHUET KUCMIIAPUHU MIILIA0 YUKAPYyBUH
KYTICOHJIM KOpXOHAJap KHPUTWIATU. ABTOMOOWIIapra OyiaraH HCTEbMOI
TaTaOMHWHT Y3TapuIId SPTaMHU-KEUMHU JeTa/UIApHU HILIad dYuKapyBuMjIapra
KapaTWiraH TajdaOHWHT y3rapumura ainanaan. Jlemak, mnupoBapx Tamad
ABOJIOLIMSACHHU CHHYMKIA0 Ky3aTHIN ¥3 MaxCylnoTura OynraH TamaOHU aBBaJgaH
Kypa OMJIMIITHU MCTaraH KOpXoHajaap YIyH MYXHMJIHP.

Canoar ac000-yckyHasnapra Oyaran Ttanad. CaHoaT TOBapJapUHUHT
CYHITH Toudacu - ac600-ycKyHanap, 1y >KymiIaaaH JacTroxjap, IpoKaT CTaHiap,
KOpXOHaJlap Ba wuNuiad uwmKapuiml Qaoausatu ydyH 3apyp Oynaran Oorika
Bocutanmapaup. l'am y30ok wmyagar QoigamaHunanurad ToBapiap TYFpHCHIA
Oopaétrannuru  Tydailnym, NIyHTa VyXImam HWCTEhMOJ ToBapiapugara Kkaow,
OupuHYM MapTa cOTUO oJMMHAETraH ac000-ycKyHanap OujiaH ajaMalITHpUiIaéTraH
ac000-yckyHanmapHu Oup-Oupuaan dapxnam kepak. AcO6o0-yckyHamapra OynaraH
OupnamMuu Tanad Kyiugaru omusuiapra OOFIIUK:

-ac000-yckyHanmap OwiiaH »>KHMXO3JIaHTaH KOpXOHajap CoHHM (Yyiayamura
Kapao);

-HIIIa0 YMKAPUIN KyBBATJIAPUHUHT YCHUIIIH;

-siHTU (poriananyBumiIap coHu (MCTEbMOI Aapaxkacura Kapao);

-1y KOPXOHAJIAPHUHT MIILJIA0 YUKAPHII KyBBaTIapH.

Anmamtupuiinra OynaraH TajgaOHu Oaxojamijga XucoOra OJWHHUIIK Kepak
Oynran oMusIap:

-MaBXKyJ ac000-yCKyHallap MUKIOPH;

-ac000-yCKyHajap MapKUHUHT EIIura Kypa TapkuOW Ba YHHHT TEXHOJIOTHK



Japaxacy;

-MaxXCyJOTHUHT XH3MaT MYJJaTUHU TaKCUMJaml (TEXHUK Ba HKTHCOIUU
ACKUPHUII);

-aIMaIITHPHII CyPhATH;

-MaxCyJOTHUHT YpHUHU Oocuill 3(hPeKTH (STHTU TEXHOJIOTUsIap);

-UI1a0 YMKApUII KyBBATIAPUHUHT Kamaiuil 3GpdexTH.

Canoar ac000-ycKyHanapura oynran Tanad O6eBocuTa
MUKO3-KOPXOHAIAPHUHT MILIA0 4YMKapuIl KyBBaTiapura OofnuK Oymanu, Ba
allHaH MaHa [y OOFIMKIMK caHoaT acOo0-ycKyHanmapura Oynaran TajdaOHMHT
Y3rapuIIuHU U30XJIaUIH.

Veum WMKOHMATIADHHH KHAUpHIN. BUpnamMuy TamaGHUHT KOpHil Ba
aOCcoJIIOT Jmapaxanapu Yypracumaru (apk OO30pHUHT PHUBOMIIAHTAHINITUA EKU
PUBOXKJIAHMAaraHjiuruiu kypcaraau. by ¢dapk kanyanuk karra Oyiica, rinoOan
TajJaOHUHT YCUII MOTEHIMAINA IIYHYAJIUK IOKOpU OVnanu Ba akcuHua, Oy (apk
KaHYaJIMK KMYUK Oyica, TYHUHUII 1apa)kacura IyHYaIuK SKUH Oymamau.

4.3. ToBap XaéT UMKJIMHUHT MO/IEJIH

BozopHuHr camoxusTh 11y ToBap 0030pu dra  OYAraH UKTUCOAMM
MMKOHUATIAPHUHT KyJaMuHu Oenrwmiaiau. by xan0 KulyBYaHIMKHUHT OMPUHYU
Ba MOXMAT >KUXATAaH MUKIOpUM Yia4oBH OYnuO, yHra JUHAMUK 0axo KylIMMya
KWIMHUIIM MYMKHH. YOy JIuHaMuK 0ax0 YHMHI JIaBOMMIJIWUTHHU, SbHU
MOTEHIIMAJ TaTAOHUHT BaKT JaBOMMJIard SBOJIIOLUSACUHU XapakTepinaiinu. Onpartna,
Oy »BOMIONUSAHUA TaBcuduam yuyH ToBapHUHT Xaér uukiu (TXL) mopenura
MypoxaaT KWIWHaau, Oy Mojelb OuonorusijaH oduHran Oynud, y S-cuMoH
JIOTUCTUK B3rpU YM3UKIUp. By mukmnma typr acocuid (aza MaBxyA: TOBapHUHT
0o3opra kupuTwiaudmM (¢daszacu, SKCMoHeHIHMan @a3a (YCUII-TypOyJIeHTINK),
cranmoHap (aza (ETYKIUK-TYWMHUIN) Ba TYIMKYHJIUK (a3zacu (SKyHJIaHUIT EKU
YUPUII).

ToBapHUHI XaéT HUKJIM AeTePMUHAHTIAAPH. TOBapHUHI XAET LMKIUHU
MyXOKaMa KWIHIIJAH aBBajd Xa€T LUKIMHU KaWCH ToBapjapra HUCOATaH TaxJIWJl
KWK KEPaKJIUTMHU TYIIYHUO OJMII MYXUMAMDP - MacajaH, TOBapJIapHHUHT
tondacuramu (€3yB MalIMHKacu)? Touda TapkuOUIard Mabiym OUp Typaaru
ToBapraMmu (dJ€KTpOoH €3yB MalllMHKaIapu)? Maxcyc Mojesuiapramu (IOopTaTUB
ANIEKTPOH €3yB MalllMHKaNapH)? MmyaisH Mmapkaramu (“Canon” Mapkacu)?

Mapxkerunrra ous agabuérnapaa 0y MaB3yJa aHYarvHa yajkaluiukiap 6op
0ynr0, TOBApIAPHUHAT YIIOY TYPJIH Japakajiapura Xap KaHjaaid ToBap BaKTH YTHIIN
Owian y €ku Oy IIakija y3rapaau, 1eraH HyKTau Ha3apJaH Kapajnaau. XaeT UKIu
MOJICJIMHU KYJUlalll MyMKHH OViraH OoIlKa COXaJapHH MHKOP KWJIMaraH XoJija,
TOBAapHUHI Xa€T LMKJIM MOJEIH TOBAP O030PMHMHI XAEéT HUKJIMHU TaxXJIHII
Kununiaa sHr kyn Qoiina Oepagu. FOxkopuaa kypub YTUiIraHUAEK, TaXJIWIHUHT
allHaH MaHa Iy Japa)kacu XapUAOPJIAPHUHT peajl XyJIK-aTBOpUTa SHI aHUK MOC
kenamu. Ly i#ycunna, ToBapHUHT Xap Oup 6030pu MabiyM OMp Xa&T LUKIUTAa MOC
kenanu. bynpal €HpmamyBna Xa€r IukiIM HadakaT TOBapHUHT HBOIIOLMICHUHU,
OaJIKK y MYJDKaJIaHTaH 0030pHHUHT SBOTIOLUSACUHU XaM aKc 3TTUpaau. ToBapHUHT



HBOJTIOIUSICH TEXHOJIOTHS OujiaH, 0030pHUHT 3BOJIIOLMSICH I100an Tanad Ba YHUHT
JeTepMUHaHTalIapy OuiaH udoaanaHau.

Taxmun 00BEKTUHHU - TOBap OO30PIAPUHUHT CUH(DUHM - aHUKTAIa SHa Oup
MyamMMO TYFWIaJM: Xa€T LMKIMHU Ha3opaT KWJIMHMaWIuraH oMuWjaap OuiiaH
OeJrMiIaHaIuraH MyCTaKwi y3rapyBud 1e0 Kapall KepakMH, €KUM KOMIIAHUSHUHT
MapKeTUHT (aonusitura OOFIUK OYnran Yy3rapyBuuMmu. by Myxum Macamagup.
bupunum xon1a XaéT UUKIMHUHT Xap Oup OOCKUYuAa KallCh CTpaTerusICUHU Kaly
KWINIIHA alHaH TOBAapHUHT XaéT LMKIW OeNruiaiud;, MKKWMHYM XO0JIJIa dca,
aKCHUHYa, TAHJIAHTaH CTpaTerusiiap TOBAPHUHT XaET IUKIMHU OeJruiaiiu.

ToBap MapkacMHUHI XaéT UMKIM. Mapkanap MHUKECHUIArd acoCui
XapakaTIaHTUPYBUYM Kyd cainanma Tanadnup. KypunuO Typubauku, y acocuit
OO30pHUHT PUBOXKJIAHUIIM OwWiaH OenruiaHajv, aMMO YHra pakoOaT OMMIIU
Kymmiaad: Oy oMUl OMp Mapka Ba yHra pako0atyu Mapkajap ypTacuaard xamu
MapKEeTUHI XapaKaTIApUHUHT HUCOaTHHaH nboparmup. Ycub Gopaérran 6osopaa
TYIIKYHJIMK Ba aKCUHYa YCUIIl OOCKUYMIard MapKajJapHHU Ky3aTHII MYMKHH.

“IIpokrep »Hn I>MOA” QupMacuHUHr OOl JUPEKTOPU XaET IMUKIU
Mojienura uioHManau Ba 1949 iwina yukapwiran Oynummura xapamai, 1976
Wunga xaM Xanu yewmn Oockuuupa Oynran “Taiin” MapkacuHU MHUCOJ KHJIHO
Kentupaau. Acnuga Oy mapka Y3uHUHT 29 WWIIMK yMpH AaBoMmHjaa Oo3opaaru
y3rapuiiapra: HMCTE€bMOJ KYHUKMajlapura, KUp FOBHUII MalllMHAJAPUHUHT
XapaKTepUuCTUKaJlapura, SHCM Maro-ra3jiaMajiap Ba OollKajlapra SXIIHPOK
MOCJIAIUTUPHUII MAKcaauIa 5SS MapTa y3rapTUPUIIN

Kypunu6d Typubanku, MapkaHUHT Xa€T MUKW acOCaH (UPMaHUHT Ha30paTu
OCTHUJIaT OMWJIJIAp TOMOHUJIAH - KaOyJl KUIMHIaH MapKETHUHT CTPATErusiCl Ba YHU
Ky/u1a0-KyBBaTIall Oyiinda Xapakatiap Kyjaamu OuiaH Oenrunananu. XuHKI 275
XWJI MapkKaJard O3WK-OBKAaT TOBapiapu, KOCMETHKA Ba Yl >KUXO3JAPUHUHT
HBONMIOIMSICUHN Ypranu6 uukau. Kenrycuaa Ous myalissH MapKaHUHT 3Mac, Oanku
(dakat ToBap OO30PUHUHT XAET HUKIMHU KYpUO YUKaAMU3.

XaéT NUKIMHMHI  cTpaTrermk okuOatTinapu. bupnamum  Ttanab
HBOJIIOIUSICMHUHT  XapaKTepu BakT Oyinya audQepeHInssIaHraHIurd MyXUM
okuOatnapra oiaubd Keixaau, MapKeTUHI CTpATeTusjapu ylIapHHU Xa€T HUKIMHUHT
Xap Oup OoKuWuuaga XpcoOra OJUII JIO3UM. YOy TYpTTa acoCuil XyJIOCaHU
YUKAPUIIT MYMKHH:

-UKTUCOIMIA Ba pakoOaTIM MyXHM TOBap XaéT UMKIMHUHT Xap Oup
6ockuuna y3rapud 6opaau;

-Xap Oup OOCKMY y4yH YCTMBOpP CTpaTerMK MakKcaJHM KaillTajan Oenrunad
OJIUII JIO3UM;

-TOBapHUHT Xa€T IUKIMAAru xap Oup OOCKWY Y4YyH Xapaxkarjap Ba
aapoMajiap TapkuOu Typiardaaup;

-MapKeTUHT JacTypu TOBAPHUHI Xa€T LUKIUAAru xap Oup Oockuyura
MOCJALLITUPUIITAH OYITUIIN JIO3UM.

ToBapnap xa€T UMKIMHUHT TEXHOJOTHMK Y3rapuuuiap OOCMMHU OCTHA
KUCKApUIIU ¥3 KanuTal KyHuiIMalapuHU OKJall y4yH TOOOpa KaM BakT KoJlaéTraH
dbupmanap yuyH acocuii MyaMMOIUP.

ToBapuun 0Oo3opra oaud xupum Oockuuu. ToBapHM KUpHTHII



00CKMYMJa MOJIETTh MyXHTTa XOC OViraH TypTa TypyX OMUJUIAp TabCHUPU OCTUIA
TOBap CaBJOCHHUHT aHYarvHa CEKUH PUBOKJIAHUIIMHM KYpcaTau.

Oupma onauaa ymoOy OockMyAa Xalud eTapiuya y3JalmTHpuiIMarat
TeXHOJIOTHsl OWJIaH OOFJIMK MYyaMMOJAap BYXyAra Kelulmu MyMKuH. ByHnan
TallKapy, HWOUIA0 YUKApUII KapaCHUHM TaHJIAIa MAaBXYMJIMK CaKJIaHWILIN
MyMmKuH. LlyHuHr yuyH ¢pupma 6030pHH Tanad KWIMHAETTAH CypbhaTiaa TAbMHUHIIA0
Typa onMaiiau €ku OyHu ucTamanau.

CoTHll TAPMOKJIAPH, allHMKCAa WUPHUK COTUII TapMOKJIApHU XaJld Y3UHUHT
camapaJIopJIMTMHU UcOOTIaMaral ToBapra HUCOaTaH 3XTUETIMK KWIMIIKA MYMKHUH.
bynnan Tamkapu, caHoaT TOBAapJapUHHUHI JMCTPUOBIOTOPU aBBaj TOBap OWIIaH,
YHUHT TEXHHUK XapaKTEepUCTHKajJapy Ba acOCHil KYJUIaHWII BapUaHTJIapu OuJiaH
Y31 TAaHUIIUO OJTHUIIIH JIO3UM.

IHoreHumnan xapuaopJjap V3 UCTEbMOJ] OJATIAPUHU  y3rapTUpUIITa
HIoLIMIMaRANIap, YIapHUHT (pakaT MHHOBaLMsJIApTa 3HT MOWWI OYiraniapu 3ca
SHTWJIMKHUHT MaBXyJUIMTH Xakuja axOoporra sra OYnu0, TOBapHU acTa-CEeKUH
KaOyJ1 Kuiaguiap.

MyXUTHUHT TYPTUHYM OMWUIM PaKodaTAup. YMyMmaH OJrasia, HOBaTop
dbupma OeBocuTa pakoOar Hyknmuruma Oo3opaa siroHa dupma OYiaubO, Xeu
OynMmaranja WHHOBAaLUMSHUHI TATEHT acocuja XMMOSUIaHUII >kapaéHura kapad
MablyM MyIJaT JaBoMuja sroHa ¢upma OYnub komaaun. Ammo YpuHOOCap
TOBapiap JKyda Kywid pakodatun OYynuO, TaJaOHUHT PUBOXKJIAHUIITUHU
CEeKUHJIAIITUPUILIN MYMKHH.

TAoGan Kupuu Veum TypOyAeHTARK ETyRAUK Ty
A

NNTTU Bagtu

v

4.4-pacm. ToBap xaéTnil IMKJIUMHMHT UAEAJ Ky PUHUIIA

Ym0y OOCKMY IOKOpH Japaxkana MaBXyMIUpP, YYHKH TEXHOJOTHS XaJH
pUBOXKIIAHUIIT OOCKWYMAA, pakuOyiap HOMabiIyM, 0030p 3ca aHUK Oenruiad
oJlMHMaraH 0ynu0, axOOPOTHUHT UYKIUTH Kyna OunuHaau. MHHOBaLMs KaHYaIUK
WHKWIOOHWH XapakTep/a 0yica, MaBXyMJIMK IIYHYAIHK FOKOPHU OYau.

ToBapHM uyuKapuil TalTHIA TOBAPHU KHPUTHIN OOCKHUYMHHHT
MYAIATHHH 0axollan MyXUM MyaMMOJHP, YyHKH Ym0y OOCKHYIa Tyl OKUMIIApU



aHuarnHa Manuii 6ynaau. CaBnoHW parOaTiaHTUpUIIra Ba 0030pHU axOopoT
OwiaH TabMUHJAIITa KapaTWiraH MapKeTHHI XapakaTjapu Katra OynuO, caBlio
X@KMUHUHT KaTTa KUICMUHU TAIIKWI Kujaau. Yukapuin XaKMu KHYUK OYITaHIuru
Typaiinn wumad YdMKapull —XapaxaTiapu xam rokopu Oymaau. Kanuran
Kyiuiamanapuuar amoptusauuscu Ba UMTTU xapaxatnapu xam peHTaOeIMKKa
ofup 0K Oynmub Ttymaau. YmoOy OOCKMY KaHYaJIMK KUCKa Oyica, dupmara
IIYHYAJIUK ~ SXIIUAUP. YHUHT  Y3YHIHWTH  XapUAOPJAPHUHT KaOyn  KWIHII
byakuusacu O0ynubd, yHu KyWuaaru oMuwulapAaH KeauO YMKKaH XOJJa aHUKJaml
MYMKHH

-STHTY TOBap TabMUHIaNAUTaH (oNaIapHUHT MYyXUMIIUTH;

-QoiilaHuHr SKKOJ HMdOJaNaHTraHIUK Japakacu: Yy Makcaaiu TypyX
TOMOHM/JIaH OCOH KaOyJl KUJIMHUO, OCOH TYUIyHUJIaJUMU?

-UCTEbMON €KUM MILIA0 YMKApUIl KYHUKMajlapura MOC TYIIaJWraH SHTH
TOBapra YTHILa MUXKO03 YUYH KaTTa XapaxaTJIapHUHT HYKJIUTH;

-CaHOAaT  MIDKO3WHM  WMHHOBAllMSIHM — KaOyln — KWiIMINra  yHAalaurax
paKkoOaTHUHT OOCUMHU.

Ymly Ba3usiTAa HOBAaTOpP YUYH CTPATErMK YCTHUBOP MYHaIUII MaBXyMIIHK
OOCKMYHUIAH YUKW Y4yH OupjiamMud TajaOHW MMKOH Kajaap Te3pOK
HaKUIaHTUpUIAnp. Yoy yMyMuil Makcaa Kyiuaaru Bazudanapaan uooparaup:
TOBAPHUHT MaBXY] SKAHJIUTH XaKUJard XaOapHUHT KEHT TapKaJIWIIUTa dPUIIINIIL;
0030pHM HWHHOBalMs OJMO KedaauraH Qoiinanap Xakuaa xabapaop KWJIUII;
XapuIopJapHU TOBapHU CHHA0 KYpHuIlra yHJall; TOBapHU CaBlIO TapMOKJIapura
onmu0 kupuml. Illynnaii xkunuO, ToBap XaéT IUKIMHUHT OWUPUHUYM OOCKUYHUIA
YCTHBOp Makcajuiap acocaH axOoOpoT Ba TabJMM XapakTepura sra Oymamu. Ymoy
Makcajjlapra HSpUIIUII Yy4YyH MAapPKeTHHI [JAacTypM Kyluaaru wacanajapra
bTHOOP KapaTUILHU JIO3UM:

~-TOBAPHUHT aCOCUN KOHLIETILHSICH;

-CEJIEKTUB EKU XaTTO SKCKJIIO3UB COTUIL TU3UMH;

-TaTaOHUHT AJIACTUKIIMK JapaKaCUHUHI MACTJIMTUHU XucoOra ojiraH XoJja
IOKOpH HapxJjap Oenruianl UMKOHUSITH;

-uHGOPMATUB KOMMYHUKAIIUS 1aCTyPH.

ToBapHu 0030pra YMKapHILIHUHT, allHUKCa HapX cuécaTu Oopacuia, Typiu
CTpaTerusUlapuHu KalOysl KWIMII MyMKUH. bo3opra kupu® kenuin Hapxu Ouiad
“KaliMOFMHM OJIMIII HUHT HAapXW YpTacujard JaujeMMa aiHaH Iy OOoCKuyja
alfHUKCa KeCKUHJIaaau. Yoy MyaMMo KeHHUHPOK OaTtadcui Kapad YuKHUIIaIu.

Yeumm  Gockwum.  Arap ToBap OMpPMHYM  OOCKMYAA  CHHOBJAH
MyBadPakuaTau yTca, y CaBlo T€3 PUBOXKJIAHAAUTAH YCHIN OOCKMYMIa YTaju.
ToBapHuHr Xa€T HUKIM Mojaenura kypa, OyHmall Vcumra kKyhuparuiaap cabad
oynau:

-nacTiaabKku KOHUKKaH ¢oinananyBumiap ¥3 XapuajJapuHu Takpopiaanauiap
Ba OF3aKM KOMMYHMKAUMsl OpKajaM OOlIKa MOTEHIMAN Xapuiopiapra TabCHUP
KypcaTtaauiap; 0030pHH KaMpad OJIUII JapakacH Te€3 OpTaaHu.

-TOBAPHMHI COTUII HYKTajapuja MAaBXKYIJMIH YHU CE3WIapiu KWiIno
Kysau, Oy XaM YHUHT 0030p/a TapKaJulIura MMKOH Oepaju.

-00o30pra SHrM pakoOaTUMJIAPHUHT YUKHUIIM Tajlabra >KaMu MapKeTHHT



OOCHUMMHMHI Kydaiuiura onu0 kejaau, Oy mailTaa Tanad KEeHraroBUaH Ba KyAa
MoOCIalTryB4YaH OYyaau.

Ym0y OOCKUYHMHI MYXUM IKHUXATH MaxCyJloT XaKMUHUHT OPTHIIN Ba
naijgo OynubO kena€TraH TaXpUOAHWHT caMapacu XHCOOWUTra HIIIA0 YWUKAPHIII
XapaxaTJIapUHUHT MyHTa3aM Kamaitu6 oopummanp. Hapxmnap nacaiiu6 6opaau, 0y
Aca acTa-CeKMH OyTyH MOTEHLHan OO030pHM KamMpad oOJuIIra MMKOH Oepaju.
HIyHUHT ydyH MapKeTHHT XapakaTiapu Te3 ycub OopaérraH caBAo XaKMHTa
takcumianaau. [lyn okumiapu mycoat 6ynud Gopaam.

Hxrtuconuii Ba pakoOaT MyXUTHHHHT XapaKkTEpPUCTUKATIAPH Te3 Y3rapau:

-caB0 Ycub OopyBUM cyphaTiap/ia opTud 6opaau;

-OHIWIMKIA MAaKCaJJIU TYpPYyX SHIHIMKHH dpTa KaOysl KWIaJuraH KUIIUIap
CEerMeHTH Oynanu;

-SIHTY pakoOaTumiap 6030pra Kyn MUKIOPAA YUKaIUIap;

-TeXHOJIOTHUs 6030p/1a KeHT TapKaitau.

Ymly BazusATnaH yHymiIHn (oimanaHUII Y9yH MapKETHHTHHHT YCTHBOD
Makcajjiapy XaM Kyiujgaruda y3rapuiiny Kepak oyiaau:

-0030pHM Tana® KeHraimO OopaéTraH IApoUTIap/a KEHrauTHpUII Ba
PHUBOJTAHTHPHIIL;

-0030pHU KaMpal ONUII apaskaCHHU UMKOH KaJap KeHTalTHPHILL;

-MapKaHUHT KyWwIin 00pa3uHU SPaTHUIL;

-MapKara MIIKHOO3TMKHY sIpaTUIIl Ba KyJ1a0-KyBBaTJIaII.

Ym0y sHrUM Makcaajapra SpUIIAII YIyH MapKETUHT NAacTypH sTHTUIAHMIIH,
SHHU KyWHaruiapra KapaTHiIuII JO31M:

-TOBapHHM aBBAJIO YHTA, SIHTH XyCYCHUSATIIAp KYIIUII OPKAIH SXIITHUIAIIL;

-MHTEHCHUB CaBJOra YTHIIl Ba COTUII TAPMOKIAPUHUHT COHUHH KYTauTHPIII;

-XapUIOPJIAPHUHT SHTH TYPYXJAapHHH Kal0 KWIWII YYyH HapXHH
[MaCauTUPHILL

-KOMMYHUKaIIMsl BOCUTACH]Ia MApKaHHUHT STHTW 00pa3uHU SPATHUIII.

bupnamMun TanabHM WNUad YMKUIIIAH Makcal ofaT/]a KaTrTa MOJHSIBHMA
XapaxaTliapHd Tajnad KWiaau, BaxOJIaHKHW, arap MyJdl OKUMH MycOar Oynuo,
peHTabeIuK AXmuiIanu0 6opaétran Oyica-1a, MOMHSIBHI MyBO3aHAT yerapacura
STHJIMACINTH XaM MyMKuH. byHmait 6o3opma daonmsar kypcaraérran ¢upma
Y3UHUHT YCUIIMHU MOJIMSBUMA TAbMUHIIAINI YUYyH aHYarMHA KaTTa MOJIUSABHH Oa3ara
sra OVJIMIIN Kepak.

Ymby 6ockuuaa tanad keHraiub Oopraniuru Tydaitnm, pakodatymnap Kyn
Oynran Takaupa XaM pakooaT MyXUTH TUHWIMIAYA Kojaau. Xap Oup pupMaHuHr
MapKeTHHT Xapakarijapu OO30pHUHT TapakKKUETHra Y3 XHCCACHHU KYIIMOKJA,
0030p OmilaH xamKajgaM ycub Oopuill Makcaau Oapyara TYFpH Kelau.

TypOysaentauk 0ocku4u. Yoy YTum naBpu OupiaMyd TaIaOHUHT YCHII
CypbaTl CEKHHIAIIaauraH aaBpAup. HWKrucoamii Ba pakoOaT MyXUTH sHa
STHTUJIAHAIH

-Tayiad CeKMHJIANTyBYM Cypbatiaa Ycub 6opanu;

-0030pHUHT acOCH KUCMHHHM drayiiald OJIMII MaKcaJau KyHuiaau;

-9Hr 3au pakoOaTywiiap HapxJap nacalrawiaura Tydainu 0030paaH
KeTajuap;



-TapMOKJ1a KOHIIEHTpalus ycubd 6opaau.

TypOyneHTAMK  AaBpUHUHT  aCOCHH  JKMUXATH  IIYHAAKH,  YCHII
CYypbaTIIApUHUHT CEKMHIAIUIKM Tydaiinu Ba3usaT Oapua ¢dupmanap ydyH
kuiinHnamm6o xomanu. Kympox mapaxkana guHamuk Qupmanap ¥3 (GaonusTHHU
KaiiTa cTpykTypanad, ¥3mapu ydyH ssHTM MaKcaajlapHu Oenruiaiuiap.

Ouaunukaa Bazuda OO030pHU PUBOXKIAHTUPHUIN SMac, Oalkud yHIarud ¥3
YIAYIIMHYA KyTTaiTupuiaad uobopar Oynaau.

ToBap cuécatu y3 ToBapiapuHU pakoOaTnaH Ba allHHMKca KYIuiad maxcyc
unuiad YMKWIral Hycxanapjan AuddepeHnuanusian Makcaauaa cerMEeHTIall Ba
MaKCca/JJid CEerMEHTJIApHU TaHia0 ONMII OpKanu OenruwiaHagu. SHrM yCTUBOP
Makcaajiap Kyiuaaruiya OenruiaHaiu:

-0030pHM CerMeHTJIallra WXOAUM EHJAlMIl Ba YCTUBOP MaKcalu
CEerMeHTJIapHU Oenruiad oJu;

-ymly yCTHUBOP CerMeHTIapJa 6030p yAyIIMHHA KaTTaJallTHPHILL

-MapKaHu €K1 MapKaJapHHU Xapuaopiiap OHTH/1a aHUK MO3UIUsIIALLL

-0030pHHM BJIOH KWJIMHTaH NMO3UIKA XaKu1a xabapaop KUIIUII.

Ymly Makcaayiapra HSpUIIMII y4YyH MApPKETUHT JacTypuaa KyHujaru
CTpaTeruKk WyHaNUIIAp alOXKUa TAbKUIA0 YTUIIHILN JO3UM:

-ToBapiapHu 6030p cerMeHTanusICcu acocuaa nuddepeHansian;

-TOBapHUHI MMKOH KaJap Ky3ra KYym TalUIaHUIIATa SPHUIIUANI MaKCcaaua
CaB/I0 TAPMOFUHU KEHTAUTHPUIIL;

-MapKaHUHT aXpaJubd TypyBUM XyCyCHSTJIapura acocjaHraH HapXx
Oenruan,

-MapKaHUHT 9BJOH KWIMHIAH Tap3fa NO3WLMSJIAHUIIM XaKuaa pekiiama
KOMMYHHUKAIIHSICH.

TypOyneHTIHK JaBpH KyJa KMCKa OYIMIIN Xamaa FOATAa MUANATIN YTUILN
Ba KalTa CTPYKTypaJalllHM KENTHPUO YWKApUIIM MyMKHH. Pako0GaT Myxutu
ToOOpa KecKMHJamuod Oopaau, MyBapGaKUATHUHT Xall KUIYBYM KYpCaTKU4YU
0030p YJAYIIMHUHT KaTTaJalluiy Oynaau.

Etyknuk 6ockuuu. bupramun TanaOHMHT YCHINM CEKWHJIANIMINAA JaBOM
THO 60pnd, AMMHUHT €KM aXx0oJM COHMHHMHI peaj YCHIl cypbaTUra TEHIJIaIuo
Konaau. ToBap eTyKIMK OOCKMYHMIa Kajaam Kysiau. PUBOXJIaHraH MKTUCOAUETIA
CaHOAT CEKTOPJIAPMHUHT KYMUMUIUTH OJaTAa 3HI Y3yH Oynran ymOy Oockuuia
oynanu. bupnamuu TanaGHUHT OapKapopJamuiira Kyiuaaruiap cabad oynaau.

-0030pHH KaMpad oJIMII Ba YHra KHPUO OOpMII JapaskacH XyJa IOKOpHU
OYnu0, YHUHT siHa/ia YCUII SXTUMOJI XKyJla KUUUK OYianu;

-0030pHUHT €aBA0 TAPMOKJApPH OMJIAH KOIUVIAHWINM HHTEHCHUB OYiuo,
OyHJaH XaM KaTTajalla OJIMaliu;

-TeXHOJIOTHSl OapKapopJalAd; DSHIM TOBAp CE3WIApIM Japaxana
SIHTHJIaHMai 1.

Yoy 6ockuya 6030p Ky4uiau Japaxaja CerMeHTIaHran 0yiaau, hupmanap
KYTICOHJIM DXTUEXKIAPHUHT OapyacMHM KOHJIUpPHINTa YpUHaAuiap. AWHaH 11y
00CKMYJa TAaKpOPUW TEXHOJOTUK TAaKOMUJLIAIIYB AXTUMOJM SHI IOKOpU OYnanu,
YYHKH pakoOaT4ymiIap TOBAPHUHT Xa€T NaBpUHU y3aUTUPUIITa HHTUIAAUIIAP.

Etyknuk Oockuunga HMKTHCOAUMM Ba PpakodaT MYXUTHHHHI acoCUi



XapaKTepucTUKacu Kyiuaaruiapaad uoopar 0ynaau:

-Tanab KeHraMmai Kysau Ba rio0aj UKTHCOJUU YCUIll cypbaTiapuaa opTud
oopanu;

-y30K Myamat ¢oiimanaHwIaguraH — ToBapiapra OynraH — Tamabaa
aNMallITUpUIIra Oyiarad Tanad yCTyHIUK KUIIaIu;

-0030pap yTa cerMeHTIaHraH O0ymaau;

-ToBap Oo3opiapuaa Oup Heda KyApaTid pakoOaTdyuiap YCTYHIIHK
KuJaauaap Ba 0030PHUHT CTPYKTYpPACH OJUTOMOIMATa MOC KeJau;

-TeXHOJIOTHUSIIAp CTaHAAPTIAIITUPHUIAIH.

bynnan xenu0 yukkaH xonna GUPMaHUHT YCTUBOP CTPATETMK Makcaau y3
0030p yIYIIMHHA cakjiad KOJHWII Ba WIOXKH Oyica, KCHraUTHpUII Xamaa OeBocuTa
pakoOaTumiap onauaa OapkKapop pakoOaTIv YCTYyHIWKKA SPHINUIIIAH HOopat
Oymamu. YmlOy wMakcajyapra OSpUIIAII YY9yH KYJUIaHWJIQJWTaH BOCHUTAJap
Kyhujgaruya O0ynaau:

-ToBapyiapuu cudar Oyitmya auddepeHnumanusiiam, O0o030pra SHrU EKU
SXIIAIAHTAH XYCYCUSATIAPHN TaKIH() KUJIHIIL;

-0030p OYNUTUKTApUHH KU CETMEHTIIAPUHU KUTUPHIII;

-ToBap/aH OOIIKa TypJd MApKETHHT Y3rapyBUIJIApUAaH: UMUK, TalaOHU
par0aTIaHTUPUII Ba HapXAaH QolJanaHraH Xojiga pakoOaTIH YCTYHJIHMKKa
DPULITHILTUD;

TamaOHMHT YcHUIIMAArd CEKWHJIANINII pakodaT MyXUTHra MyKappap
paBHIIga TabcHup KypcaTaan. PakoOaTHHHT KyJalHIIUra OpTUKYA UILIA0 YUKapHUIIL
KyBBaTJapUHUHT maigo OYymumm cabad 6ymamu. Hapx pakobGatu Tobopa KYTIpoK
yupaiian; y Hapx Oyilmua Ho3nmacTtuk OYynub Oopaérran rimoban Tamabra cyct
TabCHp KypcaTagu €KM MYyTJIAKo Tabcup 3TMaiau. lIlyHWHT ydyH HapX Kypamu
(daxkaTruHa 6030p yaylnuiapuHUHT cadu Tobopa kamaiiub 6opaétran pakodaruunap
Yypracuma KalWTa TakCUMIIAHUIIMTa onubO Kenmagu. TapMOK HapX Kypaluiapura
KaHYaJIUK KaM Yyuyparaljmrura kapad, ymoOy OOCKWUY pPEeHTAOC/UIMK SHI OKOpHU
Oynran naBp OYnauO, 0030p yAylIM KaHYIMK KaTTa OVyica, peHTaOeUINK
ITyHYAJIMK I0OKOpU OViaau.

Macaiimm Oockuuu. [lacaiivm OOCKMYM TalaOHUHT  CTPYKTYpaBU
nacaummuaa Hamo€H O0ynanu. bynra Kyhunarunap ca6ad 6ynaau:

-TeXHOJIOTHUK TapaKKUET TabCHPH OCTHIA SHTH, MyKaMMaJpoOK ToBapiap
naiiio Oymamu Ba ynap Oump xwin QyHKIUSHU OakapaIuraH MaBKyl TOBapIapHU
CUKUO YMKapaau;

-ACTaK-XOXHIIIap, Tab0Iap Ba HCTEHMOJ KYHHUKMAIapy BaKTH YTHIN OWMIIaH
Y3rapaau Ba ToBapiap MoAagaH KOJIau;

-MYXUT/Jaru MWXTUMOUN, MUKTUCOJIUNM Ba cHEcHMl Y3rapuiuiap XaBQCHU3IUK,
THTUEHA, HDKOJIOTUK XHMMOS MEBEPIAPUHHMHT Y3rapuily HaTIKacuaa ToBapiap
ACKUPAIN €KW yJIap TaKUKJIa0 KYHHIaIu.

CaBno XxaXMu Ba JapoMaJl UCTUKOOJIapu KamMaWraHmuru Tydaitnu, 6ab3u
bupmanap ¥3 MHBECTULUSUIApUHM KailTapuO osnb, O030pHM TapK HTaauiiap;
OolIkamapy 3ca, akCMH4Ya, arap OMpop MKTUcOoAMM MaHdaaT O6op Oyica Ba arap
nacaiimm cexkuH Oopaérran Oynca, KOJIAMK Oo30piapAa HXTHOCITAIIWINTA
ypuHaamnap. bawzan yupald TypamuraH OO30pHUHT KaiTa THKIAHWII XOJJIAPUHU



XHcoOra oJIMaraHjia, TEXHOJOTUK XUXATAAH SCKUPraH TOBApHHU MILUIA0 YHUKAPHUIL
MyKappap paBullga TYyXTaTHIIAIH.

4.4. TanaOHu 0amopar KWinm ycayoaapu

Bbozop Gamoparu - Oy Oenrunanran ycnyouid goupacuia, XakuKuid axoopoT
acocujia, YHU 3XTUMOJ OyiraH xatonapuHu Oaxosamn OuiaH OakapuiraH Tanao,
TOBap TakIW(PU Ba HApPX PUBOXKIAHUIIM HWCTUKOOJUIApDUHHM WJIIMHHA acocna
OJIIMHAAH KYpa OMIHILIIUD.

bamopar xkunum yuyyH KyjUlaHWJIaAuran yciayonap kym OYnuO, ylnapHUHT
acocuiapu KaTopura KyduaariapHd KUPUTHII MyMKUH:

TUHAMHK KaTOP SKCTPATOJISAIHUSACH;

AMHAMHK KaTOP HHTEPIOJSAIHUICH;

UKTUCOINH-MATEeMaTUK MOJICIIIAIITH PHIIL;

TapKUOWUN MOICIUTAII THPHIIL

1) bamopaT KWIMIIHUHT  OJKCTpamoisiius yciyou - Oy yTran naBpnaa
aHWKJIaHTaH KOHYHUATIAp Ba XyCYCUSATIIAp WYHATUIINHN aHUKJIA0, KENTyCcH JaBp
yuyH yrhapAaH ¢oimajaHuml AeMakaup. ODKCTPamoiisauus TYypiad Myaiatiapia
BY)KyAra KelNTraH CHDKHIUIAP, Y3TapulUIapHH IWHAMUK KATOPHHHT aCOCHU
oenrucu cudaruna udoaananam.

DKCTpamoysaIusiaa TMHAMUK KaTOPHUHT Typiiu Oenruiapura Kypa Oamopar
KWJIUII MyMKUH. MacanaH, KaTOPHHHT YypTaua Japa)kacl; KAaTOPHHUHT YCHII
cypbhaTiapu; KATOPHU TaxJIWIMK TYFupiam kaOu yciuyOnapnan Qoiinananuo,
Oamopar KWJIUII Y4yH MYyXUM OYynraH Oeiru, sS’ibHU YCHI cypbaTiapu KaOys
KUJTMHAIH.

2) DKcTpanosuus yciayoura Teckapu OYJIraH MHTEPIOSAIUS YCIyOou Xam
TaMa0HU aHWKIANIAA KYJUTAHWITA MYMKHH. YOy yCIyOHWHT MOXHSTH IIyHIaH
uOOpaTKi, y IUHAMHK KaTOpAa ETHIIMOBYM OpajuK ab30JapuHU TOIUIITa
acocJaHraH.

DKCTpamoysAIus yeryon 3ca TaAAKUKOTIApIa Te3 aHUKJIall UIMKOHUHU Oepca
XaM, JICKUH Yy Kelrycuaard Oyiaauran y3rapuiuiapHid nHOOATra OJHI MMKOHHTa
ara sMac.

3) Hkrucommii-MareMaTuk  yciyOiap — KYyO ~ OMWUIM  pErpeccuB
TEHTTIaMaapaan noopat 0yimo, acocuit KypcaTKuwiap Typiaud OMUJUIAP TAbCUPHIA
Y3rapuiMHy Ba OOFIMKINKHA U(oaamaiiim.

HxTuconuii-maTeMaTuK yciyolap KaTopura YM3WKIH, KBajapat, Japakalu,
Jorapu(MHK TEHrJIamauap TH3UMHU KHPUTHIWMO, yjaap OMWILIap XUCOOWHU Ba
TabCHUPUHU XHCOOAIIa KyjuiaHaau. byHaai Typaaru TeHrinamanap Ty3u0 YHKHILIL,
YHHUHT BOCHUTacHaa Oamopar KU Oup yHIa Mypakkadaup.

Tapkubuii MojemIamTHPHUIN 3ca Oamopar Kuiuiiga Oup-Oupura OOFIUK
OynraH ToBapijap KyjJaMuja KYyOpoK KyijmaHaad. Ym0y MOJETHUHT acoCui
Oenrucu Oy Tanmabra TabCcUp KypcaTyBUM OMUJIJIAp MYailsiH rypyxra axparTuirat
XOJIJIa CTATHCTHUK KaJABaJ[la aKC STTUPIUIIHIND.

4) DOkcrepT yCIyOMHUHT MOXMATH IIyHAaH WOOpaTKH, JKCIepTiap
OO30pPHHMHT  PUBOXJIAHWII  HMCTHKOOJIApH  XaKuAa  Y3JMapuHUHT  IIaXCHi
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Taxpubanapu (XucoO-kuTOOIapH), MYaMMOHH Kypa OWIUII KYHUKMajapura
acocyiaHnb MyloxXa3alapuHu alTaguiap Ba 0y MablyMOTIap YMyMIAIITUPUIA/IH.

TXIL monenunan dhoigananuin MyaidstH ToBap 0030puaaru OupiaaMyu Taaad
ABOTIOIMsIcUTa ouJl cuaT €KW MUKAOPUHN IPOrHO3IapHU ndoganam KOOUTUITUHN
Ky31a TyTaau. Ymly MyaMMO CYHITH YH WWIMKIA Ky3aTWJIa&éTraH MYyXUTHHUHT
TypOyJIeHTIurn Ba TyO y3rapuuuiap okuOaTuaa fapd mamiakariapuja rosTiaa
MypakkaOiamubd Kerau. YmlOy KUHMHYWIMKIAPHUM XamJa MpOTrHO3Japaaru
“XaTonap”HUHI KPUTUKJIMTMHUA XUCOOra oJraH Xojjaa, O0ab3u  TaxJWIduiiap
MPOTHO3JAIIHUHAT Oedoiina HsKaHmuru xakuaa GUKp Owigupuira Maxoyp
oynamiap. Aciuaa sca mporHosnaul - 6apya ¢pupmaiap Mykappap paBUIIa OUHK
€kd SUPUH IakiAa Oaxapulld JO3uM Oyiaran MaxOypustaup. Yoy
OYIUMHUHT  Makcaaujga  TajabHM  TPOrHO3Jall  MyaMMOJIApUHHM  Ba
MPOTHO3JIAIIHUHT aCOCUH YCYJUIApUHM KYJUlalifa puos KUJIUHUIIN Kepak Oyiran
mapTiaapHu TaBcUQIallLl.

bamopar KuiuMm  yCy/JUIApUMHUHI  TUHojJorusich.  [Ipornosnam
yCYJUIAapUHU HMKKH Me30H Oyiinuya TacHudiam MyMKUH OYnub, Oy Mme3zoHanap
MPOTHO3MAI YKAPAEHUHUHT CYOBEKTHUBIMKIAH SPKUHIMK Japakacd Ba yumily
KapaCHHUHT KYNpPOK €KUM KaMpoK Japaxkafa TaxJuiaud Oymumuaup. Ymoy
ynyanuiapHUHT KyTOnapuja cyOBbEeKTHB Ba OOBEKTHMB yCyJulap Xamja cojjla Ba
cabab-okubOaT ycyuiapu €Taau.

CyobexkTnB ycy/uiap. CyObeKTUB ycysuiapia MPOTHO3HU IIAKIUTAHTHUPHUIILL
yuyH (oiianaHuianural kapa€Hiaap OouukK yciyoaa 6aéH KWIMHMalu Ba yiap
MPOrHO3 KUJTYBUYHIAH aXKpaJMacaup.

Oo0bexkTuB ycyuiap. bynna npornosnam xapaéuiapu aHuk udoaananral
O0ynu6, OolIKaJap TOMOHHMJAH XaM KO JTUIIM MYMKHHIHP Ba Yyjlap Xam
MyKappap paBulllla XyJIIu IIyHIal TporHo3Hu udoaanaiuiap.

AcnuHu onranjga OMPUHYM ME30H MHUKIOPUN YCYJUIApHU HHTYULIMS, UKOJ
Ba TaCaBBYp YCTYHJIMK KWJIQJUTraH cudaT ycyJiapura Kapiu Kysau.

Conna ycymaap. IlporHos Vypranwiaérran y3rapyBUYMHUHT (MacajaH,
Oupnamuu Tanad Aapa’kKaCMHUHT) aBBAJITH SBOJIOLUUSACHUHU Ky3aTHII AacOCH[a,
acocHil XapakaTJaHTUPYBYM OMIJUIAPHU OYMK-OMJIMH XHMCOOTa ojiMaraH XoJijaa
HIaKJUTaHTUPUITA]IH.

Cab6ab-okubdar ycymaap. TanabHu OeIrWjoBYM OMWLIAP aHUKJIAHTaH
O0Ynu0, yIapHUHT KEATYCH 3XTUMOJIMM KaTTAIMKIApU OJIIMHAAH allTHO OepuiiraH;
ylapaaH TaJaOHUHT SXTUMOJIMNA KMIMaTH KENTUPUO YMKAPUIIA/IH.

Yy MKKHHYM ME30H IKCTPamnojsilus YCYJUIApUHHU, YIApHUHT cudat €xku
MUKJIOPHUIM XapaKTepJadurujiad KaThbu Hazap, y3apo MyHocaOaTIapHH H30XJIOBYU
ycyiuiapra Kapuuy Kysau.
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4.5-pacM. bamopat KWK YCYJVIAPUHUHT THIOJIOTUSICH

DkcnepT 6axonaniga 6amopar 0y Xoi1aa 00beKTUB MabJIyMOTIa 3Mac, Oaiku
AKCIIEPTIAp MYyJIOXa3acura MeHeKEp EKH UCTEHMOIUN (PUKPUTA aCOCIIaHAIH.

by énpmamryBHUHT acocuHu OuTTa €KM OMp HeYTa KYPHHHII JOWpACHIA
yIapHH amajra OIIMPHUII dXTUMOJW Ba OMpiamMud Tanad OMIIIapura KHpPyBUU
cababmapHu Myxokama HUFMHAUCH ¢ETaau. bByHAa OSKCHEPTHUHT IIaXCHATHTA
OOFIuK OVimaau.

Myxokamara acociiaHraH 3 Ta yciayOu KeHT KyJUTaHaIu:

1) kapop KaOys1 KMJyBUH IIAXCHUHT MYXOKaMacH;

2) caB/I0 XOJAMMHUHHU OaxoJIalll,

3) XapuaopJIapHUHT HUSIT-MaliJIapu.

bupnaun MeHemxkep TaxpubOacumaH KenuOd 4YuUKUO Oamropar Kuiagu. by
YCOyOHUHT KaJIpW FOAIOpaTHU Ty3a€TraH MIaXCHUHT TaXpubacw Ba XHC-
TyWiFynapura OOFNMHMK. ACOCHH KaMUYMJINTH KOMMYHHUKAIUMS KUAMHUYWINTH Ba
OamopatHu €NFOH €KW XAaKMKUN HSKAHJIWTUHU TEKIIUPHUII HUMKOHUSATH WYKIUTH
XMCOOIaHAIH.

CaBno mnepcoHanuum Oaxonam. MMWKO3JIapHA TabMUHIAETTAH CaBlIO
XOAMMIIAPH OJATJa COTHII WMKOHHUSTH XaKHWIa aHWK MabIyMoTra sra Oymanau.
Xu3zMar Kwiaétrad Xyayam Oyiinda 0030p CalOXMATHHU Oaxojaml WMKOHUSTHTa
ara.

Arap 3BpHCTHK Ba JKcTpamojasinusi ycuayo0upga Oamopar >xapaéHUHU
TaXJWIANA TY3WIHIIN Kydcu3 Oyica, OamopaTiapHUHT OOBEKTHB MabIyMOTHTa
acoCJaHraH »dBpPUCTHK YyciayOmapman KymnaHaaw. OnauHTH TaxpubOara Exu
OJIIMHTH COTYB MYPaKKa0 KCTPAIOJIALUS MabIyMOTIapHUra acoCiIaHau.

TymyaTupyBun (AKCIIMKATHB) yciayOuaap. MnMmuii HyKTam HazaplaH
OOBEKTUB Ba TaxXJWIUN yciayOnap xyna 3yp yciny0 xucobiianaau. Y MaTeMaTUK
MojieJuIapra acocnaHaau. burra €éku Oup HeuTa clieHapHiiap UIUIad YUKApUIHo,
TajnabHM SXTUMOJIMN Gaxonalira oanud Keaamau.

Kuckaua xyJsocanap

OHr ojauit XoJija ToBap €K1 Xu3Matra Oyiran tanad MabiyM Oup *Koiija Ba



MabJIyM OWp BaKTAAard CaBA0 Xa)KMUTA TEHT Oymamu. ABBajio TaJaOHWHT HUKKH
napaxacu: OyTyH Oo3opmarn >xkamu (€ku  riaoban) Tanab Ba  (GUPMaHHUHT
MaxcyjnoTtura €ku Mapkara Oynran Ttamad ypracujgard (GapkKHM aHUK aXpaTtud
OJIUIII Kepax.

Bo3opaaru tanab - Mabiym Oup >Koia Ba MablyM Oup JaBpna, Mapkaiap
Maxxmyacu €kd pakoOaTuu ¢upmanap y4dyH ToBap Oo3opujaru (TapMoK EKu
0030paaru) yMyMui caB1o Xa>KMUUDP.

bynu nHoOartra oscak, ram “OmpjamMum Tanad”’ Xakuaa €K SXTHEKHUHT
MyalissH Toudacura MoOC KeiaauraH Tanabd xakuga Oopmokna. Kypunub
TypuOauku, 0y Tabpud aBBajl acocuil O0O30pPHHHI AHUKJIA0 OJIMHUIIMHU Ky31a
TyTaJu.

dupMaHUHT MaxcyJoTura O0yaran tanad (Mmapkara Oynran Ttanad) aed
0030paaru TanaOHUHT OUp KMCMHIa aTUiIagu Ba y TOBApPHHUHI acocuil Oo3opuia
¢upma €xku Mapka sraiiad Typrad 6030p yJIylura Moc Kejaaam.

HlyHu TymyHUII MyXUMKH, OupiaamMuan Tainad xam (GUpMaHUHT MaxCyJIOTUTa
Oynran tanad kabu peakuusHUHT QyHKUUACH OYnuO, Oy QYHKIUSHUHT JapakacH
Tanabd JeTepMUHAaHTH 10 aTalyBud OuUp KaTop OMWIIapra OOFIMKIUp. YOy
Oupmamuu Tanmad JEeTEpMHUHAHTIIApM WKKH XWI OYnmaam: Ha3opar KHiIuo
OYIMaiiIuran MyXUuT OMUJJIAPH Ba MAPKETHHT OMIUIIapyu. MapKEeTHHT OMIIIIapH -
Oy Oozopaa pakoOaTnamaérrad ¢upMagap TOMOHHAA KWIMHAJAWTAaH MapKETUHT
XapakaTiapu MaXMyacH, SbHA YMyMUH MapKeTHHT OOCUMUIND.

Ha3zopar caBosiapu

1.bo3opHUHT >KOpUIl canoxusiTd OwiaH aOCONIOT CaJIOXUATH Ypracuia
KaHnai Hucoar 6op? YOy MKKM TYHIYHYAHUHT Japa’kaCUHU Ba 3BOJIOLMSICUHU
Oenrunaiaural oMuUIapHu TaBcudiad OepuHr.

2.Tanab nerepMUHAHTIApU JeraHaa HUIMaHU TylIyHacu3?

3.5030p curumu Aeraija HIMaHu TylIyHacus3?

4.ToBapHUHT Xa€TUH LEKIU MOJIeNIM KaH1ai Oockuuiapaan nbopat?

5.bupnamun TaslaOHUHT HapX OYiWYa AJIACTUKIUTK TOBAp Xa&T HMUKIUHUHT
Typau O0CKUYIapuaa KaHaail puBoxKIaHa u?

6.YmlOy 3BOMIONMSIHU KaHJail oMWUIap H30XJjaaau? Yoy 3BOJIONHUSIAH
CTpaTEeruKk MapKEeTHHT YUyH KaHJai xyjocajiap Keaud yukaau?

7.Tanabuu Oamopat KWJIMITHUHT KaHAal ycimyOnapunu Ounacuz?

8.bamopar Kunum ycyimapuHUHT Kalcu OMpUHM MamiakaTuMu3 0o03o0pura
KYJUIAaHUII MYMKHH?

doiigasaHUITraH agaduétaap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKeTUHT: NPUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapkertunr. - M.: Dxonomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTHHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uzganue/ llep. c



auri. nox pea. FO.H.Kanrtypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpepenc. Crparermueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCckuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CII6.,

6. MartanueB A.H. Crparerusi, TakTuka U nNpakTuka MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

Kymumua agaéuériaap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTparerndeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapkerunra - C-I16.: ITutep, 2002.

. www.marketing.spb.ru

. www.4p.ru

. www. dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccuu u 3apyoexxom.

. www.4p.com.ua

AN DN KWW

5-maB3y. DPUPMAHHUHI' PAKOBATBAPAOIIJIMT'UHU TAXJINJINA

5.1. Pakobar Ba pako6aTiu ad3ajuivk TyIIyHYacH

5.2. Kenraiftupunran pako0aT KOHIETIUsACH

5.3. Pakob6atiu X0naTHUHT TaXJIHIIN

5.4. Xapaxatnap OVinua ad3amimk

5.5. ToBapHUHT pakoOaTOAPIOUITUTHHYI OLIMPHUIL HYIIapH

5.1.Pako0art Ba pako0aTiiu ag3a/IMK TYIIYHYACH

Pakobatiu ad3annuk - ToBap €Kk MapKaHUHT (pupmara Y3MHUHT OeBOCUTa
pakoOaTuuiapura HucOaTaH MabjiyM Oup ad3aiauk OepaauraH XapaKTepUCTHKA
Ba xycycusitiapuaup. by xapakrtepuctukanap (aTpuOyTmiap) FoATIa XUIMa-XHII
OYNuIY Ba TOBApHUHT y3ura (acocuil Xxu3marra) xaM, aCoCUi Xu3Mmarra Kymumda
XU3Matiapra, WIuUiad 4YMKapHil, CaBI0 MIAKIJIapUra xam TaaJuTyKiau OYiIuiiu,
xamaa ¢upma €ku ToBapra Xxoc Oymumu MyMmKuH. [lemak, OyHmail ad3amiuk
HUCOuUit 6Ynany Ba ToBap 6030puaa €ku 6030p CErMEHTHIA SHT SIXIIU MaBKera 3ra
Oynran pakoOartuumra HucOataH OenrwinanHanau. by oHr xaBduu paxoOatum
UMTHUE3NN pakobaTuu ned aTtanaau.

PaxobaTunHUHT HUCOMU ad3a/uiurd Typjiu OoMWUIap OuiiaH OenruiaHau.
YMymaHn onranna, 0y OMWUIApHU yJap BYXYyJAra KeATUPaJUraH WYKU Ba TallIKd
ad3aITUKIapAaH KenuO YMKKaH X0J1J1a MKKW KeHT Tordara axpaTHIll MyMKUH

Arap pakobatiu ad3ajuIMK TOBAPHUHT aXpanud TypyBuM cudatiiapura
acociaHran Oynca, y “ramkm’ ad3ammk ae6 artamanu, Oy cudarnap
XapaKaTJapHUHT  KUCKAPTHPWIMINKA EKH  CaMapaJOpiIUKHUHT  ONIMPHUIIHIIN
XpcoOura Xapuaop yuyH KuiMatiu Oyiaau.

bunob6apun, Tamku pakoOaTiu ad3amuivk QUpPMaHUHT “0030p KyIpaTUHU



OLIMpaaAH, SbHU Yy OO30pHM HMMTHE3NM pakoOaryuaarura HucOaTaH IOKOPUPOK
COTUII HapXJapuHU KaOysl KWIMIIra MaxOyp Kuwia oJaiu, YyHKH HMTHE3IU
pakoOatuu OyHAal axpanud TypyBuM cudatiapHu TakIud 3Ta OJIMaiIn.

Tamky pakobaTiu ad3aTUKIAH Keaud 4YUKaguraH crparerus - Oy
mubdepenunanus crtparerusick 0ynub, Oy crpaterus (UPMAaHUHT MAPKETHHT
coxacuJaru HOy-Xaycura, YHUHT MaBXyJl ToBapiapAaH HOpo3u OyiraH
XapUIOpJAPHUHT MCTAKIAPUHU AaHMKJIAIl Ba KOHJAUPHILJAArd ad3ajiurura
TasiHaI!.

Arap pakoOarnu ad3amiuk (GUPMAHUHT HILIA0 YHKAPHUII XapakaTiapw,
¢upmanu Oomkapumigard ad3amurura €kd - pakoOatyugaH Kypa KaMpoK
TaHHapXra SpUIIMIIra MUMKOH OepyBUM Ba “HUILIad YMKApyBUM Y4YyH KUWMAT
XOCHJI KWJTYBYM TOBapra acocjiaHras Oyica, OyHai ad3amuvk “uaku ad3apiuk”
ned arajaau.

WNuku pakobatnu ap3amivk - pupmara KynpoK peHTa0eUIHK KeJITUPYBYH Ba
YHU COTYB HApXJIApUHUHT 0030p €KUM pakoOaT TOMOHUAAH MACAUTUPMIIMILINTA
KYTIPOK Japaxcaja 0apaoluIu KHIYBUH IOKOPUPOK “YHYMJIOPIUK OKUOATUIUD.

Nuku pakobatiu ad3amuimkka acociaHraH crpaTterus - Oy Xapaxatiap
Oyiinya ad3amiuk ctparerusicu 0ynu0, y acocaH (pUpMaHUHT TAIIKUIUK Ba UILIA0
YUKApUII “HOY-Xay CHra acoCIaHaJu.

PakoOaTiu ad3ayTMKHUHT KeauO YMKUIIM Ba TabuaTu Typiuya Oynran Oy
UKKU TypH KynuH4Ya Oup-Oupura TYFpu KelMailJld, YyHKH ylap MYTIako (apk
KWJIYBYM KYHUKMA Ba MaJIaHUSITHU Tajad KUIagau.

5.1.-pacmaa pakoOarnu ad3a/UIMKHUHT KyWUJard HWKKH ~ CaBOJJaH
doiinananran xo/1a aHUKJIalll MyMKHAH OYJITaH MKKaja >KUXaTH KYypcaTUiraH.
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5.1.-pacm. Pako0aTiiu ad3aiinK TyIIyH4acH

bo3op kyum: 6030p ToMOHUAAH KaOysl KWIMHAAWraH OW3HUHI MaKCHUMall
COTYB HapXUMH3 UMTHUERNN PaKOOATUMHUHT HapXura Kaujaai Hucoataa?

Yaymaopauk:  Oup  Maxcyjaor — OUpiaurura — TYFpU  KeJlaJuraH
XxapaxaTiapuMu3 (OUpIUK Xapakatjiap) UMTUE3NU pakoOaTUMHHUKUAAH KynMu €
KamMMH?

5.1-pacmparu ropusoHTan YK 0030p KaOysn KWiIaJuraH MakCcHUMall HapXxra,
BEpPTHUKAJ YK 3ca UIILIa0 YUKAPUIL Xapa)xkaTiapura Moc Kela/iu.

By ukku Kattanuk UMTHE3NM pakoOaTuuaar 1y KaTTajlukiapra HucOaTaH
¢bous xpcobuaa KeATUPUITaH.

-4arnJard IKOPH Ba YHIJAaru Ky KBaJpaHTIap MOC paBHIIIA SHT EMOH Ba
SHT SIXILIH Ba3usTIApra TYFpU KENalu;

-yarnjary Kymu KBaJpaHT Xxapaxatriap Oyinya nemKagaMiInKHU aHTJIaTau;

-VHI/1ary 10Kopy KBaapaHT AuddepeHunanus cTpaTeruscura Moc Kenau;

-OuccekTpuca Kyjiail Ba HOKyJIail XyqyUIapHU aXXpaTHO Typaau.

PakoOaTOapIONUTMKHY TaXJIMJI KWIMIIHUHT Ba3udacu cTpaTeruk xyJocaiap
YUKapHUIl Ba YCTUBOP MakcajylapHu Oenrwiam yyyH Qupmara mry yxiapaa
KOWJAIIMIIra MMKOH Oepuiujgan uOopataup. “bo3op kyun” Ykunaru YpuHHU
TaHJall y9yH aBBaJru O0o0napaa KypuO YMKWITaH MapKaHUHT UMUJKUHU TaJIKUK



KWIWIIIA OJMHTaH MabIyMOTJIapaaH ¢oigaiaHuin kepak. by TankukoTiap 6030p
KaOyJI KHjaaJauraH KUWMaTHH YITJaln Ba Hapx Oyiudya aTMIyBYaHJIMKHHU OaxoJalira
UMKOH Oepaau. “YHYMIOPIHMK HU TaxJWJ KWJIUIIIA TOKpUOA STPH YM3UFHJIAH
KeMMO 4YWKWAI €KW “0030pHM pa3BeAKa KWIHIN® XU3MAaTH MabIyMOTIApUHU
XHCOOTa OJMII JI03UM, Oy XHM3MaT pakoOaT4YWjap YCTHUIAH Ky3aTyB YpPHATHII
BazudacuHu Oaxapaam.

5.2. KeHraiTupuiran pakooar KOHUenuusicu

[loprep ToMoHuman 1982 iunum KUPUTWITaH KEHraWTUPWIraH pakoOaT
KOHIICTIIUSACUHUHT Ma3MyHH WIYKH, (UpMaHUHT acocuii 06o30pmaru paxoOaTiv
ap3aymukaal  QoiianaHa onMil KoOOWIWATH (QakaTruHa V3u Ayd Kejaérra
O6eBocuTa pakodartra smac, 6anku 1ty 603opaaru moTeHIMan pakuoiap, ypuaoocap
TOBapiap, MIKO3Jap Ba €TKazuO OepyBumiap KaOW KywIapHHHT TabCUPHUTa XaM
oormukaup. [lorenmman pakubiap Ba ypunOGocap ToBapiap pupma yayH 6eBocUTa
XaB( YHFOTCa, MIDKO3JIap Ba €TKa3MO OepyBumiap 3ca y3MapHHUHT Tanabiapu
OwiaH OmiBocHTa TaxaAu conud Typaau (pacMmra Kapanr). MaHa 1y Ky4wIapHUHT
¥3apo TabCUPHUH OXHP-OKUOATIa TOBap OO30PHHUHT PEHTAOCIUTMTUHY OeNTHiIaiI.
TaOuuiiku, pakoOaT MyXHTHHH TalIKWI KWJIYBYM aCOCHA Kywiap Typiu
6o30opnapaa Typanda OYIHUITN MyMKHH.

IMoTenmman
parubAap | Jury PaKuOAAPHUHT
ETkaszu6 6e- * KUPUO KeAUIT XaBPu
PYBUUAAPHUHT
CaBAOAAIIIHII CexkTopaarm pakudaap
KOOUAUSTH
TabMUHOTIT u MKo3Aap
— -
Aap
Niinaétran pupmanap Mu>Ko3NapHUHT
YPTaCUAArK pakoOaT CaBAOAAIITUIII
A KOOUAUSTH
Ypun 6ocap
TOBapAap
Ypunbocapaap

5.2-pacm. Kenraiitupuwiran pakoéat konuenuusicu Marnoa: Porter M. (1982)

Suru  pakuOnapHuHr KupuO Kenum XxaBpu. bozopra kupub Kenuin
HXTUMOJM KaTTa OYiraH moreHuuan pakuOiap ¢upma yuyH KUAIUNA XaBd-xatap
O0ymu6, ¢upma Oy xarapHU KaMalTHpUILITa YPUHMILM, YHIAH Y3UHU XUMOS
KWWY, KAPUIL TYCUKIAPUHU BY>KYAra KEJITUPUILN JIO3UM.

Ymly xaBQHMHr Kail mapaxana >KUAJUWIUTH KUPUII TYCUKJIAPUHUHT
OaJlaH[IMTUra Ba TOTEHLMAN pakuOra KapaTWiraH peakius Kydura OOFJIMKIHP.
Kupum Tycukiiapu Kyiugaruya Oyauim MyMKUH:

-MHMKECAAaH TexKalll, SbHU KUpUO KenaérraH (GUupMaHu KeHT KYJaMJIu UIL1a0
YUKAPUIIHA TAIIKWI KWIMIIra MaXOyp KWiIMII €KM yHra xapaxariap Oyinua
3apap Kypuill XaBGUHU BYXKyJIra KEITHPHUILL;



-“Komax” Ba “Ilomapoun” <¢upmanapu Vypracugarda HHU304ard Kabu
naTeHTap EpaaMuaru XyKyKuid Xumosi;

-XapuIOpIapHU STHTH (UPMaHUHT TAIIBHKOTIApHUra YbTHOOp OepMacimuKka
YHIAUAUTaH MapKa UMUKUHUHT KY9H;

-bpakaT wWOUIA0 YWMKAPUINHMU  Y3JAIITUPHUIN dMac, Oalku pekiama
XapaxaTJIapUHU KOTUIAIl YYYH 3apyp OVJIradn KanurTajara 0yJraH 3XTuéxiiap;

-XapuaopAaH Malxyp unuiad YMKapyBUMHHUHT TOBapHUIAH SHTU (pUpMaHUHT
TOBapura yTumja Tanad KWIMHAJAWraH peal ¢EKU pyxuil Kaita Kypuiira
cap(aHaiuraH yTHII XapakaTJiapu;

-COTYB TApMOK/JapuUra KHPHII: YITYpXH COTYBWJIAp SIHTH TOBapJapHU
OJIUIIIIA JKy/Ia SXTHETKOP OYVIHIILUTapu Kepak, MIyHa SHTH (pupma STHTHU ToBap YIyH
SIHTH COTHII KaHAJMHH TAIIKWI KHUIKIITa Maxoyp Oynanm;

-0030pna o€ékka TypubO osiraH ¢upma sra Oynran Ta:xkpuba 3¢pdexTH Ba
xapaxamiap OViinda ad3aJiuk ailHMKCa KYJI MEXHATH CEKTOpiapHjia Kyjaa Karrta
axaMusITra sra OYJIUII MyMKUH.

VpunGocap ToBapiaap xaBpm. VYpunGocap ToBapiap - MyaiisH
UCTCHMOUWIIAD TYpyXd YYyH MyailssH (QyHKUIUsSHU OaxkapyBud, OMpOK OoIIka
TEXHOJIOTHs ACOCHIA MIIIA0 YNKAPUITaH TOBAPIAPAUp. Y PUHGOCAP TOBAPIAPHHMHT
0o30opra KupuO KenuIMra, wmacaiaH, (aH-TeXHUKA TapakKUETH €KUM HapxX
CUECATUHUHT ¥y3rapumu cababd OYyIuImmM MYMKHH - MHKPOKOMITBIOTEpIIAp
HApXUHUHT Tacaiin® OOpHINY aHbaHABHH MOYTAHWHT AJICKTPOH aloKa TOMOHHIaH
cHKHO umKapumuimmra ca6ab 6yiagn. Ypunbocap TOBaplIapHHHI HAPXU TOBAp
06o3opunmaru Qpupmanap Oenrwiamy MYMKAH OViAraH »HT IOKOpH derapa
BasnudacuHu yTaiimu. YpurOGOCAp TOBAPHHHI HAPXH XAapHAOPJIAp YUyH KaHYAIHK
doitnanu O¥ynca, ToBap 06030puAa HApPXHU KYTapUIl HUMKOHUSTIAPU IIYHYAIUK
yekyanran 0ymanu (Porter).

By KoHyHUAT aliHUKCa dHeprusi 0030pua SKKOJ HaMOEH OYIIIM Ba SHEPrus
MaHOAJIAPUHUHT STHTY TypJIapuHU HIUTa0 YUKUINTa KaTtTa Tabeup Kypcatan. Hedthb
0o3opiapuja  HapX-HaBOHUHI  KYTapuiauO  Oopumu  aTtoM  Ba  Kyemn
DHEPreTUKACHHHUHT PUBOXIIAHUIIINTA TYPTKU OYII/IH.

Vpunbocap TtoBapmap - Oy Vyiua xapumopiap TypyXd Y4yH Xymmd IIy
byHKuMAHM Oa)kapyBuM TOBapiap, JEKWH OOIIKa TEXHOJOTWsAra acocjiaHraH. by
NEepMaHEHT XaB(Q spaTaiu, YyHKU YpHUHU Ooculll XaBU TOMMO Maxysd. YOy
XaB(pIap TEXHONOTMK IOTYKJIAp HATIKACHIA YCHIIM MYyMKHH. YpHHGOCAp
TOoBapjapra OyiaraH XakuKUd Hapxjap ToBap 0Oo030puaa XxapakaT KWIyBYU
dupmanap Oenrujalmii MYMKWAH OYJIraH SHT IOKOpH OaxoJlapHU aHUKJIAWIu.
VpunGocap ToBapnap (oiiaNaHYBUMIAPHN KAHYAIMK KOHHKTHPCA, TOBAp
0030pHIa HAPXJIAPHUHT YCUIIl IMKOHSATH ITYHYAIMK YeTapalaHTaHInp.

DHepropecypciap 0Oo3zopuagaru OyHAal  Xo0JIaT  SHEPTUSHHUHT  SIHTU
MaHOANaprHU WIUIA0 YMKApUWINra Karra Tabcup Kypcataan. HedTh GaxocHHHHT
OmMO KEeTUIIH aTOM Ba KYEII YHEPreTUKACUHUHT PUBOXKIAHUIIIATA KEHT WY1 04n0
oepaau.

Muxo3nap ¥3 TabMUHOTYMJIAPU OWJIaH MablyM MHKJIOpJa CaBIOJAllIUII
KOOWusITHra Aragup. Yiap GupMaHd HapXJIapHU MACAUTHUPHILNTa MaKOyp KUIHO,
KeHI' XM3MaTjap KOMIUICKCMHH Ba SHaJa SXIIM TYJIOB HIApOUTIApPUHH Tajad



kb, ¢upma y €km Oy XapakaTHHUHT TIOTEHIMAT PEHTAO0CIUTHra TabCHpP
ATHIIUTAPM MYMKHUH. SIXIIM TIapowTiapra SPUINUII KOOWIUATH Aapa)kacH KaTop
OMHJUTapTa OOFIIHK:

* MapKaszJamral MIKO3/Iap TYPYXH €KH YHU XapUAWHUHT XaXMHU TAbMUHOTYN
CaBJIOCHHUHT aHYarvWHa KUCMHHHU TAIIKWI: Oy HUPHUK COTUII TAPMOKJIApHU Ba CaBJIO
MapKaszjiapy X0JIaTUIup;

* MW)KO3 ~ TOMOHHWJAH  Xapuja KWIMHAJAWTAaH TOoBapjap YHUHT  ¥3
XapakaTJapuHUHT MyXUM KUCMHUHHU TalIKWi 3Taad, Oy 3ca yHH sHaga KYIpoK
CaBJOJIALININTA YHAAUIM;

* COTHII TapMOKJAapura KHUPHII: SHTU TOBAPJIAPHU KHPUTHUINIA IXTHETKOP
OynuIn Kepak, KynmuHYa SHTH (UpMasiap SHTH COTHIN KaHAJIMHH TAIIKWUJ STHUINTa
MaxOyp Oymanu;

* Takpuba caMapacw Ba xapakariap Oyinda ad3amiukiap;

* ToBapjap  Kydcu3  auddepeHuMsuIaHraH  Ba  MIDKO3JIap  OoIlKa
TAbMUHOTYHIIAPHH TOTHINTA UITIOHAIIIAD;

* TABMUHOTYHIIAD aJMAIIMHYBU OuiaH OOFIUK YTHUIN XapakaTiapud MHXKO03
YUyH MYXHM 5Mac;

* MUKO03 Tayad, 0030pAaru XakUKWi HapX Ba TAbMUHOTYHHHHT XapakaTiap
TYFpHUCH/IA €TapIH MabIyMOTIapra Jra.

bynnan kenu® 4MKaaAWKW, XapuUIOpJIApHU TaHJIAII - Oy MyXHM CTpaTeTHK
Kapopanp. Pupma MIKO3HH TaHJIAII cuécaTWra amall KWIraH XoJjaa ¥3 pakooar
[IAPOWTHHYU aHYaruHa SIXIIAIA0 OHIY MyMKHUH.

TabMUHOTYMIIAPDHUHT MWXKO3JIApAaH MaH(paaTId IIapTiiapra JPUIIHUII
KOOWJIMATH TIYHAAH WOOpaTKH, ynap ¥3 TabMHUHOTH YYyH HApXHU OIIMPHIIH,
MabJIyM MIDKO3ra €TKazuO OepaguraH ToBapiap cudaTHHU TacaUTHpUIN EKU
X@KMUHU uerapaiam uMKoHusTura sra. lly iym OmnmaH Kydiud TabMUHOTYWIAP
MKO3JIap XapaKaTH PeHTa0eIUTUTUra TAbCUP ITUIIUIAPH MYMKHH.

TabMuHOTUMIApra TOKOpAT TOMOHHWAAH EpaamM OepyBUM IIapOMTIAp
KyWuJIaruiapaup:

* TabMUHOTUMJIAD TypPyXHd MIDKO3JIAp TypyXWra KaparaHja KynpoK
MapKasJIallras;

* TabMUHOTUMIIAP YPUHOOCAp TOBapiap TOMOHHUAAH XaB(PHU XUC dTMaNANIAP;
* ¢bupmMa TAbMUHOTYHU YUyH MYXUM MUKO3 CaHaJIMan/Iu;

* TOBAp MIKO3 YUYH MYXHUM HIILIA0 YMKAPUIL BOCUTACH OYIMO XucobiaHa u.

5.3. Pako0aT/id XOJJaTHUHT TAXJIWIN

Toap 0Oo3opupa TYfpu pakoOaTumiiap ypracuga  PpakoOaTUHIIUK

KypallMHUHT >KaJa/lIMTd Ba AHUK IIAKJIM pakKoOaT XOJAaTUHUHI XapakTepura
OofnmMK Xoniga Y3rapagu. by pakoOatumnap XapakaTH HaTWKacuja ro3ara
KeJIaJIUTraH YJIApHUHT ¥3ap0o OOFIUKIUTH JJapakKaCUHU XapaKTepiaiu.
* AHUK 0030pAaru TaxJIMJIHA YTKA3uIla UKTUCOOUMIap TOMOHUIAH TakIud
ATWITAH TYPJM pakoOaTiu Ty3wnuiiapra tasHum myxumaup. Opatna OyHnai
Ty3wMimHn 4 ra Oynmum MymKuH: co (€kM TakOMMWIIAIIraH) pakooar,
OJIUTOIIOJIHSI, MOHOIIOJIUCTUK pakoOaT Ba MOHOTMOJIHSI.



1
Bo30pHUHT Ty3UAMIIN Ba
TaBCUPAAHUIITUHU
QHUKAAII

2
S TagHu pakoOaTYUAAL
IToTreniuan

aKOGaTINHN XapaKTepPUCTHKACHHN
pag ﬂ BO30pHUHT TaCBUPAAII Ba

aHUKAQII
TY3HUAUIIN Ba O030D dHHUKAAII

CerMeHTAapHU

4
PakoGarumnap 3
XapakTepHuHU Tasgnu
OAAMHAQH Kypa pakKoOaTumAapHU
OMAUII Oaxoaalil

5.3- pacMm. Pako0aTUYMIaPHUHT TAXJIWIH.

Manbéa: Kpesenc, /[36uo B. Cmpameeuueckuti mapxemune. - M.: Bunvsmc,
2003

Cod paxkodaT Mozenu 0030p/ia COTYBUUIAPHUHT TYPYXH XapHUAOPIAPHUHT
KaTTa TypyXHra Kapama-Kapiii TYPUIIHHUHT MaBXyIJIUTd OWIaH XapaKTepiiaHaan
Ba Oy TYpYXJIapHHHT Xeu Oupu O6axonapra TabCHUpP STUIIHM YIyH eTapinya Kydra 3ra
smac. ToBapiap aHUK GelruiaHran Tacudra sra. Y3apo ypunGocap Ba (pakaTruHa
tanad Ba Taknaug Ypracumarn HucOaT OwiaH OenrwiaHagurad Oaxojapna
cotwnanu. bynnait 60o30opaaru cotyBumMiap xed KaHmai 0030p Kydyura sra sMac Ba
yIapHUHT XapakaTh OOIIKa COTYBUYWIApD Xapakatura OOfnmHMK dMmac. byHnmai
OO030pHUHT acCOCUI XyCYCUSATIIApH KyHHIaruIapaup:

* COTYBYH Ba XapUIAOPHUHT KaTTa MUKIOPH;
mudepeHnramianMaras, Tyiaa y3apo YypuHOOCYBYHM TOBapiap;
0030p KYWIApUHHUHT TYJIAJIATH9Ya MaBKy ]l OYIMaCIIUTH.
IOxopumarn pacmaan KypuHHO TYpUOIWKH, pakoOaTymwiap TaxJIWIH
KyHHIara KeTMa-KeTIMK/a aMara OITUPUIIaIn:
Bo3opHUHT Ty3uiumy Ba TaBCUGIAHUITUHN aHUKJTAIIL.
TastHu pakoOaTunIap XapakKTepUCTUKACHHH TaCBUPJIAII Ba aHUKJIAII.
Tastau pakoOaTunnapHu 6axoiar.
Pakobatumnap xapakTepuHU OJIIUHIAH Kypa OWITHIIL.
[Torenman pakodaTymIapHu aHUKJIAII.

Co¢ paxkodaTna tanab Ba Takaud YiuHU qeTepMUHAHT XucoOaaHaau. baxo
Ba Taku 3TUIaéTrad coH pupMa yayH y3rapyBumiap xucobnananu. bynna tamad
GyHKIMSICH KyWnaarnya Teckapu OOFIHKINK EpaamMuia TabpudIaHaIu:

PKf(Q)

By epna P - 6030p 6axocu - OornukK y3rapyBum, Q sca Takiud sTunaéTraH

*
*



MUKIOp, OOFNMK OynMaraH y3rapyBud. byHma ¢upma ¥3 XomaTHHH SXITHIAII
MakKcaauaa €K eTKa3uIl XaKMUHHU Y3rapTUPHINY, EKH UIIIA0 YMKAPUIT XaKMUHU
y3rapTupuIm Kepak Oymaam. +UCKa MyAJaT/id PUBOXJIAHWIIAA (uUpMa Y4yH
pakoOaTYMIAPHUHT HWIUIA0 YHKApWUIl XKMHUHA a SHTU pakoOaTYMIapHUHT
KEeJMIIMHU Ky3aTHO OOpHuIll MyXMMIUp, YyHKH Oy Oaxomnap JIWHAMHUKACUH
ONMHIAH Kypa OWIWII WMKOHMHU Oepaau. Y30K MYAJATiH pPUBOKIAHUIIIA
¢upmanuHr MaH(paath ¥3 TOBAPIAPUHUHT YPUHWHH OCHII  JTAPaKCHHU
KaMaWTUpHII Makcaauaa yinapHu auddepeHmanusiam €K Xapuaopiaap yIyH
YU XapakaTIapuHH SPATUIT OPKATU cod paKOOATHUHT SHOHOMMIIMTHIAH XaJI0C
oynumgan ubopar. Mapka UMHDKMHM MycTaxkamjaiml cuécaTu OwinaH Owupra
amayira OIUpHWIaAWraH CcUpaTHU >KUIIUA Ha30opaT KWIWII OpKaJlId [IyHJal
HaTIDKara OpUINIUII MYyMKHH. by crparermsira OWp KaTop O3MK-OBKAT
MaxCyJOTJIapUHU JKCMOPT KHJIYBUYM MaMJjlakatiap amall Kuiajau, 1y OwuiaH Y3
Maxcyjojapura Oynran Tajnad Ba HapXHU cakiad KOJMINTra XapakaT KHJIaJu:
Konmym6us kodecu, Ucnanus anenscuninapu, XKanyouii Adbpuka meBanapu.

Oauronmosmsi - Oy pakoOaruunap coHM Kam Eku Oo3opjaa Oup Heda
bupmanap y3apo Kywin OOFIUKIUKHUA SPAaTHO XyKMPOHIUK KHIWII XOJATHIHP.
bynpnait 6030paa xap Oup ¢pupma aman Kuiaa€Tran Kywiap OWIaH SXIIM TaHUII Ba
UCTAITaH paKoOATYMHUHT KuEpacuHU KoyraH ¢upmanap xuc dTanud. CrpaTeruk
KuéhaHUHT  HATIDKACM  yHra  pakoOaTdumiap TabCHp  KypcaTWIIu  E€Kd
KYpCcaTMacIuTura Ky4in OOFIIHK.

Pakobatunnap ypracumaru ¥y3apo OOFIUKIMK yiap TOBapiiapu KaHYaJIUK
kaM auddepeHnusIanrad Oynca, myHYanuk Kywiuaup. OIWTOnonus Ba3uATH
KYIIpOK ToBapijap 0030pHla eTWIHII Japaxkacujaa OYyiraHu yupainud, OyHia
OupsiaMuu Tanald KeHranTupuinbd OyiamManuran XucoOaaHau.

Hapxaap ypymm mexanusmu. [(uddepeHuuamianmaran oJuromnoiusga
XaMma ToBapjap acocuid ne6 KalOys KWJIMHAIW Ba XapUAOp TaHJIOBM acocaH Hapx
Ba KypcaTWjlaguraH Xu3Marjapra acociaHaad. Arap d¢upma nuaep TapTud
YpHaTHII Ky4dura sra OyiMaca Ba OO30pHM AMPEKTUB HapX KaOysl KHIWIITa
MaxxOyp Oyimaca, OyHaai mapmiap Hapxiap Oyiinda pakobartra iyn ound o6epaiu.
Arap Hapx Oyiinua pakoOaT o3ara Kejca, XaMma pakoOaT4YMIapHUHT
penTabemuru émMonnamand. Hapxnap ypyuu kypuHuIIM Kyiuaarudya 0yinaam:

* outTa hupMa HapXJaApUHU MacalTUpca KYMPOK XapuIaopJapHU Kajad dTaau
Ba 0030p YJAYIIMHUHT KalTa TAKCUMIJIAHUIIIUTA OJIUO KeJIaIu;
* my ¢dupmara Terunuid 0030p YAyl OpTaAd Ba YHU Yy KamaséTraH

pakoOaTuuiap JappoB XUC Kuiaauiaap Ba OyHjall KalTa TaKcHMJAIIra Kapiiu
yJIap XaM HapXxJIapHU [acanTupaauniap;

* ToBap Oo3opuaa rinobGan Tana® KeHraitmaciauru cababiau HapXJIAPHUHT
nacaium 6030p yMyMuil XaXKMUHUHT YCUIITUTA OTHO KeJIMalIu.

PakobGaT xyak-aTBopu BapuaHt/aapu. Pako0ar Xyik-aTBOpH TYyIIyHYacu
octuaa GupMa Kapop KaOyn KWIMII jkapa€Huzaa y3 pakoOaTuumiapura HucOaTaH
srajlaiiiurad Ba3usT TYIIYHWIAIW. YIIapHU 5 aTBop OYiinya rypyxjiail MyMKHUH:

* MYCTaKWJI aTBOD;
* KOOTIepaTHUB aTBOpP;
* MOCJAITyBYaHJIMK aTBOPH;



WITapuJIOBYU aTBOD;
* arpeccuB aTBOP.

KypamyBun mapkeruHr. PuBoxjiaHraH UWKTHCOAMN  JaBiaTiapia
OJIUTOIONHMS KYN y4ypailii Ba CAaHOATHUHI KYNTHMHA CeKTopiapuiaa (upmanap
TyiuHran  6o3opiapaa Oup-Oupura KapHIwiMK Kypcataawiap. byHnai
Ba3UsATIapAa MyBadhQakuATHUHI MYXUM OMUIM  Oynub  pakobarumiap
aKTUBIMTMHU Ooctupuil xucoOnaHaau. “KypamyBuum™ MapkeTHMHr pakoOar
KYWIApUHUHT TaXJWIMHU CHCTEMAaTHK Tap3fa YTKa3uWIIHU Ba pakoOarumiapra
KApUIWINK KYpCAaTUILl CTPATETUCUHM UIITA0 YMKHILHU Ha3ap/Ja TyTau.

Pakubnapra Hucbatan MyHocabaT xap KaHAall CTpaTeTHMsIHUHT MapKa3uHU
TaKWI Kuiaau. bysaai mo3umus 6atad et TaxjIuira acocjianran OVIIUIIM Kepak.

[loprep pakobaTHM  Taxiauid  KUIUII — BasudamapuHu  Kydugaruya
tapcudnanau: “PakubnapHu TaxJuia KWIKIIIAH MaKcaJ Xap Oup pakobaruu oyimbd
OopuIIM MYMKHH OYJraH cTpaTerusiard Y3rapulUIapHUHT XapakKTepUHU Ba
MyBadPakuaT KO30HMII HIXTUMOJINHU OMIIHIIIAH HOOpaTAup...”

PakobatHu Ky3aTuO OOpHII THU3UMH KyWHJaru TYpTTa acoCHM caBojra
aBoO TOMUIITa aCOCIAHA/IN:

-pakoOaTYMHHUHT aCOCUH MaKcajlapy HUMaiaH uoopar?

-ym0y Makcajjapra SpUIIMII Yy4YyH alHM NaluTAard >KOpHil cTpaTerus
KaHjaai?

-pakuOnap y3 cTpaTerusCHHHM amalira OLIMPHIN Y4yH KaHJail BOocUTaslapra
sranap?

-yJap KeJlrycuaa KaHaai crpaTerusuiapHu Wirapu Cypuiuiapu MyMKAH?

JlacTiiabku y4Ta CaBOJIHUHT »aBOOHM KEITYCH CTpaTervsjlapHU aBBaJaH
MPOTHO3JIAIIT MMKOH Oepaau. TypTra caBoJHMHT Oapyacu OVinya TYIUIaHTaH
MabIyMOTJIAPHU TaXJIMJI KWIHUII HATH)KAcUla paKuOJIapHUHT (aoUusITH TYFpUCH]Ia
TYJIUK TacaBBypra sra Oynum myMkuH. Kymna6 iupux ¢upma Ba KoMmaHusiap
pakoOaTHH Ky3aTHUIIra Karra 3bTHOOp OepuOd, Kepakiau MabyMOTIApHHU TYIUIAlll
ydyH Karra MaOnarnapHu capduaiinunap. bynra Oup Heda Mwucosuiap
KEeNTHPUIIINMHA3 MYMKHH

-IBM kopnopanusicu TapkuOuja THXKOPUNA TaxJIuil OYIMHMACUHHU TaIIKUI
STWITaH 0Ynu0, y pakobaTra ouji MabJIyMOTJIApHU TYTUIAII Ba TaKJIUM 3TUII OWIIaH
HIYFyJUTaHA U,

-Texas Instruments pakoOartuunap OuWjiaH XyKyMmMaTr ypracuaa Ty3WIraH
miapTHOMAaJapHU MYHTa3aM paBuinga ypranu® OopuO, yJTapHUHT TEXHOJIOTHK
ad3auMK gapaxacunu 60axosiad 6opanu;

-Citicorp koMmmaHuscHIa 3ca ‘“‘pako0ariu pasBeaka OViimya MeHexep”
JABO3UMU KHUPUTHUJITAH;

-McDonalds ¥3 pecropan OomkapyBumiapura A-+Illgarm sHr xywiu
pakoGatunnap - “Burger King” Ba “Wendy” QupmiapuHuHr pekiama
Martepuaiapy Ba TakaugiaapuHu 1000pubd Typasau.

MoHonoaucTUK €Kk HOMYKamMMas pakodar. MOHONOJMCTUK pakoOar
cod paxoOar OmiaH MOHOMNOJHUA YpTacuaaru xojat O0ynub, y nuddepeHumanms
CTpaTErusiCu TaIllIKK pakoOaTiiv ad3ajyIMKKa acociaHaau. ByHUHT MabHOCH LIyKH,
pakoOaTumiap xyaa kyn 0ynu0, ynapHUHT ToBapiapu nuddepeHnusianrad, ShHU



Xapujopiap HyKTau Ha3apuJiaH yjap axpaiud TypyBuM cudatiapra sraaup.

MyBadppakusarau auddepenunanus mapraapu. JJuddepenmanus
CTpaTerusiciHd MyBap(dakusTIM aMaira OIIUPUII y4YyH KyWHJard mapriap
Oa)KapUIIMILN Kepak:

-Xap Kaujai nuddepeHnmanus Xapuaop ydyH “KaiMmar’ra sra OYynuinu
KEpaK;

-ymoOy KuiimMaT oiaiaHuIl caMapacuHu OIIMPHINTa (Ky4Id KOHUKUIT) EKU
UCTEBMOJI XapaXKaTIApUHUA KaMaUTUPUILIAH HOOpaT OYIUIIM JI03UM;

-ym0y KuMMaT 11y Aapaxkaja IOKOpU OYIUIIM KEpakKH, XapuIop YHUHT
yUyH KYNPOK HAPXHHM TYJaira po3u OVIHIIN Kepak;

-pupma Y3uHUHT guddepeHnranys 3IeMEeHTUHA pakuOiIap yHAaH IapXoi
HycXa KYy4yupHuO OJIMACIIUTH YUYYH XMMOSI KHJIA OJIMIIN KEpakK;

-xapyjopra  MakOyn  OyiaraH  HapXHUHT  KyTapwiudiiud — gupma
muddepeHnuranys 3JIeMEHTUHU HIIa0 Yukapuiiara cap@arad XxapamaTJapHUHT
OPTHIIMIAH KYTIPOK OYJIMIIN Kepak;

-HUXOST, arap AuddepeHnuanus IeMEeHTH ce3unapcus 0yica Ba 6030p yHH
TaH oJMaraH Oyica, ¢pupMa YHH OMMANAIITUPUII YUYH CHUTHAJIAPHH BYXKYy/Ara
KEJITUPUILIU Kepak.

XapuaopilapHd TOMMHM MUKO3JIapra aljlaHTUPYBYM Ba YJApHUHI HapXra
CE3TUPJIMTUHU  KaMaWTupyBuM  auddepeHuuanuss ¢GupmMaHuHr  0o30praaru
MaBKEMHU MabjiIyM Japaxaja KydaTupaad. AWHM MalTaa MHKO3HHHT
CaBJOJIALIUII MMKOHHMATH XaM KucmaH Oaprapad xwimunanu. [yHuHrzaexk,
muddepenunanvs QuUpMaHu pakKUOTApHUHT XYyKyMJapuJiaH XaM XHUMOsUIalIu,
yyHKH  auddepeHuanus AIIEMEHTUHUHI  MaBXYMJIUTH  TOBApJIapHUHT
aNMalllyBYaHJIUTMHUA KamauTupaad. MoOHOMOIUCT (pupma pakuOIapHUHT XaTTH-
Xapakatiapura OOfJIMK Oyamaian, 6alku MyCTaKWI Uil TyTaaud. byHnan tamkapu,
muddepennmanus  GupmaHuHT eTkazub® OepyBumiIap Ba YpuHOOcap ToBapJiapra
HucOaTaH MaBKeMHU MycTaxkamaau. CTpaTeruk MapKeTUHI ailHaH MaHa
IyHjal pakoOaTian Ba3UsATIapHU BY)KYra KeITUPUIITa UHTHIIA U,



PagkobGaTuymHUHT
PakobaTuu XYAK — aTBOPHU pean

MOTUBALUACH KM OYAUIIU MYMKHUH
bomkapyBHUHI XaMMa bomgapyBHUHI XaMMa
IOFOHAAApUAA TYpDAH IOFOHAAapupa TYpAH
daoAuaT coxanrapu daoAusaT coxanrapu
Y4yH KeAaxak YUYy H KeAaxX ak
MaKcajpAapu MakKcajpAapH

S~ e

Pako6aTUMHUHT TabCUPUYAHAUTH

(peakmusicu)

e PagoOaruum Y3UHUHT
XOAATUAAH KOHUKAAUMU ?

e PagobOaTum cuara Kapumu
KaHApAH XapaKaTAaApPHHU
KYAAQIIM MYMKHH?

e PagoOaTYWHUHT SHT HO3UK

KaMUYMAUTH HUMapaH ubopar?

e PagobGaTyura HuMa 3HT KYUYAHU
Ba XaKUKH I TabCUP
KypcaTapm?

V3u Ba TapMOK MMKOHUSITAAP,
XaKHhAA TacaBBypra ad3aAAHKAAD Ba
3Ta 6yAHMII KaMYUAHUKAAD

5.4-pacm. Pako0aTUYMIAPHUHT TAbCHPYAHIUTH
Manbéa: FOcynose M. Mapxemune. T.:T/THUY,2000

Mononoausi. Monononusiga 0o30pjaa OuTTarMHa UNUIA0 YUKApYyBYU
ad3aJTMK KWIaJd Ba y XapUIOpJapHUHI KaTTa KUCMHUTa XU3MaT Kypcaraju.
HaTtmxana yHUHT TOBapM KMCKa MyZIjaaT JaBomuia OeBocurta pakoOaTumiapra sra
OynMaiinn. by - HOBaTOpHUHr MOHomoJuMsicuaup. byHmaih BaszuaT Xa€t
UUKIMHAHT TOBapHUHI 0o030pra KUpUO KeNuIIura TYFpu Kejlagura OOCKUYMWra,
SHAM BYXKyAra KejnaérraH, TEXHOJOTUK MHHOBAIMsUIap OWJIaH XapaKTepllaHaIuraH
CEeKTOpJiapra TYFpu Kenaaiau.

Monomnonust Bazustuga ¢upma 0o030paard MaBKEHM KyJa IOKOpU Oymanu.
bupox ynra 0Go3opHuHr Yycub® OopaérraH TNOTEHUUAIUHU Ba  IOKOpHU
JapoMaJiIapuHUA KyJra KUPUTHILrAa WHTWIAETTAaH SHrU (GupMmanap TaxJIuj coJia
Ooouutaiinu. Hatwkana MOHONOJNMSHUHT KyTWJIAETraH MYAJATH MYXMM OMMIITA
altmananu, Oy OMWJI MHHOBALIMSIHUHT MHKECUTa Ba SIHTM pakoOaTymwiap ydyH
KUpUII  TYCUKJIAPUHUHT  [oKopwiurura  Oornuk — Oymamu.  TexHomorux
SHTWIMKIAPHUHT  Te3  TapKaJIWIIM  HaTWXacuja MOHONoJusiap Tobopa
sapemepnamnd Oopanu. MoHononuct ¢upma Ounan ypuHOocap ToBapiiap Xam
pakoOaTIalIuII MyMKHH.

PakoOaTuriiapHu TaxJauil KWIUII YU3MACH IOKOPHIa OeprIIraH.

JlaBnaTr MOHOMNOJMACH 3ca KYNpOK yupad Typaaud, YHUHT MaHTUKHUI
Ma3MyHU Xycycuil gupmanapHukujgan dapk kuinaau. By epna acocuit 3bTHOOp
JapoMajra smac, Oajkd WXTUMOMM HebMmaTra Kapatuiaau. by XomaTHHHT



KUAMHYUIMK TOMOHHW IIyKH, YHAA XaMHiIT MaH(paaTiapura Xu3mar KHIUIIHA
HazopaT KWiub Oyamaiau, HaTHKajla MapKaszjialirad OOLIKapyB BYXyJAra Kejaau
Ba y V3WHUHT WYKM Basudalapu KOHIEHTpanusiaHaau. by MyaMMoHHM 3ca
VOKTUMOM I MapKEeTUHT €KH TapOMaJICU3 TAIIKIIOTIap MapKETUHTH YpraHau.

Pakobar aunammkacu. PakoOaTun KywiapHU TaxXIWJI KUJIUIIHH SIKyHIIap
DKaHMU3, IIYHW XaM KalJ KUIUO YTUII MYMKHHKH, 0030p Kydd Ba MOTCHIIMAI
napoMaj 6o3opAaru BasusATra Kapad >KyJa KEHI AMana3zoHaa y3rapud Typuilu
MYMKHH.

bu3 napomana moTeHIMaNM Kyaa KHUUK OYiIraHaa Ba akCHHYA, JKy/la IOKOPH
Oynrangaru XomatiaapHu KypuO ymkamu3. bupuHuM Xomatna KyWmmard BasusiT
BYXKY/ATa KeJau:

-ToBap 0030pHUTa KUPUIII SPKUH OYnaau;

-MUXK03J1ap Ba €TKa3uO OepyBumiiapra HucbaTtaH 0o3opaaru ¢pupmangap xed
KaHJail caBIoJIalTUIIl MMKOHUSTHTA dTa OyImaiiaunap;

-pakobatun  dupmiap oKyaa kym Oynranaurd  Tydailnm  pakoodat
YyeKJIaHMara Oynanu;

-Oapua ToBapnap Oup-Oupura yxmam OYnuO, YpuHOocap ToBapiap Xam
KyJna Kyn 6ymaau.

By wkrucomummap yuyH Kyda Kaapid OyIraH MyKaMMaJl paKoOATHUHT
uaean makauanp. Jlapomaa moTeHIManM Kyaa IOKOpH OYIraH WKKHHYM XOJaT
yUyH 3ca, Ba3usAT MyTJIaKO TecKapu Oynaau:

-SIHTU pakoOaTUMJIApHUHT KUPUO KENMUIIUra Wyn KylMmaiauran KyapaTiu
TYCUKJIap MaBxXyJl Oynanu;

-pakobatuniiap OynMaiiau €ku ynap Kyja KaMm Ba Kyucus Oynanu;

-Xapujaopiap ypuHbocap ToBapiiapra Myposkaar Kuiia oiMaiaunap;

-xapuaopiap 00cuM Kypcara oJIMaiuiIap Ba HAPXHUHT TacaWTHPWIUIINTA
ApHUIlIa OJIMaanuIap;

-eTKa3ub OepyBUMIAp IOKOPH Xapa)XaTJApHUHT TaH OJMHMIIWTA SPUIIHUII
y4yH 00CHUM KypcaTa olManauiap.

dupma yuyH unean Oynran ymOy BasusTaa pupma 0o3opaa yTa OKOpH
MaBKera sra 0ynanu. XaéTuil BOKebIUKAa yupaiuran pean 0030p Ba3usTiapu dca
ym0y WKKU XOJIATHUHT OpaJFHJa KOWJalaad Ba paKoOaTyd KyWIapHUHT y3apo
TabCHPH TOX Y, TOX Oy Ba3UATra TOMOH SKHHJIAIINO TypaH.

5.4. Xapaxataap 0yiinua adp3ajaank

Pakobatiu ad3amivkka HSpUIIAIIHUHT — WYJUIapulaH OupU  TOBapHHU
MyBaddakuatiu nuddepeHnmanusaanm Oyica, UKKUHYA WY - YHYMIOPJIUKHU
SXITUIAI Ba XapakaTJIapHU TYFpHU OOILIKApWIIl BOCHTACHAA Xapaxkarjap Oyiinua
ad3aUIMKKa SPUIIHILIAD. XapaKaTIapHU KaMauTUPHUIIHUHT Oup Heda Wyiiapu
Ooop OYnmbO, ynmapaaH OWpH IIyKW, KYJI MEXHATHUIaH Kyn QoiranaHuiagurad
coxaimapaa, SbHM KYIIWITaH KAWMAT >KaMH XapaKaTJIApHUHT KaTTa KUCMUHU
TaIIKWI KUJITaH TapMOKJap/aa TOBapHHU MILIA0 yukapuin Oyiinya Taxpuba oIlraH
capu, XapakaTIapHM KaMaWTUpUIIl WMKOHHMSTH BYXKyara Kenaaud. byHna
XapaXaTJIapHUHT KaMaWWIIWra WIMYWJIAPHUHT V3 HII  YCY/UIApUHU THHUMCH3



TaKOMUJUTAIITUPUO OOpuIIM, GUPMAHUHT SHTM HILIA0 YMKApHIL >KapacHIapuHU
Y3IAITUPUIIH, TOBAP KOHIEMIMICUHN TAKOMUJUIAIITUPUIIY cabad Oyimaau.
bynpait “ypranuim xapa€Hu”HUHT MaBXyJJIUTMHU OupuHuu O6op Paiit Ba
bocron xoncantudr rypyxu (BKI, Boston consulting group) TomoHuIaH
aHukKJIaHrad >au. 60-inmiapuunr oxupuaa BKIT Typnu xunm ToBapiapHUHT KyAa
KaTTa rypyxura Hucbaran Taxpuba 3QGEeKTHHUHT MaBXyJJIUTH TaCAMKIAIA Ba
Taxpuba KOHYHHM J11e0 aranraH KOHYHHM KUpUTAW. bup Karop dupmanap
TOMOHMJIaH TaHJIa0 OJIMHTaH CcTpaTerusuiapra Karra TabCUp KypcaTran yuioy
KOHYH MKTHUCOAYMJIAp yMyMJAIIraH XoJjiJa ypraHaJuraH MacajlajJapHH - MEXHaT
YHYMJOPJUTUHHU OLIUPUII MyaMMOCUHU TaCBUPJIaly Ba MIAKJUIAHTUPATH.

Taxxpuba KOHYHUHHMHT Tabpudu. Taxpuba KOHYHHMHHHI CTPAaTETUK
axaMMsITH IIyHAakd, y GUPMAHUHT ¥3 TOBapjapuraruHa smac, OaJiku
pakoOaTuYnIapHUHT TOBapJiapura cap@uanaauran XapaxaTIapHUHT
HBOJIIOIUSICUHU XaM OJIAMHAAaH OUUIIra UMKOH Oepaau. Taxpuba KOHyHHUTa Kypa,

“cTaHAapT TOBapJaH KYIIMWIAraH KUWMaT OJUIIIA JOUMUH Iy
OupnukiIapuaa VYiyaHraH OHpPIMK MaxcysoTra capdiaHauran Xapaxartiap
MaxcyJoT MUKJAOPH HMKKH OapaBap ra omrasjga MabiyM Oup ¢Gou3 MUKIOpHIA
KaMasan’.

Ymly Tabpudra 6up Heua u3oxJIap KUPUTaAMU3:

- “raxxprba” TyIIyHYaCUHHUHT Oy epJaru MabHOCH TOBApHHUHI He4a WUJIAaH
Oy€H niu1ad YMKapuiIaéTraHIUIMHA 3Mac, OaJIKi UIu1ad YuKapuiran 6apya ToBap
OUPIUKIAPUHUHT COHUHU aHTJaTaau;

- my cababnu wunad YMKApUII MUKIOPUHUHT MablyM AaBp HYMJArd
YCUIIMHU TaXXpUOAHUHT OPTULIN OWJIaH aJalITHPUO I000pPMACIUK KEPAK;

- Taxpuba KOHYHM TaOuaT KOHYHJIapu TapKuOWra KMpMaiau Ba y KallTmac
*apa€H sMac, SbHU y OMp Heua BasUsATIapJlardHa (XamMMa ydyH OUp XWJI 3Mac)
CTaTHCTHK KUXATJaH TaCAUKIAHTaH OAJAUM Ky3aTyBIUDP.

Taxpuba >dpdextununr manOanapu. Kymuunuk omwmiap Taxpuba srpu
yu3ury OYitsiad xapakaT MoOaiHUAa XapakaTJapHUHT KaMaluIIura ¥3 XUccacuHu
kymaau. by epaa ran »amu uiad YMKapuil XakMu ycuO O0pran capu KYHUKHUIIT
HaTWKacuaa WILIA0 YUKApUII >Kapa€HUHUHT SXIIWIAHUO OopullM TYFpUcHIa
KeTMOKJa. Dibemm1 Ba XEeMMOHJ TaXpPUOAHUHT ONTH XWJI MaHOAWHU
aHUKJIaraHiap:

-KYJ1 MEXHAaTUHUHT CaMapaJopiuru: MabiiyM Oup BasudaHu Kyn mapTanad
TaKpOpJaWAUTraH MITYUIap MabiayM OUp KYHHKMa XOCHJ KMIIMO, caMapaJopiIuKHU
OLIMpaJNraH OCOH Ba KyJiail yCyJmapHU Ypranu® onaauiap Ba ¥3 WIUIAPUHUHT
ycTacura aijgaHaauiap;

-MIIHAHT TypJapu Ba yCyJ/Ulapura MXTUCOCHAIIUII: HUXTHCOCTAIIYB
TOMIIUPUKHH OaKapUIIIHUH YHYMJIOPJIMITMHU OLIMPAJIH;

-SIHTU MIUIa0 YUKapuIl Kapa€HlIapu: TEXHOJIOTMK HMHHOBAIIMS, MacallaH,
poOoTiamTupuil  €KM  KOMIBIOTEp  OpKaJd  OOMIKapyB  XapaxaTJIapHU
KaMaTUPUITHUHT MyXUM MaHOau 0Ynu0 Xu3MaT KWIHMIIKA MYMKHH;

-)KUXO03JIApHU CaMapajy UIILIaTHUIL;

-pecypcnapaad  doiaNaHAIIAAry  Y3rapunuiap: Muuiad 4YMKapyBUYMHUHT
taxpubacu opTuO Oopran capu, y ap30HPOK pEeCypciapHHM TOIHUIIH, KaMPOK



Majakajayd MIMYWIapHU Eamu €KY Miuiad 4YUKApUIIHUA aBTOMATIAIITHPUILN
MYMKHH;

-TOBAPHUHT SIHTM KOHIIEMIUSACU: HCTEbMOJYMIAPHUHT TOBapAaH KaHAal
XYCYCUSITIApHU KYTa€TraHIMKIaApUHU OWiran Qupma yHHU, aWTailllluK, KaMpoK
pecypc Tasiad KWjIa uras makiijaa y3rapTUpUIId MyMKHUH.

Ymby omwimapHuHr Oapuacu (upMaHUHT O€BOCHTAa HA30paTH OCTH]IA
Oynaau. by unuia® yMkapuil YHYMJOPJIMIMHM OLIMPUINTa KapaTWiIraH yMyMHUUN
CUECATHUHT TapKUOMM KHUCMHM OYNInO, YHUHT MakKcaau ailHM 11y TOBAPHU KaMpPOK
Xapaxamiap OuiaH UILIA0 YMKapHII €KW Iy XapakaTiap OuiaH sHaja SXIIUPOK
TOBapHU UNUIA0 yuKapuijgan ubopataup. Taxpubanunr dakatr V3u
XapaxaTIapHd  KaMaWTupMmaiau, Oalku  yJlapHU  KaMaWTUpUII  y4yH
UMKOHUATIAPHHU sIpaTaju.

5.5. ToBapHUHT paKo0aTOAPAOLIIMTMHA OLIUMPHUII Y/ JIapH

X03upru KyHAa pakoOar Kypammjaa yCTYHJIHMK OyHAail pakoOarma smac,
Oanku  OaxonapmaH Tamkapu —pakoOartmamup. UyHKH, XO3Wpru  KyH7a
UCTCHMOUWIIAp KYMHHYA MaxXCYJIOTHHHT Oaxocura »smac, Oanku OupuHYN
HaBOaTAa (ToBapHUHT) doiaanu QasuwnaTiapura axaMusar OepuIlagu Ba Iy
dazunatmap MabKyad KeJca, TOBap YYyH KYNPOK IyJd Tyjamra XaM Tanép
oynamunap.

MapkeTuHr  W3NAHWNUIApH  IIYHH  KypcaTaaukd,  pPUBOXKJIAHTaH
MaMJIaKaTiap/ia Xapuaop ToBap Xapuja Kuinaérranga OWpWHUM HaBOaTna YHUHT
daszunatnapu, TalIKK KYpUHHINNATA, OW3aiHUTa axamust Oepamwmap. lllynmgan
KeMH TOBApHUHT TEXHHWK KypcaTkuwiapura 3bTHOOp Oepanunap. lynnmai
KypcaTKuwiap uW4ujaa Hapx-HaBo 6-7 Ypunnapna typanud. Jlekun Oy OoH,
axXOJIIMCUHUHT TYpPMYII Japakacu IOKOpH OVyiraH maBlamiap ydyH OynraH
XyCyCHATINp. BaxonaHKW, OW3HMHT Y30EKMCTOH KabM MaMiakaTiapaa 6axo
X03UpyUa Xapuaop YUyH MyXUM Kypcatkuu xucoOmaHaau. bynu anbarra xucobra
OJIUIII 33apyp.
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Pako06aTbapAOIIAMKHIHT aCOCUN YCTYHAUKAAPU

5.5-pacm. Pako6aTr0apaominK yCTYHJIUKJIAPH Ba pPAKOOATHUHT 0a3aBuil
cTpaTerusicu

Etyk ¢dupmanap OaxonapaaH Tamkapu pakoOaTia KyHuaaru Hapcajapra
XaMm »bTHOOp Oepanunap Ba 3Ba3ura (pUPMAHUHT OUP TEKUC PUBONKIAHMILINTA
spuLIagnIIap:

® TOBAapHUHI TEXHUK >KMXAT/AH SIHTWINTY, YHUHT aBTOMATIAIITHPUIUIIN;

® TOBapJapHUHT SHIUAAH-SHIU DXTUEKIIAPHU KOHAUPUIL UMKOHUATIIAPY;

e yxmam ToBapjapra HucOaTaH wuNIUIA0 YMKApWIAETraH TOBAPHUHT
YUIaMJIM, HIIOHWIMIIMTH, CU(ATUHUHT IOKOPHIIMK Japa)kacu;

e TOBapiapHU cotud OJIFaH xapuaopJiiapra
XU3MATJIAPHUHT XUJIMAa-XWUIATH, XOJIaTH;

® TOBAapJAPHUHT TEKAMJIWINIY, UX4aM, (polianaHuIlIard camapacH;

® aTpo(-MYyXHUT Yy4yH SKOJIOTHK TO3a OYJIWIIM Ba XOKazoyiap. YIJapHUHT

Xap OMpPUHUHT aXaMHUATH KaTTa Ba Kywid (pupmManapjaa u1y Hapcajlapra axamusiT
Oepuil (aonausaT, TypMyIll Tap3ura ainaHradH. PakoOaTHUHT HoQopMa, KaMusT
TOMOHMJIaH KOpajaHaJWraH TypH XaM MaBxXyld. by ypunma ruppom paxodat
TYFpUCHIA XaM CY3 IOPUTHIINMU3 Kepak Oynanu. Pakobat pupmanap ydyH xaér-
MaMOT Macajlacu Oyiranu y4yH, yiap aipuMm Xoijiapaa pakoOar Kypaiiuja
FalpUKOHyHUN ycymnapnan ¢doiganananaunap. byHna ynap gaBiaar TOMOHUIAH
pakoOaT KypallMHM TapTHOra COJYBUM TYpJIM KOHYH Ba Koujaiapra Xuiog
paBuIa MII Kypaawiap. FalpuKOHyHHN ycyiapra KyWUJarujaapHU KUPUTHIL
MYMKUH:

-6axomnap OVitnua Oup HeuTa pUpMaIapHUHT Y3apo KEIUIITUO OJIUIILIAPH;

KypcaTuiaguras



-Oomika (upmanap TOBapJIAPUHUHT HOMJIApH, TAIIKU KYPUHHILIH, TOBAap
HUIIOHACUHHU Y300MIIMMYAIUK KWIHO pyXcarcus (oiiiaaaHul;

-pakobatumyiap TYFpUCHIA HOTYFpH axO00poT €k TYFpu OVyica Xxam
yJIapHUHT 00pycura 3u€H Oepajurad MabIyMOTIap TapKaTHIIL;

-pexiamMaja ToBapJIapHU HOXKYSI COTUIITHPUII, aXO0pOT Oepui;

-pakobaTumiiapra HUcOATaH pIKET, IIAHTAXK Ba XOKazojiap Epaamuia
3YpaBOHJIMK KWJIMILI;

-paKOOATYMHUHT  THXKOpAT  CHpJapUHM  MHUHXOHA  Owiau® oy
KoH(eleHInan Ba Maxpuil MabIyMOTJIApHU OBO3a KUJIUIII;

-TOBApUUHT cudatu, XycycusTiiapu Kabu Macajajia XapuJaopiapHH ajjall,
HOTYFpU axO00poT Oepulll Ba peKkiiamMma KUJIHILL

ToBapHuHr cudatin yHUHT pakoOaTOApIONUIMTUHM OENTHIOBYM aCOCUM
KypcaTkuunapaasaup. ToBapHUHT cudaTu ¥3 nuura Kymiad dJeMeHTIapHU OJIa]IH.
bynap Oupunun HaBOaTAa MaxcyjoT Tailépnam skapa€Hu cudaTuaa Ba
doitnananum xycycuariapu. bynap ¥3 HaBOaTuAa TOBapHUHT Y30K MyAjaarra
YUJIAMIIAIIUTH, WIIOHWIMJINTH, (OHJ CUFUMHM KaOW KYpcaTKUWIapHM Y3 HuYMra
onaau. KelnHru BakTiapja TOBapJapHUHT SKOJOTHUK TO3AJIUTH, XYCYCHUATIAPH,
ACTETHK KYpcaTKUWwiIapu KYOpoK axaMusT kacO sTMokna. ToBapHuHT cudar
JapakaCUHU aHUWKJAIIIa HOpMAaTHUBIAp, cudaT craHaapTiapura xaBo0 Oepuiln
Hazapjaa TyTwiagd. ToBap cHE€caTMHM AaHUKJIAIl ME30HM, XaMmJla YHHUHT
pako6aTOapAOUUIMTMHA TabMHUHJIOBUYM ME30HM, Oy YHHMHI TMAaTeHT OuiaH
XUMOSJTAHTaHIUruaup. bByHIa uXTHpouM - KOpXOHara Iy TOBapHU UILIA0
YUKapHIra XyKyKHU cakiad KoJiaJu, KauOHKH, OOIlIKa KOpXOHAa YOy TOBapHHU
unuiad YMKapMOK4YM Oyica, nMileH3usi (pyxcaTHOMAa) OJNMIIM Jio3uM. ToBapiap
cubatuHu  HUPONATOBUM YMYMHH KYpcaTKAwiap KyHuaarujgapadp: Hiao
YUKAapWIraH ToBapjiap TapkuOuaa aWpuMm cudaTiv TOBapJapHUHI YIYIIA Ba
MUKIOPH, WIFOp Taxpuba HaTWKalapura xaBod OepyBuM Ba ajoxuja
XyCYCHUSITIapH.

V3 ToBapuHM pakoOaTuM TOBapH OMIAH TAKKOCHIAII YM3MAacH Kyiuzia
KEJITUPUIITaH.



Byskyara keaTupMok4mM OyAraH 6030pAaru 6apda ToBapaap

OCKU ToBapAap

SHry ToBapAap

MapKeTHHT KyAAa0 —KYBBATAQIIHM TaAad 3TaéTTaH Y3 (IIaXCHM) ToBap

ToBapHu ninab
YHUKAPUIIT

ToBapHUHT
daszuratrapu

ToBapHUHT
POUAANUAUTI

Nimna® YUKUIITHUHT
>KOpUM OOCKMIM

Pasmepn, panry,
IIIAKAM, MaTepHUaAH,
YIIaKOBKAaCH,
OFUPAWTH, COPTH

NmaaTurtiiparu
POUAANUAUTI

Nmminab gyuguIn

OraAuK TPecTU>Xu

acocu doMAANUAUTHI

MapKeTHHT KyAAa0 — KYBBATAQIIHM TaAad 3TaéTTaH y3 (IIaXCHY) ToBap

5.6-pacM. Y3 ToBapHHH PaKoGaTUH TOBAPH GHIIAH TAKKOCIALI

Mumniuii UKTUCOAMET TapMOKJapuia HWILIa0 YWKApWITaH TOBAapJapHUHT
cuaTUHU aHUKJIANIAA Typid KypcaTKU4ujaap KYJUIaHWUJAIW: YyJjap TOBApHUHT
KaHJall Typu ydyH MYyJDKajUlaHranaurura OofiuK. MacanaH, oXak Ba TaHYHHUHT
cudaty yJapHUHT OOFJIOBUAHJIUK (EMUIIKOKIUK) KOOWIMATUTA, EKJIMJIFUHUHT
cudaty 5ca YHUHT MCCUKJIUK Oepuill KoOunusTura Kapad Oenruianaau. MexHar
BOCUTAJIapUHUHT cudaTh yJapHUHT MyCTaxaMJIUTMra Ba y30K  HIIUIAII
KoOunusaTura Kapad aHukmaHaau. YyHKM MalIMHAHUHT WIUIANI  MYJIJIaTd
pPEMOHTIapapo AaBpUIArd MILIAl MYAAAaTH, YHU(UKAIUSIIAIINII Japakacu, 4eT
AN Ba WIFOP KOpXOHajapja uuuiad 4YuKapuwiraH ToBapiiapra HucOataH OYyirax
cudar gapaxkacu Ba xokazouap.

ToBap cudaruam Taxyjuwn — Kuaumga — QoimanaHuiaiUraH - acoCHi
KypcaTkuwiap OunaH Oup KaTopja cudaTcu3 TOBAp Y4YyH HCTEbMOJIYMIIApra
TYJNaHTaH >Kapumaiap, TOBapHU KadolaTiM PEMOHT KWIYBYHM YyCTaxoHajapra
capbnaHaguraH xapaxariap Ba OWPUHYM KypcaTUIIaéK, TOMIIMPUIITAH
TOBApHUHT CAJIMOFU KaOM KypcaTKuuiap XaM KYyJUTaHUIIA !,

ToBap cudaTUHU OIMMPHUIN - MWLIUH HKTUCOAWETHU PUBOKIAHTHPHII,
KOpPXOHA pako0aTOApIONUIMTMHKA OIIUPUITHUHT acocuil Tanmabunup. by Bazudanu
Xall KWIMII WXXTUMOMM MEXHAT YHYMIOPJIWTHHH OIIUPHUIN, yMYMJIaBJaT
OOWJIUTHHM KYTIAaWUTUPHUII Ba MEXHATKAILJIAPHUHT dXTUEKWHNA KOHAUPHILNTA HMKOH



O0epaau. Tomap cudaTHHU OMMPHUII Xap OUP TAIIKWIMK KOpPXOHAa Ba YHUHT
OynuMIIapuHUHT MyXuM Basudacuaup. PecnyOnukamusaa uiiad yukapuiaéTran
TOBapJiap KaxOH CTaHAApTIapy TaladJapuHU KOHAMPA OJUIIM 3apyp. MamnHa Ba
MEXaHU3MJIAPHUHT TEXHUKABUM JapakaCUHU OIIUPHUIN, MaMJIAKATHUHT HIILIa0
YUKAPUII KYWIAPUHU PUBOXKIAHTUPHUIN, MIWUIIMA HUKTUCOAUETHUHT Oapua
TapMoOKJiapuga (aH Ba TEXHHUKA IOTYKJIApUHU TOOOpa KEHTPOK KYJUTAIIHUHT
acocHuaup.

KHCKa4a XyJiocajiap

Pakobarnu ad3ammmk - ToBap €kM MapKaHUHT (upmara Y3WHUHT OeBOCHUTA
pakoOaTuuiapura HucOaTaH MabjiyM Oup ad3amauk OepaauraH XapaKTepUCTHKA
Ba XycycusTiapuaup. by xapaktepuctukaiap (arpuOyriap) FOATAA XUIMa-XHII
OYNuIY Ba TOBApHUHT y3Ura (acocuil Xxu3marra) xaM, aCoOCUi Xu3Mmarra Kymumya
XU3MaTiapra, uirad YuKapuil, CcaBIo MIAK/UIapUra XaM TaauTyKIH OYIuIH,
xamaa ¢upma €ku ToBapra Xxoc Oymumu MyMmKkuH. [lemak, OyHmait ad3amiuk
HUCOuU O6Ynanu Ba ToBap 6030puaa €ku 6030p CErMEHTHIA SHT SIXIU MaBKera 3ra
Oynran pakoOatuumra HucOataHn Oenrwnananau. by oHr xaBduu paxoOatum
UMTHUE3NN pakobaTuu ned aTtanaau.

PaxobaTunHUHT HUCOMN ad3a/uiurd Typjiu OoMWUIap OuiiaH OenruiaHaiu.
YMyMaH onraHja, Oy OMWUIApHH yiap BYXKYAra KENTHUPAaIUTaH WYKU Ba TalIKU
ad3auMKIapIaH Keaud YUKKAaH X0J/1a UKKK KEeHT Tordara ayxpaTuil MyMKUH

Arap pakobatiu ad3ajuIMK TOBAPHUHT aXpalnud TypyBuM cudatiiapura
acocimaHraH Oynca, y “ramkm’ ad3ammk ae6 artamanu, Oy cudarmap
XapaKaTIapHUHT  KUCKAPTHPWIMINKA EKH  CaMapaJOpiIUKHUHT  ONIMPHIIHIIN
XpcoOura Xapuaop y4yH KuhiMatiu Oyiaau.

X03upru KyHAa pakoOarT Kypammjaa yCTYHJIHMK OyHAail pakoOarma smac,
Oanku  OaxonapiaH Tamkapu —pakoOarmamup. UyHKH, XO3Wpru  KyH7a
UCTCHMOUWIIAp KYMHHYA MaxXCYJIOTHHHT Oaxocura »smac, Oanku OupuHYN
HaBOaTAa (ToBapHUHT) ¢doiaanu (asuwnaTiapura axaMmusar OepuIlagud Ba Iy
dazunatmap MabKyad KeJca, TOBap YYyH KYNPOK Iy Tyjamra XaM Tanép
oynamunap.

MapkeTuHr  W3NAHWNUIApH  IIYHH  KypcaTaaukd,  pPUBOXKJIAHTaH
MaMJIakaTiap/ia Xapuaop ToBap Xapuja Kuinaérranga OWpWHUM HaBOaTna YHUHT
dazunatnapy, TalIKH KYpUHHUINNWTA, OW3aiHUTa axamusT Oepamwnap. Ulynman
KeWMH TOBApHUHT TEXHHWK KypcaTkumwiapura 3bTHOOp Oepanuiap. lynnai
KypcaTKuwiap uW4ujaa Hapx-HaBo 6-7 Ypunnapna typaaud. Jlekun Oy OoH,
axXOJIIMCHHUHT TYPMYII JapakacH IOKOpHM OYyiIraH [gaBilaTiap ydyH Oyirad
XyCycHATINp. BaxonaHKW, OW3HMHT VY30EKMCTOH KabM MaMiIakaTiapaa 6axo
X03UpyUa Xapuaop YUyH MyXUM Kypcatkuy xucoOmaHaau. bynu anbarra xucoOra
OJIUII 3apyp.

Ha3zopar caBosiapu

1.PakoOaTHUHT KaHJall TypiapyuHu OUIacu3 Ba yJIapHU U30XJ1a0 OCpUHT.



2.Xycycuid MyJK CyFypTacu €KM HaAIIPUET MAXCYJOTIapu COXaJlapuaaru
pakoOaT MyXWUTUTa HHMajap TaxIWJ] COJMIIM MYMKHHIUTHHH TaxJIAJI KUIHO
KYpUHT.

3.laBnaT MoHOMONUsICK OUJIaH HOBATOP MOHOMOJIMSICU YpTacuaaru gapk Ba
YXmanuMKIapHu alTud OepuHT.

4 MyBadpdpakustiu  auddepeHumanus mapriapu  JeraHjia  HUMaHU
TyLIyHACcU3?

5.Kenraiitupuiran pako0aT KOHIEMIMSCHHU KAM KHPUTTaH Ba YHHHT
MabHOCH KaHJan?

6./ludpdepeHnraisianrad  OJUTONONIUST OWJIaH MOHOIOJIMCTUK —pakoOaT
Yypracunaru Gapk HUMagaH udbopat?

7. Taxxpnba KOHYHHHHHT Ma3MyHH Ba axaMHUSATH HUMaJaH noopat?

8.PakobaTnu ad3aTMKHU KaHAal KYpUHUIIIIApUHU Omnacus?

doiigasaHuIran agaduéraap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKeTUHT: IPUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.
2. barues I'.JI. u np. Mapketunr. - M.: Dxonomuka, 2001.
3. Hoiine Ilutep. MapkeTHHT - MEHEI)KMEHT U cTpareruu. 3-¢ uzganue/ llep. c
auri. nox pea. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.
4. JI»Bun Kpepenc. Crparermueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCkuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.
5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcHoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CII6.,
6. MartanueB A.H. Crtparerusi, TakTuka U nNpakTuka MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

KymuMy4a agaéuériap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTparerndeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

2. Iloctma I1. HoBas 3pa mapketunra - C-116.: TTutep, 2002.

3. www.marketing.spb.ru

4. www.4p.ru
5. www. dis. ru. MapkeTunr xxypHai B Poccun u 3apy0exxom.




6-maB3y. MAPKETHUHI' CTPATEI'UAACHUHUA TAHJAII

6.1. ®aonusaT HyHaMUIIM NOPTHETUHU TaXJINUI KATHILL
6.2.PUBOIJIaHUIIIHUHT aCOCUM CTpaTerusiiapu

6.3. Yeum crpaTerusiapu

6.4. PakoOaT4niIuK CTpaTerusicu

6.1. ®aonuaT HyHAIUIIHM NOPTGEJTNHA TAXJIUIT KU LI

[loprdpen Taxmmmmu - Oy CTpaTerduk MAapKETUHT  >Kapa€HIapuHU
AHUKJAIITUPUII Ba SIKYHJIAHUIIUIUP. +aiicu yCcyn KYJUIaHUIIWJAH KaThbUH Hazap
TaxJIUJ KyHuaaruaapra acociaHaiu:

* ToBap 0o30pu €kM cermMeHTIap Oyinuya ¢GaonusaT WYHAIMIIUHA aHUK
TaKCUMJIAHUIIIY;

* TypAu WYHAIMIIJATH CTPATETUK KAJIPHUSATHU COJNMILTUPHUILNTA OJUO KETyBUH
&Kay0 HKITYBUAHIIMK Ba pakoOaTOApONUINK KYpCaTKUWIAPH;

* CTpaTeTMK XojJaT OujgaH WKTUCOAUNA Ba MOJUSIBUN  KYpcaTKU4JIap
ypracuaaru anokanap (aitnukca bBKI™ ycny6una).

V3 noprdenuEM TAXIM1 KWIMII Kyl HYHATMOUIM (UpMara dYeKIaHraH
pecypciapau  y3u  daonusaT onub Oopaérran Typau Oo3zoprap ypracuua
Takcumiiamga &paam  Oepanu. YMymaH onraijga, Basuda xap Oup kypuO
YUKUIa€Tral ToBap 0030pUHHM MKKA MYCTaKWJ ME30H OYiinua: acocuii 0030pHUHT
a0 KWIyBYAHJIUTYA Ba (UPMAHUHT pakoOaTUMIIMK Ky4yu OYinya TacHU(IaliaH
nboparaup.

by Makcaag y4yyH TaxJIMJIHUHT MaTpulanap KYJUIaHWJIAQauraH Ba xkail
KWIYBYAHJIMK Ba pakoOaTOApIONUIMKHUHT TYpJaM XWI KypcaTKU4WwiapuaaH
doinanaHunaguradn Typiau ycysulapu uIUiad yukwirad. bus mkku sHr ommadorn
YCYJIHU KYpuO yuKuil OuiaH kudosuianamus: 0y BocToH KOHCAITUHT TYPYXUHHHT
(BKT") “Ycum-6030p ymymu Marpuuacu” ne0 atanyBuu ycynu Ba “‘JlxeHepan
anekTpuk”  Ba  “MaxkKun3un”  pupmanapuHuHr ka0  KUITyBUYAHJIMK-
pakob6aTOapaouIMK MaTpuacu” ycynuaup. by ycymnap yxmam 6ynca xam, yiap
Typiu cababiapra acocjlaHraH Ba y €KW Oy YCYJIHUHT TaHJAHUIIUA OJMHAIUTaH
HaTWXayiapra OOFJIUKAUD.

“Yenm-6030p yaymm” marpunacu. BKIT Matpuuacuaza MKKM Me30HIAH
doitnananunaan: OMPUHYM ME30H KaJI0 KWJIYBYAHJIMK WHIUKATOPH cuaTugaru
MaKCa/JJId CErMEHTHUHI Ycull cypbaTH O¥yica, MKKMHYUCU PaKoOaTOapAOLUIHK
uHAUKaTopu cudarugaru 3Hr xaBpuM pakoOaTuura HuUcOaTaH 6030p YIYyHIMAUP.
bynga Oynuimn yusukiapu OuiaH TYPT KBaapaHTra aKpaTHIITaH WKKA KUPHUIILIA
*KaJaBas XocHuJ1 Oynaau.

bupununnan, ycum cypwpariapu IOKOPH Ba TacT Oynran O6o3opiapHu
aXpaTud TYpyBYM acOCHM YM3WK ‘“‘O030pHUHI YCHINM® VKUTra HUCOATaH SUIMU
MUJUIMA MaxXCyJIOTHUHT HaTypad KypcaTKuwiapAaru ycuul cypbaTura €ku ¢pupma
daonuaT KypcataétraH Typiid CETMEHTIaplard YCUlll CypbaTJIApUHUHT YpTaya
KUAMATUTA TYFPU KEIAIH.

WNxxunumaan sca, “6030p yiuymu” YKU yU4yH aKpaTHI Yu3UFu ojgataa 1 €xku



1,5 HyKTanapu opkaiu yTkasuwiaau. bozop ynymum Oy KypcaTkuuaaH 10Kopu OyIca,
KaTTa, akc XOJIJa 3ca KHYMK XMCOOIaHA IH.
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6.1.-pacm. “¥Ycum-6030p yJaymu” MaTpHIACH
Manbéa: Boston Consultng Group (1972).

Matpunia my Tap3ga aBBaJ KUPUTWITAH OO30pHUHT HUCOMH  yIyIIH
TYIIyHYacHJaH Keaud uuKaau, Oy TymyHua »HT xaBdiaum paxoOatym sramiad
Typra 0030p yiymura HucOaTaH aHUKJIaHa/IH.

Arap A mapkara 6o3opHuHT 10% KucMmu Terunuiu Oyica Ba yHIa 9HT HUPUK
pako6atuu (b mapka) 20%nuk ynymra sra 6ynca, A MapkaHUHT HUCOUN YylId
0,5 ra (10%/20%) tenr 6ynamu. by kuuwmk 06o030p yaymuaup, 4yHKH y 1 maH
Knuukaup. b Mapka yuyn sca terunuu yiyur 2 ra teHr (20%/10%).

Hucbuii 6030p yiymm TylIyHYacura MyposkaaT KWIHHHIIN 0030p YIIyIIH
Owinan Taxpuba ¥Ypracuma Ba, JE€MaKKd, pEHTa0eIMK Yypracuga wmycOar
KOPPEJSIUSHUAT MaBXYyIJIUTA XaKWJaru THUIOTe3ara acoclaHrad. by HyKran
Ha3zapJaH KaparaHja, 0o3opiard SHT sKuH pakoOatum 40 €km 5%nmk ymymira
oOynranna 20%nuk yinymra sra  OYauml MyTIaKo Typid XWI pakoOaTiu
BazuATIapra TYFpU Kelau.

Jlemak, TYpTTa KBaJpaHTHUHI Xap Oupu Oup-Oupuman TyOmaaH Qapk
KWJIYBYM Ba3WATHU aHIIatuO, Oy BasuSTIApHUHT Xap Oupu Monus OuiaH
TAbMHUHJIAII Ba MAapKETHUHT CTPATETHSICHHH WIUIA0 YHKWII HYKTaW Ha3zapHaaH
anoxuja ¢HIaTyBHU Taiad KuIau.

ToBap O6o30pjapuHUHI THHOJOTrUscH. lKkama rumoTe3a xam TYFpu
Oynran xoJutapAa ToBap OO30pIAPHHHUHT TYpPJU YCTHBOP CTpaTeTMK Makcajjap Ba
MOJTUSIBUN DXTUEKIIAPTAa MOC KEIIYBYH TYPT TYPYXUHH aXKPATUII MYMKHH.

-“CoruH curupiaap” (CeKuH YCHII/IOKOpH yiyn): 0030p YIAYIIMHU Kyiaa
TyTHO TypHUII yYyH Talad KWIWHAJAWTAH MUKIOpJAH KYIMpOK Mabiar KeITHPHUIIN
MyMKUH Oynran ToBapimap. Ymap auBepcuduxanms €EKA TaIKUKOTIApHU
PUBOXJIAHTHPUINTA MYIDKJIAaHTaH MOJIMSABHNA  MaOJaFfapHUHT  MaHOamapu
xucobnaHanu. by epna ycTUBOp cTpaTeTMK Makcaj “XOCWIHM HUFUO oW’ JaH
nbopat 6ynaau.

-“Utnap” (cekuH YCHUIL/KUYMK Yyln): 0030pAaru 3HT KYHTUICU3 TIO3UIIHS.



Opatna xapaxaTiap kuxaTaaH EMOH axBoJjia Oyianuiap Ba IMIYHUHT y4yH 0030p
YAYIIUHUHT KYDalul 3XTUMOJU KaMm Oymanu, OyHUHT yctura 0030paard Kyparn
acocaH sKyHjaHraH OVymanu. Opatna OyHaal TOBapJapHUHT cakjiad TYypUIIUIIN
KaTTa MOJIMABUM capd-xapaxarnapra oau0 KenuO, axXBOJIHHUHI SXIIMJIAHUII
HXTUMOJM KaM Oynanau. by Xonatnaru ycTUBOp CTpaTerusi KaiTa WHBECTHUIIMSIIAII
Ba KaMXxapaXaTJIMKIUP.

-“Cypok oearunapu” (Te3Kop YCHUII/KMUUK yIyI): Oy TypyXaard ToBapiiap
YCUIIHM KYIa0-KyBBaTiall ydyyH Karra MaOnarjap Tanald Kuwiaad. YJIapHUHT
axBOJM MEIIKaJaMra Kaparaija yHUYajJuK AXIIM OYyiMaca xam, ylapaa MabiyMm
napaxana MyBad@akusaT KO30HMII dXTUMOJIU OOp, YyHKU 0030p Xalau KEeHraiuno
oopMmokaa. by ToBapiapra monmsiBuii €paam kypcatuO Typuiamaca, yiap Xa€r
nukin OVina® XapakatiaHuIl JaBomMuaa “uriap’ra aitnmanu® Oopaau. lynunr
yuyH Oy epiaa MyKoOWs1 BapuaHT Oop: 0030p YIYyHIMHM OIIMPUIN EKUM KalTa
MHBECTULUSIIAL.

-“HOany3aap” (Te3kop VCHUII/IOKOPU YIIyIl): Te3kop Ycub Oopactran
0o30paaru memkajaaMm ToBapiap. by ToBapiap xam YCHUIIHM KYI1aO-KyBBaTall
y4yH KaTTa MabJyiarjaapHu Tajad Kwiaau. aMMo OyHJIail ToBapiap pakoOarGapaoil
Oynrannuru Tydailnu katta gapomaj Kentupaau; 0o3op eTtwnubd OopraH capu
aBBAJITY “‘COFUH CUTUPJIAp HUHT YPHUHU STraJuIaiin.

[TyHkTHp YM3UKIaAp - yIIOY OOBEKTIAPHUHT XapakaTIapUHU aHTJIaTa/lu.

TYrpu un3uknap - “cCoruH curupiap” JaH TylIrad MaOJjarjapHu TaKCUMJIAII
HYHATUIIMHY OeTUIalIu.

Kenrycuna BKI' marpuniacunHu Kynnam kyiaamMu Oup MyHYa KeHrasgu. Y
Oup TapMoKJia pakoOatia Oyiran gupmManap MaBKEMHU TaxJIMJ KWIMILIA KYJJaHa
Oouutanu. byHpman Ttamkapu, “€BBoiiM  Mymykiap” rypyXura KUpyBYHd
pakoOatumnapHu “cypok” €xu Oynamaca ‘“mypakkald rymak”’ Tap3uga XaMm
ndonanam kynruHa yeT 31 agadbuétuna yupaiiau. baw3u amabuérnapma aca
TOPU3OHTAJ YKJIAPHUHT JKOWUJIAITYBY YaraaH YHrra kapad ycub 6opurn taptubuaa
taceupnanaau. Iy rtydaiinu ymOy BKIT wmarpunacununr Oup MyHua
TaKOMUJUTAILITAH TaCBUP/A yUpallura Wxoouil €Hamumm Kepax.

Hemak, kentupwiradn bKI' marpunacu €pmamuna 2 BazudaHu Xana 3THII
MYMKHH:

1) 6030paaru MaBKe Xycycuaa Kapop KaOyil KUJIHILL

2) CX3 Hu Kerycuaa MOJIUSBUN TabMUHIIAII XyCYCH/Ia aXOOPOT OJIUIIL.

Hly 6unan 6upra, BKI' matpumacu ¢oipananumga aipumM KaMuUIUKIAp
XaM MaBKyJ.

Kymnanan, HoOapKapOpIMKHU Hazapja TYTUII MyMKUHIMTHU, Xap oup CX3
Y4yH MaxCyJOT Ba TEXHOJOTHUSJIADHUHT Xa€TUH JaBpiapHU XHCOOra OJIMII
kuitmanuru. [emak, BKI' marpumacu - arap keiarycuaa Yycull cypbaTiiapu
UIIOHWIM YJIUOB BOcUTacu Oyiica Ba pakoOarna ©0030p yIIyIIMIa acociaHuO
MaBKEMHU aHUKJIAIl UMKOHU OyJicaia yHU KYJUlalll caMapaiu XUcoOJaHa u.

CX3 - Tamky MyXUT HIapOMTIapyUra MOCJAIIMII, KeArycu 0030p Ba Tanad
KyJdamMu V3rapuiljiapuHd HWHOOATra ojuml Ba ¢upma paBHAKU Y4YyH camapaiu
Oynran cTpaTerusHU amalira OLIMPYBUM TAaWWMHIM CTPAaTEruK BasudagapHU Xaj
ATYBYU OYIIMHMA.



CXM - ¢upma wmuku MyxuTrHaa Oapya BakoJIOT Ba MachyluaT OujaH
TabMUHJIAHTaH TAIIKUIUN Ty3UIMa.

CrpaterussHu amajira OLIMPHILI JacTakiapu ¥y3apo OofjaHraH Ba Oup-
OMpUHU TYJNIUPYBYM sUIMMKM TU3UM cudaTtuaa Hamo€H OYmanu. CTpaTeruk pexaHu
aHUKJIAIIIa YHUHT MaKCaJu, yCIyOH, TaKTUK Y3rapTUpHUILIap, Taa0upiap eTakyu
Ypun sramnaiau. llly HykTam HazaplaH CTpaTeruk peXalallTUPHIL >KapaéHUHU
KEHT Kynamaa Kypuo YMKaMus.

CrpaTterussHu amanra OIIUPUIIIA KYJUIAaHWIaJAUraH JacTakKlapHu KyWuJaru
TU3UMIAa UoJianal MyMKUH: TaIIKWINK KOHIEIUs, TaKTUKa, cuécar, Tagoupiap,
KouJanap Ba XyKyKui acociuap.

Arap amanmarud Ba KeJIrycujaru pakooar yra MypakkaObpok O0Vyica, Oy UKKH
ynuamiam Matpuiaga HMKOHM Oopuya HucOaTtaH Oapkapop KypcaTKUWIapHU
udopanail 3apypatu By KyJra Kejaaam.

bup wmyHua dapxmu OGaxonam yciayOowHu “‘J[>keHepan  DNeKTpuk® -
“MakkuH31” MaTpulacuaa KypUIIMMU3 MYMKUH. “/[.0.-M” kopnopauusiapu
takud ATraH MaTpulla BepTHUKal Ba TOPU3OHTANI VKiapaa moc pasumiga CX3
a0 ATYBUAHJIUTH - pakoOatia Gupma nopuusicu OeNruIanraH.

CX3 xanb
5TYBUYaHAUTU
0 «EBBoIin
Kopu *OnTUMaAAAIL — MYHIIYKAQP»
TAPUIIT KY4YauTUPUII Ba
MyCTaxKaM
VIIAQII
Kamu
[NacT MaH@aaTHU Tapxk sTuit
YMKApUO OAMIII «T»
«COFUH
QOupMaHUHT . .
UTUPAAD»
pakobaTparu bAAD
HOSHIMACH Kyuan Kyucns

6.2.-pacm. “/1.9.-MaKkuH31” MATPULACH

Yoy matpuriaHuHr ad3ajiurd - KeATUPWITaH KYpcaTKUYJIApHUHT Tanad
Ba TEXHOJOTHSIHU Oapya Xa€TuUW OaBpujaa Ba Typiau pakoOaT MHTEHCHBIIMTHJA
KyJuialm  MYMKUHIWTHAAIUp. Matpuianu  tyagupuinaa  Qoiinananuiaaurad
KypcaTkuwiapHu aHukiam ycinyou xyaau BKIT matpuniacuaex kymnanaau. Jlekux
ym0y Marpuiia y4yH 3apyp Oyiaran ¢upMaHMHT pakoOaTUMIIMK MaBKEH Xamia
CX3 xan0 HSTYBUAHJIMITMHM MUKIOPUN KUXaTAaH XucoOjamijga Oup MyHYa
MYIIKYJUTHK MaBxyJl. KyMmianaH, Xuco0-KUTOOHUHT MypPaKKaOJIUTH.

[y 6unan Oupra ymoOy maTpuniagan (QoiianaHuiiga aipuM deKIaHUILIap
MaBXY/I:
* CTpaTeTMK TaHJOBHU (pupma AacTaBBaJl MCTUKOOJHHU OJIWHJAH TacaBBYP
aTHO Oaxonam Ba OyHJa SHTM Tajal, STHTM MaxCyJIOT, SHTHM TEXHOJOTHs KalOu
OMUJUIAPHUHT e€Tapinya Hazapra OJIMHMACIIUTH;
* yciyoaa KyJulaHaJguraH HOAHUKJIMKIApD Ba OJJAMHAAH Kypa OHIMAaCIuK



JNapayKaCUHUHI FOKOPUJINUTH;
* CX3 TakaupuHM Xad 3TULI YYYH aXOOpPOTJIAPHUHT KaMJIMTU Ba OOIIKapyB
XOJUMIIAPUHHUHT KApop KaOysl KMIUIIHUHT MYIIKYJUTUTH.

Jlemaxk, 0KOpUAa KEATUPUIIraH MaTpuLiayiapAard SHI CE3WIAPIA KaMYUIUK
ylnapHUHT Xaétuil aaBp mobOaiHuaa CX3 ycuinu Ba y3rapuil TeHACHIMUSIIAPUHU
nHOOATra OJUII MMKOHMHMHT HUYKIMruaup. Ymoy KaMuWIUKIapHU Xa€THil TaBp
OanaHCH MaTpullacuia Xaj 3Tca Oynaau.

Xap kangail OusHecHH ((aonusT Typu) Uy KYpPUHMILJATHM MaTpulara
COJIMII MYMKHMH. YHUHI KyJaMH FO3aCUHUHT MAalJOHU CaBIO €KU TYLIyM XaKMUIa
MyTaHOCHMO OynraH moupa OwiaH Oeidruiam MyMKUH. TaxXJuiHU JTUHAMHUK
pexumaa, Xxap Oup OM3HECHUHT BaKT JaBOMMJIa PUBOXKJIAHUIIMHUA Ky3aTHO OOopran
XO0JI1a YTKa3ull Kepak

6.2. PUBOKIIAaHMIIHMHT aCOCH CTpaTerusijiapu

Tapakku€T cTpaTerusCUHU MILIA0 YMKUITHUHT OMPUHYM OOCKUYHU 3rajiad
TYpUJITaH pakoOaTIN YCTYHIMKHUHT TAOMaTUHU aHUKIA0 onuiiaad ubopar 6yiauo,
Oy YCTYHJIMK KeJITyCHJard CTpaTerMk Ba TaKTUK KaJamjap yuyH acoc Oynu0
KOJIa/IH.

KOxopuaa pako6aTiv yCTYHIUKHE UKKH XHWJI YiI4all OpKaJin: “YHYMJOPJIHK™
(xapaxkatinap Oyiimdya yCTYyHJIMK) Ba “0030p Kyuw’ (MakOyyJ MakCHMall COTHIII
HapxXura HUCOATaH YCTYHJUWK) OYyiHMuYa aHWUKJIANl MYMKHHJIMTHA KypcaTHIITaH 3]IH.
OuUpMaHUHT XYCYCHSATIApW, YHHHT KYWIM Ba Ky4CH3 TOMOHJApH XaMJa YHHUHT
pakoOaTuMIapUHU XUCOOTa OJITraH X0JIJa Kalich YCTYHJIMKHU TaHJIall Kepak? Jaeran
caBoJ Tyruwiagu. bomkaya kunub aiTranna, Mabiaym Oup ToBap 0o30pula Kaiicu
YCTYHJIMKHHA XUMOSI KUJIHUIII OCOHPOK?

byHnali yCTYHIWMKHHM aHUKIA0 OJIMIN YYYH paKoOaTIIM BasHSITHU TaXJIHJ
KWIMO YuKUO, KyHuaaru caBojuiapra »xaBo0 OCpHIIl JIO3UM:

-KypuO ynKuiaa€Tran ToBap 0030pu €KM CerMeHTAa MyBahaKUATHUHT Xajl
KWIYyBYM OMWJIJIApU Karicuiap?

-0y XaJl KWIYBYM OMWJUIAp HyKTau Ha3apuaaH GUPMaHUHT KaHAall Ky4Iid Ba
Ky4CH3 TOMOHJIapu 60p?

-MaHa Iy XaJl KWIyBYM OMUJUIAD HYKTaW HazapuaaH »dHT XaBQuH
paKoOaTYMHHUHT KaHAal Ky4/Id Ba Ky4cH3 TOMOHIapu 6op?

Oupma Oy MablyMOTIapAaH Kenud 4YuKKaH xojjaa: (a) Kaiicu pakoOatiu
YCTYHJIMKKA HHCOATaH SHT SXIIM MO3UIUANA SKAHIUTUHU aHUKiIa0 onuiiu; (0)
MyaissH coxaga OyHAall YCTYHJIIMKKAa DJpHUIIMINTa Kapop Kwiaumi, (B) V3
paKkuOIapUHUHT PaKoOATIN YCTYHIUTHHH OapTapad 3THITra YpHHHUIIIA MYMKHH.
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6.3.-pacm. IlopTep Oyiinua acocuii crparerusiap
Manbéa: Porter M.E. (1980)

Mynpait kKunub, TaHIaHAIUTaH acOCUMl cTpaTerusiiap Oup-OupuaaH Kaiicu
YCTYHIIMKKA TasTHAIITY OunaH Gapk KUIaau.

[TopTepuunr Quxpuya, akat yura acocHMil pakoOaTiIM CTpaTerusi MaBXy.l
0ynu0, ynap Y3UHMHT Makcaaiau 0030pu Ounian (OyTyH 0030p KM YHUHT MabiyM
OMp cerMeHTH) Ba amalira OIIMPWIAETTaH pakKoOaTIM YCTYHIMK Typu OujaH
(xapaxatnap €Ky TOBapHHUHT YCTYH cudatnapu 6yiinya) Gpapk Kuaamau.

XapaxatnapHd HWKTHCOJ KWIMII XUcoOWra JUAEPIUK CTpaTerusicu
Mapkasyja pakoOatuvra HucOaTaH mnacT Xxapaxar Oymagu. Y  jnouMuid
XapaXaTJapHd Ha3opaT KWIWIIHM, WNUIA0 YHKApWINTa WHBECTULIUA. SIHTH

TEXHOJIOTUS  KOHCTPYKUMSJIApW  YCTHUJA  AXIIWIA0  WOUIAIIHU,  CaBJo
XapakaTJIApUHHU KaMaWUTHPUILIHA Ha3apAa TyTaIH.
Acocuii cTparterus YYMHYM - MaxCYCJAIITHPULI CTPATErusiCH, S'bHU

KOHIEMIHUs OUp CErMEHT €KU XapUAOPIApPHUHT paKkoOaTyu rypyxjapuHu 6030pHU
XapakaTtcus srajuiad onumaup. Makcaa Oy epla TaHJaHTaH MakcaJjil CETMEHTHU
pakobatuura  HucOaTaH  SXTUEKMHM  KoHaupumaup. by  crparerus
mubdepeHnanyaia xam, XapakaTHH HMKTUCOJ KWIMIIAAa XaMm Oymanu, OyHna
(dakaT MaKcaJUIi CETMEHT Joupacuja oyiaau.

XapaxatinapHu MKTUCOJ KWIMII XUCOOWTa JUAEPIUK CTparerusicu. by
CTpaTerusiHi Mapka3 3bTUOOpUJa - pakoOaTyura HucOaTaH KaMm  Xapakatiap
acocuil ypuHaa Typaau. Xapaxar mMyHocabatura ad3aukiap 5 Ta pakoOatiu
Kyura Kaply caMapaii XUMOSHH TAILKWI 3Taau:

* dbupma ¥3uHU TYFpU pakoOaTYMCH OWIIaH HapX MaHTHIa XaM Kapama-KapIiu

TypullTa JIOMUK Ba Hapx/a (oiga onuiira ara;

* KyWwId MIKO3Jap KywId pakobaTud ydyH JapaxkacufiaH HapXHH

[acanuIlINra 3pHUIla OJIManau;

* MacT XapaxaTjiap KywId TAbMUHOTYMIIAPTA KapIllld XUMOSIHY TabMHUHIIANIH;
b

* MacT Xapaxarjap SHIM pakoOaTuuiap y4yH KUPHUII TYCHUKJIAPUHU TAIIKHUII

KWJIaau Ba OUp BAaKTHUHT ¥V3uJa TOBap-ypuHOOcapiapra Kapiiu SXIIH XAMOS
TAIIKUAI KAJaau.

bapua crparermsuiap Mapka3z  3bpTHOOpHAAa  pakoOartumyap — OuiaH
COJIMILTUPraHjia Mact xapaxariap Oynaau.



6.3. Ycum crparerusiiapu

Kymumnuk ¢upmaiapHuHT cTpaTerusuiapu YCuill MaKCaajlapuHHU: CaBJo
XOKMUHHUHT, 0030p YJAYIIMHUHT, (UpMa JapoOMaAUHUHT €KUM YIYaMUHHUHT
YCHIIMHM KY37a TyTagd. Ycum - 6y GupMaHuMHT (QaoNHUsATHra TabCHp KUIYBUH,
TaimabOycuHu parOaTinaHTUPYBUM Xamza (upMma xaMoacu Ba paxOapUSTUHHUHT
MOTHUBAIMSACUHUA Ky4YaUTUPYBUHU OMUJIIHP.

Veuun Makcaaiapy yuTa Typid XM Aapaxaia udoianaras:

-acocuii 6030pra HucOaTaH ycuilr; 0u3 OyHU UHTEHCUB YCHUII Ae0 aTaitMus;

-vIIad YMKapuIl 3aHXUpUra Hucbaran Ycuml - acocuid Qaonusrra
HucOaTaH “onra” €k “opkara’ MHTErpalUsIIaHUII; Oy UHTETpaTUB YCUIIINP.

-ogataard GaonusT XyAyAHJIaH TallKapuaard UMKOHUSATIapra acocjlaHTaH
Yeu: quBepcuduKanus opKaiu YCUIl.

By ycui MakcaanapuHuUHT Xap OMpura MyMKUH OYIraH cTpaTerusulapHUHT
MabJIyM OUp COHU TYFpH Kelaau. YTapHUHT TypjapH Kyiuaa KelITUpUiIraH.

NutencuB yemm crpaterusicu  ¢upma  y3u  aonusAT kypcaraérraH
0o30pnapaaru ToBapyiapu OwiaH OOFIWK Oapuya UMKOHHATIApAaH ¢oiganaHuo
OynMaryHda non3ap6 Oynub KomaBepaau. byHmail xonatna Kydumaru MyKOOWIT
BapuaHTiap 6op.

bo3zopra xupu6é Gopum crparerusiiiapu. Kupu0 Oopuin crparterusiiapu
goupacuia MamBxkyJ Oo3opiiapAa ToBapiiap CaBAOCHUHMHI XaXMUHU OILIMPHINTa
ypuHUO Kypuill J03uM. byHra Oup Heda xuu1 iy OusaH SpUIIUIT MyMKHH.

bupaamuu Tana0HM PUBOMJIAHTHPHMIN: TJ00an TalaOHUHT TapKUOUI
KHUCMJIApU TabCHpP KypcaTubd, KyHujarua ycysiap OuigaH OO30pHUHT XaKMHUHU
OLLIMPHIIL:

-ToBap €paamMua sHru GonganaHyBYMIApHU KanO KUIIUIL;

-XapuA0pJIapHU TOBap/laH Te3-Te3 (oinanaHuIIra yHaalll;

-XapuJ0pJIapHU KaTTapoK MHKAOpAa OWUp MapTaluK HCTEbMOJ KHJIHIITa
YHJIaIl;

-sIHTU (poriJanaHuIl UMKOHUSITIIAPUHHN TOTTHILL.

bynnait  crparerus OO30pHMHI KEHraluMmuaaH XamMmaZaH KYIpOK
MaHpaaTaop OViran nemkaaam Gupmara Xocaup.

bo3opaaru y3 yJaymimHH OIIMPHUII: TOBapJapHU YTKa3uil Oyiinuya Qaon
XaTTH-XapakKaTiap OpKaldu pakoOaTyu (pUpMaTapHUHT COOMK MHUKO3JIAPUHU Kajid
KWJIUII, MacayaH:

-COTWJIAETraH TOBap €KU KypCaTWIAETIaH XU3MAaTIApHU sIXIIWIaLl;

-MapKaH MO3UIUSCUHU Y3rapTUPUIL,

-HApXHU ce3ujIapiiu KaMaTHUpHUIITa KypbaT STHUILI,

-COTHUII TAPMOFUHU MYCTaXKaMJIalll;

-COTUIIIHYU parOaTIaHTUPHUIL OViinYa yopa-Tag0upiapHu amaira OIUpPHUII.

bynnait xatTu-xapakariaap OupiaMuu Tanad KeHraiimaauran 0yiaubd Kojiras,
S’bHU TOBAp Xa€T UKIMHUHT €TYKIUK O0CcKHuuaa 0ynran 003opiapra Xocaup.

bozopnaphau Kyiinnaru iysiap OuiaH COTUO OJIMIII:

-pakob6aTun (GuUpMaHU YHUHT Oo030pJard yIYyHMIMHU KYJAra KHPUTHUII
Makcaauia COTUO OJIMILL;



-0030paaru KarTra YJyIIHM Ha3opaT KWIMII Makcaauja KyliMa KOpXoHa
TAIIKWI KUIUII.

bo3opaaru y3 MaBKeMHH XUMOSI KWJINII (MI>KO3J1ap OWIIaH anokKa, COTHII
TapMOFW, UMHUIDK): Iy Makcajja OIepaloH MAapKeTUHTHU (haoJUTalITHPHIL,
MacajaH:

-TOBap €KU YHUHT MO3ULMSICUHU OMpMYyHYA SIXIIUIIAILL

-HAPXHU MAKIUIAHTUPUIIHUHT MyA0(}aa cTpaTerusicu;

-COTHILI TAPMOFUHU MyCTaxKamiiall;

-COTUIIIHU parOATIaHTUPUIL HOpa-TaJIOUpPIAPUHU KydalTUpUIl €KU KailTa
WYHAIITUPHILL.

bo3opHn panMoHAJIAINTHPHMIN: XapAXKATIApHU KaMaWTUpHII  EKU
ONEPALMOH  MApKETUHI  CaMapaJOpJIMTUHM  OWIMPHUII MakKCaJuaa Xu3Mmar
KypcaTuiaétran 0030piIapHu KaiTa Tamkui K. Macanas:

-3HT PeHTa0EeJUIM CeTMEHTIapra YbTUOOPHH JKaMJIall;

-3HT caMapalid JUCTpUObIOTOpIapra MypoxkKaaT KUJIHIIL

-3HT KaM OyropTMa Xa>KMUHU Oenrunad, MIKOo3J1ap COHMHU KaMauTUPHILL

-0ab31 CerMeHTIap1aH KeTHIIL.

bo3opHn TamKuMa KWIMII: UKTHCOIMM CEKTOPHUHI camMapagopiuK
Japakacura KOHYHUWIMKIA pyxcaT OepwiraH Japaxaaa TabCUp KYpCaTHILL
Macanan:

-0olIKapyB OpraHjapuHUHT EpaaMuaaH (oNjanaHraln Xoijaa TEeruilin
TapMOKJAaru pakoOoaTuUInK Kypalii KOuAalapuHu YpHATUII;

-npodeccroHaN TAaIKWIOTIAp TAlIKWI KWIMII (MacajaH 0030p XakKuJaru
MabIyMOTJIAPHU WUFUII YUYH);

-vIIad YMKApUIIHU KUCKApTUPUIL EKH OapKapopiallTHUpUII TYFpUCHAA
OUTHUM TY3HILI.

By cyurru yu crpaterus Kympok Myznodaa xapaktepura sra OYyiuo0,
yIapHUHT Makcaau 0o3opra KupuO OOpuIll Japa)kaCuHU KYIIaO-KyBBaTjalllJlaH
nboparaup.

WuTterpannon Vycum Teruuuid (GUpPMaHUHT  (DAoJaUsAT JoMpacu 3rajuiad
TypraH TapMoOKJa eTapjinya MycTaxkam Oyiranja, alHaH yiia TapMOK MUKECHIA
PUBOKIIAHUII WYJUIAPUHU Ha3apaa TyTaau.

XycycaH, perpeccuB MHTErpanus - GUPMaHUHT TAbMUHOTUUIIAPUHU TYPIU
yciybsap OuiiaH Ha3opaTra oMY €KU yaapra HucOaTaH MycTaxKaMpoOK MaBKebra
sra OYIMINM yYyyH KUJQJAUTraH ypUHMIUIAp TylIyHuiaaau. MacanaH, noaurpadus
KOMITAaHUSACUHMHT 1EJITI003a UIIA0 YMKAPYBUM TAbMUHOTYU KOMIAHUSHUHT 50
% akuMsUIapuHU COTHO OJIMILIM Ba YHUHT YCTUIAH MOJIUSABUI HA30paTHU YHATHUIIIH.

[IporpeccuB wuHTErpanus 3ca TETUUUIM (UPMAHUHT TaKCUMOT THU3UMHU
yCTHJIaH MYyCTaxKaM MaBKera odra OYJIuiM, Ha3opaT OJTUIIM TYIIYHUIAJIH.
Macanan, KaHaojaTiap UIUIa0 YUKapyBYM KOMIIAHUSHUHI Oapya MUHTaKajgapia
Y3UHUHT YITYpP>KU KOMIIAHUSUTAPUHU 0apro 3TUIIM €KUM KaHAoJaTiap OuilaH caB/io
KWJIYBYM MaxCyc YakaHa CaBJ0 Iaxo04yalapuHy OYUILIH.

['opuzonTan wuHTErpamus - TEruuuiM (GUPMaHd pakKoOaT4d KOpXOHAJap
YCTHJIaH IOKOPH MaBKera sra OYJIuIIM, Ha30paT 3TUIIM Oopacujard ypuHUILIapU
TymyHwiaad. Macanan, Oup 0o30pjaa TaWMHIM TOBap Typyxu Oyiinua



pakoOatnamaérran A ¢upMaHuHr Typ pakoOatuucu Oynran B dupmanunr
COTyBra KyWWJITaH OpTUMKYa KyBBaTJIapMHHU COTUO OJMIIK Ba yHTa HHUcOAaTaH ¥3
MaBKEMHHU MYyCTaXKaMJIAIIH.

JluBepcupuKauoHn Ycuml - Terunuid Gupmanu y3u Gaonust Kypcataétran
TapMOK MMKOHUSATIapura HucOaTaH OOIIKAa TapMOK HYHaIWIIMAa PUBOKIAHUIIN
caMapanu €ku Makcaara MyBoduK OynraH xosjga OenrunaHagu. JlekuH, OyHUHT
yUyH TeTUlIUIM GupMa y3ra TapMOKJa PUBOXKIIAHUIIN YUYH TYIUIaraH Taxpuodacu,
WIMHUI M3JIaHUIITIAP Ba TAIKUKOTIAp acocuaa MaBXyl KaMYWINKIapHU Oaptapad
ATUI, AACTIA0KU TapMOK OYyiMda MXTHUCOCIANTYBHHU Y3rapTUPHUIN HYIIapu Ba
VMKOHHATIAPHHN OaxomaraH OYiIvIIM mapT. Y3 HaBGatuaa auBepcH(HKALMOH
ycumn Kyiuaaru nyHaiaumuiapaa HaMoéH Oyiaau:

a) KOHIIEHTPUK AUBEPCUPUKALMS - GUPMAHUHT ¥3 MaXCYJIOTIApH KYIaMUHU
MapKeTUHI HYKTaW HaszapulaH caduomi, TYJIIupyBUM Maxcyjojap OwuiaH
OoluTuIM Oopacuaaru ypuHHUILIAPUHU aHIJIaTaau: MacajaH, (akaT KUTOOJIapHU
YOIl 3TULI OMJIaH MIYFYJJIaHYBYM KOMIIAHUSHUHT KYPHAJUIAPUHM YOIl STULIHU XaM
Aynra Kyuuiiau.

0) TopuzoHTaN auBepcUPUKALUS - TErHILIM (QUpMa MaxcyJloTiapu
ACCOPTUMEHTUMHU HUCTEHbMOJ HYKTaW HazapuJiaH yxmiam OyiamaraH, aMMoO Y3apo
Oornmuk Oynran wmaxcyjornap OwuiaH OoluTHIn Oopacujard ypUHHILLIAPH
TYIIYHWIAW;, MacajaH: MyCHUKa acOoOjapu HILIa0 YMKApyBUYM KOMIIAHUSHUHT
Oonanap ydyH MyCHKa MaKTaOMHU TAUIKUI STHUIIIH.

B) KOHIJIOMepaT JuBepcuuUKanus - (QUPMaHUHT MaxCyJOT KyJIaMUHU
TEXHOJIOTUK, HCTEHMOJI, >KUXATAaH yMyMaH OOFIMK OYyIMaraH Maxcynoriap
UIUIad YUKApUINra, COTUIIUIa TAaAJUIYKJIM OYJIraH ypUHUIUIAp TYUIyHHIIAIH.
MacajnaH, (papManeBTHUK KOMIAHUSHUHT KOMIIBIOTEP AACTypJiapy MIIA0 YUKHII
HyHanumm 6yiinya puBOKIAHUII XaTTU-XapaKaTIapu.

Oupmanap ycum WyHanunuiapu aiiHaH Oup MyHanmuiia aMmanuéria HaMoEH
oynmaiinm, aiipum CX3 yuayH Typirda Tap3ja Ba Kyiamaa O6enrunanand. Macanas,
I'epmanusinuar BAC® kommanusick Hadakar KuHO Ba (Qororpadus ydyH
MaxcyJjoTiap uIUlad 4YuKapaau, Oankd KUIUIOK XY>Kadurd YYyH MHUHepal
Mojajanap XaM Hiuiad 4YuMKapaaud Ba YIAPHUHT TApKUOWHM TaKOMWIIAIITHPHUII
Oyiivya M3JIaHMUIUIAPHU TAIIKWI 3Taaud. byHra siHa €pKUH Mucos OYIMO HupHK
AMOH (pupManapuHu Kentupuil MyMkuH. XKymnanan, Muiyoucu, Toiiora, Huccan
¢bupmanapu Oup-OMpuUra TEXHOJIOTMK Ba HCTEbMOJ >KUXATHIAH XaM YyMyMaH
OOFNMK OyiMaran MaxcyjoTJIapHU HUIUIad YMKApHI, COTHII Ba WIMHKM W3JIaHUII
UIUIApUHU  aMmaiira omupanunap. byHra acocuit cababnappgan Oupu  ymoy
(dbupMaTapHUHT TETUIUIA coXalap Ba WyHanmunuiap OViiMya erapiud TaxpuoOa
TYIUIaraHiaurd, QupMma CajloXUSITUHUHT Oapua #yHanunuiapu OVyilMda IOKcak
axamusT Oepranugup. Jlemak, MCTUKOOJTHU sHA/la KEHI WUMKOHUATIU (PaoiausiT
MacmTabura aIaHTHUpUII YYyH MYMKHH Kajap AUBEpcUPUKaLUg WYHAIUIINUIA
PUBOXKJIAHUIITHYU TAIIKWI 3TULI MyXUM axaMusT KacO 3Taau.



6.4. PakoO0aTumiank cTpaTrerusicu

®. Kotnep ¢upmanunr Oo3opiaard yiaymuaaH Keiaud 4YWKKaH XoJaa
paKkoOaTUMIINK CTpaTeTUsACUHU 4 Ta Typra axxpaTuo Kypcarajau:

1. JInpep cTpareruscu.

2. “Kypaiira yakupyB4H’~ CTPATETHS.

3. “Jlunep opkacuaan OOpyBUM™ CTPATETHS.

4. MyTtaxaccuc CTpaTeruscH.

Opatna nuaep Oy acocuil 0O30pHM PHUBOXKJIAHTUPHUILNTa KaTTa XHcca
KyuryBun ¢Gupmaaup. JIMaepHUHT >KaBOOTApIUTHMHH aHWKJIOBYM OHT TaOumid
cTparerusi OYynuO, SHrM HUCTEHMONYWIAPHU Srajjialira, MaXyJ TOoBapjapHH
KyJUlalmja sHCM TallBUKOTra €KW TOBapjapHU OWp MapTra UCTEbMOJIUHU
ycTupHIra WyHaITUPWITaH To0an TaJlaOHU KEHTaUTUpPHIN cTpaTerusicu 0Yyiud
XHACOOJIaHA .

Mynodaa crtparerusicu - 0y 0030p JHMAEPUHUHT CcTpaTeruscu OYynub, y
OpKaJln KOpxoHa 0o30paa pakoOaT Kypamuga Kyiara KUPUTTaH HOTYKJIapUHH,
no3uuusIapuHu (MacanaH, 0o30opja KarTa YJIyIIHA Cakjiad KOJHUII, MaxCyJoT
MapKacUHU OOpPYCHHU KYTapuil, TOBap XapakaTH KaHAJUIApUHU YCTUIAH
HA30paTHU caki1ad KOJUII)ra HHTUIIA/IH.

Mynodaa crpaterusicu - 0y 6030p capA0pu TOMOHUAAH Y3UHUHT OM3HECUHU
pakoOaTuniIap Ta)KOBY3HMJIaH JIOMMO XHMM Osl KWJIUII Makcaauja TaHJIaHaJUTaH
cTpaterusaaup. Mynodaa CTpaTETMSACHHHMHT KyHHIArd Typiapd MaBXYAIup:
no3unusuim Mynodaa, KaHoT mynodaacu, myaodaa kaiWTa XyKymra YTUIl Hynu
Ownan, Mmoo mynodaa Ba Kucwinb kiaétrad mynodaa.

XyXyM CTpaTerusiCMHU KyJulalll HaTwxkacuja gupma 0ozopaa ¥3 yiaylmuHU
OLIMpHINTa Xapakar Kwiaaud. byHmaH Makcaj Taxpuba caMapacMHU KEHT
UIUIATULI XMCOOUTa PEHTA0CIUTMKHY OLIUPUILIAH HOOpATAUD.

JleMapKeTHHT CTpaTerusicu 3ca 0030p JHUASPUHHUHT TYPTUHYH CTPATETHUICH
o0ynuob, nuaep Gupma MoHOMOMM3MIA alOIaHUIIAAH KOYHUII Y4yH Oo3o0piaru V3
YIAYIIUHA KACKAPTUPUITHU KYpUO YMKHUIIA MYMKHH. YHTra JpUIIMII HYIUTapuHU
outrracu KypcaTwia€TraH XU3MaTIapHH, pekjamMa Ba TaJlaOHU parOaTIaHTUPHUII
MakKcaau/ia KUICKapTUPUI, allpuM CerMeHTIap/ia HApXHU OLIMPHUIL XUcoOura Tanad
JapakaCUHU TMaCalTUPHUII MakKcaauaa JAeMapKeTHUHI TaMOWWJUIApUHU KYJUIall
XHACOOJIaHA .

“Kypamra yakupyBYM~  CTpPATErMSICHHUHI MAakcaau - JIAAep YpHUHU
srajuamaup. by epaa 2 Ta MyaMMo MyXUM XHCOOJIaHAIN:

1. JImnepra Xy >XKyM KWJIHII Y9yH Ba3UsTHU TaHJIAIIL.

2. YHUHT UMKOHUSTIAPHHY Ba XUMOSICHHU OaxoJiarl.

Basusitan TaHnmamga GpoHT Oyiimua XyxXyM EKM KAHOT XYXyMH
MYKOOWIIJIapu XucoOra oJIMHaIu.

XyXKyM cTpaTerusicu - 0y pakooat ctparerusicu 0ynubd, y 6030p gabBOrapu
TOMOHHM/JIaH COTYB 0030pJIapUHU Arajulall Kypaluaa KyJIaH!IaIu.

@®poHT O¥itnua XyXyM - Oy paKoOaT4n KOPXOHAHUHT KYUCH3 TOMOHJIAPUIaH
Kypa Ky4wid TOMOHJIapUIaH YCTYH Keluil Oyitnda gaon xapakaTiap OpKadl YHUHT
no3unusacura ( MaxcyJoTiap, pekjama, Hapxjap Ba Oomkanap Oyiimda) XyKyMm



KWJIUII TYIIYHWJIAIU. YHH amalira OIUPHUII yUYyH KOpXOoHa pakoOaTdynra HucOaran
KYII pecypciapra 3ra OVIMIIg Xxama y30K MyJJaT/IN ‘“KaHT XxapakaTiiapyu HU 0JIn0
Oopull KOOUTUSATUTA 3ra OYITUIIN KEPaK.

+aHOT XyXyMmMu - by pakoOatumnap QaoidusITHHH KydcH3 >KOHIapura
HyHantupwiran 0ynuo, Oy >koillapAa yCTyHJIMKKA SPUIIMII YUYH aCOCUHM KydJsiap
TallUIaHA/IA; Y IIYHTa acOCIaHTaHKU pakoOaTyu KYMUHYA Y3 peCcypClIapUHUHT HT
KyWwId MO3UIUSIIApUHMA cakiaad KOJWII Y4YyH HyHalTupaau, MmacaiaH cudaru
Oyinda capaopiuk (UAEPIUK) TMO3ULHUSACHHU CaKjIad TypUIIM MYMKHH, aiiHU
BaKT/Ia 3ca y3 ¢daonusaTHAa Kyucu3 >KOWjapra sra OYJIMIIM MyMKHH, MacallaH
BOCHTauMjIap OWIaH UIUIAITa YHYa aXaMUT OepuinMaiiau. Yoy ctparerus 6030p
nabBorapu pakoOatuura HUcOATaH KaM pecypciapra sra Oyica SXIIM HaTHXKa
Oepumm  MyMKHH. Y  KYIIMHYA pakoOaTuuiapra Kapiid KyTWIMaranja
UIUTaTUTIAH.

Vpab ommm opkamm XyxyM - 6y pakoOaTuMHH Oapya HO3HIMIAPra
Ouppanura XyXyM KWIMHHAO, YHM OWp BakTHUHT y3HJa XamMma HyHaIUIIIap
oyitnua mynodaa onub Gopurira MaxOyp stanu; Oy 3ca 0030p JabBOrapu Kyjaa
KaTTa pecypciapra sra Oynranjga KyJUlaHWJIaAW XamJa KUCKAa BaKT HMuYMJa
pakoOaTunHH 0030pJaru TMO3HMIUACHHU EMHUPWINIINTa WMKOHUAT spaTamd. Y
Kyitunarn BapuaHTIapuaa amanra OIIUPHUIIA MYMKHH, SBHH MaxCyJoT
MoauduKauusicu (Typjapy) COHMHU aH4a KymautupuO, pakoOaTyu Xapaxar
Kuiaérrad 0apya 0o3opiapaa ¥3 MaxcyJIOTHHU COTHILU.

Yernad yTui Xy)xymu - Oy TyFpUAar-Tyrpu OyamaraH XyxyMm Typu OYnuo0,
KYIIMHYa KyiHuaard WyHaiumnmiapaadn Oupuaa amanra omupuiaan: ymly KopxoHa
YUYyH MYTJIaKO SIHTH OYJITaH MaxCyloOT TYPUHH HMIUTA0 YHKAPUITHHU Y3IAIITHPHIIL,
SHTH Teorpaduk OO030pIapHH Y3NMANITHPHILN, TEXHOJIOTHAAA SHTH OOCKUYHU
y3namTupuin, 0030p AabBOTapU YUYyH Hactiald sHT “eHrwin’ Oo3opiapaa amanra
omMpwiInd, y epiiapAa YCTYHJMKKA JPUIIMITAHJAH CYHI 3ca, pPakoOaTUWMHUHT
acocuil paonusATH coxajaapuaa Xy>KyM yIOIITHPUIAIH.

[MapTuzan Xyxymu - Oy pakoOaT4HU TYIIKYHJIWKKA TYIIYPUII MaKcaauna,
Xap 3aMOHJa yHYa Karra OVyiMaran XyXyMJapHU VIOWTUpUO, YHIa y3ura
HUCOATaH WIIOHUCU3INK TYWHFYCHHU PUBOXKIAHTHUPUIIAUD (HApPXJIapHU  Xap
3aMOHJa TMAcaWTUPUIL Ba MaxCyJIOTHU >Kaalajd cypbaTiap OWIaH CHUIDKUTHIL,
okubaTna sca pakoOaTUMHM Y3U Y4YyH 3apapiau OyiraH Kaplid XapakaTilapHu
KAJIUINTa MaXOyp 3TUIN Ba X.K.J1ap). ByHmail crparerusHu KynuH4Ya yHYa KarTa
OynmaraH 4ekJaHraH pecypciapra osra ¢upmanap, aHya HUpUK OYyiraH
pakobOaTunnapra HucOaTaH Kysutaaunap. bupok Te3-te3 amanara OomMpuiIaguran
napTu3aH Xyxxymiapu- Oy Karra XapaxaTiapra ojd0 KenaauraH Taiaoupiap,
YHUHI YCTUTa pakoOaTdywiap ycTHAaH fajnaba KO30HMII YYyH, yHTa OOIlKa
TypJaru Xy>»XyM XapakaTiapu OuiaH Kyiaad-KyBBaTiad TypuIl Kepak.

“JImgep opkacumad OopyBum” - Oy 0o030pjaa yiylid yHYa KaTTa OYiaMaraH
pakobaTunaup. Yoy XyJK-aTBOP KYNPOK OJIMTANoJIdg XOJaTUAaru YpuHapra
ara 6ynu0, yaaa auddepeHmanys UMKOHUSITIApU KaM, Xap Oup pakodbaTuu O6apua
dbupmanapra 3apap KeATHPUIIIA MyMKWH OYJraH KypaliiaH KoJ4au.

MyTaxaccuc cTparerusicujia Myraxaccuc OyTyH 0030p OuiiaH smac, Oanku
Oup €ku Oup Heua CEHIMEHT OwWjaH KU3WKaJW. YHUHI Makcaau Karra aapéna



KUYUK OanuK OVIuII sMac, Oaiku KWYUK gapéna Wupuk Oanuk OYniuigaH ubopar.
By pakoGaTumiMK CTpaTeruscH acoCHUil CTpaTerwsuiapjlan Oupu  Oyiran
KOHIIEHTpAlUsl CTpaTerusicura Moc Kenaaud. Myraxaccuc 3bTUOOp Oepaérran
YyKyp4a peHTa0e /MK OVIHIIY yuyH y OelTa MapTHU KOHAUPUILIHU JTO3UM:

1. erapnu noteHiman Qoigara sra OYIUIIN KEPAK.

2. MOTeHIMaN YCulra ara OyaIumiu.

3. pakoOaruuap y4yH KaMm >kaji0 3TyBUYH OYJIMIIU KEpak.

4. pupMaHWHT MaxCyC UMKOHHSITIIAPUTA MOC KEJIUIITN Kepak

5. KUpHIIHA 6apKapop TYCUKIapura sra OYIuIIM Kepak.

KHCKa4a XyJiocajiap

[loptden Taxmmmu - Oy CTpaTerMK MapKeTUHT  jKapaCHIIapHHH
AHUKJTAITHPUII Ba SKYHIAHUIIUAUP. +aliCH yCyN KYJUIAaHWUIINIAH KaThbU Hazap
TaxJIUJ KyHuaaruaapra acociaHaiu:

* ToBap 0Oo30pu €kM cermMeHTap Oyinuya ¢GaonusaT WYHAIMIIUHA aHUK
TaKCUMJIaHHIIIH;

* TP WYHAJIWIIIATd CTPATETUK KAAPUATHU COJNUINTHPHINTA OIUO KEeTyBUH
’KaJo JKATYBUAHJIMK Ba pakoOaTOapIONIINK KYpCcaTKHUIapH;

* CTpaTeTMK XojJaT OujgaH WKTUCOAUNA Ba MOJHUSIBUN  KYpcaTKU4Jiap
ypracuaaru anokanap (aitnukca bBKI™ ycnyGuna).

V3 noprdenuEM TAXIMT KWIMII Kyl HYHaIMOUIM (UpMara dYeKiIaHraH
pecypciapau  y3u  daonusaT onub Oopaérran Typau Oo3oprap ypracuua
Takcumiiamga €paam  Oepanu. YMymaH onradjga, Basuda xap Oup kypuO
YUKWIAETIaH TOBap OO30PHHM MKKH MYCTaKWJI ME30H Oyinda: acocwii 0030pHUHT
a0 KWIyBYAHJIUTYA Ba (UPMAHUHT pakoOaTUMIIMK Ky OYinya TacHU(IalIaH
nboparaup.

Opatna nuaep Oy acocuil 0O30pHM PHUBOXKJIAHTUPHUILNTA KaTTa XHcca
KyuryBun ¢Gupmaaup. JIMmepHUHT >KaBOOTApIWTHMHH aHUKJIOBYM OHT TaOumid
cTpaterus OYnuO, SIHTM HWCTCHMONYWIAPHU Orajialira, MaBXyl TOBaplapHH
KyJamja sSHTY TallBUKOTTa €KW TOBapiapHH OWp MapTa HUCTEhMOJIMHU
ycTupHIra WyHaITUPWITaH To0an TaJlaOHU KEHTaUTUpPHIN cTpaTerusicu 0yiud
XHACOOJIaHA .

Mynodaa crtparerusicu - 0y 0030p JHUIEPUHUHT cTpaTeruscu OYynub, y
OpKaJdu KOpXoHa 0o30paa pakoOar Kypammaa Kyjira KHpPUTTaH HOTYKJIapuHH,
no3uuusIapuHu (Macanad, 0o30opja KarTa YJyIIHA cakjiad KOJHUII, MaxCyJoT
MapKaCMHH OOpYCHHHM KYTapwil, TOBAap XapakaTH KaHAUIAPUHH YCTHIAH
HA30paTHU CaKJ1a0 KOJIUII)ra HHTHIIA/IH.

Mynodaa crpaterusicu - 0y 6030p capJopu TOMOHUAAH Y3UHUHT OM3HECUHU
pakoOaTumiap Ta)XOBY3WJaH TOMMO XHM Os KWJIWII MaKcaJuaa TaHIaHaIuTaH
cTpaterusaaup. Mynodaa CTpaTETMSACHHHMHT KyHHIArd Typiapd MaBXYAIUp:
no3unusum Mynodaa, KaHoT mynodaacu, myaodaa kaiWTa XyKymra YTUIl Hynu
Ownan, Mmoo mynodaa Ba Kucrwinb kiaétrad myaodaa.

XyXyM CTpaTeTHSACHHHU KyJUIall HaTmwkacuaa ¢pupma 6o3opaa 3 yiaynimHA
OLIMpHUINTA XapakaT Kwiagu. byHman wMakcan TaxpuOa camMapacMHH KEHT



UIUIATULI XMCOOUTa PEHTA0CIUTMKHY OIIUPUILIAH HOOpATAUD.
Ha3zopar caBosiapu

1. V3unru3 Gumran Oupopra (GupMa EKM KOMIAHHA YYyH “Kano
KWJTYBYAHJIUK / pako0aTOapIONUIMK Ky ME30HIM MATPUIIACUHU TY3UHT.

2. Fostna HOEO coxara MXTHUCOCHAINTaH, AyHEra Mamxyp OViras, amMmMmo
pecypciapu FOSTAAa YEKIAaHTaH KWYUK Oup ¢upMa ydyH KaHAal CTpaTerHsHU
Takiud KWwirad oymap 5 1uHru3?

3. buzna xaxpa Fapouit EBpona Ba Illumonuii AMepukara Hucbaran xyzaa
KaM ucrtepbMos KuimHaau. Cu3  KaxoHra Mamxyp KaxBa MapKaCHHHMHT
GoIIKapyBUNCH 6YINO KOJICAHTH3, Y36EKHCTOH 6030pH YUyH KaHAail CTpAaTerHsHH
TaHjancus?

4. Venm cTpaTerusapuHUHT KaHIal TypIapuHy Outacu3?

5. PakoOaTuyuiivK cTpaterusuiapy TypJapuHu ailTu® OepuHr.

6. BKI" maTpuniacuHuHr ad3aiukiapy Ba KaMUYWIMKIapU HUMalaH uoopat?

7. duBepcu(UKAIMOH YCUIII CTPATETUSICUHU TYIIYHTHPUO OCpUHT.

8. XyXyM CTpaTerusICHHIHT Ma3MyHH Ba YHUHT TypJapuHU alTHO OCpUHT.

doiigasaHUITraH agaduétaap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKeTUHT: NPUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapkertunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTHUHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uzganue/ llep. c
auri. nox pea. FO.H.Kanrtypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpesenc. Crparernueckuii mapkeTtuHr. - M.: M3paTenbCckuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

KymuMy4a agaéuérap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHKypeHTHYH MapKeTHHT - cTparerndeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapketunra - C-I16.: ITutep, 2002.

. www.marketing.spb.ru

. www.4p.ru

. www. dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccuu u 3apyoexxom.

. www.4p.com.ua
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7-map3y. COTHIII KAHAJIM BYHUYA CTPATEI'K KAPOPJIAP

7.1. Cotuiu kaHamapu Oyiuya cTpaTeruk Kapopiap
7.2. CoTulll KaHATMHUHT KOH(UTypalusiiapu

7.3. bo3opHu Kampal oM CTpaTerusiapu

7.4. CaBoo MapKETUHTU

7.5. nTepakTuB €k 6€BOCUTA MAPKETUHT

7.1. Cornm kaHaJLIapu Oyiin4ya cTpaTeruk KapopJap

MapKeTUHTHUHT 3HI' MyXUM Ba aXpajiMmac TapKuOud KUCMH - MaxCyJOTHU
COTHII Ba TakuMcMJaml XucobsaHaau. by skapaénia TalKWIMKA HyKTaW HazapiaH
SHT Mypakkal Bazuda - UIad YUKapuiraH MaxcyJlOTHU MCTEBMOJIYUTA €TKA3UII
XaJI ATUJIA]IH.

CoTni KaHAJUIAPDMHUHT UKTHCOAUH posu. COTUII TapMOFU WUHIUBUIYAI
UcTebMOMUWIAp €KW MHIyCTpuan (QoiganaHyBuuiap UXTHEpUra TOBapiap EKu
XU3MATIapHU TaKIuM OTUII Makcajuaa pakoOarnu aiupOouuiam sxapaéHuia
UIITUPOK DTAETraH XaMKoOpJiap TOMOHMIAH WIAKIUIAHTUPWITaH CTPYKTypa
cubatua aHUKJIAHUIIM MYMKUH. by Xamkopnap wunuwad yukapyBymiap,
BOCHTauujap Ba mHUpoBapna QoigaianyBUMIap-Xapuaopiaapaup. Xap KaHpaan
COTHUII KaHanmM aiupOonuialml ydyH 3apyp Oyiaran mabiym Oup GyHKUUsIAp
TYIUIaMUHH Oa)kapaiu.

Cotumt pyHKUIMAIApU KyHUAaru OATH XU aMaJIHUHT OaKapuIUIINHA KY371a
TyTaau:

-TAlIMII: TOBAPJAPHUHI MILIA0 YUKAPUITAH KOWJIAH HCTEbMOJN KWJIHII
KoMtapura KYuyupuin OuinaH OOFIUK Xap KaH1al amasiap;

-“TakcumJam’™:  TOBapJapHUHT  (GoNAaNaHyBUMWIAp OXTHEXKHTa MOC
KeJlaJJuraH MUKAOpP Ba IIAKJIap/a MaBxyJ OYIUIIMHN TabMUHJIAII OuiIaH OOFIUK
Xap KaHJan amaap;

-caKJiall: TOBAPJIAPHUHT YJIapHU XapuJ KWIHII €KU yiaapaaH ¢GoiigaiaHul
nauTuAa MaBxyJl OYJIMITMHU TabMHUHIIAII OWIIaH OOFJIMK Xap KaHaal amanap;

-capajialll: TOBapJapHUHI KCTEBMOJI Ba3UATIAPUTIa MOCIAITUPUITAH
Maxcyc Ba €Kku OUp-OMPHHM TYIAMPYBYM TYIUIAMUHU TAlIKWJ KWW OWaH
OOFJIMK Xap KaHJal amasuiap;

-aJI0Ka YPpHATHMII: XapUJIOPJAPHUHI KYIICOHJIIM Ba Y30KIa >KOWJIalIraH
rypyxJjapu OuiaH MyposkaaT KWJIHIIHY EHTWUIAIITUPYBYM Xap KaHlaid aMmasiap;

-axoopor: 0o30p H>XTUEXKIapU Ba pakoOaTiu aiupOouUIall MapTIapu
XaKuJaru OUIuMIIapHU OIIMPYYH Xap KaHAal amasuiap.

By acocuit  QyHkuumsmapau OaxkapuligaH — TalIKapyd — BOCUTaYHIIAp
Xxapuaopiapjapra SKWH JKOWIAIUTaHJIWKIApH, WII BaKTUHUHI KYyJAWIIWTH, TE3
eTka3ub Oepwuill, Xxu3MmaT Kypcatuil, kadonatiap Oepuil UMKOHUSTH MaBKYJTUTH
Typainu Kymumua xusmarinap kypcaragunap. Ulynpnaii xkunub, COTHILIHHHT
UKTUCOAMETAAr pOJIM HEbMATIAPHUHT Takiud Xonaru OWjlaH HebMaT Ba
xu3Mmatiapra OynraH Tanmad OockhuuAa 3apyp OYAran XojlaThu ypTacujaaru
HOMYTaHOCUOJIMKIIApHU OapTapad KWIHIIIaH HOOpaTIup.



Takcumor oxkumuapu. KypuO uukuiran (QyHKIUSUIAPHUHT OakKapUIUIIN
aitupOonuiam xapa€Hu KaTHAIIUMWIApH Ypracuaa Oup-Oupura Kapama-Kapuiu
TOMOHJIapra HyHalnraH THXOpPUW OKUMIJIAPHUHT Maijl0 Oynuiura oiud Kemnaju.
Corum kaHanmuga XamMmacu OYnuO Oemr Xuil TypJAard OKHUMIIAPHU aKpaTUII
MYMKUH:

-raJiIMK  XYKYKJIapH OKHMH: TOBapiapra OJ3rajuk XyKyKUHUHT Oup
TAIIKUAJIOT/IaH OOIlIKa TAlIKWIIOTJIapra YTUIIN;

-KUCMOHMI OKHM: TOBAapJapHUHI HIUIa0 YUKApyBUMAAH BOCHUTAYWIAP
OpKaJIM TUPOBAP] UCTEBMOIYUTa TOMOH K€TMa-KET KUCMOHUHN KY4UuO YTUIIH;

-0OylopTMasiap OKHMM: XapHJIOpJap Ba BOCHUTauyWiIapJaH TYWAETTaH Ba
unuiad YuKapyBumiapra pdopuiaérrad OyroprManap;

-MOJIMSAABHII OKMM: mupoBap] ¢GoiallaHyBUiaH BOCHTAayd Ba UILIA0
YUKApyBUMJIAp TOMOH XapaKaTJIaHyBYH TYpJIU TYJIOBIAp, CYETIIAP Ba HUFUMIIAD;

-ax0opoT oKMMM: Oy OKMM MKKH HYHaIWIIga XapakatiaHaau: 0030p
XaK{dJard MabliyMOTJap UIIa0d 4YMKapyBUYM TOMOHTA, Takjiu( KUIMHAETraH
TOBapjiap  Xakujaru MabiIyMoTiap 3ca  uoUiad  YUKapyBuYd  Ba
BOCUTAYUJIAPHUHT Tamab0ycu OuinaH 6030p TOMOHTA XapakaTiaHaHu.

Mmarabd Mmarabd Mmarab Mmarab
YUKAapyBUYHU YUKAapYyBUYH YUKAapYyBYH YUKAapyBYH
Kuumk yArypx n
caBAO
Yar XK U
yP YATYypPX U
caBAO
caBAO
YakaHa l
caBAO ¢
YakaHa YakaHa
caBAO caBAO
MctebsMonrun McrtebsMonrunu McrtebsMonrunu McrtebsMonrunu

7.1-pacm. ToBap xapakaTH Ba TAKCMMOT KAHAJJIADHUHUHI TypJaapu

Jlemak, COTHIN KaHAJWHUHT MaBXYIMTH alupOONUIall HINTHPOKYHIAPU
ypracuga QyHKIOUSIAp Ba OKUMJIAPHUHT TaKCHUMIIAHHWINIUHUA Ky3/a TYyTaju.
TapMOKHM TamIKWI KWJIWIIIArd Xad KWIYyBYM Macajda ymoOy QyHKIUS Ba
OKUMJIAPHUHT 3apyp €KH 3apyp dMacCJIMry 3Mac, OaK¥ KaHaJl MINTHPOKYHMIIAPHIaH
Kaiicu OMpH yJIapHU aMajra omupumuaup. OyHKIUAIapHUHT TAKCUMIIaHUIIIHIard
XWJIMa-XWIIHKHU Oup Heda Oo3opiapaa smac, O6anku Oup 6030p MHKECHIA XaM
Ky3aTHIIl MYMKHH.

7.2. CoTrl KAHAJIMHUHT KOHQUTYypauusiJIapu
CoTuil KaHATMHUHT BepTUKaN Ty3uaui. COTHII KaHATUHUHT TY3WIUIIHHUA

TaHjamjaa aupOomiam xapaéHU KAaTHAIIYM  ypTacuaa MaxOypusTIapHU
TaKCUMJIAll XaKUJaru CaBOJIHA €YMLl OPKAJIM amalra omupuiaan. upMa HyKrau



Ha3zapuJaH aBBaJOM OOp KUMTaJHUp COTHUII (PYHKIMSICUHUHT KUCMUHU TOMIIMPUII
MYMKUHMH €KM HYKJIMTMHU Xajd KWIMII Kepak, arap MyMKuH OVyimaca, KaHjau
yerapa Ba KaHjaai mapoutaa’?

CoTum KaHajaura KUpHUIl MYMKUH Oynran 4 Ta BocuTauwiap CHHQU
MaBXYy/I:

-yATYpXKU caBorapiap;

-4aKaHa casjorapJap;

-arexHriap;
-XU3MaT KypcaTuil 0yinya THKopaT KOMIaHUsJIapH.
VYarypxu caBgorapiaap - Oy BOCHTauumjap oJaTAa COTyBAa OXHUPIH

UCTEeBMOJYMIa 5Mac, Oanku OOIlIKa COTyBUMJIApra COTHUII OpKajlud amaira
omupunand. MacajaH, 4yakaHa caBiorapra €K MWKO3Japra - TallKWIOTJIapra
(MEXMOHXOHa, pecTopaHyiapra). Ynap Tal€pIOBUMHUHT TOBAapUHHU XapuJ KUIUO
oJlaZii, MYJKYMIMK XYKYKMHU 3rajuiad Ba ylap KylIMM4Ya Xu3Martiapra kapao,
XaMmJa yJIapHU CakJallMHU Ba yHYa Karra OyiMaraH mnapTusjapia 4YakaHa
capliorapijiapra Kaita coTyBHU TabMmuHiaiau. Tai€proBunra HUCOATAaH MHUKO3ra
AKUHPOK >KOMIamuo, ynap Te3poK eTka3ud OOPUIITHU TabMUHJIAIITA JTOUUKIHUD.
bornuk Oynmaran yakaHa caBmorapiap. Yakana capporapiap - OXHPru
doinananyunra y3napuHu MIaXCUN SXTUEAKIAPUHU KOHJIMPUII YUYyH TOBapjap Ba
Xu3MatTiaapHu cotaau. by caBnorapnapuu 3 rypyxra OYiauin MyMKHUH:

1. Kenr mukécnu caBgorapJap.

2. Maxcyc caBgorapJiap

3. CaBgorap- XxyHapMaHiap.

XynaM UIYHUHTAEK, OomKa KiacCU(UKAIUSHU Takiaug OHTUII MYMKHUH.
Macanan, xu3Mar KypcaTtuil aapaxacura kypa (¥3-y3ura xu3maT KypcaTuil €Ku
TYJIUK Xu3MaT Kypcatuii) €ku Qoiiga xapaktepu Oyinya (KMYMK KYIIUMYa
HapxJlap KaTTa ToBap aijaHMa €KW IOKOpPM KylIMM4a Hapxjiap KUYUK TOBap
aimanma). “Kuuuk Kymmmua Hapxjiap KaTTa TOBap aiylanMa” Tamouuin Oyinya
KaHOATJIaHYBYM 4YaKaHa capjorapjap Koujara Kypa Hapximap Oyiinua
pakoOarnamanu. “Karra Kymmmya HapxJiap KAYUK TOBap ailylaHMa” TaMOWMJIWTA
amajl KWIyBUMJIap aJOXUAa acCCOPTUMEHTIA, CaBI0 HYKTacCH Ba XM3MaT MMHJIKUATA
BTUOOP KapaTaau.

WNHTerpanusyianran TaKCUMOTAA XO3UPrd XO0JIaT YUyH YATYp:KM Ba 4YaKaHa
caBo (GYHKUUSATIAPUHU OUPIAIITHUPYBYM OaKyBBaT COTHUII THU3UMHUHU TaUIKUJ
ATUII Xapakrtepiauaup. byHpall Tu3umiiap, MacajlaH, HUPUK CaBIO TapMOFH
(cymepmapkeT, runepMapkeT) €Ki AYKOH TapMOKJIapH IMIAKINAA XapaKaTJIaHUIIH,
OyHra 3ca MMpUK CaBIO MapKazjlapuaa, allHUKCa O3MK-OBKAT CEKTOpHIA Y3-Y3ura
XM3MaT KYpcaTUIl KEHI pUBOXKIJIaHa Oolutaau. Yap MEHEKMEHTHU 6 Koujacura
acocJaHaau:

- ACCOPTHUMEHT;

- KHYUK XapuJ HapXJapu;

- KHYUK CaBJ0 KYIIMMYa HapXJIapy Ba KWYUK COTHIL HAPXHU;

- TOBApJApHU CUJKUTHULI;

-OomIKapuIl MaciTabuaa UKTUCO T KIITHLLL;

- TYJIOBJIADHU KaTTa MyAJATIIApH.



KananHuHr BepTUKan CTPYKTypacu UILIA0 YWUKAPYBUMHU TMHUPOBAP
dbolnananyBuugaH axpaTud TypraH OYFUHIAp COHM OWIaH xapakrepiaHaau. by
ME30HTa Kypa KaHamap OeBocuTa €ku OwiBocuTa OYnumy MyMkuH. CoTuil

KaHaJUIApUHUHT BapyUaHTIApH 7.2.-pacMaa KypCcaTHIIraH.
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COTYBUMJIAD
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. ITupoBapn
HCTCHhMOIYH

7.2-pacm. CoTMII KAHAJMHUHT TAPKUOHU

-0eBocUTa KaHAJa JdralluK XyKyKMHH KyJIra KUPUTYBUM BOCHUTAYU
Oynmaiiau Ba MILIA0 YMKApPYBYM TOBApPHU OEBOCHUTA UCTEHMOIUYM E€KU MUPOBAP
doitnananyBunra cotaam.

-OunBocuTa KaHanja oup €ku Oup HeuTa BocuTauu Oynaau. bynpail kanan
unuiad 4uKapyBuu OuijiaH mupoBapia (oiiganaHyBud YpTacuaard BOCHUTAUYMIIAP
coHMra Kapab “y3yH” €ku “kucka” aed atanajiu.

Nmta® yumkapyBYM HyKTau HaszapuJaH KaHall KaH4ya y3yH Oyica, yHU
Ha30paT KWIKII ITyH4Ya KUUUH OYianu.

dupma opartna Oup Hewya COTUIN KaHaapuaad Qoigananaau. bynaan
Makcaj € pakoOaTiu Ba3UsATHU, COTYBUMWIAP YpTacuia KypallHH ro3ara KeITHPHUIIT
€KU Xapuaopiap ofaTiiapu Typiu Oyiran Oup Heya cerMeHTiIapra YuKui 0ynaau.
Macanan, “®@ununc”’ pycymid amnmaparypa ap30HJAIITHPUITaH ToBapJap
0o30pusa, rUNEepMapKeTIapaa, WUPUK IYKOHIApa, SHTWIMK JIYKOHJIapuaa Ba
XarTo “@ununc” GUPMaCHHUHT y3ura Kapaluld YakaHa caBAo IYKOHIapuia Xam
cotwiaau. Kopesuunr “CamcyHr OnektpoHukc” (upmacu Poccust 6030pnapuia
Y3 MaxcyJaoTJIapuHU AUCTPUOBIOTOpIAp Ba Te3 KeHraimd OopaéTraH IuiIepiIuk
TapMOKJIApU OpKajdu CcoTap SKaH, ailHW mNaitna Y3uHUHT (upMa IYKOHIApH,
oMmOopiapu Ba ¥3 MaxcyloTiapura Xu3MaT KypcaTUII MapKaszJapuHU Xam
KaJTAJTUK OMJIaH TallKWI KMIMOK/IA.

CoryBumiiap ypracuaara pakooar typJapu. Pacmaa xypcaTuiraHuiex,
COTHUII TApMOFHUA TYPJIM pakoOaT BapUaHTIAPUHU Ky3aTUII MYMKHH.

I'opuzonran pakodar. CaBao TapMOFMHUHT Oup OYfuHuAa QaoausT
KypcaTta€Tran Oup Xui TypJard BocUTauuiiap ypracuaaru pakooar.

Typaapapo ropuszontan pakodar. PakoOaTHUHT Oy MIaKIM TapMOKHHUHT
Ooup O6yruHuga GaonusaT KypcaTaérraH, OUpoK (HaoauAT Typiiapu Typiauda OyiaraH



BOCHTauujap ypracuaa yupalau; y KYNHMHYA acCCOPTUMEHT Ba Hapxjiapjaru
(dbapKJIapHUHT KaTTa Oyauiura oJub Keiaaamu.

Beptukan pako6ar. TapMOKHUHT Typiau OYFUHIApUAArd BOCHUTAYWIIAP
IOKOPUPOK €KUM MACTPOK Japakaldl BOCUTAYWIMK (PYHKIUSUIApUHU Oakapaauiap.
Macanan, yakaHa COTYBUWJIAp YATYPXKU CaBJOTapJapHUHT (DYHKIUSTIApUHU

Oa)kapuIM Ba aKCHMHYA YATYP)KH COTYBUMJIAp YaKaHa CaBO OWJIaH IIYFYJJIAaHUIIU
MYMKUH.

TopusonTana Typaapapo Beprukana

Kanaanapapo
pakobar pakobGar pakobGar

pakobGar

] [ k& L1 =]
e kA =1 [k
=] =]

7.3-pacm. CoTryBumjiap ypracugaru pakooar TypJiapu.

Cotuim Tu3UMUAA CYHITH VH HWUIMKIapAa 103 OepraH 3BOJIIOIUs Oapya
TypJard BOCHTauujap YypTracuaard pakoOaTHH KECKUH Ky4dauTupuO o0opau.
Beptukan MapKeTHHI THU3UMJIAPUHUHT  PUBOXKJIAHUIIKM Oy  pakoOATHUHT
KYpUHHUILIapUAaH Oupu 6ynuo, ynapHu Kyiuaa Kypuod Yukamus.

(1) TagkcuMOT KaHaAU TypAapu

| |

AnbaHaBUM BepTukan —uHTerpamusAaIiral
MMaxcnit [ITapTHOMaBUM" Bomkapys

| ! | !

(2) TagkcuMAQIl MHTEHCUBAUTUHU TaAd0 KUAMII Adpa’kacu

' ' '

HNuTencus CenekTus

OKCKAIO3UB

' ' I

(3) TakcuMAQIll KaHAAM TY3UAMIINHU aHUKAAQIIT

7.4-pacm. Takcumiam cTPaTerusiCHHUA UILIA0 YUKUII 0OCKUYJIApH

Manba: Kpesenc, /[r6uo0 B. Cmpamecuueckuii mapxemune. - M.:
Bunvamc, 2003.

BepTtukan MmapkeTHMHr TH3UMHU BOCHUTauujap OwWIaH ¥3apo XapakTepura
Kapal BepTUKaAT MAPKETHUHTHU UKKHU Typra OVIUII MyMKHH:
* aHbaHABHUI BEPTUKAJ TY3UJIUIIL;

* KOOpAMHaANUsJIAIITIaH BEPTUKAJT TY3UJINII.



AnbaHaBUW BepTUKAJl TY3WIHUIIJA COTUII KaHAaJUHUHT Xap Oup napakacu
Oomikacura OOFIMK OYynMaran xoiga y3 QoijgacuHu MaKCcUMaJUIallITHPUIITa
XapakaT KUIaau.

Koopnuuanusanamran BepTUKal TY3WIMILIA aiupOouwian xapaéHiapu
KaTHaIIYWIApU TYJIUK €KUM KUCMaH, S’bHU Y3WHU 0030pra TabCUPUHU Ba COTHUII
KOOWJIMSITUHY OLIMPHIL YUYH Y3 G yHKUMSIIAPUTA TassHAIH.

+aTHamuMiIapAad Ooupu TamaboycHu Y3 kynura omnaau. by Taép Xam
YATYPXU CaBJ0 Ba YaKaHa caBo OYJIMIIN MyMKHH.

Cotum kaHanuga BEPTUKAT KOOPAWHALMSHUHT OHp Heda IIaKUIapuHU
(dapkian MyMKHUH:

* HUHTCIrpalyAIalirad BEPTUKAJI MApPKCTHHT;
* Ha30paT KWIMHAAWTaH BEPTUKATT MAPKCTHUHT,
* HlapTHOMaBI/Iﬁ TU3UM BCPTUKAJI MAPKCTHUHTU.

WNuTerpanusiamrad BEpTHKal MapKeTHHT HWIUIA0 YHMKApWUIT Ba COTHII
OOCKHUYJIapH SITOHA 3Ta TOMOHMJIAaH HAa30paT KUJIUHAIH.

[IlapTHOMaBHU# BepTHUKaJI MapKETUHT TU3UMHJIA ab30JIAPHUHT MaKOYypHAT Ba
XYKYKJIapy aHUK KypcaTuO Oepuiaaan. YHH 3 Typra axpaTHil MyMKHH:

1.Yarypxkunap pax0apiiuK KWJIaIuraH YakaHa COTYBUMJIAPHHHT KYHTHJLTH
OupJanmMaiapu.

2.YakaHa cOTyBUMJIap MTUPKATH.

3.®paHuIm3a TU3UMH.

7.3. bozopHu KamMpa0 0JIMII CTPATerusiIapu

Tyrpu Oynmaran cOTHII KaHaJIMHM TaHjamjaa Oo3opra €Epud KUpPHUII
Ba3u(acuHU XajJd KWIKMII Y4yH O030pHM Kampad ojMIIl JapakaCMHU TabMUHIIAII
y4yH KaH4a BOCHTauujap Tanad KWJIMHUIIM caBONM TyFuiaau. Typnu 6o030pHU
KaMpal OJIMII CTpaTerusIapuHU KYPUII MYMKHUH:

* “TonmmuByn” ¢upmacu ¥3 cakuwiapuHU Kaepja MYMKWH Oyica yiia epaa
taknu@ sTanu: 6apya 03MK-OBKAT AYKOHJApHUAA, KaHLTOBapjap AYKOHHUIA, CaBAO
aBTOMatjapuia, JOpUXoHaIap/a.

* “Ileep Kapaen” ¢upmacu ¥3 KUHMMIApUHU >KyJa TaHJIAHTaH Maxcyc
OYKOHJIap/a TapKaTaau Ba yJiap WYK/IA SHT SXIIUCU OYIuUIIra XapakaT Kujaaau.

* BuldiiJlxxu (VAG) ¢upmacu ¥3 aBTOMalIMHAIAPUHU SKCIIO3UB JIUIUIEpIap
OpKaJin coTagu: Xap Oup auiep ¥3 Xyayaura sra, Oomika Xed KaHaail nusuiep
BuD3itJl>)xu MapkacuH# Takiau@ THUILITA XaKKH HYK.

“T'omnmByn” MHTEHCUB coTuil crparerusicudu, “Ilbep Kapnen” Tanimanma
COTHII CTpareruscuHu, Budi/[xu 3ca SKCIIO3UB COTHII CTPATETUACUHU aMalira
omupaan. AHUK OMp TOBap y4yH CTpATErusiHM TaHJAIl TOBAPHUHI XOCcalapura,
Makcajlapura, pakooaTJIMK XoJlaTiaapura OOFIUKIup.

beBocuta coTuIl KaHAJIMHU TaHjIaliia 0030pHU KaMpad OJIMII Japa)KacuHU
TabMUHJIAII YYYH HEYTa BOCUTAUM Tajlad KWJIMHAIW, JeraH CaBOJI l03ara KeyaJu.
bozopuu kampab® onmin gapaxkacu 0ozopra kupub® Oopuill BazudamapuHu Xal
KWW y49yH 3apypaup. bo3opHu KamMpa® ONMIIHUHT TYypid CTpaTerusuiapuHu
KYpHUO YUKUILI MYMKHH.



-“T'onnuBya” dupMacu Y3UHUHT CAKMUMHU JyY KeJraH >Koiija: 6apya O3MK-
OBKaT JAYKOHJApHAa, TaMaKl pacTrajapuja, KaHITOBapiap AYKOHJApHUAa, CaBlo
aBTOMaTiiapuja Ba XaTTo JOpUXOHaIap/a Takiud Kuiaau.

-“Ilvep Kapaen” ¢upmacu y3 KUWHM-KE€UaK MaxXCYJIOTJIApUHU CHUHUYHUKIIA0
TaH1a0 OJMHTaH WXTUCOCTHAIITHUPUITaH JIYKOHJapraruHa Tapkatagd Ba Oy
OYKOHJIAPHUHT SHT SXIIWJIApHUIa COTUIITa HHTUIIA/IH.

-“Budii/lxu” ¢upmacu ¥3 aBTOMAIIMHANAPUHU DJKCKIIO3UB JUJIEpiap
OpKaJIM COTaau: OyHJIal AWIEpJApHUHT Xap Ovpu ¥3 MUHTaKacura sra 6ymuo, Oy
MUHTaKazna Oomka Oupopra awinep “Budii/lxu” MapkacuHu Takiud Kuia
OJIMaMIU.

“lI'onmnuBya” HMHTEHCUB COTHIN cTpaTterusicuau, ‘“Kapmen” — caiinmanma
COTHMII CTpaTerusicnHu, “BuDiJ[)ku” 3ca SKCKIIO3MB COTHUII CTPATETUACUHU
amaira omupaau. Mabiiym Oup TOBap y4yH CTpaTerwsiHM TaHJall TOBApPHHUHT Y3
XycycusiTiapura, GupMaHUHT MaKcaJyiapura Ba pakoOaTiu Ba3usITra OOFIUKIUD.

HUcrebmon ToBapiaapuHuHr Ttunogorusicu. lcresmon ©6o3opnapuaa
0030pHU KaMpad OJUII CTpaTerMsUIapuHU TaHJIall KYMPOK Japa)kafia TOBAPHUHT
Typura MOC XOJJa XapUAOPJIApHUHT OapKapop KYHUKMajapura OOFJIuK Oyianu.
Opatna KyHIaIMK UCTEbMOJ TOBapJiiapy, aBBajl TaHJaHAJUTaH ToBapiap, ajJoxuaa
HXTUEK TOBApJapH Ba MACCUB UCTEBMOJI TOBAPJIAPU aXKpaTUIIAIH.

Kynpanuk ucrebmos ToBapJjapu. by Tte3-te3 cotu® onuHaauraH, kam
MUKJIOpAa Ba coTHO onumaa KaMm Kyd capd KWJIMHAAUTaH HUCTEBMOI
toBapiaapuaup. Cotubd onum nmaTHAa XyJIK-aTBOp OJaTAarujiek Oymaau.
ToBapnapuuar 0y ToudacuHU yd Typyxra OYIUII MYMKHH: KYHAQJIUK SXTUEK
OyromJiapu, UMIYJIbCUB Xapy/1 TOBapiap Ba (paBKysioaa Xouatiap y4yH ToBapiap.

Kynpanuk »3xTtuéx Oyomiaapu - Oy Te3-Te3 COTUO OJIMHAIUTraH
ToBapJapAup (MYUMIIMKIAP, YMPOKIAp, CyT). Xapuj xapaéHu Oup Mapka Ekd
caBJI0 10xo04acura YprauraHjivk TyQaiiau ocoHnamanu. Xapua Xakuaara Kapop,
MacajaH, Te3-Te3 TaKpOpJaHuO TypaauraH pekjiama Tydailnum aBBaigaH KaOyl
KWIMHTaH OVaau.

NmnynabcuB xapua ToBapJapu Yitnad yTtupmail cotub onuHanu (cakud,
YUIciap, MUPUHIKKIAP). ByHall ToBapiaapHu MCTalraH »oiiapaaH cOTUO ONMII
MYMKHH OYJIMIIN JIO3UM (Kacca annapariapy ojuaa, CaBio aBToMaTiiapu EHUAA).

daBKyJI01/1a X0J1aTJap YYyH ToBapJap OupaaH yiapra 3XTHEX TyFUIUO
KOJraH nalTiapjaa coTud OJMHaAM, MacajaH EMFUpP MalTHla 30HT, ACTIHPUH.
®upma OyHpaail ToBapiapra HucOaTaH cTparerusi TaHiail onmaiau. bynpaii
ToBapyap OO30pHM MakKcuUMal Japaxaaa Kampad OJUIIHM Tajnad KUilaiau, YyHKU
arap Xapujaop TOBapHM 3apyp MaiTAa Ba Kepakiid >Koija Tona onmaca, y 6apudup
OOlIKa MapKalu TOBApHM COTUO OJIaJM Ba COTUII MMKOHHMSTH KYyJIgaH Ooi
oepuiaiu.

ABBaJl TaWJIaHAJAUTaH ToBapJap. by ToBapnap ypraua xatap Ttoudacura
kupagu. HMcrebMonum y3ura TaHUWII MapKalapHU TYpJId Me3oHiap Oyiinuya,
MacajaH, Y3UHUHT Makcaju, y3u EKTuprad yciayO, HapX Ba cudarra Moc KeIHIIN
Oyiinmua Takkocnab kypamu. ABBairn 0OoOnapjaa  Kypcatu® YTHITaHHUJEK,
XapUIOPHUHT XYJIK-aTBOP UEKJIAHTaH PAlMOHAJUIMK TaMOWWJIMIAa acOCJIaHTaH
o0ynu6, Oy omarmarm xoia »Mmac. byHpmail Typaaru ToBapiapra HucOaTaH



HMCTEBbMOTYH ¥3 BaKTUHU 0030pJa MaBxXyja Oyiran Typiau TakiaudaapHu dyamayiad
Kypuil yuyH capduaiira taiépaup. bynaait toapnap Toudacura medenb, KUHUM-
KeuaK, ayJuo Ba BHJeoanmnapartypaiap, sS’lbHH Xap KyHH COTHUO OJIMHMaiaurax
KMMMaTOaxo ToBapiap kupaau. Opatna, Xapua KWIHIIJIAH aBBaJl UCTEBMOIYMIAP
Oup HeuTa caBao moxoOyanapura 6opud Kypaau, OyHaa cOTyBUMIAp Y3 MaciaxaT
Ba TaBCcUsUIapu OWJIaH yjapra Karra TabCUp KypcaTuIiM MyMKHH. By Toudanaru
TOBapJiap yuyH O030pHHU KaTTa MUKECTA KaMpad OJIMII IIAPT HMAC Ba COTYBUMHHUHT
poJiu XxucoOra oJuHca, cailllanMma caBao ad3aIpoKIup.

Maxcyc 3xTHéXR ToBapaapu. by HOE0 xycycusiTiapra sra Oyiran ToBapiap
O0ynu6, ynapHM TONMII Ba COTUO OJIMII y4yH UCTEBMONYM KYyI Kyu capdraiira
tail€p OYynmamu. bynapra aBBano Jnokc Toudacura KUpPyBYM MaxCyc ToOBapiiap:
aBTOMOOWJUIAPHUHT HY(y3/1M MOJEIIapu, SHI SXIIKM Moi3ad3an mojesiapu,
TAHCUK TaoMJjap, CYHITH Mojajaru Oyiomiap Kkupaau. Xapujop OyHnai
TOBapJapHU COTUO OJHUIIJA MapKajlapHH Takkocyiad YrupMmaigu. Y Y3UHUHT
HUMaHU MCTAaETraHJINTUHU aHUK OWJITaH XOoJiJla Y3u XOoXJjlaraH Mapka COTHIIa€TraH
caBJ0 1I0X004acuHM u3daiiau. by epiaa xapuaopHUHT ToBap €KW MapKaHHHT Oup
€ku Oup Heura OeNrWiaM Xoccalapura YWwIMrd acocuil ponb YiHaiau. bynpait
TypJard TOBapHU MILIA0 YMKapyBUMJIaAp cailllaHMa €KUM HKCKIIIO3UB COTUII OMIIaH
YyeKJIaHUIIapu MyMKHH. ByHJa caBio moxoOuyajapyUHUHT TOTMHMILNTA OCOH KOWa
OYynuIM XaM IIapT B5Mac, Xapuaopiap YJIapHUHT Kaepjaa >KOWJalraHIurvuHU
ounuiica 6ynau.

[MaccuB 3xTHé:X ToOBapjapu. by ucrepMonuu Ounmaiinuran €ku Ousica
XaMm, yJapHU COTHO OJIMINTa KywWIM 3XTUEXM OYiamaraH ToBapiiapaup. Macamnas:
XapOpaTHU €KU XABOHMHT TO3AJIUTHHU OOMIKApHO TypyBUM Mypakkald Kypuimainap,
CyFypTa IOJUCIapH, SHUUKIONEAUSIap Ba X0Ka30. by ToBapiiapHH cOTMII KaTTa
capd-xapaxarnapHu Tanad Kuwiaau. by epna ¢dakaT BocMTauMJIapHUHT caiijlaHMa
COTHUII Aoupacuaaru épaamu €ku 6eBocuTa MapKETUHT TU3UMU Kepak Oynaau.

bo3zopHu kamMpa® onuIl CTpaTerusiCHHU TaHJIalga OOLIKa XoJlaTiap Xam
»bTHOOPra OJuHAAM. YMyMHUH XoJuUlapJa caillaHMa Ba 3KCKIIO3UB COTHUII
TU3UMJIApU  COTYBUWJIAp TOMOHMJAH Karra ¢&paaMm OepWIMIIUHM, HWILIa0
YUKAPYBUYMHHMHI  COTHII  XapakaTIApUHU  KUCKAPTUPUIIHM  Ba  COTHUII
onepauusiapy yCTUJIaH TYJIapoK Ha3opaT YpHATWIMIIMHM Tanad kKuwiagu. Oupma
Xap Oup COTHUII TU3MMHMHHMHI ad3ajulMKiIapu Ba KaMUYWIMKIapU YpTacuaaru
MYyBO3aHATHU yIIad TypHILH 3apypaup.

Nutencus corum. Gupma uHTEHCUB coTuia 0030pHU MakcuMan Kampad
OJIMII Ba CaBJ0O XAXXMUHHU OLIMPHII MaKcaauaa caBao moxobuaiapu Ba oMmOopiap
COHMHM MYMKHUH KaJap KynaWTupuIlra xapakaT Kuiaaau. byHpmail kampa® onumd
CTPATETHACU KYyHAAIMK 3XTHUEXK TOBAapJIapyh, XOM amI€ TOBapiiap Ba KaM MEXHAT
Tanad KWIyBYM Xu3MaTiap yuyH TyFpu kenaau. Paon cotum xapaHUHUHT
ad3aJTUIy  1IyKW, TOBap JIOMM MaBXyl Oyinaau Ba y KEHI HaMONUII
KWIMHTAHJIUTU Tydaitim 6030p yayiu karta Oyiaau.

bozopHn kampa® onum JapakaCUHUHT IOKOpWIMTH Tydailnu caBno
XaKMJIapu OpTajau, OMpOK aliHu naitaa Oy YCUIIHUHT 0ab3u canlOuil >kuxatTiapu
6op 6ynuO, ynapHu 3bTUOOPTa OJIMACIUK MyMKHH 3Mac.

- Typnu kaHamiapjara caBao XaXMu Oup xui OyiaBepMaiiiv, BaXOJaHKH



Xap KaHaail BocuTauu OWJIaH ajokajaa OYiMiln xapaxatiapu sca y3rapmaiau. [y
cabab/iaH, COTHUII Xapa)KaTJIIAPUHUHT OPTUIIM OYTYH TU3MMHHUHI PEHTAOEITUTUHU
nacatupu® 1000PHUILIL MYMKHH.

- ToBap xymnad xunama-xuia caBao IIOXo0Yajlapura Tapkatuwirasaa, pupma
MAapKEeTUHI CTpPATErHsICUHU: YerupMmanap OeNrWiallH{, Xu3MaT KypcaTuiln
cudaTuHU Ba TUCTPUOBIOTOPIAP XAMKOPIUTMHM TAIIKWI KWIWIIHU Ha30paT Kujia
onMai komumu MyMkuH. Iy cabGa®naH WHTEHCUB caBIO KYNMMHYAa MapKaHUHT
MMUJDKUMHY ynutad Typuill Ba 0030p/a aHUK [MO3ULMATa 3ra OViIuIra 3u/] KeJaaam.

AWTHO YTWIraH KUNMHYWIMKIAp (QUpMalapHU HCTEbMOJIYWIAPHU Mapka
OwnaHn TaHuITUpPUO OYiray, COTUIIHUHI caijlaHMa TU3MMJIADM TOMOHTa
CUWJDKUILTA YHAAUIN.

Caiinanma cotyBia caBio ¢upmacu yiayamu, xuzMar cudartd, TEXHUK
KYpOJUIAHTaHJIUTH, Mypakkad ToBapiap Y4yH MyxuM OYnu0O, coTyBAaH KEWHWHTH
XU3MATAa MYXUM POJIb YWHAWUIH.

Hctebmoin 6030puHM KaMpabd OJUII CTpaTerusicu OuiaH ToBap Typura Kapad
XapuaopiaapHu 0apKapop EHrHIUTMKIIApU aHUKJIaHA !,

7.1.:xaaBan
VcTepMon ToBapiiapu TUTIOJIOTHSICH

VicTepMon ToBapiiapu TUTIOJIOTHSICH
KyHJQJIHK UCTEBMOJI | AACTIIa0KH Anoxuga |maccuB Tanabnaru
TOBapIapu: TaHJIOB acoCH]a |Tanabaard |ToBapiap
- JouMuil  Tamabaaru | OJMHAIW-TaH ToBapiap | (HOTaHHUII
acocuit TOBapJap | ToBapiap (aBTOMOOM |TOBapIIAp)
(rymr,cyT, €F, COByH Ba|(KHMHM-Ke4ak) |Juiap,
X.K.) a) yXIali | Maxcyc
-UMITYJIbCUB Tap3a | ToBapiap MeOenap)
coTuO OJIMHAJWTaH | 0)amoxuaa
TOBapiap (cakny, | KYpU-HUIIIaTHd
razera). TOBapIap
-paBKynoaaa xoJar-nap | (ayauo, BUIEO)
yu4yH TOBapiap (jopu-
JTAPMOH, 30HT)

OKCKIIFO3UB COTHII TH3MMH - TaHJIOB AaCOCHJA COTUUIHUHI JHT OXHUPTH
xogucacuaup. dakatr Outra caBaorap ymly MapKaHU aHUK XyAyJlJda COTHII
XYKYKUHU OJIafii. DKCKJIIO3UB COTUIIHUHT MYXHUM IIakiu cudartuaa GppaHumzanu
KypCaTuIl MyMKHH.

@panmuza- Oy HCTEbMOJ TOBapjapu Ba XU3MATJIAPUHU COTHII YYyH
IapTHOMABUM BEPTUKAJI MAPKETUHT TU3UMUIUP. Y dpaHIIM3ep AeHuIyBYM OUTTa
¢upma Oomika pupmara yerapajiaHraH XyayJaa OeNruiianrad Koujara acociaaHu0
Ba aHMK MapKa OCTHJAa aHUK OW3HECHU IOPUTUII XYKYKHUHH OWJIAMPYBUU Y30K
MYAJIaTIN [IapTHOMaBUN MYyHOCa0aTAMP.

@paHIU3aHUHT 4 XU TYPU MaBKY:

1. Tali€pnoBun Ba yakaHa caBjaorapiapHu OofjoBud (ppanmmza. MacanaH,



aBTOMOOWJI JWiIepiapy Ba XU3MAaT KUJUII CTaHIUsIapyu (ppaHIIn3aHu cOTHO onuo,
A+Inaru “Cunrep” dupmacu ®@panuusaaru “Us Pome” dpupmacu.

2.TaiiépnoBun Ba yATYp>KH COTYBUM ypracujaru (panmmuiza. “Koka-Koma”
Ba “CeBeH-An” ¢upmanapu (paHIIM3ara acoca ¥3 KOHLEHTPATIAPUHU YITYPKHU
caBiorapiapra cotu0, apaiamtupud, OyTmikara conu0, 4akaHa caBaorapra
COTYBYH XMCOOJIaHAN.

3.¥Yarypxu Ba yakaHa caBaorapiap ypracuaaru ¢ppasiiunsa.

4. Xu3Mmar kypcaTyBuu (pripMa Ba TUCTpUObIOTEPIIAp YpTacuaaru GppaHiimsa.

7.4. CaB10 MapKeTHHTH

Nma®  yukapyBUMHUHT Typkupa® ycub KkemaérraH MWUPHK — CaBlio
dbupmanapu onaupard no3uuusAcH Kauaail Oymumm kepak? by epma yu xuin
CTpaTerusi OYIUII MyMKHUH:

-IIUPOBaAP] UCTEBMOTYUTA KapaTuiran Ba KyWIH, SAXIITU
muddepeHuraanTal MapKaHu KYJu1a0-KyBBaTJAUIHU KY3/la TyTYBUM MapKETUHT
CTpaTErusiCMHU KaOys KWJIUII XaMJa COTYBUYMHU Oy MapKaHU ¥3 acCOPTUMEHTUTa
KUPUTHUIITA MAKOYp KUITUIII.

-OHT KaM xapaxatiap capduad unuiad YuKapuilra HXTHCOCIAIIUIN Ba
MapKEeTUHTHU 0aTaMOM COTYBUMHHMHI MXTUEpUTa KOJAMpUII, OUpOK OyHIa
0030paH y3uud Ko xaBdu 60p.

-COTyBUMIa pakoOaTyum €KUM COTHII KaHAIUIArd XamKop 3Mac, Oaiku
BOCUTaYM-MMK03 cuartuna Kapam. CaBlo MapKEeTUHTMHUHT acl MOXHSTH MaHa
IIyHJaH uoopar.

CaBno MapKeTHHIM MAapKETUHI YCYJIMHM STOHAa MIDKO3nap cudaruia
KapajaJural coTyBuMjiapra HucOaran Kyunamaad uooparaup. CaBio MapKeTUHTH
TYPT acocuili OOCKMYHU ¥3 HUUTa OJIAJIN:

-3XTUERKIIAPHU TAXJIHII KUIUIL: COTYBUMJIADHUHT UII HIAKJIUHU Ba YJIAPHUHT
UCTaKJIAPUHU TYLITYHHUIIL;

-COTYBUYHJIAPHU CErMEHTJIAI EXYJl AXTUEXKIAPU €KUM HCTaKJIapu OUp XUl
OYnraH cOTyBUMJIAPHU aXKpaTUO OJIUIII;

-UI1a0 YMKAPUII YYYH YCTUBOP MaKCaJ Il CErMEHTHH TaHJIalll;

-MaKcaJUIM CEerMeHTra (CerMeHTIapra) MOCIAITUPUITaH TakiIudIapHU
UnuIad YuKUII.

YakaHa caBo pupMallapuHUHT Typiiapu 4 Ta Me30H OuiaH GapK KUiaau:

1. JIYKOHHMHT )KHUX037apu

2. Muxo3ra Xxu3MaT KypcaTuil gapaxacu

3. ToBap accopTuMeHTH

4. CaBnojia Xu3MatT KypcaTHIll XapaKTEepH.

bynapuunr un3zmacu Kyiuaa 6epuirat (7.5-pacm).



I | AykorHUHT GyMCyHUIITUTA 3 ToBap accopTrMeHTH
Kypa oyinda
Boraug OyaMaran YyKyp acCOpTUMEHT
| ] AYKOHU
Kopniopatus TapMoOK Kenr accoptumeHnT
o ] AYKOHU
L HcTesMOA
KOPIIOPATUBU Cortui xapakrepura Kypa
4

Xu3MaT KypCcaTUlll AYKOHAQTH COTYB

Aapaskacu Oymwda

2 TearedoH opkaru
V3 —y3ura xusmar — OyropT™Ma
o KYyPpCaTUIIL
[TouTa opkaru
YeknaHTraH XU3MaT T OyropT™Ma
u KYPCaTUIIL

TapkaTma caBpO

TyAug xusmar
KYPCaTHIIL

CaBpo aBTOMAaTAApHU
] OPKaAM COTHUIII

Yeruptma Oyiinga
OyropTMa XU3MaTu

7.5-pacm. HakaHa caB/J10 BOCUTA4YU/IApH TypJIapH

Bornuk 6ynmaran mykoHnap oaarga OWp KUMKW MyIKYwiIHruaa Oymamu. by
KOoHWjara Kypa KU4YMK AYKOHIAap OYnu0, Xu3MaT KYpPCATHITHUHT FOKOPH Jlapaskacu
OwnaH dapkiiaHaau, XaMJla CaBA0 MacalaJlapuHU XY >KaHMHHUHT Y34 Xal KUJIaJIH.

KopmopatuB TapmMoK ¥3 Wuura kaTta JYKOHJIAp COHHHH OJaad, MYJIKIOP
O0ynu6 Outra DupMa Xxu3Mmar Kuigagu. YakaHa caBlo TAIIKUJIOTHUHUHT Oy TYpUHH
ad3auMry WHPUK TapTUs TOoBapiapura OylopTMa OepHIll MMKOHHUATH OPKaIu
TPAHCIIOPT XapaKaTIAPUHU HMKTHCOJA KHUJIWII Ba COHU OYyiiMya 4YermpTMa OJIWII,
TalIKWJI STUIIHUHT FOKOPH Jlapa’kacd, COTUIIHHM parOaTIaHTUPHII Ba Oarropar
KUJIUII UMKOHUSITH, TOBap 3aXupajapy Ba HApXJIapyuHU OOIIKApHUIIL.

Hcrebmon koomepatuBu - Oy YakaHa caBIoO JyKOHJapu OYiuo,
MCTebMOTYMIIAPHUHAT Y31 Oomikapaau (KYIpoK 03UK-OBKAT O030pHUIND).

CaBno koonepatuBiapu - Oy OOFIMK OyIMaraH TYKOHJIAp TapMoru OYiuO,
ofaTaa OWTTa TabMUHOTYMHHUHT Y3WJIaH XapuJ KWwiagd. YHUHT ad3auIuru
Xapuaop Ky3 YHruga WUpHUK CaBIO TaApMOFU MMHJUKHHH SIpaTUII (TAcT HapXJapu



OuiaH xanb 3TyBUHM).

Xu3MmaT KypcaTuil Japaxacu cotaérraH ToBap Typura Oornuk. Kynmamuk
Tajgabnaru ToBapiap YYyH ¥3-y3ura xuszMar KypcaTull, aBBaJJlaH TaHJIOB
TOBapjapy Y4YyH 4YerapajlaHraH Xu3MaT KYpCaTHIl, FOKOPU TOBapiapra TYJIHK
Xu3MaT Kypcarunagu, Oy ¥3 uuura xapugopra €paam cudaTuaa axTapUILIHHU,
COJIMIITUPHUIIHY, TAHJIAIIHU, TYpPJIU caBoJuiap OujiaH MaciaxaT OepUIlHU OJIa/Iu.

CaBIOHUHT WIFOP ycyiulapuaaH OupH caBIO aBTOMATJIapU OPKaIH CaBJO
Kuinum  xucoOnanagu. CaBao aBTOMATIIApU CaBJOHUHI MOKTUMOWM-UKTUCOJUN
caMapaJOpJINTUHA TabMHHIIAIIA MYXUM YpUH TyTaaH, S’bHU CaBaoJa HCTEBMOII
XapaxaTIapuHU KaMaWTUPUI, UCTEbMOIYM XYKMPOH OVJIraH IIApOUTAa MYXUM
axamusTra srajaup. XO03Upru IIapouT/a 3aMOHABUM JHW3aiiHra sra OYJraH CaBjo
aBToMatiiapuad ¢oijallaHuIll MyXUM Macajla XMCOOIaHa IH.

XOoprKui Mamiiakamiapaa TOBapJIApHU COTHILAA KyJUIaHAETraH KyHUIaru
WIFOp ycCyJUlapAaH MamJIaKaTUMH3 CaBJO0 KOpXOHajdapu Ba TalIKWJIOTIApUa
doiinanaHu MyMKUH:

* JakaHa CaBO KOPXOHAJAPUHWHT HAMOWMIN 3ajujaa TYIIMPUIITaH Hapxjapia
Karajorjap Oyilnua HOO3MK-OBKAT MaxCyJIOTIapUHUA COTHIII;
* maxap Mapkasujaa SKOWJamraH Ba KUHYMK CaBAO0 MaWJOHWTA, KaThbUU

UHTEphEp, YyHYa Kyn OyiMaraH Xxoaumiapra »dra OyiaraH dYakaHa caBfo
KOpXOHAJapuJa HapXW TYHMIMPUITaH YEKIaHTaH acCOPTHUMEHTAAru ToBapiiap
OuJIaH caBgO KUCMH;

* “KyJlail QyKOHJIap”, YE€KJIaHTaH aCCOPTHUMEHTIAru TOBapjliap acoCaH SIHTU
O3UK-OBKAT MaxCyJloTiapu OujiaH caB0 KUIYBYM XaMJia Xxapujaopiapra OyTyH KyH
MoOaiH11a XU3MaT KypcaTaurad caB/io KOpXOoHalIapuiaa COTHIL.

XOopwKuil MamilakaTiap CcaBJ0 KOpXOHajapuaa TOBapJiapHU COTULIAA
KYJUTaHUJAETraH WIFOp YCYJUIApHUHT MyBapakUsTUHH TabMUHIOBYM WHYiIap
Xapujopra siHajaa KYyOpoK Typiu XWi1 XU3MAaTIapHU KypcaTHII Ba ToBapjapra
Oynran HapxHM Tymupuil 0ynub xucobnanaau. bynapnan caBno KopxoHanapuaa
doitnananuin Makcaara MyBoQUKIUP.



7.5. MaTEepaKkTHB €KH 0€BOCHTA MAPKETHHT

Kypub yTranummusnek, BocHTadrcu3 OEBOCHTa CaBAO CaHOAT Oo030piapu
y4yH oaTuii Xon 6yiaub, Oy epAa NOTeHLHal MIKO3JIAPHUHT COHU KaM OYaau Ba
yJIap OCOH TOIHWJIAJH, TOBAapiap 3ca Mypakkab OymmO, kymruH4Ya Maxcyc OyropTMma
Oyiinya erkazub Oepuiaau Ba Hapxu toKopu Oymaau. LlyHUCH KU3MKKH, CYHITH
Hwmapaa COTHITHUHT Oy YCyJIM 9HT KyTUJIMaraH >Koiiap/ia: HCTebMOJ TOBapiIapu
Ba XM3Matiiapu Oo3opiapuaa maijgo OYynMokma. byHu aBBano TeleMapKETHHT,
paano Ba TeleBHICHHE KaOW TeCKapu aloKald SHIM KOMMYHHUKAIHMS BOCHTaJIapH
XaMmaa  OyropTMalapHu  KaOynl  KWIMIIHUHT — DJIGKTPOH — BOCHUTAIAPUHHHT
PUBOKITAHUIITY OUJIaH M30XJ1alll MyMKHH.

beBocuTa MapkeTHHT yiomIMacH OEBOCHTAa MapKETHHITA IIyHAAl Tabpud
oepaau:

“beBocUTa MapKETHHT - UCTAITaH MIDKO3JAaH YIJall MyMKUH OYJraH kaBoO
onuil Ba/€ku y OwiaH OUTHM Ty3uIl Makcaauaa Oup €ku Oup Heda pekIama
BOCcHTanapuaaH GoiiaTaHaIurad HHTEPAKTHB TH3UMINUD

by Ttappudra kypa, OeBocMTa MapKETHHTHH JYKOHCU3 CaBlO, SBHH
BOCHTAUMWJIAPCU3 MAapKETUHT TH3UMHU J1e0 TylIyHMaciuk kepak. by Macanara
OWIWHIIMK KUPHUTHUII Y4yH OeBocHTa caBAO TU3UMHU (OEBOCHUTa MapKETHHTHHHT
y31) Ounan “6eBocuTa aokanap”’ MapKETUHTMHUHT (hapKUHU a)KpaTa OJUII Kepak.

- beBocuTa caBao TH3MMHUAA Xapwj yiina TypuO amaira OmupHiIaAd Ba
TOBap yira kenTupuO Oepmiagu: GupMa BOCUTauMIApCU3 OEBOCHTAa COTYBHHU
amanra omupaau. byHgall OYKOHCU3 CaBIO I0YTa OpPKaJld TapKATUIIAIUTaH
Karajoriap, 0EBOCHTa TapKaTyB, TEIEMAapKETHUHT, 3JCKTPOH BOCHTAJIap OpKaJId
Xapuajiap Ba Xxoka3onap €épAaaMuia aMaira ONIMpUIaIu.

- beBocuTa MyHocadaT/iap MAPKETHHIM TH3MMHIa OSBOCHTA CaB/O MIAPT
smac: Oy epaa Basuda goumuii MyHocabariga OYIMII YYyH MUXKO3/Iap OwiaH
OeBocuTa ajoKa YpHATHIIIaH HOOparT.

By ke#WimHrM TH3UM OIIWI BEPTHKAT MapKETHHT TH3WMIIAPHTa OCOHIIUK
Oowian kymwia onagu. LlyHuHTr ydyH, “UHTEpakTHUB MapKeTHUHI” artamacu Oy
WKKala TH3UMHH (akaT [AYKOHCH3 CaBJOHWUTHHA AaHIJIATyBYM “‘OeBOcHTA
MapKeTHHI”’ aTamacura Kaparaja sXimupok KaMmpal oJiaJiu.

HHTepakTHB MapKETHHTHUHT PUBOXIIAHUIIN Oy TU3UMIAPHUHT UKKaJacUaa
XaM OJJIN{ TEXHOJOTHK PUBOXKIIAHUINTA KaparaHia 4yKyppoK Y3rapHILIapHH aKc
TTUpaaAn. Y KOMMYHHKAIMS MYyHOCAaOATIIApUHHUHT SIHTM TYypH Xamja wHiiad
YUKApYBYM Ba HCTEBMONYWIAp Vypracugarm Oy MyHOcabaTIapHHHT YcuO
OopaéTran WHANBUIYAIN3ANUACHHNA aKC STTUPYBYH aiimpOonuiam xapaéHu Ounan
O00fnMK OYIMO, OMMaBUii MapKETUHTHUHT aHbaHABUN MOHOJIOTMHU 0030p OuiiaH
MYyJOKOT OWIaH aJMallTUpHINTa HHTWIaAH. WHTEpakKTHB MapKETUHT OXHp-
okrOaTaa MaxCUHIAMI THPHITAH MAPKETUHITA TOMOH HHTHIIA]IH.

MapkeTunr myHocabaTiapuaa ¢origa man6au- 0y Mmxko3 0yiub, ToBap Eku
MapKa 5Mac, OalKh SHTH MIDKO3IAPHH Kanb OSTHUIAMP. Y3apo MaH(paaTiu
MyHOca0aTIapHU YpHATHUIIA AaCOCHHA MaKcaa - MWKO3JIApHH KEHTaWTHUPUII Ba
KY1a0-KyBBaTiaauaad uoopar.

IIpodeccop E.II. T'onyOkoB 5 Ta GeBocHTa MapKETHUHT IMAKJIWHU aKpaTUO



Kypcaraau:

l.ITouta OVyitmua OeBOCUTa MApPKETHHT (IMPEKT MEWJ, XaT, pekiama,
HaMyHa, MPOCMEKT), TOoYTa OPKAJIA MOTEHI[MAT MIKO3JIapra >KyHaTHILL.

2.Karanor Ba MapKeTUHT

3.TenemMapKeTUHT - UCTEBMOJIYUTa TOBAPHU OEBOCHUTA COTUII YUyH TenaedoH
TapMOKJIapuaH (poiiianaHuiil

4. TeneBU3MOH MapKETUHI - pEKJIaMaHU KYpcaTull, TeJIEBU30p OpKajlu
0eBOCHTAa MAPKETHHT

5.O5eKTpOH CaBIO - MKKU KaHaJl TU3UMU OpKajdu OeBOCHUTa MapKETHUHT,
UCTEBMOIYMHU Kalenb €ku TenedoH JMHUSIIAPU COTYBUMHHU KOMIIBIOTEpJIAILITaH
KaTajioryap Owian Oornaiau. Maxcyc mynasT OuiiaH OOIIKApWII, TEJICBU30PHU
€xkub €ku nepcoHall KOMIbIOTEP OMJIaH UCTEbMOIUYH COTYBUM OWJIaH OOFIaHAIH.

beBocutra MapkeTuHr €pAamMuaa COTHII XaKMUHU OLIMPHUII MaKcaauja
MHTErpalysyiaHTal TYFpU MapKeTUHTaH (oijganaHuiagy, SbHU MYJIbTUMEIUA
TEXHOJIOTUANIAD HUFMHINUCH, YHTAa peKJIaMaHW YTKa3Wil, MouTa OpKaIH TYFpH
MapKETUHT, TEeJIEeMAPKETHUHI Ba MUXO3J1ap OWUJIaH KOMMMBOSDKEPJIAPHU IIaXCUH
KOHTAaKT YPHATHUILIHA KUPUTUII MYMKHUH.

KHCKa4a XyJocajaap

Cotumr  TapMOFM  MHAMBUAYal  HUCTEbMOMUWIAp €KUM  MHAYCTpHUAL
doiinananyBumiiap HUXTUEpUTa ToOBapiap €KUM XU3MATIApHU TaKAUM STUII
Makcaaua pakoOaTiu aitmpOonuian xapa€Hua UIITUPOK ITAETTaH XaMKOpJap
TOMOHMJIaH HIAKJUIAHTUPWIITAH CTPYKTypa cudartujga aHUKIAHUIIM MYMKHH. By
XaMKopJiap Muuiad 4uKapyBuMiiap, BOCUTAYMIap Ba nupoBap ¢oiigananyBumiIap-
Xapujopiaapaup. Xap KaHaail cCOTHUII KaHalu aiupOouuiam y4yH 3apyp Oyirax
MabIyM Oup QyHKIUsIAp TYTUIAMUHH Oa)kapaiu.

@panmuza- Oy HCTEBMOJ TOBapjapu Ba XU3MATIAPUHU COTHII YYyH
IaPTHOMAaBUM BEPTUKAT MAPKETUHT TU3UMUAUD. Y (paHIIu3ep ACHUITyBUH OUTTa
¢upma Oomika pupmara derapajiaHraH Xyayaaa OeNruiianrad Koujara acociaHu0
Ba aHUMK MapKa OCTHJAa aHUK OM3HECHU IOPUTUII XYKYKHUHH OWJAMPYBUU Y30K
MYIJIaTIN [IapTHOMaBUN MyHOCa0aTAMP.

beBocuta MapkeTuHr yrommacu O€BOCHTAa MapKETHUHITA IIyHJAW Tabpud
oepaau:

“beBocHUTa MapKETHHT - UCTAJTaH MUXKO3/aH YIyall MyMKUH OYJIraH »kaBoo
oNnuill Ba/€ku y OwjiaH OUTHM Ty3WII Makcaauaa Oup €ku OWp Heda pekiama
BOCUTaNIapuJaH (oiianaHnaIurad THTEPAKTUB TU3UMIUD”

by Tabpudra kypa, 6eBocuTa MapKETUHTHU IYKOHCHU3 CaBIO, SbHU
BOCUTAYUJIAPCU3 MApKETHUHT TH3UMU J1e0 TyllyHMaciluK kepak. by macanara
OMOUHIMK  KUPUTHII  y4yH OeBocuta caBno Tu3umu (OeBocuTta
MapKeTHHTHUHT ¥3u) Owmian ‘“OeBocuTa ajokaidap” MapKETUHTUHUHT
dbapKUHU axxpaTa OJIMII Kepak.

Ha3zopar caBosiapu

1.Cotuill KaHATMHUHT QYHKIUATIAPU HUMaTapaH noopart?
2.BepTukan MapKETMHI TU3MMH JI€TaHIa HHUMaHW TYLIYHAacCH3 Ba YHUHT



KaHJlail TypJapu MaBxy/Il.

3.bo3opHu Kampa® oMLl CTPATETUSACUHUHT Ma3MYHUHU TYUIYHTHPHUO
OepuHr.

4.9KCKIIIO3UB COTUII TU3UMU JI€TaH/1a HUMAaHU TYIIYHACU3?

5.®paHM3a HUMa Ba YHUHT KaHAal TypJlapuHu Oumacus?

6.Cusra OacceilHiiapgaru CyBHHM ToO3ajlalll YYyH KUMEBUU peareHTIapHU
COTUIIHU TAIIKWJI KWJUII TOMNIIMPWITraH. Ym0y TOBapHM KaHAall caBao
TapMOKJIapU OPKAIH YTKA3UII MYMKHH ?

7.®Oupma guctpubObtoTopra 5% parOaTiaHTUPYBUM yerupma Oepaju,
OyHrada sca JuCTpUObIOTOpra OyropTMallap XaXKMUHUHI KATTalurd TyQaniau
7%nuk derupma Oepwirad. Tapud Hapxu 4 MuHr cym Oyica, aBBanm 7%!IIUK,
cyHrpa 5%JIMK yerupMa y4yH COTUII HAPXUHU XUCOOJIaHT.

8. ToBap aucTpuObIOTOpra Kymuiran Kuimar conurucus 120 MuHr cymuaan
cotwiaau. Yoy ToBap yuyH ++C 20,5% HU TalIKw KAJaau, TUCTPUOBIOTOPHUHT
yctamacu 3ca Hapxra HucOaran 30%ra TeHr. YmlOy TOBapHHUHI 4YakaHa HapXu
KaHaai 6ynaau?

doiigasaHUITraH agaduétaap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKeTUHT: NPUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapkertunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine IIutep. MapkeTHUHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uzganue/ llep. c
auri. nox pea. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpepenc. Crparermueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCckuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcHoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CIIG.,

6. MartanueB A.H. Crtparerusi, TakTuka U NpakTuka MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

KymuMy4a agaéuériap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTparerndeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapketunra - C-I16.: [Tutep, 2002.

. www.marketing.spb.ru

. www.4p.ru

. www. dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccun u 3apyoexxom.

. www.4p.com.ua

. www.bci-marketing.aha.ru

. www.marketing.al.ru/index 0007.shtml

. www.marketing.uef.ru/students-news.php
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8-map3y. HAPXHHM TAIIKHWJI OTUIIl BYUHUYA CTPATETUK
KAPOPJIAP

8.1. HapXHUHT MapKETHHT CTPATETUSICHIATH POJIH
8.2. Xapaxar, Tanab, pakoOaT HyKTau Ha3zapuaH HapX

8.1. HapxXHMHI MAPKETHHI CTPATErUusICHAATH POJIH

Xap Oup TOBap ¥3 Hapxura sra, aMMoO XaMMma GupManap xam ¥y3 TOBApHHH
COTMOKYH OYNTaH HapXHU MYCTakuji Oeiruiamra Koaup OymaBepmaiimu. Arap
tToBapiap nuddepeHnusianmaran 6ynud, pakodaruunapu coHu Ky 0yica, hupma
0030p/1a cajoxusaTra 3ra OyiMmaiiau Ba 6030p OenruiaraH HapXHU KaOyJl KUJUIITa
MaxOyp Oymamu. Arap ¢upma cTpaTeTMK MapKETHHTHH PHBOXJIAHTUPHUO, NIy
Tydaitnu 6030pJa MabIyM OWp calOXUsATra SpUINTaH Oyiica, HApXHU OeJruiIal
TaHJaHTaH CTPATCTUSHUHT MyBadPakuaTH ydyH XaJl KHJIyBYM axaMHUsATra s3ra
Oynmanu. SIkMH maiTiaprada xaM HapxX TYFpUCHAArd Kapopiap (axaT MOIHSIBUI
¢HmamyB jgoupacuna KaOyn KWIMHHO Keilap SO, SbHU Hapxjap acocaH
Xapakatiap Ba peHTaOe/UIMK HyKTaW HaszapumaH OenruiaHap »aum. Vkrucommid
TypOYJICHTIUTH WHKUPO3IN WHJUTAPHUHT aXBOJHH Y3rapTHUpuUO r00Opau: FOKOpHU
UHOIAINSA, XOM amé HapXJIApUHHUHT YCWIW, (OW3 CTaBKAJIAPUHUHT YCHIIH,
HapXJapHUHT  HA30paT  KWIMHUINHK,  PAKOOATHHHT  KydYaWHWIH,  Xapu
KOOWJTMSITHHUHT TACaluIld, KOHCBIOMEpPHU3M - Oy OMWIIapHUHT Oapdacu Hapx
MIAKJJIAHUIIAHUHT CTPATErHK POJIMHU Kydautupud ro6opan. Hapx OGenrunanHuar
MapKeTHHTAArd axaMHUSATHHH Kaig »THO YTraH Xojjaa, XapaxkaTiap, pakoOaT Ba
TanmabaH Kenud YWKaIuraH HapX CTPATeTHSUIApUHU HM3YMJUIMK OWJIaH TaXJIuil
KAINO YNKAMU3.

Oupma MuUKECHAA HApX HKKA XWI POJb YilHaiinau: Oup TOMOHAAH, Yy
pekiiamara yxmad TanaOHU parOaTIaHTUPHIN BOCHTAcH Oyica, 11y OujlaH Oupra
allHM malTaa y Yy30K MYIJAaTid PEHTAOCIUTMKHUHT acOCHil OMWJIM  XaMJIHP.
HIyHUHT y4yH, HapX CTpAaTEeTUSCHMHHU TaHJAIlJa XapakaTiap Ba PEHTAOCIIIHK
OwnaH OOFJIMK WYKH YEKIANUIApHH XaM, OO30pPHHHT XapujJ KOOWIHMSITH Ba
pakoOaTyu TOBapJAPHUHI HapXjapu OujlaH OOFJIWK TallKK YeKJIalUIapHU XaM
XpcoOra onMIn J03UM. YHAaH Tallkaph, Hapxjiapra Ouj Kapopiap TOBapHU
NO3UIMSIIANNTa OWA  Kapopiap OwjaH Ba COTHII  CTpaTerusich  OwWiiaH
MYBOQUKIAIITUPUITAH OYIHUIIN Kepak.



Tarab6 oMHAAApH: XapakaT OMHAAAPH: PagoOaT oMuAAapH:

—Taralbra MyHaAATUPUATAH — UIIAAO YHUKAPUIIT — TapMOKAATrU
HapXx; Xapa’kaTAapH; dmpmarap conuy;
— XapUAOPAAPHMHT AUAK — MapKTEHWHT —alHaH YXIIalll UMIOPT
Ba Taf\a@\apuﬂv Xapa’kaTAapH; TOBapAap;
—0030pAa yXIIall .
— dpotipa. — pagoOaTurAap

TOBAPAAPHUHT MaBKyAAUTU
Ba yAapra OyATaH Hapx;
—0o30pra KUpHUIiL.

TOBapAapura OyAran
HapXHU OUAUIIT

Bozopaa éku coTyBuM (UIirabd
YUKApPyBYM) TOMOHUAAH HapXHU
ITaKAQHTHPHUIIT

8.1-pacm. HapXHu IIAKJVIAHTHPHUIITA TABCUP 3TYBYH OMHJLIIAP.

ToBapHu XapuJl KWIMIIHUHT Tyna KuiimMatu. Mnrapu aitu® yTunraHujaexk,
XapUIOPHUHT acll Xapaxkarjapu (akar TyJaHraH Hapx smac, Oajnku aiupoOouuIanl
maptiaapu OwinaH xaMm Oenrwiananud. by Xapaxkatmap sraivk XyKyKHMHUHT
YTUIIUIArd MyalsH >kapa€HHU: TYJIOB TapTuOH, €Tka3ud Oepuil mapTiapu Ba
MyAJaTJIapy, COTHIIJAH KEHMHIM XHW3MaT KypcaTUII Ba XOKAa30JIApHHU TYJIMFHUYa
Kampab onanu. bab3u xomnapaa, MacanaH, arap cOTyBUM OolllKa MUHTaKajia Oyiica,
XapuI0p HapXJapHU TaKKOCIAaIl, My30Kapasiap ou0 O0puIl Ba OUTUMHHA UM30JIaIl
xapaéHuga karra MaOnarnapHu capdnadau. Xyaau IyHra yxmab, arap
XapUIOPHUHT TEXHUK Tajaldjapu MyaissH uMuuiad 4ukKapyBUUIra MYIDKajIaHTaH
Oynca Ba y 11y nmaiTaa eTkazul OepyBUMIApHM aIMALLTUPCA, YTUII Xapa)xaTiiapu
YHUHT Y4yH KaTTa OYJIHIIN MyMKHH. YTHII XapaKaTIapUHUHT acOCHH MaHGanapy
KyHuuJIaruiapaup:

-uiad  yukapwia€TraH —TOBapjapHU  SIHTU  €TKa3ud  OepyBUMHUHT
MaxCyJIOTUTa MOCTAIITUPUIL MaKCaAUAa STHIWIIAI XapakaTiapH;

-TOBapHU MCTEHbMOJ KWIMII €EKU YyHAaH (oHJaNaHuIl oJaTiapujiaru
y3rapuuuiap;

-doiinanaHyBUYMIIApHA YKUTHUII €KUM KalTa Talépiali xapaxariapu;

-IHTM ToBapjiapAaH ¢GoHgamaHuIl ydyyH 3apyp OVynran sHru ac0o00-
yCKyHajlapra a)XpaTWiraH MHBECTULIHSIIAD;

-KalTa TallKWI KWK Ba Y3rapuiuiap OuiiaH OOFIMK pyXuil MyaMMosapra
KETaJUTaH Xapaxariap.

Vrum XapaxaTiapm MapKya OyiraHza Xapuaop y4yH pean Kuimart
TOBApHUHT COTYB HapxujaaH Oup Heua OapaBap IOKOpHU OYnau.

Mynnait xkuiuO, XapuJOpPHUHI HYKTaWd Ha3apuIaH KaparaHjia, Hapx



TYIIYHYacH HOMHHAJ 0axo OMpACHIaH 4YeTra 4YukuO, Xapuaop ojlaguran Oapua
doitnanapau Ba yHMHr Oapya xapaxatiapuHu Y3 uuura onaau. UIyHMHr yuyH
XapUIOPHUHT HapXra CEe3rupiuK Japa)xxacujaa MOHeTap Hapx OwiaH Oup KaTopaa
Oapua kypcatub yTunrad ¢oiia Ba xapaxaTiap XucoOra OJMHUIIN JTO3UM.

Hapx OViinua crpaTeruk KapopjapHUHT MYXUMIIMIM KyWuJaaruwiapiaaH
nbopar:

* YpHaTWIraH Hapx - TaJaOHUHT Japa)kacd Ba COTYBHUHI XaXMUHHU
anuknaian. Kyna okopu €Kd macT HapX TOBapHUHI MyBad(dakusiTUra TabCup
KYpCaTUIIU MYMKUH;

* COTYyB Hapxu OyTyH uII (DAOTUATUHUHT PEHTAOCIUIUTMHU aHUKJIANIH,
¢dakarruHa GoNTaHUHT Aapa’KacMHU 3Mac, OalKu YHMHI COTYB XaXXKMH OpPKalu
aHuknanan. HapxHuHr mabiym Oup napaxkaja y3rapuiid peHTaOe/UIMKKa KaTTa
TabCHUP KYPCATHUILINA MYMKUH;

* COTYB HapXud yMyMHH KaOyNl KUJIMHUIINTA €KUM MapKacura TabCHUp 3TaJU Ba
MOTEHIMAJI COTHO OJIYBUMWJIAPHUHT KY3 OJIIUMJAa MapKaHUHT UMUJKUHU TAIIKHII
ATYyBUYWJIApJIaH OUPH XUCOOJIaHAIH;

* HapX MapKaHUHI OOIIKAa KOMIIOHEHTJapura KaparaHia Oy pakoOaTiu
TOBapJiap Ba MapKaJapHU TaKKOCJAIl Y4yH KyJaid acoc xucobnanaau. HapxHunr
O3rMHA ¥y3rapuiid 0030p OpKaldM Te3rMHa ce3wiaau Ba Oy XoJiaT OO30pHUHT
MyBO3aHAaTUHU Oy3umm MyMKuH. Hapx Oy pakobar cupiapuHUHT ¥3apo
OOFNaHMIIMJA acocuid HyKTa xucoOnaHagu. Hapx cTparerusick MapKeTHHT
CTpaTErusiCy TAILIKKWII 3TYBUMIapy OWiiaH y3apo OOFnuK Oynuimm kepak. Hapxuuur
nyuja TOBAp NO3ULMACMHHA  MyCTaxKamjalguraH TOBAapHH  KaJOKJalll,
PUBOXKJIAHUIIY Ba peKjama Xapa)xaTiapu OYJIUIIMU MapT.

Xap Oup dupmMaHUHI Makcaau IIyHAAaH HOOpaTKu, Yy  Y3WHUHT
peHTAOCIUIMTMHA ~ TabMUHJIAII Ba (DOWJAHMHI KaTTa XakMJa KeJuIIura
Kapatwiaad. by KeHr makcamiap Typiad #ynnap OuilaH aMaiira OIIMPHIIHILN
MYMKUH.

Hapx Ttanad Hykram HazapuaaH. bo3op UKTUCOOUETHIA KaICU TOBAPHUHT
COTUJIUIIM Oy OXUPTH Kapop KWIHII XyKyKUra 3ra Oyiran coTuO oayBUMra OOFIHK
oynaau. llynunr yuyn OGo3opHu OomikapyBuu ¢upma Y3UHUHT Oo30pra TYFpu
KeJlaJurad Kapopiapuia HapXAaH Keaud YUKHUILIN JIO3UM.

JruayByaH Hapx crparerusich. Kynm xonna dupmanap typau 06030p
miapouTiiapua sSroHa HapXHU KyiulamaclaH, Oanku Oup KaTop HapxXJapHU
Kyutamaaud. Arap MaxcyjoT Xap XWj coTHO OJlyBUMJIapra TYypiau Hapxiapia
cotuiica, Oy HapxJyiap SriiIyBYaH xucoOjaHagu. by Xoi coTuO oayBUMIAPHUHT Xap
XWUIATHJAH KeauO 4YuKuO, yJIapHUHT Hapxra Oyiran myHocabatiiapura OOFJIHMK
O0ynaau. HapxmapHUHT STUIyBYAHIMTY MUHTAKanapra, COTHIAETral BakTura (Kys,
KU, 0axop, €3) €K MaxCyJIOTHUHI CEerMEeHT €KUM IIakiapura OOfiuK Oymanu.
NxTuconuér twnm Ouiian aiitranaa, Oy Hapxjiap AUCKpUMHHAIUSACH 1€ aTaau.

Hapxuunr 6o3opra kapa0® sruayBuaniauru. by ros doiganu Oynuim
yuyH ¢upmMa KymuMmMya UILIa0 YMKapull KyBBaTjapura osra Oyaumu Ba
MaxCyJOTHH y Y4YyH SIHTM OYJiraH CerMeHTAa XapaxkaTJIapHU KynalThupMmaciaaH
COTUII MMKOHMATH OYnuimM kepak. dupma MMKOHU OOpHYa SHI KUYUK HAPXHU
Kylica XaM, KWIMHTaH TYFpU XapaxkaTiap XaM KOIUIAaHWIIM Kepak. byHman



KapalrHu pyeora 4YuKapuil, OSKCHOPT KWIWII, COTYBYM MapKacu OCTH[A
KyHunaauradn TtoBapjap €KUM MaxCyJOTHU Oab3u TypAaru axojiura, SbHU -
tanabanap, OoJyianap, Kapusuiapra COTHUII OWIaH OOFIUKAWDP. DHI MYXUMH, Oy
X0J/1a MacT Hapxja COTHO OJyBUMJIAD MAxCYJOTHH IOKOpPU Hapxja coTuO oyub
acocuii 0030pra xaJakuT OepUlIapUHU TabKUKJIAII Kepak.

Magcymuiiiuk 3ruwiyB4aH Hapx. Mascym Oomm Ba oxupura Kapad
KaHJall HapxX KYHWIMIIM Kepak, Kailcu Bakrna Hapx KaOyn kwinHanu? bab3u
coTu0 OJNyBUMJIAp MaxCYJIOTHM MaBCyM Oomujga coTuO onumra Ttai€p OYynuo,
YHUHT Hapxura axaMusT Oepmaiauiap; 6omkanap 6yica, kauoH Oyica xaM coTud
ojuuira Tauép 6yianbd, MaxcyJTOTHUHT HapXHUra KaTTa axaMusiT KapaTaauiap.

by xonma ¢upma MaBcym Oommja karra HapX KyHuO, MaBCyM OXHpura
kenu6 HapxHu nacaiitupanu. Ly cababnan 3aMoHaBHil MaxcyoTiapra MaBCyMui
HapX MacalTUpHIL, 3pTaiabKu CHeKTaK/Iapra HapXHU MacalTUPHUIL Ba XOKa30Jap
KYJUIAaHWJIAJIH.

MagBcymuii HapX NacaWTUPHUILIHUHT acCOCHM KOMJACHU - YJIAPHUHT COTUO
OJTyBUWJIAPHUHT pakamuiapura 0ofsiad, JOUMUNA OYIUIIUAMD.

8.2. Xapamxkar, Tana0, pako0aT HyKTau Ha3apuJaaH HApX

XapaxatinapHu TaxJIWJ KAJIum - Oy CY3Cu3 HapX CTPAaTErusiCMHU MILIa0
YUKUIITa OHHr Tabuui Expammmanp. Mmna®d yukapyBYM TOBapHU UILIA0
YUKApUINTra KETTaH XapakaTJIApHU KOIUIaiau. ABBajo, y TYFpU Ba JOUMHUUI
XapaxaTJIapHd KOIUIAIHA TabMUHIAIIra Xamja ¢oina onuuga HapXHUHT
JYarna3OHVHU aHUKJIAIITa HHTUIAIU.

Xapaxarnap acocHaa XMCOOJIaHTaH HapxX ‘“‘XapaxxaTiapiaH Kelud 4YMKKaH
Hapx” XucoOjaHaau. Xapaxarjiap Ba PeHTAOCIUIMKHU KOIUIAMAWIaH yd TypJaru
HapXJapHU a)XpaTUIl MyMKUH.

Yerapuaanran Hapx - Tyrpu (Y3rapaauran) xapaxatiapra TYFpu kenaau. Y
(dakat xapakaTaapHHU KOTUIalI1, ’bHU YeKJIaHraH (oiaa Hoira TeHr Oynaau.

UYeknanran Hapx K TyFpu xapaxariap

TexuukaBuii Hapx €KkM HapxX 3apapcu3jaMri. TexHukaBUM HapX
3apapCu3iIMK HYKTacura Moc Kenaiau. TeXHHKaBUM HApX JOMMHUHM Xapa)kaTJapHU
KOIUIAIl Ba MAaxCyJIOTJIApHU aJIMAIITUPHUII YYyH KETraH XapakaTJapHU KOIUIALl
JIeraH TyIIYHYaHU OWJIUpaIH.

TexnukaBuil Hapx K Tyrpu xapaxatiap + Jloumuii xapaxxkatiap

Mlynnait Kunub, TEXHUKABUW HApX aHUK XaXMJarud MaxCyJOTHU COTHII
XapaxaTJIapyuHU KOIJIaiau Ba OOIIKA XaKMTIa TaadyKJIu OYiIMaiau.

Makcaaam HapX - TEeXHUKaBUWA Hapxra 0ab3u KylIMMYanap OpKalid Xamja
MHBECTULINS KWIMHIaH KalmuTajira Kapad Kyiuiaagurad HapXamp.



HapxHu makaraHTHPHUII OyiHHYa KYUUATAH Basudarap
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TarabHU aHUKAAQII
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PagobaTumarap ToBapAapyu HAPXUHU XOCUA KUAMII
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HapxHU MIaKAAQHTUPUII YCAYOUHU TaHAAQII
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Kymumua pukprapHU XucoOra OAWII
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I[TupoBapa HapxXHU OeATrMAall

8.2-pacm. Hapxum xuco00/120 YMKHUII )KAPAEHUHUHT MOFOHAJIU MOJEIH

Kopxona HapxHu Oenrunap sKaH, XxapakaTJapHUHT KaMUd MaH3apacu Kypuo
YUKWJIQWTaH, 3apap KYpPMAciuKHU TAabMHUHJIAUAWIAH TaxXJaWil YCYIUAaH
dborinananunaau. byHmail Taxnaun HapxijapHu Oenrmiamiga  (Qoiimand  BocuTa
XMCOOJIaHAIU, aMMO TOp MIILIA0 YMKAPUII UXTHCOCANIYB IapOUTHAA Y3rapyBuaH
XapaxaTJIapHU OCOH XHcoOJjall MyMKUH OYiiraH nmaitiapja yHU KyJulaml sXIId
HaTWXa Oepaau. 3apap KYpMacIMKHU TaxJIMJI KWIKIIAA aCOCHM 3bTHOOpP MaXCyJIOT
COTUII XaXMHM HYKTAacura, TYJHMK AapoMajl TYJIUK XapaxaTiapra TeHr OYiraH,
abHU Ha (oiaa, Ha 3apap OynMaraH HyKrara KapaTwiaau. Mapkerosoriap Oup
KAaTop Xap XWJ HapXJApHU TaJAKUK dTaJuiIap, CYHIpa Xap OUp HapX y4yH 3apypuit
XaKMIIap KUECTaHaIH.

AcocaH HapXHU ¥y3rapTupuin Wynu OwiaH Tanabra TabCcUp KYpcaTHII
paKkoOaTHUHT HapX OujaH OOFJIMK YCTYHJUKIApUuHU sipataau. Hapx Ounan GOFauK
Oynmaran pakoOaT ycymuiapuaa dupMmanap Y3 MaxCyJOTHHUHT Yy3ura Xoc
Xucnatiaapura 3yp Oepaau, MaxcyjiaoT COTHILI, TOBapjap XapakaTH, pekjama,
MaxCyJOTHH KOWJTAIITUPHUIL, CEPBUC KaOU MApKETHHI KUCMJIApHUra KaTra YbTHOOD
oepaau.

Hapxnu derapaBuii xapaxkatnap O0yiinua Oenruiam yCcyJauHu KyJuiam OuiiaHn
¢bupmMa MaxCyJOTMHUHT KylIuMYa XaXM OWUpIUTMHA Oy MaxCyJlOTHH HILIa0
YUKAPUIIHUHT aJIOXKJa KUiiMaTura cotaau, Oy Xoiaa XapaxaTiapHUHT ¢akaT oup
KHCMH KoIUlaHaau, ¢oiaa amira ommaiiau. Hapx GenarunamHuHr Oy cTpaTerusicu
arap ¢upmMa HIIHU TYXTaTUII XaBhU OCTUAA KOJTaH Ba WINYU KyYUMHHU cakiad



KOJIMIIHUA X0XJIaraH mapouTiapia Had KeITUPUII MyMKHUH.

CaBgona nyKOHJIapra XapuIOPJAPHUHI KEIUIIMHU KYMAWUTHPUIL YYyH
COTYBYMJIAp alipyM TOBapJiapHU TYJIUK Xapa)kaTiapHaaH MacTpok 06axoiald, ‘“xand
ATYBYM ~Hapxjap sparaguiap. Xapuaopiaap OKHMHM Kynasau, yjap ap30H
HapXJaru ToBapiap OwiaH Oupra Hapxu Mebépaa OYiraH ToBapjapHH XaM Xapug
KWjiagumiap.

ToBapHuHr “Kal0yn KWJIMHAAMIAH KUAMATH’ TymryH4Yacu. ToOBapHUHT
“kaOysl KMJIMHAIUTaH KUMaTH’ TOBAPHUHI MHUPOBAp]l UCTEHMOIYM TOMOHUAAH
KaHaai (QoimanaHWIMIIMHA TYJIWK OWIMIN Ba TYIIYHHUINTa acociaHagu. Yoy
E¢HJAIIYBHUHT aCOCHM FOSICM IIYKH, Xapuaop TOBapHU COTHUO OJMIIAAH OJIUH
XapUIHUHT a(3aJUIMKIApUHA Ba YHTa KETauraH XapakaTJIapHU COJUIITHUPUO
Kypaau. By Fosi Oup TOMOHAMHA OANUNA KYpUHCAZa, YHMHI aMalja KYJUIaHWILIN
JIOMM XaM OCOH O¥yiaBepMaiiiu.

Xapuop TOBap y4yH KaHJal HApXHU TyJIalra Tau€p SKaHJIWTUHU bUJIUILIH
Y4yH TOBap TabMHHJIAWIUTaH KOHUKUII XUCCU KU y KypCaTUIIM MyMKHUH OYyiraH
XU3MATIAPHUHT TYpAM IHAKJIAJIpUHM XaMJa YHH COTHO OJIMIIra KeTaJuraH
XapaJaTIapHu AXIIH OUITUIIH Kepak Oynaau.

ly epmna makcuMaga MakO0yJ HapX TYUIYHYaCMHM KHUPUTHILI Makcaara
MyBopuUKIUp. Makcuman makOyn HapX Oy XapaxkaTiapJaH TeKalll HoJira TEeHT
oynrannapxaup. Hapx ymOy yeerapagan KyTapuiran capu, ToBap Xapuaop y4yH
KUMMaTiIamuO Oopaau Ba akCHHYa, HapX ymly KypcaTKu4JaH Kamaiica,
XapUIOPHUHT YHra OVYiIraH KU3MKUIIM opTaau. Ymly €EHaamryBaa Kyiuaaru
Xapakatiiap KeTMa-KeTJIUrUra puosi KWiINII TakIn( KUIMHAIN:

* TOBAapHUHT KaHIal Makcajja Ba KaHAal MapouTiapla HILIaTHIUIIMHA
aHUKJTAII;

* TOBApHUHT XapuUJI0p YyYyH Hapxra OOfnuK OynMaraH ad3auidKIapuHA
aHUKJTAII;

* XapUJOPHUHT ToBapjaH (oiganaHumgary Hapxra OOrIuK Oyamaran Oapua
(0OBEKTUB Ba CYOBEKTUB) XapaXKaTJIapHU aHUKJIAI;

* “ad3amuk-xapaxkatiaap” MyBO3aHUTUHUHT MaKkcUMal MakOyJll HapXra TyFpu

KeJa/INTaH JapakaCuHU OeNTHIall.

Arap Makcagiau 0030p cerMeHTJIaHTaH OVyica, OyHmall Taxiauin Oapda
XapuaopJiap rypyxJjapy yayH oau0 OOpHIIMIIHN Kepak.

Pakobatnaru Hapx. @dupmaHuUHT HapX CTPAaTETHACHHU TaHJAIIJard
OPKUHJIUTH MKKH OMWIITa: CeKTOPAaru pakoOaTdywiap coHUTra OOFIMK OYiraH
pako0aT Ba3MAITH Ba Xapuaopiap TOMOHHMJAH XWUC KWIMHAIWTAaH TOBap
KHITMATHHHHT POJIAra OOFITUKIUD.

Pakobar Ba3usATH: MOHOMOMMS MAPOUTHIa GUPMAHUHT HAPX MYCTAKUJUIUTH
Kyna karra Oynub, cod pakoOartna HHr Kuuumk Oynaau. Omuromnonus Ba
MOHOIOJUCTHK pakoOaT Oy MKKW Ba3UATHUHT OPAJIMFUIaH YPUH OJaJIH.

ToBapHMHT XHMC KHJIWHAJAWTaH KAWMaTH: (UPMAHUHT TallKd pakoOaTiIv
YCTYHIIMKKA OJpUIIM  Makcaguaa auddepeHnmanusra HUHTWIAIT — OWIIaH
Oenrmnananau. Arap xapunop auddepeHuuanus >JIeMEHTUHU KuhWMaT 1e0 Xuc
KWJICa, Y IOKOPUPOK HapXHM Tyhamra xaMm Tail€p Oymamu. Jlemak, ¢pupma Hapxra
HUCOAaTaH MabJIyM Japakaga MyCTaKWINKKA PHUIIIA]IH.



8.1.-xanBan
Hapxra 00fJIMK KapopJIapHUHI PAaKo0AT/IM MYXUTHUHI XapaKTepura

OOFJINKJINTH
ToBapHUHT XHC Pakob6aTHUHT WHTCHCHUBIIUTH
KUJIMHAIUTaH KHHMaTH nacT I0OKOpHU
Kyiun muddepeHnramIaHMaran cod pakobar
OJIUT OTIOJIHISI
IOKOPH MOHOTIONHS €KU MOHOIIOJUCTHK PaKoOaT
b depeHnramIanran

OJIUT OTIOJIHISI

Ym0y WKKM OMWJI WKKH XWI Japaxana KypuO UYMKHIaaH, y 3ca HapX
Oenrmiam MyaMMOCH TypiHua Xal KWIMHAIWTAH TYPT XWJI Ba3USTHU aXpaTuo
ojuuira UMKoH Oepanu. Pean Bokenukaa Oy OCOH Keumaca xam, ¥3 TOBapH y4yyH
ymoy TYpT KBagpataaH Oupuia KOW TOMHUII HapX OeNruiam MyaMMOCHUHH TYFpU
TYIIYHUII Y4yH Qoiiaad Xoau Oyamanan.

* arap paxkobatumiiap kam OyJica Ba TOBApHUHI XHC KWJIMHAJAUTAH KUMMaTH
Karra Oyica, Ba3usAT MOHONOJHUS EKU OUpPepeHINATIAHTaH OJUTONOJIUATa
SIKWH OYmaau.

* pakoOatumnap kynm OYnuO, ToBapmap Oup xwmn Oyica, BasusaT cofp Exu
MyKamMMaJ pakofarra skuH Oynaau, 0o030p Hapxu Tajiad Ba TakKJIU(GHUHT
y3rapuiiura 60FauK Oyiaam.

* pakoOaTtymimap KaMmM Ba XUC KWIMHAAWTaH KuHAMaT mact Oyica,
nuddepeHuMAIIAHMAral OJUIONOJIMA 1o3ara Kemaad. byHpna mnemkagamra
SKWHJIAIUO 0110, YHTa 3praiiuil TaKaIud KuIuHaIu.

* Kymab pakoOaTumiiap TOMOHHMAAH Kywid auddepeHnuamiianmaral
TOoBapiap Takiaud KuauHAETraH Oyica, MOHONMOJMCTHK EKH HOMYKaMMaJ
pako0aT ByXyara Kejlaad, Hapx Oeirwiamijgard ->SPKUHIUK pPaKoOaTHUHT
KECKUHJIUTUTA OOFIIUK OYaau.

PakoOaTummapHUHT XaTTHU-XapaKaTUHU OJAMHIAH OWIUII yYyH KYTTHHA
BasusATIapAa pakoOaruuiap Oup-Oupura Ky4id TabCUp KypcaTaiau Ba ylap y4yH
acocuit Oynran “0030p Hapxu~ MaBXKya Oyiaaau.

Hapx coxacuaa pakoOaTHU TaxJ M KHJIUIIIAH MaKcaa - PaKoOaTIUIapHUHT
Oupop XapakaT €KM KapIiM XapakaT KWIHII KOOWIMSATHHH TaxJIWiI KUTHIIIHD.
bynna Oupunuyn HaBOaTAa SHT XaBPUM PaKoOaTYH PEAKIMSCHHHHT JJIACTUKIUTU
aHWKJTaHATH.

SlHru ToBapnap y4yH Hapx YpHaTuiml Oy - Oollka ToBapiap OwuiaH
CONUINTUPHIIAAH XaM KUHWH Oynran MmyaMmMmoanp. bomutanrud Hapx GyHIamMeHTan
MabHOTA 3Ta, WIUIA0 YMKAPUIIHUHT THKOpPAT Ba MOAAMN Xa&TWUTa KarTa TabCHP
kypcaranu. Tanal, xapaxaT, pakoOaT TaxIMJIMHHU oJiu0 Gopuiia pupma Kyhuaaru
UKKH CTpPATeTUSHUHT OWPWHHM TaHJAId IIapT: a) IOKOpPW OONUIaHFWY HapX
cTpaTerusicu, TajabnaH “KalWMOK OJUII’ y4yH Ba 0) SHT MacT HapXHHU KYJiad
0030p numra Te3 “€pud KUpHIL” CTPATETUSICH.

“KaiMOFMHHM OJHMII” HapX cTparerusicu. by cTparerusgaH akcapusT
0o30pra SHTUMaxCyJIOTHU JKOpWH Kunumiga doinananmiaan. byHma Hapx




KaHJaiiaup Oup IOKOpPM Japaxkajga OesrwiaHagv, MaxCyJoT 3ca CerMEHTalus
HaTwkacuaa acocui ned 3bpTHpod HTHAraH 0Oo030paa coTuiaaau. bo30pHUHT
TYUMHUIIMAAH CYHT HCTEbMOJNYWIAPHU Kand KWJIUII Makcaauaa Hapx
nacadtupuinagu. ynmail #yn OunaH TYIWMK JapoMmaja dSHr KYO MUKIOpra
eTKa3uIaIu.

Ymly crpaTerusi ssHru TOBapHHU IOKOPU HapX’ka COTHUIIHHU OJAMHAAH Kypa
Owiaau, WyHJad HapXHU TYynamra Tail€p Oynaran mMabiyMm Oup coTHO OTyBUMIIAP
rypyXxu Omian OenrujiaHrad Ba myJl TYIIYMJIAPUHUHT Te€3 TYIIUIIUTa SPUILIHILIUD.

By crtparerusiHuHr xucinariaapu kyn OYiaub, yHUHT MyBadakusiTH y4yH
KyHuJard mapTiiapHu Oakapuil 3apyp:

* SSHTM TOBapHWHT XaETHUIIMK IMUKIA KUCKAa OVIHMINM Ba pakoOATYMJIAPHUHT
YHM T€3 KalTapHIlIura oJin0 KeJaau JCHHII yIyH acociiap MaBxKy/I;
* TOBap KaHYJIMK STHTH OYJica, COTHO OJlyBUMA TaKKOCIAIl 0a3acH IIyHYaTHK

KaM O¥ynaau Ba OO30pHUHT PUBOXKIIAHUIIN CEKUHJIAMMO, Tarad HOANACTHK OYinanu
xamaa Oy Hapca (upMa ydyH IOKOPM HapxXHU Oenruiam KeHWHYaIMK pakoOaT
HapXJjapura MOCJIAIUII YCTYHIUKIAPUHA KU3UKUII yiFoTHIra cabad 0ynaau.

SIHrU TOBapHU IOKOPH HApXJa UILIA0 YMKAPUII TYPJIM HapX 3JIaCTUKIUTUra
sra Oynran O030pHU Typiu cermeniapra Oynaau. bomumanruu Hapxaa KaMpok
HapXHU CE3UI XYCYCHSTUTa 3ra OYnaraH coTHO OJyBUMJIApJaH “‘KalMOK oJiuIl’
MyMKHUH. HapXHUHT KeWHMHruW mnacalMiuiapy CErMeHTJapra KaTTa 3JIaCTHKINK
Owian  kupu® Oopumra Wyn  kysau. by  HapXJmapHMHr  BaKTHHYA
JUCKPUMUHALIMSCUTA ACOCIIaHA N,

Tana® xkuluHUMIMK OwinaH OaxoJsamira Ba TaBaKKaJl HAPXHU TYIIULIAA
OO30pHUHT KEHTalMIIM Xakujga MporHo3jap Ty3uiuimmra Oepunaau. bynnpait
MyaMMO, MacajlaH MIIa0d YMKapull >kapaéHu TYIMK OYiaMmaranjaa Ba xapakatiiap
KyTWIA€TraH Japaxkajaan omud ketuil xaBpu Oynranaa keiaud yukaau.

dupma KeHr MHKECHA SHTM TOBAapJapHU HIUIA0 YUKApUIMAAQ Kepakiu
Oynran aiiaHma BOCUTalapH, UMKOHUSTIAPU HYK Ba YHUHT COTHJIMILU FOKOPH
HapXJia YHH OJIMIITa OJMO KETUIIH MYMKHUH.

®upma 6030pAa SHrU ToBapiap TakIu( KUIKIIAA MOHOIOJ XojaTaa Oyca,
tanad TakaudaaH IOKopW, OanaHA HapX Xapuaopiap TOMOHUAAH IOKOpHU
cudarauroBap Oenrucu ned6 KaOyn KWIMHTAaH Bakriapaa Oy crpaTerus Y3uHU
OKJIauau.

Hapxun “épud xupum” crparerusicu. Hapxuunr “€pub xupumr” Exu
“mact HapX” cTpaTeruscu OomuaaH OO30PHUHT HT KaTTa YJAYIIMHU drajiad oJrII
MakcaJu/ia dHT TacT HApXHU VpHaTUIgaH uoopataup. ToBapnap OouutaHFuy
HapXH MacT Ypa"nTwinb, Tanad parOaTIaHTHpUIIAIU, pakoOaTaa IOTHO YUKUIAIU,
pakuOnap ToBapuHUM O0030pJaH CHUKMO YMKapWiaad, VYHAA acoCHi YJIyIIHU
rajulaiiii Ba KEHWUH TOBAp HAapXWHM omupa Oonuiaau. Ammo ‘“‘Xapupopiap”
06o3opuaa Oy cTpaTerMssHM KyJulaml KyJga KuaiuH, ¢akar “TyiuHMaras
cotyBumiap” 0o3zopuaa OMpOp HATHXKara SpPUILKII MyMKUH. By MHTEHCUB COTHII
TU3UMHUHM TaxJ Wil Kuiaau. by crpateruss Hupuk OOUUTaHFUY, Te3 oOpaja
KaTapuiMailiuran MHBECTUIMSIapra KapaTwiraH CTpaTerusiaup. -~+yiuaaru
maptiaap ymoly CTpaTeTusiHd TaAbMUHIIAIITA KapaTIUTraHup:

* Tanad Hapx Oyinua xyaa 371acTUKO YCTYHIIMK CErMEHTJIapU MaBxXKyJ dMac,



IIYHUHT Y4YyH XaM SITOHA CTpaTerusi - KEeHr JOMpajard COTUO OJyBUHIIAPHU
KOH/JMPUII MaKcaJuaa eTapiy Aapaxanard Hapx OwiaH OyTyH 0o3opra Myposkaat
ATHILL

* COTYBHUHI KaTTa XaXKMH XUCOOWra MaxCyJOTHHUHIOUp-OMpuUra KeTaauraH
MacT XapaxaTjiapra 3puIlil UMKOHUSATIAPU MaABXKY/L;

* SHTM TOBapra 0o3opra YMKKaHJAaH CYHI Te3 opaja KEeCKMH pakoOaTHHUHT
103ara kenuin xaBu naigo 0ymanu;

* KMMMaT TOBapjlap CerMeHTH TYWuHran Oymanu, y Xxonza 0o30p
PUBOXKJIAHUIIUAATH AroHa cuécat Oy “€pud KUpuIIr” CTpaTEerusICUAMD.

KHCKa4a XyJiocajiap

Xap Oup ToBap y3 Hapxwra sra, aMMO XaMma (GupMmaiap xaMm Y3 TOBapUHHU
COTMOKYH OYNTaH HapXHU MYCTakuji Oeiruiamra Koaup OymaBepmaiinu. Arap
tToBapiap nuddepeHnusianmaran 6ynud, pakodaruuaapu coHu Ky 0yica, hupma
0030pJ1a cajoxusarra 3ra OyiMaiiau Ba 6030p OenrwiaraH HapXHU KaOyJsl KUJUIITa
MaxxOyp OVmamm. Arap ¢upma CTpaTeTMK MapKETUHTHH PHUBOXIIAHTHPUO, IIy
Tydaitnu 6030pJaa MabIyM OWp callOXUATra SpUINTaH OYJiica, HApXHU OeJruiall
TaHJaHTaH CTPATCTUSHUHT MyBadPakuaTH ydyH XaJl KHJIyBYM axaMHUsATra s3ra
Oynanu. SIkMH MalTiaaprada XaM HapX TYFpHCHJArd Kapopiap (akaT MOJIASBUI
¢HmamyB Joupacuna KaOynl KWIMHHUO Kelap OO, SBbHU Hapxjap acocaH
Xapakatiap Ba peHTaOe/UIMK HyKTau HaszapuaaH OenruiaHap »am. Vkrucommii
TypOYJICHTJIUTH WHKUPO3JIW HWIIAPHUHT axXBOJHHU Y3rapTUpUO 100OpIH: IOKOpHU
UHQIAINS, XOM amé HapXJIapUHHUHT YCcWInH, (OW3 CTaBKAJTApUHUHT YCHIIH,
HapXJapHUHT  HA30paT  KWIMHUINHK,  PAKOOATHHHT  KydYaWHWIH,  Xapug
KOOWJIMSITHHUHT TacaiMIly, KOHCBIOMEPHU3M - Oy OMWUIApHUHT Oapyacu Hapx
MIaK/UTAHWIIMHUHT CTPATETUK POJIMHU Ky4auTUpuO 1000 IH.

XapakaTiapHu TaxXJIHJI KAJIUII - Oy CY3CH3 HapX CTPATErHsCHHU WIIIA0
YUKUIITa OJHT Tabuui Exmamumanp. Mmmad dYukapyBYM TOBAapHU UIIIA0
YUKApHINTa KETraH XapakaTJapHU KOIUTaiau. ABBajo, y TYFpU Ba JOUMHUUI
XapakaTJIapHW KOIUTAIIHA TabMHUHJIAIITAa Xamja ¢oiga oiumga HapXHUHT
JUaNa30HUHU aHUKJIAITra MHTHIAIH.

XapaxkaTiiap acocuja XHCOOJIaHTaH HapX ‘‘XapakariapiaH KeianOd YUKKaH
Hapx” XucoOjaHaau. Xapaxarjiap Ba PeHTAOCIUIMKHU KOIUIAMAWIaH yd TypJaru
HapXJapHH aKPATUII MyMKHH: YerapJaHraH HapX, TEXHUKABHI HapX éKH HApX
3apapcu3JIUru Ba MaKcaJIn HapX.

Pako6aTtnarn wnapx. ®dupMaHMHT HapX CTpPATCTHSICUHM TaHJAIIIard
OPKUHJIUTH MKKH OMWITa: CeKTOPAaru pakoOaTywiap coHUTa OOFIMK OYiraH
pakodaT Ba3MATH Ba Xapujaopjap TOMOHHUIAH XWC KWIHHAJIWTAH TOBap
KHAMATHHUHT POJIMTa OOFJTUKIND.

PakoOaT Ba3usATH: MOHOITOIMS MAPOUTHIA GUPMAHUHT HAPX MYCTAKUILIATH
Kyna karra Oynub, cod pakoOatga HHr Kuuuk Oynmamu. Onuromoius Ba
MOHOIIOJTMCTHK PaKo0aT Oy MKKH Ba3USATHUHT OPAJUFHIaH YPHUH OJIaJIH.

ToBapHHMHT XHWC KWIMHAQJAWTaH KUHAMaTH: (UPMaHUHT TAIIKH pPaKoOaTIu
YCTYHJIMKKA OpUIIH  Makcaauaa auddepeHnmanusIra WHTWIAIT  OWjiaH



Oenrunananu. Arap xapunop auddepeHuManus >JIeMEHTUHU KUWMAT 1e0 Xuc
KWIca, y IOKOPUPOK HApXHH Tynamra xam Tanép Oymamu. Jlemak, dupma Hapxra
HUCOaTaH MabJIyM Japaxkaja MyCTaKUIUTMKKA SPUILIA]IH.

Ha3zopar caBosiapu

1. HapXHUHT MapKeTUHT CTpaTeTUsICUAArH POJIMHU U30XJ1a0 OESpPHUHT.

2. PakoOar Hapx OVyiinua cTpaTerdk Kapop KaOyn KWIMIIa KaHJal poJib
yitnanan?

3. Sluru ToBapyap y4yH Kalcu HapX cTpaTerusiapuaan dhonaananuaagm?

4. CaBno dupmacu toBapHu 250 MUHT cYMJIaH COTHO OJia iy Ba ypTada xap
300 tacunu 300 mMuHr cympan coranu. Arap gupma Oup xadrara Hapxau 10
(dhounsra ap3oHJIAMITUPHUINTA PO3U OYIica, sy (HoNIaHu cakiIad KOJMII Y9yH Heda
JIOHAa TOBApHU COTHUII Kepak OYynanu?

5. “Anpda” ¢upmacu Tanmabma HapX SIACTHKIUTH KyAa FOKOpU OYyiraxn
TOBapHHU COTAU. Wumk capno xaxmu 30000 monanu Tamkuna kKuiaau. Hapx
TY3WINIIN KyWujaaruya:

burra  ToBapra  capdnanaguran  OeBocuTa 9,90 MuHr cym
Xapaxxariap

burra TOBapra capQuanaauran JIOMMUI 3,30 MuHT cym
Xapaxatiap

Kamu 13,20 muHr cym
Corui Hapxu 19,80 munr cym
butta ToBapnan tymaaurad ¢oiina 6,60 MuHT cym

@upma capno xaxMuHu 3000 Tara ommMpuira Kapop KWIIA Ba LIy
Makcajana uunura 39 MiH cymiluk pekiiama Orojketd axkpatau. doiga y3rapmait
KOJIMIIM YY9YH HapX KaMH/1a KaH4Ya KYTapUJINIIN Kepak?
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9-map3y. KOMMYHUKAIINA BYUHYA CTPATETUK KAPOPJIAP

9.1. MapkeTHHr1a KOMMYHUKALUSIHUHT POJIN
9.2. Illaxcuii MyJIOKOT
9.3. PexnamMaHMHI KOMMYHUKALMS KapacHu

9.1. MapkeTHHI1a KOMMYHHMKAIUSTHUHT POJIH

MapkeTuHI KOMMYHUKAIIMSCH JleraHaa, ou3 gupManan Typiud oMmara, 1y
KyMJIaZlaH MIDKO3JIap, COTYBUMJIAp, €TKa3uO OepyBumiap, aklIMOHEpJap,
OolKapyB opranjgapu xamjaa (UPMaHUHT Y3 XOoAUMIIapura MyJDKaJlJaHTaH
CUTHAJUIAp MaKMyacMHM TyllyHamu3. Peknama, miaxcuih caBoo, CaBJIOHU
parOaTinaHTUpUIl ~ Ba  KamoaT  OwiaH  ajoKajlap  KOMMYHMKAUUSHUHT
“KOMMYHHUKaLIMOH Maxkmya” 1€0 aTaldyBud acoCHil BOCHUTajapH XMCOOJIaHAH.

- Pexnama - Gup ToMOHJIaMa OMMaBUW KOMMYHUKALMSIHUHT ITYJUTUK
makiam 0ynub, 0y KOMMYHHKAIMsl MyalsiH XOMUNIaH Kenub yukaau Ba ¢upma
daonmusTuHUHr OeBocuTa €KMW OWJIBOCHTA KyJUlaO-KyBBaTJIalll YYyH XH3MaT
KUJIaIu.

- Ilaxcuii caBmo - “ymyoB OYimya” ImIaxcuil Ba MKKM TOMOHJama
(MyJIOKOT) KOMMYHHMKalus OViIuMO, YHUHT MakKcaad MHUXKO3HU JapX0d XaTTHu-
XapakaT KWJIWIIra yHAAIJIdp Ba y ailHU maiiTaa ¢upma ydyyH axOopoT MaHOau
XaMIup.

- CaBioHM par0aTIaHTUPUII peKiiaMara Ba IaxCcHil caBaora Kyumumya
Oynran xamja MyaiisiH TOBap CaBAOCHHM TE3JAIUTUPHUII Ba KEHraWTUpPHILTa
KapaTwiral 6apua BaKTUHYAJIMK Ba MaxaJUTUil 4opa Taa0upiapHu KaMpad ojaau.

- JKamoar OunaH anokajnap TalIKWJIOT Ba >Kamoanap Yypracuaa
Makcajara WYHaITHUPWITaH XaTTH-XapakaTiap OpraHu3aius OpKaldu pyxui
XaM)KUXATIMK Ba Y3apo MIIOHY MYXUTHHM spaTuiira kKapatwiranaup. by epna
KOMMYHUKALMSUIADHUHT Makcaaud (akaT caBIOHM TalIKWJ KWIUII 3Mac, Oajku
¢bupma dhaonuITHHE MabHABUH KYIJ1a0-KyBBATIALIIHP.



9.1.- xxanBai

No Vnnnap BocKMYHUHT HOMH bockuuHuHr TaBcuHOMACH
1. | 1950-1960 Tuzumcuz  kom- | KOMMyHHKaTUB cuécaT KaTTa poJib
MYHUKaIHA YHAHaMau I, JOMMHM  TanaOHU
O6ocKuun TabMUHJIAII Y4YyH TOBap Takiudu
XOKMHUTa  KOHIIEHTpPALMS oo1
Macajia XucobJaHaau
2. 1 1960-1970 Toap KOMMY- | COTHIIIHM TallIKWJI 3THILIIA KOP-XOHA
HUKALIHS CH | KOMMYHHMKATUB HHCTPY-MEHTJIapAaH
O6ocKuun doitnananangu. bupunum  pexara
peknama Ba COTULIHU
parOaTIaHTUPUII YHKAH.
3. 11970-1980 Maxkcanmu rypyXx | KoMmmyHukanus dbupmanap
KOMMYHUKaIIHS TOMOHMJIaH (oija OMHIIUTa UMKOH
00CKUYHN OepyBUM Makcajyi Typxjap OuiaH

y3apo TabCUpHUAA MIDKO3JIap OuiiaH
MYJIOKAT Y9YH WIUIATUTIATN.

4. | 1980-1990 PakoGatiu KommyHnukatus IaPOUTHU
KOMMYHUKaIIHS y3rapuiim Ba KOMMYHUKATHB
0ocknuu pakobat KypaliuHu yeumm

KOpXOHaJaH KOMMYHUKALUSIHU

ONTHMAJl IAKJI Ba BOCHUTAJIIAPUHU
Tasiad KUJIaIu.

5. 11990-2010 PakoGatinu Ba bo30opHH pUBOKIIaHUII JUHA-MUKACU
MHTErpalus- pekjama  TalmyBUMJIapra — Meaua
JaHTaH TApKATUIIHU [IAKJI-TaHUIINTA OJUO
KOMMYHUKaIIHS kenaau. MHTerpanusiiaHran KoMmy-
00CKHYU HUKALMs YTUIIN Tanal Kujiaau.

by anbaHaBuii BocuTanapra KyllMM4a paBHIJa spMapkagap, cajoHiap,
KyprasManap, 1modra OpKaJdh TapKaTHII, TEJIEMapKeTHHI Ba KaTajoriap Oyimua
caB10 Kabu 6€BOCUTa KOMMYHHUKAITUS BOCUTAJIAPUHN XaM aliTHO YTHIII KOU3IUDP.
Typau xun ka"naap Oup-OupuHU TYJIIUpaau, 1y cadbadiau Oy epaa MyaMMo
CaBJIOHU parOaTIAHTHPHUINITa MYypO’KaaT KWIUIIHUHT 3apypiuruna sMmac, Oajku
YMyMUH KOMMYHHKAIUSI OIO/PKETHHU TOBAPHUHT XYCYCHSTIApU Ba KYWWITaH
KOMMYHHKAI¥s BazudarapuaaH Kelnd YMKKaH XOJaa TypJid KaHajap ypracuia
TaKCUMJIaNIgaH HOOpaTAaup.
KoMmyHnukanuss pakobatr kypammaa MyBadhdakuar omwid — O6ynub
XucobmaHa u. +yiuaa MapKeTHHT KOMMYHHUKAIMSICHHIHT OOCKAWIapu OepuIIraH.
Kovmmynukanus :xapaénu. Kopxona y3 QupmacuHM AXIIM UMUIKAHU
spaTHIl Y4yH KYyIUla0 KOMMYHHUKATUB kapa€Hmap OuiaH ¥y3apo KeIHIIUIIra
MaxOypaup. Kopxona ToBap Owiian pakoOariamu® KOMMYHHKaTHUB pakoOartra
9yKyppOK, SBHH OO30pHHM MYXHUMPOK MaKCaJJdl CETMEHTH Ba XapuIopiapu




bTUOOPUHM IPUILIHIITA KypaiuO xanb dTUIaiu.

KelimHrn KOMMyHUKAaTUB cH€caTAa CTPAaTErMK Ba TaKTUK YOpaJlapHU MYMIra
oNyBUM (akaT KOMIUIEKC EHJAIINII WMKOHUATH KyHwnaau. ByHMHr y4uyH
KOpXOHa/IaH TaJOMPKOPIUKHU WHTETpalysJIaHTaH KOMMYHUKATHUB
KOHUEMIHUSCUHU SIPATUII Ba PUBOKJIAHTUPUII Tajgad KUIHMHAIH.

WuTerpanysiianrad  KOMMYHHKAaTUB  JKapaHHUHT  XYCycUSiTU  OYnu6
KOMMYHHMKAaIlMsl BOCHTa Ba JKapa€HW, TallyBUWIAPDH IIAKUIADUHU TYpJIH-
TYMaHJIUTY XUCOOJIaHAIH.

KoMmyHukanus Kyiugaruda kiaccUpUKaIUsUIaHAAW: KOHTAKT Typu Oyinya;
IaxCy Ba IAXCCU3; Kajdanuru Oyhuua: ’kajman Ba OV, KyJulall 4acTOTacu
Oyiinuya siroHa Ba KyN MapoTabalvK; TabCHp HATHXKacura Kypa - camapaiud Ba
camapacu3. KommyHukamus wamyBuwiapu cudaruga: MeHeXMeHT (pupma
OOLIKApyBH); XOAMMIIAp; MHUXKO3J1ap; »KamoaT; OuszHec OYinya IepUKIap Ba
Oomkanap.

Xap KaHJlaii KOMMYHHKAIIUsI y3aTKWY Ba KaOyJl KWITHY ypTacuaa €3ull Ba
TaHUO OJNMII MaKCcaJauJa KOAJAll Ba KOAHU YKUII TU3UMUAAH (polganaHran xonaa
CUTHAJUIap ajJMAalIMHYBHHM Ky34a TyTaau. +ydujgard pacmja Oy >kapaéHHUHT
CaKKHU3 3JIEMEHTH KYypPCaTUIITaH.

-y3aTKHNY (a10Xuaa maxc €Ki TauIKUJIoT) - axX00poT MaHOau;

-koiam - GuKpiapHu Oenruiap, TacBHpiap, pacmiap, LIakiuiap,
TOBYIIUIAp, TUJUIAP Ba XOKAa30Japra aillIaHTUPHIL KapaEHH;

-ax00poT - y3aTKU4 OpKaiu Oepusiaérran Oeiarmiap MaxxMyu;

-y3aTHII KaHAJJIAPH - CUTHAJUIAPHU y3aTKUYJaH KaOyJl KWJITHYra y3aTuIiin
BOCHUTAJIApH;

-KOJHU VKHMII - KaOyJl KWITHYHUHT y3aTKMYJaH KeauO Tymran oenruiapra
MabJIyM MabHO O€puIl jKapaéHu;

-Ka0yJ1 KWITHY - MyJDKaJIAaru ayInTOpus;

-KaBo0 - KalyJll KWITMYHUHT axOopoT OWiIaH TaHMINTaHAAH KEeWHHTU
peakusIapu MaxMyHu;

-TeCKapyu aJioKa - KaOyJl KWITHYJIaH YUKAETraH >KaBOOJApHUHT y3aTKUUra
KeNIuO Tylajaurad KUCMH.

Y3aruim
e ” Koppam y » Kabya kuaTHY
il KaHaAAADPH KoaH# YKuII Kabya ¥
| !
. D a1 [MoBguH >

...................... TeCKapH aAOKa }KaBO6 4
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9.1.-pacm. Kommynukanus :xapaéuu. Manoa: Koller P. {1991).

Pacm camapany KOMMYHUKAUMSHUHT MYXUM I[IAPTIAPUHHA AHUKJIAIITA XaMm
MMKOH Oepanu. Yiap nuujaH KyduaaruiapHu KypcaTtud yTamus:
-KOMMYHUKAIUA MaKCaUIapU. Y3aTKW4Y KAUCH ayAuTopusuiapra Kapara



ax0opoT y3aTHUIIHU Ba KaHJal KYPUHUIIIATH jKaBOO OJMIITHU aHWK OWJIUINN Kepak.

-ax0oporHu  Taiépaam. ToBapgan — doiimanaHu®d — KypraHiapHUHT
TQXpUOACHHM Ba MYJDKalJard ayJIWTOPUSHUHT KOJIJAHTaH axOOopOoTIapHH YKUII
*Kapa€HUHHU XUCOOTa OJIMII 3apyp.

-KAaHAJUIAPHH PeXaJalITHPHUIL. Y3aTKU4 Y3 aX00pOoTIIapuHu MYJKanaaru
ayJIUTOpHsTa caMapaliy eTka3no OepaanraH KaHaIap OYiuYa y3aTUIIN Kepak.

by oxuprum wmkku Basuda omarma pekiiaMa areHTINKIApu €K axOopoT
BOCHTAJApWHM TaHJAITa WXTHCOCHAITaH QupMasap TOMOHHUAAH amalra
OILITUPUIIA/IH.

AXOOPOTHHHT caMapaJoOpJHMIru. Y3aTKW4 TECKapH alloka CHUTHaJIapura
Kapa®d MyJDKanmard ayIuTOPUSHHUHT Yy3aTwiaaéTraH axOopoTiapra XKaBOOWHHU
OaxoJaly Kepax.

MapKeTHHT KOHIEMIUSACHHU peKjamMara >KOpPHid JTHII XapUJOpPIapHUHT
TQXpUOACHHM XUCOOTa OJIyBYM Ba yjap TYIIYHAIWUTaH TWINArd axOopoTiIapHU
unuiad YMKUIMHA Ky3aa Tytagu. CaHa® YTwiaraH camapaJopiivK MIapTiapu
UCTAJITAaH MAapKEeTUHT KOMMYHHKAIMAICH JacTypuHUTAa KHPYBUM Kapopiap
MaXMYWUHH Oenruinad 6epaam.

KomMyHukanus xapaskaTjapuHu XucoOra onuim KuinHaup. by macanara
OUJl MabIyMOTJIap TapKOK OYIMO, XapakaT MUKIOpJIapu TYpJId coXaidapAa KeHT
govpanapaa karra ¢apk Kujgaad. YMyMaH OJTaHAa, UIYHH alTHII MYMKHHKH,
[IaXCU KOMMYHHUKAIMS XapakaTiapu pekjama XapakariapuaaH Kym Oyianu,
OYHUHT yCcTHTa yJap caHOAT TOBapiapu 0030piapuia alHIUKca KaTTa Oynaam.

9.2.-a1caosai.
Hlaxcuii Ba maxccu3 KOMMYHUKANMAHM Y3ap0 TAKKOCIAII

KommyHuka-
LMo JKapaéHu HIaxcuii KOMMYHUKAUA HIaxcen3 KOMMYHUKALUA
3JIeMEeHTJIaApH
V3arkuu Cyx0Oatgomunu 6eBocuta Mymxkangara ay tuTOpUSTHIHT
AHUKJIAII TUNIUK NPOGUIMHN OUITUTI
Ax0opoT Mocnamtupunagurad axoopot | bup xxuHciu ax6opoT acocnap
Acocnap kym* Kam
[Ilaks Ba Ma3MyH Ha3opaT [Ilaks Ba Ma3MyH Ha3opaT
KUJTMHMA I KAJTMHAIN
Kanannap [Taxcui1 anokanap [ITaxccns anoxkaiap
Bakt Oupnurunaru anokanap kam | BakT Oupaurugaru anokanap
Kyl
+a0yn kwirnd | Komnu yxumimaru xaronapHuHr | KomHu YKumImara xaToxapHUHT
OKHOAaTIapu eHI Uil OKuOAaTIIapu OFup
ObTHOOPHU KYI1a0-KyBBaTIAIT +ynnab-KyBBatTiaam KUHUH
OCOH Oynran 3THOOP
Camapa Japxo: xaBo0 kenuiu MyMKUH | JapxoJ1 »aBoO OJIMIII MyMKHH
sMac




9.2.-xanmBan MabIyMOTJIapuaaH (oipanmaHraH xojma, Oy XapakaTIapHUHT
TYpJIU MamJjlakatiap UKTUCOIUETHIATH HUCOMH aXxaMUSATHHH Oaxojail MyMKHH.

bup caBmo xogumura TYFpW KeJaJWraH Xxapakarjap alHUKca CaHOaT
ToBapJiapu Oo30piapuaa THHUMCU3 OpTHO Oopamu; OWp pekiIamMa aJOKACHHHHT
KHIMAaTH 3ca, aKkCUHYa, aXOOPOT BOCUTAJIAPUHUHT YCHUO OopaéTraH TaHIOBYAHIIUTH
Tydaiinu nacaitnd 6opaau

KoMMyHuKkanust XapakaTJapUHUHT TapaKKWi OSTHUIIM Ba aWHUKCA SIHTH
KOMMYHUKAIIMS BOCUTAJIAPUHUHT TE3 PUBOXKIAHWINK peKJlaMa KaHalapu Ba
OeBocuTa CaBJIOHUHT HUCOUM POJIMHU KaiTa OaxosaliHu Tanad Kuaaau.

9.2. lllaxcuii MyJ10KOT

beBocura caBmo - xapuna JKapa€HUHMHT MabiyM Oup OocKuuiIapuia,
allHUKCa XapUJIOPHUHT Y3U COTAaETraH TOBApHU ad3all KYpUIIUTa SPUIIMIL Ba YHH
coTu0 oJuIIra YyHAAl Kepak OVyiraHjga 5SHC caMapald KOMMYHUKAIIMS
Bocutacuaup. LIlyHuHr yuyH, connapok Bazudaiap KOMMYHUKALMSIHUHT ap30HPOK
TEXHUK BOCUTAJapu OpPKaJIW Y3aTWJITaH CapH, CaBAO XOJMMIIAPUHUHI CTpPATErHK
MapKeTUHI/Iaru pojiu Ky4aitnd 0opaau.

CaBno xoaMMJIapMHUHI Makcaa Ba Basudanapu. [llaxcuili MynokKoT
CTPaTErusiCMHU HUIIa0 YUKUII SHT aBBaj (PUPMaHUHT MAPKETUHT CTPATETHSICHUHU
amajira OIMPHUIIIA CAaBI0 XOJUMH YHAWIUTraH pojHU Oenrmiad OJUIIHU Tajnad
Kwiaau. byHuHr yayH dupma xap Oup ToBap Oo3opuaa ¥3 MuxKo3jgapu OuiiaH
YpHATMOKYM OYJIraH ajloka XapaKTepUHHU aHUKIa0 OJMII Kepak.

CaBo XOJMMUHUHT TUIUK BazudalapuHu y4 HyHanum Oyinua rypyxsiamnt
MYMKHH:

-CaB/I0 KWIHII, [Ty )KyMJIaJIaH MOTEHIIMaT MUXKO3JIApPHU aHUKJIAIll, YIApHUHT
HXTUEKITAPUHM YpraHUIll, COTUII IIAPOUTIAPUHM MyXOKama KWIHII Ba OUTUM
TY3UIll;

-MIDKO3JIapra  Xu3Matriap  KypcaTuil, Iy O KymJaJaH  ToBapjAaH
doitnananumaa épaam KypcaTuil, XapuaaaH KeMMHIM XU3MaT KYpcaTuill, TOBapHU
WJTapy CypHI Ba OoIIKanap;

-pupMa yuyH SXTUEKIAPHUHI Y3rapuiliu, pakoOaTYWIAPHUHT (HaOJUIUTH,
TOBapJIAPHUHT MOCIAITYBH XaKH/1a axOopoT TYIUIAILL.

Mynnait kunub, caBno xogumu (akaT GUpPMaHUHT THXKOPUN OpraHu sMac,
OaJIKM YHUHT MapKETUHT aXOOpOTH TU3UMUJATH MYXUM DIIEMET XaMIup.

AlTn6 yrunran y €xku Oy dyHkumsuiapra Oepuiaétran 3bTHOOpPra OOFIUK
paBuIga, “‘caBiO XOJUMH Ba “CaBIO areHTH araMajlapura aMajija TypJinda
MabHO Oepunuiu MyMKUH. CaBio XOOUMIIAPUHMHI KyWHJaruda TypJIapuHU
KypcaTuO YTUII MYMKHH:

-acocuid Basu(acu TOBApHU KUCMOHHMI eTka3ub® Oepuin Oyiran erkasud
Oepui OViinya Bakul.

-cOTUII Xyayaunaa Gaouar KypcaryBuu, OyropTMalapHu KaOysl KHIyBYU Ba
YVHJIaH TallKapu, allHUKca WHUPUK IYKOHJIApJa MHUXKO3ra MaciaxaTdd OVIHIId
MYMKHH OYJITaH COTYBYH.

-Oytoptmanap KaOynl KWIMII Ba TOBAapJapHUHT  Y3JIYKCH3 €TKa3uo



OCpUNUIIMHY TabMUHIAII MaKcaauJa YATYp>KM Ba 4YakaHa COTyBUMJIAp OuWjaH
yupamul TypyBUYHU call€p Bakui,;

-caBlioHM parOaTiaHTHpul Oyiinya BakWi: y pekjamMa Ba pekiama
TagOoupIapuHu 0€BOCUTA CaBIO MIOXO0YACUHUHT Y3M/1a TAUIKWUI KUJIaau;

-TIKOpUM TapruOoTuM: y OyropTMalapHu KaOyin KuiaMmanau, ¢akar sHru
TOBapJyiap Xakujaa, ailHuKca THOOMET coXacuIaru stHTM TOBapiap Xakuja axOoopot
oepanu;

-T€XHUK XUXATJIAaH 4yKyp Ounumra sra OyiraH xamJa MI)KO3ra YHUHT
MyaMMOJIapUHU XaJl KWJUIIa Y3 Maciaxatiapu Ounan €paam Oepa OJyBuUd
caBronap Oyitnua umwxenep. IBM ¢dupmacununr capmonap Oyiinya WHKEHEPHU
alHaH IyHJal WIaiuauiap;

-aBTOMOOWIIJIap, MaWIIUN 3JIEKTp acObo01apu, SHIUKIIONEIUsIap, CYFypTa
noJiuciapy KaOu TOBapJapHHU COTHIL OMJIaH IIYFYJUIAaHYBUYM KOMMUBOSIKED, OyH/Ia
WKOJIUN KOOMJIMSITIIAp Ba KOMMYHHUKAIIMS CTpAaTErusiiapd MyXUM poJib YHHANWIH;

-Mypakkab noiuxanap Oyin4ya KOHTpPaKT TY3yBUH, Y TEXHUK Ba MOJUSBUIL
OwIMMIIap/IaH TallKapy My3oKapanap ojJu0 OOpHIl UCTEHIOAUTa XaM 3Ta OYIUIIN
KEpaK.

AutuO ytunran Oapya XoauMIIApHUHT Basudanapu y €ku Oy gapaxana
WKOJIMU Ba cTpaTeruk ¢pyHkuusiap OunaH oornukaup. by epna Bazuda tuxopuit
MyHOCa0aTIapHU TYFPU TAUIKWI KWK XaMja CaB0 XOJAUMIIapH, COTHUIL TaPMOFHU
Ba KOMMYHMKAalMs BOCHUTAJIapu  ypTacuaa MaxOypUSTIApHU  ONTHUMAI
TaKCUMJIallaH uoopaTaup.

CaB1o XOAMMJIADMHMHI CTPATerHK MAPKETHHIAArd PpoJaH. YMyMaH
aliTranja, caBJI0 XOJUMHHUHI acoCHil Ba3udacu, aBBAITHACK, TOBapHHUHI V3
Tajabiapura Moc KeJIWIIM Macanajapu Oyinya WKKUEKIaAMa ajoKaJaH SXIIH
xabapaop OYiraH XapUIOPHUHT HXTUEKIAPUHU KOHIUPUIL OuWsaH OOFIMKIMD.
dupma yuyyH 3ca, caBAO XOAMUMHUHHUHI SIHTM Bazudacu (upMaHUHT Oo30paaru
y3rapuinuiapra MOCIAIIyBUHUA TE3JAITUPYBYM MAabIyMOTJIADHUA TYIUIAIIJAH
nboparaup.

Snon Qupmanapuaan Oupu Y3 caBAO XOAUMJIAPUHUHT POJIM IIyHJAH
udonananu:

“CoryBUmijiap - TEHTM HYK MabIyMOT TYIUIOBUMIApAUDP; axOopoTiIapHH
AXIIMPOK TEKIIUPUILI Ba TYIUIAIl YYyH YJIapHU Y3MHUHT COTHILI PEKACHUHUTHUHA
Oaxkapuiira, ssbHH (akaT ¥3 KYpcaTKUWIApUHUIMHA SIXIIWIAIIra UHTUITYBYH Y3ura
OMHO KYyiran coTyB4YM Oynuiira smac, OajJku OoIlKa COTyBUMJIAp Ba yMyMaH
Oomika ¢pupMa OUsIaH XaMKUXATIMKKA YKATHII Kepak’.

CoTyBUMJIApDHUHT POJIM KOHIENIMSCUIAru OyHIal 3BOJIOIUS YJIApPHUHT
CTpaTEeruK MAapKETHHIJArd HINTUPOKWHU KydaWTupaau, Oy HINTHUPOK KyWHJaru
CTpaTeruk QyHKIUsUIapHU OakapulgaH noopaTaup:

-0030pHUHT SHTY TOBapJapHU Ka0yJl KWJIUIINTa SPULIHUILI,

-SITHT'Y MU>KO3JIapHU TOIUIII;

-MaBXKyJ MUKO3JAPHUHT KyJ1J1aH YNKAPMaCIIHK;

-TEXHUK €paaM KypCaTHILL;

-UCTEBMOIIUMIIApPTa TOBApJIap TYFPUCHIATH MabIIyMOTIApPHU €TKA3UII;

-ax0opoT TYIIIaMI.



CaBno xogumiiapy ToBap CUECATUHM MILIA0 YMKUILA, SHHU CTPATETUK
MapKETUHI/Ia XapUAOPIAPHUHT XTUEKITAPU XaKUJAard aXO0pOTHU TabMHUHJIAII
Hynu OuiaH UILITUPOK ITAIH.

9.3. Pex1aMaHUHI KOMMYHHMKAIUA KapaéHn

Pexinama - koMmmyHHKanus Bocutacu OYnu0, y ¢dupmMaHuHr OeBocUTa
MYJIOKOT YpHaTUJIMaraH MOTEHLHAN XapuJopiapura axoopoT y3aTHllra UMKOH
Ooepangu. dupma peknama EpaamMuia  MAapKaHUHT UMUDKUHM — gpaTagd  Ba
COTYBUMWJIAp TOMOHHUJAH XAMKOPJIUK OpKaJIM MHPOBapiA HUCTEbMOIUYMIApIA
MabIyMJIMK  CAapMOSICMHM  IIAKJJIaHTUpaaud.  Pexnama ~ KOMMYHHMKalMOH
CTPaTETUSTHUHT aCOCUI BOCUTACUIUD.

Pexiiama KaHAJIApMHMHT POJMHM TanJjam. PexinamanuHr peknama
OepyBUYM Ba XapuIop YYyH KaHJall axaMusaTra 3ra KaHJIWTM aBBaJIrd OoOnapna
MyXOoKama Kuin0 YTuiran sau. Sna scnatud yramus:

-pekiiaMa  OepyBuUM Y4YyH peKJIaMaJaH Makcaj - axOopoTiiapHU
UCTEBMOJTYMIIapra €TKa3ull Ba ToBapra OYiraH TagaOHU KEHraWTUPHUII MaKcaaua
yIaApHUHT MOWUJUTUTHUTA SPULTHILTUD;

-pekjiaMa  MCT€bMOJYMHHMHI  TOBAapHUHI  alOXMJa  XYCYCHUATIApUHU
aHUKJIAIIra KeTaJlural BaKTH Ba MaOJIariapuHU TeXanuIu.

Pexiiama puBOXJIaHTraH capu, YHUHT XWJIMa-XWwil KYpUHHILIapAarua
makiapu kymain® Oopmokaa, mry cababmu pekinama OepyBumiiap OuUpruHa
ax0opoT KaHanmugaH (QolganaHca XaMm, YJIapHUHT UXTHEpUIA pekiama
yCIyOJIApUHUHT KEHT aCCOPTUMEHTH MaBXKYIIUP.

NUmumk pexinamacu ToBapra WyHanTupwiran OYnau0, YHUHT Makcaiau
XapUIOpHUHT ym0y Mapkara OynraH MyHOca0aTMHU IHAKJUIAaHTUPUILIAH
nbopataup. by xonga “pexnama OepyBUMIIADHUHT MXKOAMM XaTTU-XapakaTiiapu
HadakaT XapuIAOPHUHT JapXoJl peakuuscura, O0anku KeWHHYaIMK Xapuara ojuo
KeJyBYM M>KOOUI MyHOCAa0aTHU UIILIA0 YMKHUINTA KapaTuiarad Oymaan”.

bynnaii peknamaHuUHT caMapaJopiMrdHA (akaT Y30K Kela)kakJaruHa
Oaxosaimn MyMKHH. By epia myHocabaT TyllyHYacH Xajl KWJIyBYM poOJib YHHAWIH,
IIYHUHT Y4YH KOMMYHHKalUs OOBEKTH Ba3U(aCMHU aBBAJIO TOBAP KOHIIECTIIUSCH
Oakapaau.

YuaoBun peKJIaMaHUuHT acocuit Bazudacu XapUIOPHUHT
MyHOca0aTiapura smac, OajKd YHHMHT XaTTH-XapakaTjiapura TabCUp KUIMILIJIAH
nbopataup. Peknama axOopoTu ToBap €KM XU3MATHU XapuJl KUJIUIITa YHJIAIIN
KepakK, IIYHUHI Y4yH YHHUHI caMmapacd KHCKa MyAJariu Oyiaad Ba CaBAOHUHT
Oopuiu OunaH OaxosiaHaau. byHaal pexiiama yciiyOu Ta)KOBY3KOPPOK Oyica-ia,
y XaM aciaua UMHJIK sipaTuil Bazudacura yxiad KeTaiu.

HNuTepakTuB pekjsamMa MyaiissH OMp maxcra MOCJIAIUITUPWITaH pekiama
ax0opoTu OYnMO, YHUHI MaKcaJd MOTEHIMAN Xapuaop OWjlaH YHHHI »KaBOOMHU
parOaTIaHTUPUII OpKadu MYJIOKOT YpHatuuaup. dupma XapuaopHUHT KaBoO
peakuusICcH acocua THXKOPUIl MyHOcabaTIapHy Wyira KyHuIra xapakat Kujaaau.

PexiiamanuHr Oy Typu aBBaJIrM MKKHM pekiama yCIyOMHHHI Ba3udanapuHu
y3uga Myskaccamilalra: MMWDKHM SIpaTUIl Ba aiHM Maitna axOOpOTHUHT



camapacuHu Japxosl ©Oaxosamra HMKOH OepyBYM MabiaymMoT OHUp XaTTu-
XapakaTlapHu SpUIIMII WHTWIAAW. AHaH MaHa My yciayO0 Y3WHUHT aBBaJCU
0oOnapaa TaBcudyad YTUITAaH HHTEPAKTHB MapKETUHITa OeocuTa OOFIUKIUTH
Tyailian Te3 pUBOKIaHAIH.

Tamkuaor pexkiamacu. FOkopuaaru yu xui pekjiamMa CTUiIM Oup ToBap EKU
Mapkara KapaTwiraH 3au. TallKuioT pekiamMacuHUHT (dupma peKIaMacHUHUHT)
Bazu(dacu - OMMaHUHT TypJiM Tabakajiapu opacuia pupmara HucOaTaH MKOOUN
MYHOCa0aTHU MIAKJUTAHTUPUIT KU KyJalUTUPHILIAH HOOpaATAUD.

lan QupMaHUHT UMUKUHU [IAKITIAHTUPUIL YHUHT (aoNusT TypilapuHU
TaBcuall Ba YHUHT ad3ajd TOMOHJIApU, YCTYHJIMKIApH, XHUCIATIapu Ba
MMKOHHUATIAPUTAa YbTUOOPHU KO KWIUII OpKanu (uUpMa Ba YHUHT MUXKO3JIapu
ypracuna y3apo MIIOHY Ba XAMXKMXATIMK MYXWTHHHU SpaTHIN Xakuaa OOpMOKIA.
bynna pexnmamara Ooit  Oynran, xapuiopiap XuiIMa-Xui — TOBapJIapHUHT
peKjaMacuJaH 4YapyaraH MYXHUTAa ajoXyJa KOMMYHUKAlMs WYJUIapUHU TOMHII
3apypaup.

Kypunu6 typubnuku, OyHaail pekiiaMma MyHocabaTra acocjiaHraH Ba YHUHT
camapacH (akat y30K KelaxakJaruHa OuivHau.

MapKeTUHTHUHT KOMMYHHMKAaTOpU KyWHJIard MacajallapHu Xall JTHILIH
JIO3UM:

-MaKca/UIl ayJIUTOPHUSHU aHMKJIAIL: MaKCaalu ayAUTOPUSHU aHUKJIAI Oy
KOMMYHUKATOPHUHT 3HI acocuid Basudacu xucobianagu. Cu3z KUM y4yH TOBap
unuiad  4yumkaprad —OysicaHru3  ymia CU3HUHT  MakCaJyll  ayJAMTOPHUSHTU3
xucoOmananu. MacanaH, axoJMHUHI MabliyM Oup Kariamu, aémnap, &éuuiap,
OM3HECMEHJIap Ba X0Ka3o0;

-peKjiaMa KWJUIIIaH acoCHM MaKCaJHU aHUKJIall: CU3 TYpJH
Makcajjiap/ia TOBapMHTM3HM peKjaMa KWIMIIMHIU3 MyMKHH. By Makcajnaphu
KyHugara Typiaapra Oy MyMKUH:

a) ToBap XakuJa MabiIyMoT Oepuil. byHaa xapujopiap IIyHaail ToBap
OOpJIHIY, TOBAPHUHT HOMH, MapKacH XaKujaa MabliyMoTra 3ra 0ynaauiap;

0) XapuJIopJapHUHI TOBap Xakujaaru OwnumiapuHu owmupuil. byHna
XapuI0p TOBAp XaKUaa MabIyMOTra 3ra OYJIHUIIN MYMKHUH, JEKUH Oy MabJlyMOTIap
eTapiy GYIMAcIUIy MyMKHH. YIIIaHJa TOBAp XaKUa TYIIMK MabIyMOT OepHIIaI.

B) XapuAOopJapHU ToBapra OYyiaraH MyHOcaOaTHMHH WXOOMI TOMOHTa
Yy3rapTUpPHILLL.

bynna acocan xapuaopiapHUHT TOBap Xakujaaru (UKpu Ba ToBapra Oynran
MyHOca0aTu axmu OynMaran xonjga Qoiinananunaau. SIbHU KOMMYHHUKATOP
Xapujopjap TOBapHM  EKTUpMAcIUKiIapu  cabaOMHM  aHUKIa0  pekiiama
OpraHu3aluaKaId Yiia KaMUYWwIMKIapHu Oaprapad STUITAHIMTUHU KYpcaTuo
Oepull Kepax;

I') XapuAOpJapHU HIIOHTUPHIL, BYHUHT y4yH HIIOHTUPYBUM peKJIamaliaH
doitnananunaan. byHaa CHU3HMHT TOBAapUMHTU3HM pakoOaTYWiIap TOBapUAaH
YCTYHJIMKIApU Ba YHMHT (podmanunuru kypcaruiagu. WIIOHTUPUIIHUHT acocuit
BOCUTaNIapuJaH 6upu Oy oMMa OujiaH ajJloKa XUcoOJaHaIH.

) CoTum xaXKMUHU OUIIMPHUILI MaKcaauja KWIMHAIWraH pekiama. bynna
TOBap XaKuJa XaMma eTapiidi MablIyMmMOTra 3ra, JEeKWH Xapujopiliapra TOBAapHU



AcIaTUO Typasu.

- axOopotHu Tammam. CH3 KaHAall Makcaana pekiamMa KWIHIIHHTH3HH
aHWKTa0 OJTaHWHTH3IaH KEWWH IIyHJal pekjiaMa TEeKCTHHU TalépiialinHru3
KepaKKH, y MaKCaJlJIN ayAUTOPHsITa Y3 TAbCUPHHU YTKA3CHH.

- axOOpOTIIANITUPUII BOCUTAJIAPUHN TaHiaml. KOMMYHHUKATOp MabIyMOTHH
Taii€praraHgaH KeMWH yHU KalCU KaHaJl OpTaHW3alUAKAIN €TKa3UIIHA aHUKJIAIIN
Kepak. MabIyMOT eTKa3WIIHUHT WKKH acoCWil Typu (apkiaHaau: IIaxcui
(MHIMBHYyal) Ba YMyMUH.

- Iaxcuil KaHajara xapuaop OwiiaH ajoxuja cyxOaT YTkasuil, TenedoH
OpTraHM3alMAKAINA ajJoKa KWIHII, MOoYTa OPraHM3AlMSIKAIA MypoXaaT KWW Ba
O6oxkanap.

- yMyMHH KaHajira OMMAaBHH axO0OpOT BOCHTaJapH, dYopa-Taadoupiap,
KOH(epeHusap Ba Oomkaiap.

CTeHA caBpOCU KaTtanroraapau
TAPKATHUIIL

OAEKTpPOH BeBocuTa moura
TU>KOpPAT b OpPKaAu TapKaTHUIII

BeBocura
MapKeTUHT

Paano, rasera, 7 <] TeareMapKeTHHT
JKypHaA

TeaeBupeHUE

9.2-pacm. beBocuTa MapKeTHHT yCJayOJapu.

Manbéa: Kpesenc, /[p6uo B. Cmpameeuueckuii mapkemune. - M.: Bunvsmuc,
2003

3aMOHABUM KOMITBIOTEP TEXHOJIOTHUsUIApU OEBOCHTa MAPKETUHTHUHT HKKHU
SIHTU YCIIyOUHU: Oy OYIOpPTMaHH JICKTPOH KYPUHUIIIA KOUJTAIITUPUIIT UMKOHUSTH
Ba Internet opkanu oaau-cOTAM OUTUMUHU aMalira OUIMPUII UMKOHUATHHU XaéTra
TaTOMK 3TIU. ByropTMaHM SJEKTPOH KOWIAIITHUPUIN TU3UMHU COTYBUYMHH TOBap
3axypajapuHu KaMaWTUPUIITA, XapaKaTIapyuHU MacalTUPUIITa UMKOH Oepaju.

Kuckaua xyJsocanap
MapkeTUHI KOMMYHHUKAIIMSICH JeTaHaa, ou3 dupMaaan Typiad oMMmara, Iy

KyMJaZlaH MIDKO3JIap, COTYBUMJIAp, €TKa3ub OepyBumiap, aklIHMOHEpJap,
OolmikapyB oprawjiapu xamja ¢GUPMaHUHT V3 XOAuUMJIapura MyJDKallJlaHTaH



CUTHA/UIAp Ma)XXMyacHHM TyllyHamu3. Peknama, mmaxcuii caBlo, CaBIOHU
parOaTinaHTUpUIl ~ Ba  KamoaT  OwiaH  ajoKajlap  KOMMYHMKaUUSHUHT
“KOMMYHHUKaLIMOH Maxxmya” 1€0 aTalyBud acoCHil BOCHUTajapH XMCOOJIaHaIH.

KoMmyHukanuss Kyiuparnya kiacCUpUKaIUsUIAHAAU: KOHTAaKT TYpH
Oyiinya; maxcu Ba INAXCCU3; KaAjanuru Oyiuya: skajgan Ba Oy, Kysuiain
yacToTtacu OyilMua siroHa Ba Kynm MapoTalaluK; TabCUp HATWXKAcuUra Kypa -
camapaiid Ba campacu3. KoMMyHHKalus HalryBumwiapu cudaTuaa: MEHEKMEHT
(bupma OomrkapyBH); XOAUMIIAp; MUXKO3JApP; JKaMoar;, OM3HeC OYyitmda mepukiap
Ba OorIkanap.

Xap KaHaal KOMMyHHUKalMs y3aTKH4 Ba KaOyJl KWIrnd ypracujaa €3unl Ba
TaHUO OJNMII MaKCcaJauJa KOAJAll Ba KOAHU YKUII TU3UMUAAH (olganaHran xonua
CUTHAJUIAp aJIMalllMHYBHHM Ky3/1a TYTaH.

beBocura caBmo - xapuna JKapa€HUHMHT MabiyM Oup OocKuuiIapuia,
allHUKCa XapUJIOPHUHT Y3U COTAaETraH TOBApHU ad3all KYpUIIUTa SPUIIMIL Ba YHH
coTu0 oJuIIra YyHAAl Kepak OyiraHga »SHC caMapaid KOMMYHUKAIMs
Bocutacuaup. LLlyHunr yuyH, connapok Bazudaiap KOMMYHUKALMSIHUHT ap30HPOK
TEXHUK BOCUTAJIApU OPKAJIM Y3aTWITaH CapH, CaBAO XOAUMIIAPUHUHI CTPATErHK
MapKeTUHI/Iaru pojiu Ky4aitnd 0opaau.

Pexiiama - koMMyHHKanus BocuTacu OYiauO, y ¢GupMaHuHr OeBocuTa
MYJIOKOT YpHaTWIMaraH MOTEHLHAN XapuJopiapura axoopoT y3aTHllra UMKOH
Ooepangu. dupma pexnama EpaamMuga  MapKaHUHT MMUDKUHM — SpaTagd  Ba
COTYBUWJIAD TOMOHHJAH XAMKOpPJIMK OpKajdud MHPOBAPJ HUCTEBMOIYMIApAA
MabJIyMIIMK  CapMOSICHHM  IIaKJUIaHTUpaau.  PexknamMa ~ KOMMYHHKalHWOH
CTPATETUSIHUHT aCOCUN BOCUTACHUIHP.

Peknama puHBOXIIAHTaH capy, YHUHI XWIMa-XWl KYpUHHUILIApAAru
makjapu kymain® Oopmokna, mry cababmu pekinama OepyBumiiap OuUpruHa
ax0opoT KaHanmugaH (QolganaHca XaMm, YJIapHUHT UXTHEpUIA pekiIama
yCIyOJIApUHUHT KEHT aCCOPTUMEHTH MaBXKYIIUD.

Ha3zopar caBosiapu

1. KoMMyHUKAIUSIHUHT Makcaaud HuMajnaH Oopat? Wkkum Xuin pekiama
MYXHUTHUT'a MUCOJUJIAP KEJITUPHUHT.

2.MapkeTHHI KOMMYHUKATOPU KaHAail Macajanap Xaja Kuiaan?

3. KoMMyHUKaTHB jkapa€HHU TYIIYHTUPUO OCpHHT.

4. MapKkeTHHI KOMMYHUKAIMSICHHUHT KaHAal OOKUYIapuHu Ouacusz?

5.Y3uHru3 AXmm OWIaH MCTEHMON TOBAPHHM TAHIAG ONMHT. M3JIOYHMHT
MaTpULIACH acocuja pekjama MyTaxaccuciapura Takiaug KUIUII MyMKUH OyiraH
pekaMa MabIyMOTJIAPUHU Y4 WYHAIUIIUHUA KYypcaTuO OCpUHT.

6.Pexnama BocHTanmapuJaH KyJUIAHWITaH XOJJa KOPXOHAa CaMapAOpJIru

AHUKJIAHT.

doiigasaHuIraH agaduérTaap
Acocuii agaduTiaap
1. Acconb ['enpu. MapKkeTUHT: PUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:



NHOPA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapketunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTHHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-¢ uzganue/ llep. c
auri. nox pea. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. Jl»Bun Kpepenc. Crparermueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCckuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CIIG.,

6. MartanueB A.H. Crtparerusi, TakTuka U npakTuka MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

KymuMy4a agaéuériap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTparerndeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapkerunra - C-I16.: ITutep, 2002.

. www. dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccuu u 3apyoexxom.

. www.4p.com.ua

. www.bci-marketing.aha.ru

. www.marketing.al.ru/index _0007.shtml
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10-maB3y. CTPATEI'MK MAPKETHHI' PEXKACHU

10.1. Crpareruk pexanamiTHpUIl POJIUHUHT aCOCIAHUILIN

10.2. MapKeTHUHIHH CTPATErUK peKaJallTUPULIT
XKapaEHUHUHT Ma3MyHHU

10.3. Ctpareruk mymkan Ba MaKCaJHU TaHJIAII

10.1. CTpaTeruk pexajamiTHPUII POJHHUHT ACOCTAHUIIH

Crpateruk rosmapu (GuUpPMaHUHT XapakaT JacTypura aillaHMIld Kepak
o0ynmub, Oy gJacTypiaa CTpaTerMK Makcajjap aHuKJIaHaId Ba TaHJaHTaH
PUBOXKJIAHUII CTPATETUSACUHUHI aMalira OIIUPWIMIIUHA TabMHUHIIOBYM BOCHTANIAP
oenrmnanaau. OUPMaHUHT SIKUH Keldakakaaru mMyBa@(dakusTUHU aBBaJIO YHUHT
XKopud GdaonusATHAATH TYpAuM MHYHATUUIUIADHUHT MOJUSBHM JKUXaTAaH Kai
napaxkaga MyBOQUKITAIITUPWITAHIUTH Oelruiaian. YHUHT Y30K KeJlaXakaaru
PUBOXKJIAHUIIM Ba TapakKKWW STUIIM 3ca O030pAaru y3rapuiuiapHu ¥3 BaKTHIA
ONIMHAAH Kypa Owimuinl xamaa VY3 CTPYyKTypacu Ba ToBap NOPTHETUHUHT
TapKUOMHU TETUIUIM paBUIa OyHra MOCHAIITHpPa OJUII KOOWUJUSTUTA OOFIIUK
O0ynaau. bynnaii crpateruk, ¢aon ¢ukpiap camapanu OYIUIIM y4yH yJaap WU34WI
OynmuImM Ba “KeNa)KakHW TalKWI KWIWII'Ta, SbHU KyTUJIAETraH HaTuxkanapra
om0 KeJaJuraH Xapakarjapra TaW€piaHMilra KapaTwiraH OVIMIIA JO3UM.
HIyHuHTIEK, CTpaTeruK pexka KaOyn KWIMHTaH KapopiapHu Oy KapopiapHU
xa€Tra TaTOMK dTyBUMWIapraya eTka3u0 Oepuiin jio3uM. by Bazuda kenaxakHUHT



MaBXyMJIUTH cababmu MmypakkaOnamanu. CTpaTeruk pekaHd HIad YHKHII
OJIMHJIAH OWJIMIII MyMKWH OYIIMaraH y3rapuiulapHH ““peKalalliTHPUIT HA XaM Y3
UYUTa OJIAJIM.

CrpaTeruk MapKeTHHI PEKACHHUHT Makcaau - GUPMAaHUHT Y30K MYAIATIN
TapaKKUETUHN TabMUHJIAIl MaKCaauaa TaHJIaraH CTPATETUSCHHU aHUK Ba WU3YMII
06aén TaBcuduad Oepumaup. by TaHIOB acTa-ceKMH Kapopiap Ba Xapakar
AacTypjapura aljIaHWIIA Kepak. +yduaa peKaHWHT YMYyMHW TY3WJIWIIMHA Ba
CTpaTeTUK peXXaTAIITUPHUIIIAH KyTHIaAUraH GoiaiapHu Kyprud YnKaMms.

TalIKUAOTHUHT BadudparapuHU aHUKAAQIIT

v

CTpaTeruk xy>kaAuK OYAMMAAPUHU BY’KYATa KEATHPHUII

v

MapKeTHUHT MaKCaprapUHU OeATHAAll

v

X 0AAT TaXAUAU

v

MapKeTHUHT CTpPaTEerusiCUHU WIIAQO YMKWIIT

v

TakTUKaHU aMaAra OLINPHUII

v

Hatm>karapHu KyTHIL

10.1-pacm. CTpaTerux pe:;xajaliTHPHUII KAPAEHH

CTpaTernuk MapKeTHHT PeKACHHMHI yMYMHH Ty3maumu. CTpaTeruk
MapKeTHHT jKapa€HW OJTHTa Xal KWIyBUM Macana OwinaH Oormukaup. by
caBoJutapra »aBo0 Tomuil (GUPMAaHWHT Makcaajapyd Ba IMIyHTa MOC paBHUIIIA
PEXKAHUHT TY3WIUIIMHYA Oenruiad 6epaiu.

-buz onu6 Oopaérran OuzHec KaHmall kypuHuinga (IbHU QupMa y4dyH
acocuit 6030p Kaiicu) Ba pupMaHUHT Oy 0030pJaru CTpaTeruK MUCCUSICU KaHai?

-+annmaii ToBap Oo030piapu acocuid OO30pHM TAaIKWI d3Tagd Ba Oy
0030piapaa KaHaai No3uUsIIAIIHA TaHJIalll MyMKHH?

-ToBap 0030pJapWHUHT OOBEKTHB Kal0 KWIYBUAHJIWTH KaHAal Ba yiap
OwnaH OOFJIMK KaHJall KIMKOHUST Ba Xatapiap 6op?

-OupmanuHr 0030pAary ToBapiapra HucOaTaH GapK KWIyBUM JKUXATIAPH,
YHUHT KYy4WIH Ba 3au( TOMOHJIapU Ba paKkoOaTiv yCTYHIUTH HUMaaa?

-+ampal OJHII Ba PUBOKIIAHMIN OYHWYa KaHIall CTpAaTEeTHsTHA TaHJIAIl Kepak
Ba ¢upma mopTdenura KUPyBUH TOBap OO30piapuaa CTpaTeTHK MYIDKaiap



napaxkacu KaHjaai 0ynuimm J03um?

-Tannanran crpaTeruk Makcaajap KaHaail KuinO omepanroH MapKETUHT
MaKMyHUra: TOBap, COTHIL, HApX Ba KOMMYHUKaIUATa aliJIaHTUPUIIaIu?

bo3op crpareruk Taxjiuia KWIMHHO, ONTHTA XaJl KWJIYyBYHM CaBOJIra KaBoO
TOMWITay, SKYHJIOBYM OOCKHYJA TaHJAHTaH MAaKCaJIapHHU, Yyjapra 3SpHUIIHII
BOCUTAJIAPUHHU, Oa)KapWJIMIIM Kepak OYnraH MyalsH XapakaT JacTypjapuHH Ba,
HUXOAT, Xap ¢aonuar WyHanumu OYViimya Ba ymyman ¢upma Oyiinua mactiaOku
JapoMaJi Ba XxapaxxaTiap pyixaTuHU MyBOQUKIAIITUPUIL Kepak OYiaau.

Acnuna cTpaTeruk MapKeTHHI pekacu - Oy MOJMSBUN pexaaup, OUpOK y
MOJIMSIBUM OKMMJIApHUHI MaHOajmapy Ba MakcaJjlapyd XaKuJard MabIyMOTIap
Owian OonuTwiran Oynanu. AManaa y GUpMaHUHT KaMu UKTUCOIUHN (DaoausTHHU
Oenrmna® Oepanu Ba yHUHT Kodran Oapua ¢yHkumsmapura: UUTTU (mnmwuii
W3JIaHUII Ba TaXXpUOa-TaJAKUKOT UIIapu) OeBocUTa TabCUP KypcaTaau.

-UUTTU: 6030p >XTUEXITAPU SIHTH, SXIIWIAHTAH €KW MOCIALITUPUITaH
TOBapiapra yTKazuiniliu Kepak;

-MOJIUSIBUM MaOJiafiap: MapKeTUHI AAcTypd MOJIMABHI 4eKJIalUIapHU Ba
PECYPIIAPHUHT MaBXYJIMTUHU XUCOOTa OJUIIN JIO3UM;

-UIIad YMKApUII: CaBAO XaXKMJIApU MILIA0 YMKApUII UMKOHUATIApU Ba
€TKa3u0 OepuIll Te3 U OUJIaH YeKJIaHTaH;

-XOAMMJIap  pecypciiapv:  peXaHUHT  OakapuiulikM  Majlakald — Ba
Tal€prapiaukiaaH yTraH XOAUMIApPHUHT MaBKy OVIMIIMHU KY3/1a TyTaau.

MapKeTUHTHY peKaIalliTUPULL KapaéHU KyWUIaru 4n3mMaa KENTHPUJITaH.

Crtpateruk MapKeTUHTHUHT Basudacu ¢upmaHuHr Oapua QaoausT
TypJapyuHU  YHUHT  TapakKMETH Ba  PEHTAOCIUIMTMHM  TabMUHJIANWAUTaH
HyHanmunuiapra xap JA0uM WYHaJITHpUII Ba KaiTa WYHANTUPUO TypHIJaH nbopar.
YHuHr uMmnynbcnaapu (akaT MapKeTHHITa 3Mac, Oanku Oapya (QyHKIusIapra
Tabcup Kypcataau. IIIyHMHr y4YyH YyHUHT pOJM aHbAHABUW MAapKETHHT
OOLIKApYBUHUHT pOJUIa KaparaHja aHyaruHa KeHraup: y (QyHKOusuiapapo
MYBOGUKJIAIITUPUILIHN XaM ¥3 UUUTra OJIaJIu.



Kopxona Mmagcaprapu

M apKeTHUHT TaXAUAHU

BasuaT TaxAuAm

SWOT — TaxAua

Tarkaud

M apkKkeTHUHT MakKcajpAapu
Ba CTpaTeTrusiAapH

Ky3apa TyTunraérran
HaTHUX arapHHU Gaxonam

AAbTEepHATUB
TepMa pexXxaAaap

Pexxa— pacTyp

Baxoaam, Hazopar
KU AW I

10.2-pacm. MapKeTHHIHM PeKAJAINTHPHUII )KAPACHUHUHT TY3HJIUIIN.

XO03Upru JaBpHUHI acocuil Tanabu Oy WIMHMI H3JaHUII Ba TaxxpuoOa
tagkukotr unuapuan (MUTTU) dbupmanap crparerusicuja Xaia 3TYBUM coxara
alyrTaHuIny Oviiad OelruiiaHaIu.

[y 6unan 6upra 6usHec crpareruscunu oenrwiamaa sa MM TTUHu amanra
OLIMPHINJIa YHUHT MCTUKOOJIJAard HATH)KaJapUHU JacTaBBaJl TYJIWK Oaxojarml
UMKOHUHUHT  WVKIUTH  (Typid  JoMHMXajmap HSXTUMOJMA  KUXATIApPUHHUHT
MaBXy[JIMTH, Oapya MXTHUPO Ba SHTWIMKIAD THXKOpPAT axaMUsATUTa MOJIUK
sMaciauru Ba Oolkanap), crparerus anbarra TacoAupuil Ba  IOKOpHU
TaBaKKaTYWIMK 3Ba3ura amajira OLIMPWIMIIM JO3UMJIMIMHM Ha3zapAa TYTHUILIU
Kepak. AMEpUKAIUK OJUMJIAPHUHT (DUKpHUYA, XO3UPrd NauTaaru Oapya HIMUN
u3NaHuIUIapHUHT pakat 10 GpousurnHa kaTTa THXKOpAT FagadacuHU KeATHPAIH.

Hemak, ¢upmanunr ymymuid Ba HUUTTU crpaterusicu ¥y3apo OOFIHK
X0J1/1aru OUp-OupiapuHu TYIAUPYBUM CUECATIAPHUHT MYIITApaK KyJaMu JKaH.

CTpaTteruk pexaHMHI axaMUATH. Xap KaHjgad QupmanuHr paxOapw,
XaTTO y peXalallTUPUIL FosiCUTa Kapiiu Oyica Xam, Xed OynMaraHga yd
HyHaIUIIIaru KICTUKOOJUIapHU OenTuiad oauIira Maxxoypaup:

-0030p BOJIIOLIMSCUTA TETULIUIMYA MOCJAIINII €KU STHTH ToBap 0030pJiiapura
KUpUO OOpUI YUYH Kepak OYiIran WHBECTHUIUSIAD;

-Ky31a TyTwinaéTran OyropTMaiap XaXMu OWiIaH MOCTAIITHUPWIMIIUA Kepak
OynraH uniad YMKapuil JacTypu, OylopTMaliap XaxMu 3 HaBOaTuja TaJaOHUHT
MaBCYMUMJIUTH, TOBAPJIAPHU WITApU CYpHUII Ba X0Ka3oJyiapra OOfIuK Oynanu;

-MOJUSIBUM MaxOypusiTIapHU Oakapulll ydyH 3apyp Oynran aiinanma
Mabnarnap, yjap JapoMajiiap Ba XapaXaTJIApHUHT MYJDKaulapd —acocuja
XHACOOJIaHA .

CaBmo  KOpXOHacM Ba  MAapKETHMHI  CTpaTerwsCu  Japa)kacujaru



pexaIalTUPHII KapaéHu KyHuaaru yn3Maaa Oepusiras.

Kopxona 06yiinya yMyMuin

Pe’KarallITUPUAILLL
M THU WIIL .
axcynro 1ab MapkeTuHTHU CTpaTe — MonaussBun
YNKAPUIITHA
TUK pe>KarallTHPHUII Pe’KaralITUPUIIL
pPe’KaralITHPUIIL
MapKeTUHTHUHT

CTpaTeruk pe’kacu

Pexrnramanapuu yon

Corui pe>kacu
STUII pe’kacu

10.3-pacm. KopxoHa Ba MapKeTHHI CTPATErHsiCH Jdapaskacugarv
pexaJAMTHPHU LT KAPAEHU.

Kypunu6 typubauku, canad yrunran 6omkapyB BazudanapuHu Xan KUIHILI
YUYH UIIOHWIH CaB/JI0 UCTUKOOJIApUra 3ra OYIIUII JIO3UM.

MapKeTUHT CTpaTerHsACHMHM MILIA0 YUKHUII METOJOJIOTUICH KyHuJaru
yu3Majaa Oepuiras.



KopxoHna
MakKcapAapu

~.

e curyanusa (XoaaT, Ba3uiT)
TaXAUAU (TAIIKHU)

e curyanusa (XoaaT, Ba3uiT)
TaXAUAU (MUYKHU)

e SWOT — Taxaua

~,

KopxoHaHuHT
MapKeTHUuHT
MakcapaAapu

~,

e MapKeTHHT CTpPATETUsACH
e MapKeTHHT pexXxaaapu
Ba AacTypaAapu

10.4-pacmM. MapKeTHHI CTPATErHICMHU MILIA0 YUKHII METOA0JIOT USICH.

Crpareruk  pexalallTUPUIIHUHT  axXaMUSATUHU  KyHuJard  Kylmumda
xKuxatiap 6enrmiabd oepaau:

-pexa KuiMatiap TU3UMHHH, pupMa oJiuid paxOapUATUHUHT KapalllapuHH,
YHUHT KeJNTyCHAaru MyJpKajuiapunu udopanaiau, 0y sca Gupma XoauMIIapuHu
KepakJii TOMOHTa HyHantupuiira épaam Oepaau;

-pexa AacTiiadKv Ba3WATHU Ba MYXUTAAH KeIUO YMKYBUYM YeKJIallIapHU
XaMmJla YHHUHT DBOJIOUMSICHMHM H30Xj1a0 Oepamu. by pexanamtupuiaérran
HaTWKAJIApHUHT ¢upMma paxO0apusTd ydyH sHaJa TYUIyHapau OYJIUIIUHU
TabMUHJIANIY;

-pexa MyBO(MUKIAIITAPHUILI BOCUTacH OYyiu0, y MakcaajIapHUHT Oup-Oupura
MyBOGUK OVIMIIMHUA TAbMUHIANAM Ba 3UIIUAT EKH Kapama-KapIIWIuKiap ro3ara
KelnraH maiTaa oObeKTUB  ME30HJAp acocHuja KEJNUIIyBra JSpHILUIIHU
OCOHJIAIITUPAIN;

-pexxa  ¢upma (PaoNMATHHU Ky3aTHO OOpPUIIHM OCOHJAIITHUPAAN Ba
Makcajajiap Ba HaTwkajiap ypracuaard TadoBYyTJIapHU OOBEKTHB TaJKUH HTHILTA
MMKOH Oepajiu;

-pexa (GUPMAHUHT KyTWJIMaraH Yys3rapuuuiapra Tau€piuK JapaXxacuHu
OLIMpaaAX, aMMO OYHHHI Y4yH MYMKHH OYiran y3rapuiuiap pexkalalliTHpUII
0O0CKMYM/Ia TaXJIWJI KWIMHTaH OVIIMIIN Kepak;

-pexa ¢upmaHu Mebepiap, OKeT Ba rpadukiapra acociaral Xxojjaa
KaTbuil OOLIKApUIITa UMKOH Oepaii.

Kynunua ctpareruk pexxara ¢pupma yayH Xa€Tuil Myxum Oyiran omusuiapra
KapaTwirad “QaBkynoja Ba3usTiap pexkacu” KyluuMya KUIHHAIH.

10.2. MapKeTHHIHH CTPATErHK PesKAJAIITHPHUII KAPACHUHUHT
Ma3MyHH

by O6ynuMpaa Ou3 cTpaTeruk pexalaliTUPUIIHUHT Xap Oup OOCKUYMHU
XaMmJla ~ CTpaTeruK TaBCUSJApHM HIIIA0 YMKUII Y4yH 3apyp OVyniran



MabIyMOTJIAPHU KYPUO YUKaAMU3.

CrpaTteruk MuccusiHUHr O0a€Hu. By epja ram SHTr acocuil XyxKaT Xakuaa
oopmokaa. by xyxkarna dbupma ¥3 daomusar coxacwHu, Y3 acocuii 0030pHHH,
Y3UHUHT UKTUCOJUN Ba HOUKTUCOJIUN KypcaTKuuiiapra HucOaTaH TaMOWWIUIapUHU
Oesrmiaiiv Ba Y3MHUHT KaJApUsITIap TU3MMUHU 9BJIOH Kuiaau. by xyxokat ¢pupma
GaoNMATUHUHT XaM HWYKHM, XaM Tallkd TOMOHJApH YYyH TEHI Japaxkaja
MYXUMIUDP.

- (hupMaHuUHT Y3uaa ymoly XyxkoKaT Xoaumiiapra GUpMaHUHT MaKcaaJlapuHu
TYIIYHUIITa Ba (pUpMa MaJaHUATUHU MYCTaXKaMJIOBYM SITOHA MO3UIUSHU HUILTA0
guKuiira épaam oepasu.

- TalIKU CcOXaJla y GUPMaHUHT SIXJIUT KUE€PacuHuU sipaThllra UMKOH Oepaau
Xama (pUPMaHUHT XKaMUATAA KaHAakl MKTUCOAMM Ba MKTUMOMM poib YilHaimira
WHTUJAETTAaHJIUTMHY  Ba  Y3MHUHT  MI)KO3Jap, COTYyBUWIAp, XU3MAaT4HIIap,
aKlIMOHEpJIap Ba yMyMaH >KaMHUST TOMOHHMJIAH KaHAal KyTHO OJUHUIIMHU
HCTAETTaHIUTUHUA U30XJIaN/IN.

dupma MUCCUSICUHUHT Tabpu(du KyHHIaru TYpTTa MaxxOypui 2JIeMeHTHH Y3
UYura oJIMIy mapT:

1. ®upma Tapuxu;

2. ®aonuAT COXaCUHU aHMKJIAll;

3. Makcaj Ba 4eKJIaHMIILIAPH;

4. Acocuil CTpaTeruk BapuaHTIAPH.

Acocuii cTparermk BapuaHTjaap. Pax0apust TomoHugaH Oenruiiad
OepuiraH KeHIr KyJamiid Makcajjapra KyluMmMya paBullla (pUPMaHUHI HCTaK-
XOXUIUIAPUHU, S’bHU YHUHT acocuil Oo3opiaru ymymHil cu€caTuHu Ba y epja
ArajylaMOK4YM OYNraH MaBKEMHHM aHUKJIA0 onuil xam Qoipanuaup. ['an roxkopuaa
Kypub yTunran pakoOaTaum cTpaTerusuiap Xakuja, MacajlaH, [elIKajaam
(GbupMaHUHT cTpaTerusiapu xakuaa 6opmokaa. TaOuuiiku, Oy Makcaaiap MaBxyH
BOCUTaNIapraspaima Oynumu Ba OyHAaH KenuO YMKaIuraH TMO3MIMsIIapra Moc
KEJIUILH JIO3UM.

Xaértuil Oup MUCONHU KYpHO YMKaMIMK. X KOMIAHUICU SHT Kywid Oernra
TEXHOJIOTUK XUXATJaH MelKaaaMm ¢upmanap KaTopura KUpMOK4YHu, Oy dupmanap
cakjam Kuhuk OynraH mojganap (a’spo3osuiap, MaxcyCc WYMMIIMKIAP, KUMEBHIM
peareHTiiap Ba XOKa30) Y4YyH Maxcyc KaTTHMK HWIUIUIAp WOUIad YUKAapuIIra
uxTUucocnamran. Makcan: xap Oup Mmaxamwmii 6o3opna 20 % man 40 % raua
Oynran ynymra oSpumum. @OUPMaHUHT YCUIIM yHYa KaTra OyiamaraH
MapKa3zJlaliTUpUIMaral 3aBojajiap ¢EpaaMuaa TabMHUHIAHAIU, Oy 3aBojJap
TOBapJlapHU KaM TpaHCHOPT XapaxkaTiapu OWJIaH Te3KOp Tallull MYMKHUH
OynmaguraH Tap3/ia JKOWIalTHPUIITaH.

Muxo3nap OUpPMAHUHT MIKO3J1apu KUMJ1ap?

ToBapnap/xu3mariap +aHail ToBapyap Takaud KUIUHMOKAA?

Kounammi dupma pakoOaTiM KypallHU Kaepaa oJiud
6opMoK1a?

Texnonorus DUPMAHUHT ACOCHI TEXHOJIOTUSICH KaH1ail?




SAmam YUYyH Kypaw | Pupma  KaHAau UKTUCOIUI MaKCaJaHU

MyaMmmoJsiapu Ky31aMokaa’?

dancada +aHal acocuil rosiap, KaApUATIap Ba YCTUBOP
Makcasiap 6op?

V31 XaKkuaaru TacaBByp +anmail ¢apk KwiyBun cudatiap, pakoOaTiu
yCTYHJIUKIap 00p?

Kepakim nmumx dupma  KaHgau UMUJDKTa  DPHIIUIITA

MHTWIMOKJa Ba Yy OKaMuAT ojauga Y3
3UMMAacura KaHJail MachbyJIUATHU OJIMOKJA?

VMoxtumonii MachynusT OupMaHuHr  ¥3  XoAMMIIapura  HucOaTaH
NO3ULUSACH KaHAAil?

@UPMAHUHT CTPATErHK MUCCUSICHHU MIILJIA0 YMKHIIIA XHCo0ra
OJIMHAIMTAH OMUJLIIAP

Crpareruk MakcajuiapHu udojanamiga aBBairu 6o0japaa aWTu® YTuiarad
acoCHil CTpaTervsulapHy (XapakaTIapHU TeXall XHUCOOUra YCTYHJIMKKA SPHUIIIUII,
mudpdepeHnuanns EKM  KOHIGHTpaIus) Xamjaa pakoOaTiu  YCTYHJIMKHUHT
TaHJIAaHTaH BAapUAHTHHH XaM YBTHOOpra OJNHII JIO3UM. PexanamTHpHIIHUHT Oy
O6ockuuna ramn gakar xap oup OM3HeC OMPIKUIY YUyH UILIA0 YMKAPWITaH XapakaT
JacTypjlapujia MUKIOPUK araManapra awjJIaHTUPWIAAWTaH YMYMHH WYHAIUII
XaKua OopManIu.

Tamku oMuuiap TaxJIWIHAAa MYXHTHH >Kajd0 JTYBUAHIUTH MYXUM YpPHUH
srajutaiiiu. bo3op MMKOHUATIApU TaxXJIUIW Ba3U(pacCHHH amaira OIIUPHII YIyH
TOBapJapHUHT Xa€TUW NMKIMHUA YpHATUII Ba Oyiap acocujga 0030p CHUFUMHTA
MUKIOpUiA 0axo OepuIll Kepak.

['mobGan 6o30p SBOMONMACH UMKOHHSTIAPH KyHHAard caBoyuiapra >KaBoO
TOTIA TN
rio6an 6030p CUFUMM KaH1ai?

KaHJlail YpUH UMKOHMSTIIapura 3ra (Ycuil, TYXTad KOJUIL, UHKUPO3)?
MUWKO3HHUHT, OWJIAHUHT, aXOJUHUHT KOH OOIITUTa NCTEhMOIH KaHaKa?
(YpMaHUHT TAbBMUHJIAHUII 1apa)kacu KaHjam?

TOBap XMU3MATHHHUHT YypTada MyIIaTH KaHIai?

KaHJall pekiiama BocuTanapuaan (GoiganaHumn Makcaara MyBoQuK?

COTHUII TU3MHHHHT TY3WJIHUIIH KaHIal Ba X0Ka3oJiap.

bynnan Tamkapu XapuaopIapHUHT XYJIK-aTBOPH TaxJIUi KuiauHaau. byHma
KyHHUIaru caBojuiapra »,aBo0iap U3IaHaIu:

* ¥ X ¥ X X ¥

* XapuJ XaKkuaa Kapop KaOyJsl KHIIyBYM MapKa3 TY3WJIUIIN KaHaam?

* KUM Xapuaop, ¢oiinananyByu, Kapop KaOyin KHIYBYM IIAXC, MacllaxaTdu
xucoOmanaau?

* XapuJ XaKkuaa Kapop KaOyJs KWW skapaéHu KaHaau?

* KOHJUPWITaHJIUK Ba KOHIUPWIMaraHIMKHUHT cababiiapu Humazaa?

* MapKETUHTHUHT KaHAail oMUJIapyra XapuaopJapHUHT YbTHOOPH KYTPOK?

COTUIIHMHT TY3WIMII TaxJIMJIM 3Ca MCTEbMOJ TOBapiapu 0030pu Yy4YyH
MyXUM OOCKWY XUCOOIaHAIH.
PakoOaTumiiap Ty3unumu Taxjuia KWIMHUO, ¢dupMa VY3UHUHT YCHII



MakcaJaura Ba peHTa0e/UTMIUra SPUIIUII JIO3UM OYiraH coxajga TaxJiuia oJiu0
Ooopunaay.

Tyrpunan-tyrpu paxobatuunap Oop Hykauru, 3-5 HUPUK pakoOaT4HIIAp
KaHaail 0o30p yJaymdra 3ra DJKaHJIWTH, pakoOaTymiap MapKacu KaHYaluk
KYWIWINTH, SHTH pakoOaTYmwiIapHH O030pra KUPHUII YYyH KaHAad TYCUKJIAp
MaBXYJUTUTH, KaHJall ToBapyiap YpuHOocap ToBapjiap XucoOJiaHaau, Kalu
caBoJUIap pakoOaTyuiap Ty3WIMIIUHUHT Tax,Iminra épaam oepasu.

HkTuconuii - mXxTUMOUN Ba CUECUN MyXUTIIAp TaxXIuiauaa 0030p PUBOKUHU
TabCUpP OTYBYM MAKPOMKTUCOIMM  oMwmwuIap: JeMmorpaduk, HWKTHUCOJHM,
TEXHOJIOTUK, CUECUW, XYKYKHH, WKTUMOMWH, MaJaHW Ba HKOJOTMK OMMILUIAP
XHACoOra oJvHaIH.

Crpareruk  pexalaliTUpHUII  Kapa€HuJa PakKoOATJAONUIMK  TaxJIWIIH,
(GUpPMaHUHT Ky4Id Ba Ky4dCU3 TOMOHJIapu, pupma ydyH 0030p MaBKEH TaXJIWJIH,
oOpynu pakoOaTymiaap TaxJIMJIM, COTHIN THU3UMUTa €EpUO KUPHUII TaXJIWIH,
IIYHUHTJIEK KOMMYHHUKALUS JaCTypU TaxJIMJI KAJIAHAIH.

10.3. CtpaTeruk mMyJikaj Ba MAaKCAJAHU TAHJIALI

Kynnad ¢upmanap makcannapu UKKU rypyxra Oupiammiyg MyMKAH:

* TallKd WMKTUCOJWM XapakKTepAaru Makcajjiap paxOapiJapHUHT IaXCHH
KU3UKUIIUIapy OUiaH OOFIINK;
* MapKeTHHT MaKcaJylapy COTHII JapakacH, ¢oima €ku xapuaopra HucOaTaH

TOMIIUPUITAH OYIIUIIN MYMKHH.

Cotumr  pgapakacu OyilMua Makcajjiap: COTHII  TYIIYMH, (UMK
KYPUHUILJIATH COTHUI, O030p yaylu Oyitnua Oenruianaiy.
MapKEeTUHTHUHT TaHJIaraH MakcaJlapu:
aHUK Ba TYLIYHapJIH;
KOMMYHUKALIUSIHU €HIWJUIAIITUPUIT YUYH €3Ma MIakiga KypcaTuiras;
BaKT Ba XyAy/ulapu OYyiirua aHUKJIAHTaH;
COHJIM KYpHUHHUIIJIA nDoJanaHraH;
(bupMaHUHT KEHT MaKcajjiapy OuiaH KeIUIIUiIrad
MOTHUBALMSHUA TAUIKWJI 3THUII YUYH peal OYIUIIN JTO3UM.
Makcannu Tannam - 0y Oup M, yHra KaHjaal SpUIIMIIHA OWIMII YMyMaH
Oomkanup. YHra Typiu ycysuiap OWIaH 3pHIIMII MYMKHUH: cOTUII XaXMUHU 10%
ra OIIMPUII OPKAJIU YpTadya HapX OLIMPHII, IJ100an TanaOHU HApXHU MacauTHpPHUIIT
OpKaJIM KeHraWTUpHII €K MHTEHCHUB pekiiaMa WY OuiaH HapXHH Y3rapTHpMaii
0030p YIYIIMHU YCTUPHUIL Ba COTUIIHM parOaTIaHTHPUII YOopa-TaAOUpIapUHU Tab
MUHJIAIIA MyMKHH.

Arap makcaj €pud KMpUII CTPATETUACUHU UIJIATUIIMHY Tajlad Kuiica, yHIa
¢dbupma Kyiinaaru cTpaTeruk BapuaHTIApHU KYPHUIIU MyYMKHH:

* X X ¥ X ¥

* COTUIIHU parOaTHaHTUpHII Oyinya yopa-TaaOupiapHU Kyiiad, ToBaplaH
doitnananmMaiiiuraniapra TabCUp THILL

* JOUMMI MIDKO3JIapra sra OYJIuIl y4yH ycTaMalapHu KaMaTUpUIIT MyMKUH;
* WUpUK KaJOKJaHTaH ToBapJiapHu Takiaud dTUO Oup MapTaauk TOBap

MCTEbMOJIMHU YCTUPUII MYMKHH.



Arap ¢Qupma Makcagu TOBapHM MIIIA0 YMKAPHUIIHU KEHTaUTHPUII
CTpaTerusicura Moc KeJyca, yHaa KeHUHTH CTpaTeruk uynnap OYVIUIIN MyMKHH:

* CErMEHTIIAp YUyH SHIY TOBApJIAPHU SpaTULI;

* Kamu 0030piapHM KamMpald OJMII y4YyH MapKajap COHMHHM Y3JIyKCH3
YCTUPHILL;

* KYyIIMM4a ToBapiap Muuiad YuKapuIil UMKOHUSTIAPUHM drajiall Ba X.K.

Arap ¢upma makcaau 0030pHU CTPATErHK PUBOXIIAHUIIMHMA aMajira OIIfpa
060pub COTHII Xa)XKMUHHU YCTUpHUILTA WYHANTUpWITraH Oyica, KyWuaaru crpaTeruk
uynnapau KypuO YTUII MYMKHUH: COTHUUI YKOMJIAPUHU KEHTraWTHUPHUII, MOTEHLIHUAI
MUKO3J1ap COHUHU YCTUPUO COTUII MHTEHCUBIUTUHU OLIUPHUILL.

Crparerussuu 6aéH Kwmim - Oy yMyMJIAIITUPYBYHM XYxoKaT OYiuo,
KYHWIraH Makcajra »HpUIld YCyJUIAQpUHM aHuKiam Jjosumaup. by daxar
MapKeTUHI coXacuja Xapakarra MyJDKajulanMma, Oajkd unuiad 4YMKapwil,
TEXHUKABUIM MILIaHMajgap Ba MOJMSIBUN XH3MaTra xam MYVIDKajUlaHaad. Yoy
XyXoKaT peXalallTUPUIL KapaHUHUHT OolIKa OocKuwiapuaa xam acoc O0yiub
xu3mat Kwiaau. Crparterus 0a€Hu KyWuJIarud 3J€MEHTIIAPUHU Y3 WYUTa OJUIIN
JIO3UM:

Oup €ku OUp HEYa MAaKCaUIM CETMEHTIApHU aHUKJIAI;

TOBap MUILIA0 YMKAPYyBYM Tasiadiap;

COTHII KaHaJlIapH;

HapXxJIap Ba COTHIL [APOUTH;

CaBJI0 XOJIUMJIapH, YHUHT Bazudasiapu Ba YHU TAILIKWII STHUILI,

pekJiaMa Ba COTHIIHU parOaTIaHTHPHILL

COTHUIIZAH KeWHHTH XU3MaT KypcaTuill, kKadosaT, Xu3maTiiap

0030pHM TAJKUK KUJIHUIII.

By xyxokat yu-TypT BapokaaH ubopar 6ynub, pupma paxdapusitura TaBcus
ATUII YYYH KypcaTuIaau.

PexxanaliTHpuIIHUHT KyAa aHUK OJuMO Oopuiaa Xxam (UPMaHUHT TallKd
MyXMTHJA KyTUJIMaraH Mmyammoisap Tyruwiagu. bymap Ancodduunr dukpuya
“cTpateruk cropnpuznap”’ nevwianu. MHKupo3 kyhumaru 4 sjieMeHTNIap OuiaH
TaBcU(IIaHAIN:

* X ¥ ¥ X X X *

* BOKea TYcaT/aH TyFuJIau;
* y HIyHJIad MyaMMOHH KYAIuKH, (pupMa Taxkpubacuja aBBauiapu OyHakKa
OynmMaras;
* Te3/la peakuusara Mocjiaila OJIMACIMK MOJUSBUNA HYKOTUILIApTra €KU KYyHuo
1000pUIITaH UMKOHUSITIApra oud Keaaau;
* HIOLIMJIMHY peakuusiiap 3apyp oynaau.

Crpateruk MapKeTHHI pexacu - Oy MonusBHM pexa OYynuO, Oanku

MOJNIMSIBUM  OKMMJapHu Oenrwiam (KypcaTuin) Ba MaHOamapu XakKujaaru
MablymMoOT/Iapra J3ra Oynub, amanga y QupmMaHd UKTHCOOUM (PaoJUTUTHHU
aHUKJIaiau Ba 6eBocuTa Oapya KoJdraH pyHKUMsJIApUra TabCup KypcaTaau.

KHCKa4a XyJiocajiap

CTpaTeI‘I/IK rodaiiapu (1)I/IpMaHI/IH1“ Xapakar naacrypura alJIaHUIIN KCpakK



O0ynmub, Oy gJacTypiaa CTpaTerMK Makcajjap aHuKIaHaId Ba TaHJIaHTaH
PUBOXKJIAHUII CTPATETUSACUHUHI aMalira OIIUPWIMIIUHA TabMHUHIIOBYM BOCUTANIAP
oenrmnanaau. OUPMaHUHT SIKUH Kelakakaard mMyBa@(dakuUsTUHU aBBaJIO YHUHT
XKopud  GdaonusATHAATH TYpAu MHYHATUUIUIADHUHT MOJUSBHM JKUXaTAaH Kai
napaxkaga MyBOQUKITAIITUPWITAHIUTH Oelruinaian. YHUHT Y30K KeJlakakaaru
PUBOXKJIAHUIIM Ba TapakKKWW ATUIIM 3ca O030pAard y3rapuiuiapHU ¥3 BaKTHIA
ONMHAAH Kypa OwMil xamaa VY3 CTPYKTypacu Ba ToBap HOPTHETUHUHT
TapKUOMHU TETUIUIM paBUIa OyHra MOCHAIITHpPa OJUII KOOWUJUSTUTA OOFIIUK
oynanu. bynnait ctpateruk, (aon gukpiap camapany OVIUINM y4yH yiap HU3YUI
OynmuImM Ba “KeNa)KakHW TalIKWI KWIWII'Ta, SbHU KyTUJIAETraH HaTuxkanapra
o0 KeJaJuraH Xapakarjapra TaW€piaHuilra KapaTwiraH OVIMIIA JO3UM.
HlyHuHTIEK, CTpaTeruK peka KaOyn KWIMHTaH KapopiapHu Oy KapopiapHU
xa€Tra TaTOMK ATyBUMWIapraya eTka3u0 Oepuiin jo3uM. by Bazuda kenaxxakHUHT
MaBXymJIMru cababnu wmypakkaOmamagu. CrpaTeruk pekaHu HILIA0 YUKHII
OJIIUHAAH OWJIMII MYMKHUH OYiIMaraH y3rapululapHy “‘pekajaliTUpUIT HU XaM Y3
WYHra OJaJIu.

CrtpaTeruk MapKETUHI PEKACHUHUHT MaKcaau - PUPMAaHUHT y30K MYAJATIU
TapakKKUETUHU TabMMHJIAI MaKCaJu/a TaHJaraH CTPaTErMsICUHU aHUK Ba M3YHII
6acu TaBcudad GepurIUp.

dupma MUCCUSICUHUHT Tabpudu KyHHIaru TYpTTa MaxxOypui 2JIeMeHTHH Y3
WYUra OJIMILIY 1IapT:

1. ®upma Tapuxu;

2. ®aonuAT COXaCMHU aHUKJIAI;

3. Makcaj Ba 4eKJIaHMIILIAPH;

4. Acocuil CTpaTeruk BapuaHTIAPH.

Acocuii cTparermk BapuaHTjaap. Pax0apust TomoHugaH Oenruiiad
OepuiraH KeHIr KyJamiid Makcajjapra Kylumya paBullla (pUPMaHUHT HMCTaK-
XOXUIUIAPUHU, S’bHU YHUHT acocuil 0o3opiaru ymymHil cu€caTuHu Ba y epja
ArajylaMOK4YM OYJraH MaBKEMHHM aHUKJIA0 onuil xam Qoipanuaup. ['an oxkopuaa
Kypub yTunran pakoOaTaum cTpaTerusuiap Xakuja, MacajlaH, [elIKajaam
(bupMaHUHT cTpaTerusiapu xakuaa 6opmokaa. TaOuuiiku, Oy Makcaaiap MaBxXya
BOCUTaNIapraspaimia Oynumu Ba OyHAaH KenuO YMKaIuraH TMO3ULMsIIapra Moc
KEJTUIIH JIO3UM.

Crparerussuu 6aéH Kwmil - Oy yMyMJIAIITUPYBYHM XYxoKaT OYiuo,
KYHWIraH Makcajra »HpUIld YCyJUIAQpUHM aHuKiam Jjosumaup. by daxar
MapKeTUHI coXacuja Xapakarra MyJDKajulaHMma, Oajkd unuiad YHKapHill,
TEXHUKABUIM MILIaHMajgap Ba MOJMSIBUN XH3MaTra xam MYVJDKajUlaHaad. Yoy
XYXoKaT peXallaliTUPUI Kapa€HUHUHT OOlIKa OocKuwiapuaa xam acoc O0yiu0
XU3MaT KUJIaIH.

Ha3zopar caBosiapu
1. MapkeTuHr pekacu OwiIaH MapKEeTUHI cTpaTerus ypracuparu ¢apkHu

HuMazaa n1ed omnacus?
2. Y3WHIU3 SXIIM TaHWTaH, (aojusATH Ba YCTUBOP WYHAIMIIJIAPWHH SIXIITH



Ownaguran OupopTa (GUpMaHd TaHJIA0 OJMHI Ba YHMHI MUCCHUSICMHU HQonaanad
Oepuinra xapakat KUJIHHT.

3. CTpaTeruk MapKeTUHT PeKACHUHH UIIA0 YMKUILJIA TAIIKWIOTHUHT TYPIIH
TY3WIHILIApU YpTacuaa camapajid y3apo XaMKOPJIMKHU TabMUHJAII Y4yH HUMa
kwmim  kepak? “Tenmagan nactra” €xu “llactman Temara” €HaallyBJIapHU
KHUECIIaHT.

4. OUpMaHUHT MHUCCHUSICUHU MIUIA0 YMKMILJA KaHAal OMUJUTApHU XucoOra
OJIMLI JIO3UM?

5. MapKeTUHTHH CTpATeruK peXaJallTUPUIL Kapa€HHUla XapUIOpJapHUHT
XYJIK-aTBOPH KaHJal TaxJIuil KWIMHaAU?

6. OpueHTupHH (MYIDKAIHU) peKajJallTUPUIIAaH MaKca ] HuMa?

doiigasaHuIraH agaduéraap
Acocuii agaduéraap

1. Acconb ['enpu. MapKeTUHT: NPUHIUITY U cTpaTerus. Y4eOHUK I By30B - M.:
NH®PA-M, 2001.

2. barues I'.JI. u np. Mapketunr. - M.: DxoHomuka, 2001.

3. Hoiine Ilutep. MapkeTHUHT - MEHEIKMEHT U cTpareruu. 3-e¢ uzganue/ Ilep. c
auri. nox pea. FO.H.Kantypesckoro. - C-116.: ITutep, 2002.

4. JI»Bun Kpepenc. Crparermueckuii mapkeTuHr. - M.: HM3paTenbCckuil 10M
“Bunpsamc”, 2003.

5. Kotnep @., Apmctponr I'., Connepc k., Bour B. OcnoBy mapketunra/ Ilep. ¢
aHri. 2-e n3a. - M., CII6.,

6. MartanueB A.H. Crparerusi, TakTuka U npakTuka MapkeTuHra. - M.: FOpucrs,
2002.

KymuMy4a agaéuériap

1. O’Illoneccu [Ix. KoHkypeHTHYH MapKeTHHT - cTparernyeckuii moaxon - C-I16.:
ITutep, 2002.

. [Toct™ma I1. HoBas spa mapkerunra - C-I16.: ITutep, 2002.

. www.marketing.spb.ru

. www.4p.ru

. www. dis. ru. Mapketunr xxypHai B Poccuu u 3apyoexxom.

. www.4p.com.ua

. www.bci-marketing.aha.ru

. www.marketing.al.ru/index 0007.shtml

. www.marketing.uef.ru/students-news.php
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