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- ЦУдудий инфратузилма ва хизмат к!ратиш объектлари ис-

лох цилиЕади;
- хизмат соцасига оид янги касб:rар }рганилади ва бопrкалар,

- мамлакат бозорини хизматлар билая ýлдириб борааи ва уЕ-
га бilrган талабни кондиришга имкониJIт яратади;

- хутусий тадбиркорлар ва бошца нод€IвJIат ва давпат инвес-

торлари lrлаблаглари :(исобидан янги иш iринларшrи очади;- 
- *rarrr"парга 6!;rrая эцтиёжни кондириш эв,lзига мамлакат

ацолисининг фаровонлигини оширади;

- уоз иtll,човчиларинЕ ойлик маошIи билан таъминлаб турадIr ва

уларнинг оиласини тебратиш имкон}lrlтини яратади ва ц"к.

Бугрги кунда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик Уз Ур-

нини ацOлига маиший хJ,tзмат кfuсатиш сOцаларида цаfuI топмOкда,

хусусан. маданий-маишtий ва оила ýжа.ltиги ускунаJIарини юкарага

бериш ва таъмирлаш иIIUIари, хусусан, кийим кечакJIарни таъмир-

лаш, ацолига юкори савияда транспорт хизil,{атинII кfрсатиш (йi-
ловчи.[арни ташиIп), хонадонларга зарур ýжалик буюмларrтни (ме-

бель, цуриrпаш материеJUIари, истеьмол товарларини) етказиб бе-

риш учун керакlrи хизматлар фрсатилмоцда- 
Хизматлар соцасини ривокпч!нтириrш бандлик муаммосини ай-

ншцс4 хотин_цизлар, кишлок ёшrларини идr билан таъмивJIаш, оIIла_

ларнинг даромадияи сезиJIарли даражада к}пайтириш, бугун мам-

лакатимиз ацOлисининг фаровонлигини ошириш имкOни'Iтин}I яра-

тади. БУ биринчидаН, ацолинИ иш билан таъминлаш орцаJIи оиJIа-

ларни}iг мухим даромад манбаи ва мулкдорлар синфини шакIIJIан-

""рr*""r, 
асоси бiлса иккLrнчид{lн, мttмл€катимиз бозорининг

хизматларга бiлган эхтиёжини цо}iдириш орцали ацолининг тур-

I\,!УШ ДаРаЖасинIlЕг ошишига сабаб бfлали,

SO,rSLAL TURIZMNING о,ZIGл xos )ruSUSIYATLARI
U, Matyakubav (UrD U iqtbotliyot |rаfаIrаsi tшйri),

I. YusuЬоч {{J r D {J "IqtiMdiyat" mаtжаssislф I,hosqich magistraпti)

Sotsial tшrizrп - iqtisodiy kategoriya hisoblanadi, сhuпki bu iqtiso-

diy jаrауоп bollib. tuгizm faoliyatining ауrim tomonlarini ifoda etuvchi

ilmiу-паzаriУ tushunchadir, U tririzmning aynan kam ta'minlangan va ij-
timoiY himoyaga rnuhtoj aholiga mо' ýallanganligi bilan, moliya|ashti-
rish shaklining farqli tomonlarini ifodataydi. yuqoridagi tа'гiflаrdа sot-



sial turizm ist'emalchilariga ЬоlаIаг, уоshlаr, qariyalar, ooqu.;chiiar, па-
йqахо'rlаrл.i urrrrrrrriy tushuncha bilan, ya'ni iаm tа'miпlЙgап va ijti-
moiy himoyaga muhtoj aholi qatlami atamasi bilan atash -rrйirr,

IJshbu aholi qatianrining sotsial furizrпdа ishtirok daylat ча nodav-
lat jапrg'агmаIаri фепsiуа j.amg'armasi, kasaba uуushrпаlаri jаmg'агmа-
si ча Ьоshqз jamg'arrnalari). hоmiуlаr ча turizrnda faoliyat Ёо.вьчеhi
kоrхопаlаr (hгореrаtоrlаr, mehmonxonalar va boshqa joylash-uv vosita-
lari), shunirrgdek, jismoniy slraxslar (bolalarini turistiLsa1.ohatga уuЬо-
rауоtgап оtа-опаlаr" horniylik orqali yaqin qarindoshini уоН kam ta'-
minlangan insonlami P..Цik ýayohatga yrborayotgan ishЬilагmопlаг)
tomonidan motriyalashtirishi mчmНп.

Soýial turizm a'rifidan rпаоIum bo'lishichц iste'molchilar tarНbi,
r.rlaTaing 

_sayohat maqsadi, sayohatning rnoliyaviy ta'rninoti nuqtayi па-
zагdап Ьir песhа furlаrgа ajratish murnkin, SоЫа1 turiазr tМЙпi qu-
yidagiclra tasniflash maqsadga muvofiq (1 -chizma).
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Davlar mаЬlаg'lагi hisobidan

Ttrli hоmiуIаr va ijtimoiy jаmg.агmаlаr hisobidan

Коrкопа va tаshkilоflаrпiпg mаЬlаg.lагi hisobidan

-i kasabа ауus}rmаlагiпiпg mablag'lari hisobidan
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Ih'tii сhеklаriпi хаrid qilish orqati иshНl etilgan

CНegirmali ча imtiyozli asosda tashkil etilgan
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Bolalar turizmi

J-,
Yоshlаr Mizmi

Jisrnoniy yoki aqli.y imkопфаti ша'ltrп darajada cheltlan-

ryчgзЗ:зl__=_-
Karrr й'тпiпlапgап ubol i gu*hББ;*-.-

Еаё
ъ бd,эцд*с

Xalqaro darajadagi

Mamiakat сhеgаrаsidаф

l-clrizma" So{,sial turizm trrrlari.
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Sotsial turizm turizmning boshqa turlari kabi boshqa xizmatlardan
аjrаliЬ turuvchi xizmatlar majmuasiga egadir. Soaial tuгizrri xizrnatlari
boshqa tчrizm xizmatlariCan quyidagilar bilan farqlanadi:

- Ьоlаlаr hаmй aqliy va jisпroniy imlioniyaflari ma'lurn darajada
cheklangan insonlarning turistik sayohatlarida maxsus mаlаkа va ko'-
nikmalжg ega bo'Igan mutaxassislaг ishtirokining rnaxsrý tartibda о'г-
nalilgan nazoratning, yuqori darajada ishonchning mavjudligi;

- sotsia] turizmda faoliyat kо'rsаtuчсЫ joylaslruv vositalжining
ovqatlanish 1а Шапsрrt xizmatlarini taНif qiluvchi kоrхопаlаrпiпg o'zi-
ga xosligi, ya'ni sotsial turizm isФ'molchilariga иHif efiiadigan xizmat-
lar majmuasining boshqв turdagi turistik rr,ahsulotlardan йrq qilinishi;

* sotsial tцrizm xianatlarining tuTli mапЬаlаrdап moliyal&ýhtiril=
ga:rligi sababli, boslrqa turdagi turistik mahsulotlжdan farqli ravishda,
kichikToq hajmda taКif etilishi, ya'ni sotsial tчrizm xizrnatiar iste'mol-
chisi yo'llanma ИrНЬigа Hrgаrr asosiy xizmatlardan (ioylashu',,, ovqat-
lалish, zaruriy davolanish ппuоlаjаlаri) tashqari bo'lgan boshqa xizmat-
lаrлi qo'shimcha haq evazigaxarid qilishlari murлHnligi ,ga shukabilar.

Sorsial turizпr faoНyatida unrumqabul qilingan хаlqаrо аlаmаliжgа,
аýоýап, uning mohiyatini, faoliyat doirasini va mazTnunini ifodalovchi
quyidagi tшshчпсhаlаг ishlatiladi: Sotsial turiun, scrtsial turizm sohasida-
gi turistik froliyat. sotsial tur, sotsial armi xarid qilish qobiliyatining Ьа-
zali standartlari, qo'shimcha to'lovli xizmatlar, sotsial fur islrrirokchisi,
sotsial turizпr Иshkiloti, scltsial turiuп ishtiroltcЫsining a'zoiik kartasi,
rпаrshrчt Иtobchasi (varaqasi), И'til cheН.

Har biT mamlakatda sotsial trrrian хimrаtlаriпi tashkil etish quy!
dagi omillarga bog'liq:l

* turli sбhаIаr o'rИsida (davlat, xususiy va ijtirnoiy solta) hатпkоr-
likni shakllanganligiga bog'liq bo'lib" rrnda Ьаrсhа sektorlaгrring о'7лtо
aloqadorligi natijasida soБial turizmni moliyalashtirish ча uni amalga
oshirish imkoniyatlai yarati ladi;

- sayohatlarning turli toifadagi ishtirokchilari ehtiyojlмiga mos ke-
ladigan turiaTrning yangi ijtimoiy-iqtiscdiy yondashuvlatini уагаtish.
Sotsial turizrTrning yangi tizimlari ча ulаr bilan bog'liq ohora-tadbirlar
yaratiladi;

- turli darajadagi (rnilliy, hududiy, mahalliy) tuTistik ma'muriyat,
shrrningdelq bevosita turizm bilan bog'liq sotsiai Ьirlаshmаlаг ча tashki-

! Мек.шr.меm турвш. Эконошка пgизlrа. \,I. '"Фннаreы и mсrчr<а", 2004, с, 162
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lotlar o'rtasidagi hamkorlikni уа,чshi уо' lga qо'уilgапliф, Ushbu ]rаm-

io.rft notij*idi soЪial tчrizrпЬ уапý mahsulottarni у*Ф:h, ichki tu-

Бк r"*йяlmапi yangi1ash ча-иkоmillаshtiгiЬ borish irnkoniyati tu_

g'iladi;

soýial, йп* va maclaniy Ьыыu-iпg urnumiy yechimiga 1gatilBmt-
iй i*'ii Telceasion va yangi obyektlarni o'Tganish bilan bog'liq turlаr-

ning yaratilishi;
MamlakatimiziqtisodiyotidatuTiansohasidaamalgaoshirilayot-

g", irй;lй йiiзuriсu, уйgidап у*ry р* yo.nallshlarini.ochish

Б"g"-g' kunning buhim'dolbb masalalaridan Ьiri hisoblanadi, Shu

;;аЙ o**duiolib qaragandц sots_Ы_ |чrizm 
sohasini rivojlanishi tu-

ffiй.h*йii^*i ачЬiiкаъiуа qilishda mйim йаmiуаt kasb e6di,

: 
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МЕЦМОНХОНАЛАРДЛ МАРКЕТИНГ МУ&ШИНИ
t / яхшIилАш йуýАлишJьри
V,Щ.Хуёайберzанов,С,Рахuм,овцШЖуманuflзоваýрДа

МеNллонхоналарда маркетинг му{итини яхtllиjlЕlш уIун мех-

монхOЕа рахбарпяЙ }з фаЪлиятини даgглабки тахлилдан iгказиш

ва режапаштиришда iypnr-,y"uH ахборотга э{гиёж сезади, Унга

ll"r*о*"р, раrqиблар, **i.yno, етказиб берувчилар ва бозор }{уноса-

Очrоuрrо"rг бошка иштирокчилари хакида маълумотлар керак б}-

лади. Аксарият MeXMoHxoHaJIap одамлар бипан мулокот киf,Iиш,

уларни цватиш ва саволлар бериш орцапи }зига керак б}лган маъ-

лрlсrгларни опаДи. ? 7 ____ .__ч_ 
^л_.,,,Бугунги кунда бу ишларла ахборот,нафащат к}п, бапки сифат-

ли бУЙй *apu*. Mex,MoHxoHaJlap янада МУКа}rlМал маркетинг стра-
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