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«XYAVIUH TYPUIMHH PUBOX/IAHTUPHIIHUHI /10JI3AP5E MYAMMOJIAPH)»
bnanka, Kocra-nens-Conb KypopTiapura KeJIUIIMHUHT KUCKApUIIUHUA Koraau. Mcmanus yer
3J1 TYPU3MH CYCT PUBOKJIAHTaH. AMMO YCHUII 1apa)kacu CE3UJIapiIn.

Bupunupman, MamnakaT/iaH YMKYBUMIAp TYPUCTIAPHUHT YMYMHI COHM HUCOATaH Kam,
aMMO YJIapHUHT KYENUIM JaBiaTiapra YMKUIIM Te3-Te3 yupamokna. Macamnan: Ilopryranusra
YUKYBYU TYPUCTJIADHUHT COHU 1986 Innna 2,5 MIIH KMIIWMHY TalIKWi Kwirad 0yica, 1991 iiwnna
4,1 miaH kummra optaud. YmoOy naBp wumaa OpaHinusara yukuimn | MIH. 1aH 2,8 MJIH KHUIITUTA
etau. EBpomaHuHr y30K Xyayuiapura TYPUCTIAPHUHT YHMKHUIIU KyJda CycT Xxoiaa »ad. 1989
Hunaan 6omnurad sca Oy XOTHUHT YMyMaH TYIIWO KETHUILN CE3HJI/IH.

Wxkununnad, HucOaTtaH ap30H OYIraH TypHCTUK Mapkasziap XucoOmanmum [ 'perms,
Mapoxkami, [Topryranus, Tynuc Ba Typkusara unkyBunnap coHu xajan ycau Ba ynap 30-57%Hu
tamkwi Kwind. Kumvat xuco6manmuin @pannus, Mtanus Ba bByrok bputanus mamnakarnapura
YUKW XOJaTiapy Kamaiau. YYuHYugaH, XaBo TPAHCIOPTH OuiiaH caéxarra YMKyBYM HMCHAHIIap
YeT 3Jra YUKyBUU TYPUCTIIAPHUHT 7,5%0MHU TalIKWI KUJIaIu.

My ypunaa tabkuainad yrtum xousku, 2017 iunHuHr 8§-22 sHBaph KYHJIapu
OyHENAru SHT HUPUK CaWéxJuK spMapkanapuiaH Oupu xucobmanran Fitur sipmapkacu
Manpun maxpunga 0ynubd yranu.

Fitur spmapkacu MyHTazam paBumga yTkasuiaguran Ifema xyprazma mapkasu
mwkpo kymutacu npesuneHtu Knemenrte ['oncanec ConepHUHT MabliyM Kuinuimunda, 0y 37-
apMapka Xuco0JaHuO, SHTM pEeKOp/JIapHH Kaitg dtaau. TaxmuHnapra kypa, yHAa
OyHEHUHT 165 mamnakarugan 9 672 xommaHus KaTHamagu, 755 NaBUIBOH XHU3MaT
KypcaTanu. Sl pMapkaHuHr yMyMuil Maiijonu - 62 494 xBajapat MeTpHHU TalIKuia Kuiubd. by
Hun ApreHTHHara ajoxujaa dbTHUOOp KapaTUIUIIM TabKUIJIAHMOKJAA - MamilakaT CYHITH
Hunnapaa Typu3M CaHOaTHHH (aojl PUBOXKIAHTHPMOKIA Ba caiéxyiap opacuaa aHya
Mamxyp Oynub6 Oopmoxna. Spmapkana O6upunum Mmaprta [lokuctoH, Apyba Ba Haccay
(baxama oponnmapu mMOWTaxXTH) KaTHAIIMIIM KyTUIMOKIa. SApmapka moupacuna Kaxon
Cal€XJIMK TAlIKUIOTH TOMOHHUIAH YTKasWIyBUM bapkapop TapakkKuil 3TyBYH TYpHU3M
WUJIIMHUHT pacMHUI OYMIIMII MapocuMu O0ynubd yranu.

“FITUR” — oHr Hupuk Xamkapo spMmapkamapaan Oupu. By ramrm spmapkama 165
MaMJIakaT/aH YH MMHITa SKMH CaléxXJIuK (upMa Ba KOMIIAHUSJIApU BaKWJUIApH, JKCHEPT Ba
MyTaxaccuclap HIITUPOK 53TMOKAa. K¥yprazma cali€ximuk caHOAaTHHMHT Oapya 3aMOHAaBHIA
NYHAIMIIAPUHY Y3UAa My»)KaccaM ITTaH.

V36ekucTon MasKyp Xamkapo caiiéximK spMmapkacuja 6up Heua imimaH OyéH daom
KatHamuO kenMokna. 2015 Hunru sipMapkaja MamylakaTUMHU3 MWUIMH CTEHAM “OHI SIXIIU
CTeH[” MaKOMHIa Ca30BOp OV/IraHIMIH cup 3Mac anbarra. by ram xam “Y36eKHcToH” MUIIHi
CTEHJM Vy3Wra XOC SHTM Ju3aiiHd, Oe3akjiapu Ba Ma3MyHaH Ooinmru OwiaH Kyprasma
UIITUPOKYMIIAPU IYBTHOOPUHU TOPTMOKAA. YHIa MamJaKaTUMU3 TapuxXuid obOujanapw,
XaJKUMU3HUHT MWUIMH aHbaHa Ba KaapusTiapu akc 3Trad. Camapkanna, byxopo, Xwusa,
[Maxpuca63, TomkeHT Ba OOIIKa TapuXWi IIaXapJIapuMU3HHUHT JTUKKATTa ca30BOpP JKOWIapura
OMJl paHr-6apaHr MabJIyMOTIap, XaJlK XyHapMaHAJIUTH OyroMiIapH sipMapKa MIITHPOKYMIIApHIa
KaTTa KU3UKUII YUFOTMOK/A.

Kyprazma noupacuaa V36ekucron neneranusacu  Manpuaga  KaTtop  Xalkapo
TaIIKWIIOTIAp paxOapiapu OuiaH ydpanryBiap YTKa3UIIU Ky31a TYTHITaH.

My3okapanap laBoMuAa XAMKOpJIMKAA amalra OIIMPWIMIIN  peXaJallTHpPH-Ia&Tran
noluxanap 1o3acuaaH (GUKp aIMAIIMIMIIE OMIAH OMpraamkaa Y30ekucToH PecryGmukacu
Typu3MHU PUBOXJIAHTUPHUII JaBiaT KYMHUTACH IOPTUMHU3JA TYPU3MHHU PHUBOKIAHTUPHUII YUIYH
KaTTa MMKOHUATIAPHU KyIra KUPUTHII OWwiaH Oupramukaa SHTH Fosjiap, TYpU3MHHU
PUBOKJIAHTUPUIIIHUHT SHTU HYHATUIUIApU XaKuaa OMiIMM Ba KYHUKMasapra sra Oynub xemanu
ned yMUI KHIIaMu3.

293



«Xya .Vﬂl/lﬂ TYPU3SMHH PUBOK/IAHTUHPHIIITHUHI JIOJI3APE MYAMMO.JIAPH)
XM3MATJIAP COXACHJA MUJKO3JAPTA KYPCATUJIAINTAH
XU3MATJIAPHUHT CU®AT JAPAYKACUHU BAXOJIALL MYAMMOJIAPU

Mycaoaeea JI.A. CamlCU
Ipkunoea CJI. Azzamos L1

AHHOTANUA: Makona xuzmamnap coxacuoa Muico3nap ouian 6yiaouean
MYHOCAOAMAAPHU PUBOINCIAHMUPULL UVILAPU 84 YCYIIAPUHU EPUMULUSA KAPAMUL2AH.

Kanum cyznap: xusmamaap —cugpamunu  oaxonaw, “‘xaupuxoxaux’ — oapadicacu,
oenumapxune, SERVQUAL ycynu, MusicosnapHure KOHUKUUL UHOEKCU

AnHoTtauusi: Cmamovs nocésuleHa pazeumuio Memooos u nymeti popmMuposanus
OmHoweHull ¢ Kiuenmamu 8 cgepe ycaye |

KI04esble ClO8d: OYEHKA Kayecmea yciye, Cmenetsb «I0SAIHOCMUY, OeHUMAaAPKUH2,Memoo
SERVQUAL, unoekc y0o81emeopeHHOCmU KIleUeHmos.

Annotation: The articles in the field of services aimed at the development of relations
with the customer to obtain coverage.

Kaxon taxpubacumaH MabIyMKH, XH3MaT KYpcaTHII COXacuia KEHI TapMOKJIaHTaH
KOMMaHusIap (paoiusaTHAa aHUK YCY/UIApDHH HWIDIA0 YUKW Ba KYJUIAIIHKM TaKo30 dTamu. Y
MUKJIOp Ba cH(aT KypcaTrudyiapy JOUpACHIa — UKKUA TypJAard rypyx napaMmeTpliapHu ¥3 uumra
onanu. bupuHYHMIAH, KOMIAHUSHHUHT CaBa0 (GaoiusTUTa OWJ CTATHUCTUK KaiTHOManapaaH
OJIMHTaH XU3MaTjiap XaXMH TYFPUCHAArM MabJIyMOTIapaaH uOopaT KypcaTKuwiap (Xu3mar
KypcaTull HaTwKajapu OaxojaHaau) Oyica, UKKMHYM TypAard [apameTpiap 3ca, XU3MaT
KYypcaTull 1apakacuHu 0axonaian.

Ymby mMacananu Xain KWIUIga Oup KaTop MyaMmonap MaBxyl. by xam Oyica, Maskyp
TapMOKJ1a XU3MaT Kypcatuil cudaTuHU 0aXONAIIHUHT STOHA METOM0JIOTHK 0a3aCHHU KOMILIEKC
VYpranum Ba yHW HOUIA0 YHKUII Basudacuaup. YmlOy MyaMMOHHHT MYXUM JJIEMEHTIIaph
cudaTnaa KyHuaaruiapHu KypcaTHUII MYMKHH: MUKO3JIap OMJIaH MyCTaxKaM KOMMYHUKAIIMOH
JOKAJIApHU YPHATHUII MaKcaauaa CypoB Mynn OuaH MCTEHbMOUMUIAPHUHT XU3MaTiapra OyaraHn
“XalpuXOXJIUK~ JapakacuHU 0axoJjall, CTATUCTHK KAl KWINII TU3MMHUHU Taképrali, 6axonar
napaMeTpiapHH TaxJIMJIU Ba OOIlIKa 11y KaOu Bazudasap Xaia KWIMHMaraH.

Ky tapmMokinu koMnaHusIHUHT cu(aT KypcaTKuwiap JoUpacuaa Taxjimiuiap oaud 6opuin
MYKY (Talky) OEHYMapKUHT acocujia oaubd Oopuin macaara MyBopuk 6ynaau. lllynra myBoduk,
ynapau O0axonam tu3umu spatunaau. lynu ailtu® yTumn kepak-ku, MUK O€HUMapKUHTa Kypa,
TamKy OEHUYMapKMHTHU cudar KypcaTkuujiap acocuja ojiu0 Oopuil aHda OCOHpPOK. byHu
Kyliugaru OuilaH HM30XJall MYMKHUH: pakoOaTuu-KOMMaHusuiap cudar KypcaTkuuinap Oyitnmua
KYIIPOK OIIKOpAJIMK Japakacura o5ra. YJIapHUHT TaBCU(WHU TAJKUKOT KHJIUII TaWTHIA,
cypoBnap Ba pedmiapHu onub Oopuin &pmamuaa Oaxomam MymkuH. Cudar mapamerpiapHU
0axoJam Ba aHWKJIAIMIAA, UCTEbMOTUYNHUHT KOHUKAPIN €KW KOHUKAPCHU3 NapaKacCHHU 0axoJarl
yuyH Oy coxajard Macanara OaFMIIUTAHTaH TaIKUKOTJIAp HATHXKAIAPUHUHT OyTYH CIEKTPHU
€pnam Oepaau. McTebMouuIapHIHT KOHUKHII TapakaCHU 0axoJjall KeHT MabHOTa 3ra 0yimo,
3aMOHABUH MApKETHUHT MACTaKIApUHU KyJutaml Tanad JSTuinagu. Xu3Mar KypcaTuin cudaTtu
TYITyHYacCH MOXHUSITHHH acoCjall XaMmJa YHUHT Japakach aHHWKJIAIll Macaaacd MapKeTHHTHUHT
OJIN/Ia TYpraH n0i13apd MyamMmomapaH Oupuamp.

Xusmar kypcatui cudarnan 6axonamHuHr SERVQUAL ycynunan kenr ¢oiinananu0
KeTMHMOKIa . Maskyp TU3UMHUHT acocuaa Oerira mapamerpiap Oyiinua rypyxJjapra OyIuHTaH
22 xydT caBosuapaad ubopar cypoBHOMa O0p:

1) wumiony;

2) xo3up OYuir;

3) UIIOHTHPHUILL;

% Mertonmka «SERVQUALy yrran acpraunr 80-ifmuiapuaa xusMatiap cudaTHHE aHAKIALI YIyH A6 YHKHITaH.
SQI (service quality index) metoaukacu myamtudaapu — Ilapacypaman, B . 3eiitxamn u JI .Beppu (PZB), Texac
A&M yHUBEPCUTETH.
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4) paxM-IlIaBKatT

5) cesrupnuk

Ymly ycyn xu3mar kypcarum cudaTHHM Oaxojaml Y4yH SIHTH YCYJUIApHH HIILIa0
yukunaa acoc cudaruaa kymuianuwiaad (Kponun Ba Teiimop ToMoHIapuaaH Takiaug 3TUITaH
SERVPERF Ba 6omik.).

Oxopuna xaiig sTwiran ycymiapliaH TallKapyd, HCTEbMOIYUIAPHUHT  KOHMKHII
JapaxacuHH aHukjam yayH CTOKrojbM UKTHCO MaKkTabu MyTaxaccuciaapy acocumiapy Oynran
sHa 6up ycyn - CSI (Customer Satisfacation Index-muxko3nap KOHHUKHIIM HHICKCH) KEHT
TapkairaH. VcTebMOTYMIAPHUHT KOHUKUII JlapaKacu WHAEKCH WHAMBHUIYyall WHTEPBBIO WYIN
Owian anukinaHagu. OIWMHTaH HaTIOKajgap KOMIIAHUSHUHT Y30K MYJAATId J1apOMaJUIAIINK
Japa)kacu MPOTHO3WHH aHHMKJIAII y9yH mapaMeTp cudaruaa unuiatmiaan. McTebMoTduIapHuHT
KOHHUKHUII JapaKaCHHUHT WHACKCH WKOOM MyHocabar (XalpuxoxJMK) cababmapu Ba
OMWJUTAPUHU Ha30paT KWIMILITa UMKOH Oepaju.

Muko3napra TakauM dTHIAETTal XU3MaTiiap KypcaTuil cudar gapaxacuHu 0axoJsalll Ba
cudar TH3UMUHHA OOMIKAPHUII YUyH XOJAWMIAPHUHT MaJaKacH )Kyaa MyXuM. YHHUHT €pAaMuaa:

1) mmxo3Iapra Xu3Mmar KypcaTuii cudaTiHH HA30paT KUJIHIIL,

2) TaxJiul KWIMHAETraH 0a3aHu TaHjam Ba TanWéprar, OOLIKApUII TAPMOFUA KEepakiu

KapopJiapHu KaOysl KWJIHIIL;

3) TH3MMHHU KEHMHYAJIMK pPUBOXIJIAHMIIHMIa EpaM KypcaTaJuraH KaWTa ajlOKaHh u3iad

TOMHII Kabu BazudasapHu amalra OMIMPHUIIT MyMKHUH.

Qoiinananagurad CSI ycynu uctebMoaaniIapHu 6030p TaApMOKIAPHHM AIOXUIA CEKTOpIiapra
aXpaTral Xojijaa Ma3kyp Oynumiapia ylapHU CYpoBMHOMAacHMHHM onu0 Oopuilra acociaHalu.
KelinHuanuk ynapHu KHU3UKTUPAETraH TapMOKAa MeauaTtopiap TaHjgaHaau. CYpOBHOMaHU
Ty3ulll OWJIaH OUpraaukia YHU TYJIJUPHUIIL Ba OJMHTaH MablyMOTJIapra WIUIOB Oepwuill, ymiOy
YCYJHUHT MYXUM J>KHXATJIapuJiaH XUCOOJIaHaau. YCYJTHUHT canouii Tapadhu — MaHOAHWUHT
CYObEKTUBIUTUAMD, SBHU MabIyMOTJIAp CYpOBHOMAlapjia akc 3TraH MHXK03 (uKpura
acocnananu. CYpOBHOMaHW MIDKO3JIap 3Mac, OallK¥M XHW3Matriap OJIU COTaAucH Oynaaurax
KOWnapuzna TapTuOIM pelulapuHd  YTKaszuIigaH KeWuH cudar Oyiinya MeHekepiap
Tynaupanuinap, OyHIaH KeHHH CKpUHHUHT HaTWKajJapura Kypa, aHUKJIaHTaH MyaMMOJIApHU Xall
KWJIMII MakKcaauaa TaaOupiap Maxmyacu Miuiad yukuwiagu. TaaKUKoTiIap AaBOMHIA OJUHIaH
MabJIyMOTJIAPHUHT WUIOHWIWIMK Japakacu Xap JOUM IoKopu OymaBepMaiau. UyHku, Oab3u
UCTEbMOJYM YHHU CYpOB KWJIMIIIa Ba CYPOBHOMAHHM TYJIJUPUINra XaMMa BakT XaM pO3HU
OynMmaiinu. ByHman Tamkapu, MCTEHMOJSYH TaHIa0 OJNMIN WIIOHWIMTHHU aHUKJIAITa UMKOH
OepaéTran yHra KyHWIraH caBojuiapra TYFpu >kaBoO Oepmaiau (MXTHUCOCIHIH, W)KTUMOUHN
cTaTyc, 1apomaj Japaxacu Ba X.K.). Iy 6mian Oupra UCTEbMOIYN yUyH CaBOJUIAPHUHT XHJIMa-
XWUIMTH 0ab3H X0JUapja YHUHT jkaB00 OepHILIN YUyH KUMMHYMIUK TYFIUPAIH.

Muxo3nan  dapkau  ymapok, cudar Oyiimua MeHemkep onub OopunaérraH
TaJIKUKOTIAPHUHT HaTWKacura Ba cudar macananapu Oyimua sxmm kacO sracu Oyiaumura
umTu€kn cabad, 6eBocuta MaHpaarmop Oymaam. YHma “daonuar KypcaTuin WyI-wypukua”
MaBXya. bomkaua aiftranna, MyspkamigaHrad Oaxojamn ycyiutapuaaH (oiinamnaHraH xosjga
Oatadcun TacBUpam OuaH KypcaTkuuiapau 0axosnam MyMkuH. Kypub uynkunaérran €H011yB
CypOBHM onn0 Oopuil maiTuia YpuH drajaraH CyObEKTHB OMMJI POJIMHM OLIMPraH XoJjjaa
TaKIUM OTHIAETTaH XU3MaT KypcaTHIl cHdar MapaMeTpIapHHHUHT apa)KaCHHU aHWKJIAII
O6apobapuaa  KypcaTTHUJIapHUHT MOHMTOPUHTMHHM onu0 Oopumra épaam Oepaau. Illynra
KapaMac/iaH, ymly yCYJTHUHT TapKHOU KUCMHU OyIraHaarnHa MabJIyMOTHUHT KyIIMM4Ya MaHOan
cudarua UCTEbMOIUMNIAPHU CaBOJI-KaBOOM OpKau cypoB KuiauHaau. Cudar napameTprapuiu
Oaxomam MoOaitHUAa a0 OynaéTran KHAUHYMIMKIIAP, Oaxosam MEe3OHIapUHUHT TaxXJIUIU Ba
yIapHU Yiuaml yCyJUIapUHHM aHUKIam OuiaH OOfNIMK. AMaijard MaBxkyJ YCyJUlap acocuaa
cudatHu Oaxonam acocyga HNUIA0 YUKApYBUMIAp MAaBXKyll MyaMMOJApUHM Xal KUJIMII
UMKOHHUSATIAapHUra sra Oynanunap. By TM3uMra KUpUTWIraH mapaMeTpiapHH XU3MaT KYpCaTHII
TapMOFU OwWjaH OOFIMKIWTHHU KypcaTaad, OoIIKaya alTraHna TaHJaHTaH ME30Hap
MYBOGUKINTH Oyiinya (apKIaHUIIA MyMKHH. VDKTUMOME XU3MaT KypcaTHII TapMOFU Y4YyH
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MIDKO3JIapra MabJIyMOT €TKa3MII XHM3MaT Kypcaruiijga OupuHYM HaBOatgaru Basuda aed
XUCOOJaHMalM, MCTEbMOJIYM ACOCUH MabJIyMOTHM TALIKWIOTHUHI HOMJIAHMIIMJAH OJIAJIH,
Macainan “Kup roBum maxobuacu”, “l[lota63amau Tabmupnamr’, “KuméBuil TO3amamr
maxobyacu” Ba X.K.

[yrnan kenud 4MKKAH XO0Jaa, cudaT mapameTpiapyuHu 0axoJiall yCYJUIApHHH WILTa0
YUKHUILAA YJapHU KYJUlall TapMOFUMHHU TYFPU aHUKJIAIIHM MHOOATra onum kepak. Mmuiad
YUKWITaH SITOHA MPUHLIMIUIAD Xap KaHJail Xu3MaT KYpcaTHIl - CEPBUC TapMOFrHaa CU(paTHH
Oaxonam iynu OunaH y3 yCylIMHHU SPaTUI yYyH HabMyHa OYJIN0 XU3MaT KUIUIIUA MyMKHUH.

Cucdaran Oomkapuil HyHAIWNIUIAPUHU PUBOXKJIAHTUPUII HYKTAaW Ha3apUAaH XOPIKHUIMA
amanuérna OaHK XM3Mamiapu 0o30puja Karta MMKOHUSTIApra sra. MexMOHXOHa TOMOHHUJAAH
KypcaTuinaérran xusmariaap cudartu ounan OOFIMK MyaMMoJaJlapHU 0axoJjail JO3UMIINTH, Oy
HYHanuIaaru MEXMOHXOHaJap YpTacuiard pakoOAaTHUHI KECKUHJIMTHMIAH KeJInd YMKaaH.
Tapkuanam kKepakky, KOpIopaTUB MUYKO3JIapra KypcaTuiaérran xu3Mar cudarunu Oaxosaiira
KapaTwirad €HIOLIMII, aJloXUAa MIJKO3/Iapra HucbaraH MyHocaOaTiapaaH Oup MyHuYa OoIIKa
Oymumm  MymkuH. KoprmopaTMB  MIpKO3map MEXMOHXOHa  KOPXOHACHHH TaHJIALI/A,
KOMIIAHUSHUHT pax0apusTH OuiaH y3apo MyHOcaOaTIapMHUHI KOHMKApJIUTH OMWJIMIa 3Mac,
Oanku MoOIAMIA XapakTepaard MaHdaaTiapra, IIyHUHTIEK MEXMOHXOHAaHHWHT BOCHUTAaud
MIDKO3JAPUHUHT Ma3Kyp KOMIIAQHMSIHUHT TYPUCTJIAp COHM OujaH OOFIMK TanabllapuHu
KOHJUpULITra Oyiarad KOOWJIMATUHYU CAKJIAlITra pUoOs KUIAIH.

Arap Oomika WyHamuIIgard Xu3MaT KypcaTHII TapMOKJIapuaard (paosusT IopUTaIuraH
TALIKUIIOTIap 6030p cu€catuHu (TypucTuk arcHTIUKIIApH, aBHallyHaIuuuIap,
capTapoIlxoHaaap, CylepMapKeTiap Ba X.K.) “mMuxo3 oupaamuuaup” (customer-first paradigm)
0azaBuii mmMoOpWra TasHAOUTaH Oyica, WCTEHMOTYMIAD peaKIusicura CyOBEKTHB TabCHP
KUJIa€TraH MEXMOHXOHA  XU3MAaTJIAPUHUHI MyailsiH cudar KYypcaTKUWIapUHU TYpPTTa Typyxra
QXpaTHUII MyMKHUH:

1) Oy xoii kypcaTkuwiapu. Yiap €paamuaa mapTaapHd TaKIUM ITUII Hynu OuiaH
XU3MaTHH TaBCU(IIAIl MyMKUH;

2) axbopor kypcatkuunapu. Mcrepmomumnap Kail gapaxkaga ax06opor  OwiaH
TabMUHJIATaHJIUTUHU aKC 3TajIH;

3) kach kypcarkuwiapu. McrepMmomuniapra TakauM 3THIAETTaH CEPBUC JapaskachHH,
Oomkaya adTranja Xu3mar KypcaTaérraH XOJMMJIApHUHI Majaka Ba KacOuil Taliéprapiiuk
Japa)kaCUHY aHUKJIAHIH;

4) HBTHPO3 KypcaTKUWIapH. YJIap MYyCTakwi TrypyX cudaTuga TAIIKWI TONTaH Ba
UCTEBbMOTUMIAPHUHT TaKIU(IIapU Xamaa 3bTUPO3JIApH acoCH/la OJIMHTAH aXOOpPOTHH KamJalll
Ba TaxXJWIMHU YTKa3ull y4yH KyaaHwiagu. TaBcudiaapHu CYpOBHOMaHM TY3MII NalTHIa
yaapHu OaxoNaHWIIM MakcuMain Oup Xwi OYIuIIM JO3MMJIMIMHM Ha3apAa TYTraH XoJjjaa
TakcumJiaml kepak. by asca ¥3 HaBOatuna cudar KypcaTKUWIapHU aHUKJIAIl MaiTHAa UIITHPOK
3TaJUraH CyObeKTUB OMIJIJIAPHUHT aXaMHUSTUHHU YPHATHUILITa UMKOH Oepajiu.

Xopmwkuil amanuéraa KyutaHuO KenuHa€TraH IOKOpHAa KENTHPWITaH Taxpuoaiap
acocuzia GaoiMAT IOPUTAETraH XHU3MaT KypcaTHII KOpXOHAJapujaa M3YWI KYIjam acocuja
Ma3Kyp COXAHMHT WXKTUMOMM —HMKTUCOOUN PHUBOXKJIAHUIIJATH YPHUHUHT TOOOpa omuod
OopuIIMra UMKOHUAT SPaTUIIA MyKappapIup.
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«XYAYIUU TYPUZMHHU
PUBOKJIAHTUPUILLIHUHI
JTOJIBAPE MYAMMOJIAPW»

MaB3ycHia Npodeccop-yKUTyBUKIIAp Ba TajdabaJapHUHT
pecny0inKa UIMUK-aMalIiid aH)KyMaHU

(2017 itmn, 27-29 anpens)

2017 #inn. Koro3 omuumu A4,
Odcet Koro3u. “Times New Roman” rapuurypacu
Bocma Tab6ok 18.85
Byroprma Ne61 Ananu 50 Hycxa
-]
CamapkaHI HKTHCOOMET Ba CePBUC HHCTHTYTH

GocMaxoHacHIa YOI ITHJIIH.

Mamnsunia: A.Temyp ky4yacu, 9 yii.
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