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IV IVBBA. « TYPOIEPATOPJIUK ®AOJUATUIA MEHEXXMEHT BA
MAPKETHUHI" MACAJIAJIAPH»

XIZMATLAR SOHASI TASHKILOTLARIDA MENEJMENTNING
XUSUSIYATLARI

SamlSI dotsenti: Usmonov |.A.

SamISI magistranti: Abduvaytov A.Sh.

SamISI magistranti:Karimov A.A.

O‘zbekistonda bozor iqtisodiyotining shakllanishi jahon bozorlarida xizmatlar

sohasidagi keskin o‘zgarishlar davriga to‘g‘ri keldi. Jahonda servis iqtisodiyotning ahamiyatli

tarmoglaridan biriga aylandi. Xizmatlar sohasi industriyasi millionga yaqin ishchi va

xizmatchilarni ish joylari bilan ta’minlab, ular kasb mahoratining o‘sishiga imkoniyatlar

yaratib bermoqda. Shuni aytib o‘tish kerak-ki, bu sohada ish bilan ta’minlanish boshqga

sohalarga garaganda ikki barobar tez o‘smoqda. Bu boshgarilishi lozim bo‘lgan inson

faoliyatining maxsus shaklidir. Xizmatlar sohasi industriyasida menejmentning rivojlanishiga

ijtimoiy-igtisodiy, texnik va texnologik omillar ta’sir giladi. Masalan, igtisodiyot beradigan

daromadlarsiz servisning ommaviyligiga erishib bo‘lmaydi, demak boshqarilish vositasi ham
mavjud bo‘lmaydi.

Xizmat ko’rsatish va servis sohasini jadal rivojlantirish iqtisodiyotimizni tarkibiy
o’zgartirish ~ va  diversifikatsiya  qilishni  chuqurlashtirish, bandlikni  ta’minlash,
odamlarimizning daromadi va hayot sifatini oshirishning muhim omil va yo’nalishlaridan biri
xisoblanadi. 2015 yilda yalpi ichki mahsulot o’sishining yarmidan ko’pi xizmat ko’rsatish
sohasi hissasiga to’g’ri kelgani bu tarmoqning iqtisodiyotimizdagi o’rni va ta’siri naqadar
katta ekanini ko’rsatadi. Bugungi kunda xizmat ko’rsatish sohasining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushi 2010 yildagi 49 foizdan 54,5 foizga yetdi. Jami band aholining yarmidan
ko’pi ushbu sohada mehnat qilmoqda.

Xizmat ko’rsatish sohasining yana bir ahamiyatli tomoni unda kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikning yuqori darajadagacha namoyon bo’lishidadir. Bugungi kunda xizmat
ko’rsatish korxonalarining aksariyati kichik biznes shaklida bo’lmoqda. An’anaviy xizmatlar
bilan bir qatorda yangi yo’nalishlarning jadal rivojlanishi mazkur sohaning iqtisodiyotimiz
uchun ahamiyatini yanada oshiradi.

Xizmatlar sohasining o’ziga xosligi unda menejmentning tashkil etilishiga alohida
talablarni qo’yadi. Avvalo xizmatlar sohasi menejmenti xizmatlar mazmunini o’zida namoyon
qilishi lozim. Mazkur talab xizmatlar sohasida ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatish
jarayonlarining uyg’unlashiviga asoslanadi.

Xizmat ko’rsatish tizimi uchta bir biri bilan kesishadigan mayda tizimlardan iborat:

servis operatsiyalari (kiritiladigan omillar gayta ishlanadigan va servis maxsuloti
elementlari yaratiladigan jarayon);

xizmatni taqdim etish (servis maxsulotini barcha elementlari yig’iladigan va Xizmat
iste’molchiga taqgdim etiladigan jarayon);

xizmatlar marketingi (kompaniyani mijozlar bilan barcha alogalarini, jumladan reklama,
xizmat uchun xisobni berish va marketing tadgiqotlarini gamrab oladi.

Xizmatlar sohasi menejmenti oldiga qo’yiladigan ikkinchi talab — bu tashkilot va
hududiy va boshqaruv tizimlarining o’zaro bo’g’ligligini ta’minlashdir. Xizmatlar sohasi
tashqi iqtisodiy va ijtimoly muhitga garam bo’lganlik sababli ma’lum hududda xizmatlar
muhitini shakllantirish va boshqarishda menejmentning ahamiyati katta bo’ladi.

Aynigsa xizmat ko’rsatish tashkilotlarida strategik boshqarishni amalga oshirishda
mazkur xususiyat 0’z aksini topadi.

Servis tashkilotlari missiyasi, strategiyasi va siyosati asosini 0’z mijozlariga xizmatlarni
tagdim etish tashkil giladi. Xarakatlar tizimi marketing, moliyaviy va insoniy resurslar bilan
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birgalikda yetkazib berish xizmatlar paketi tizimini ishlab chigishni tagozo etadi. Xizmatlar
ko’satish tashkilotlarining menejment tizimi ma’lum hududda xizmatlar hajmi, tarkibi va
mazmunini rivojlantirish funksiyasini bajaradi. Tizimni boshqga funksiyasi xizmatlar ishlab
chiqish uchun resurslar jalb etish va personalni o’qitishga mablag’lar ajratish, ya’ni ushbu
tizim ishini saglab turish xisoblanadi.

Xizmatlar sohasi menejmentining xususiyatini o’rganishda uning asosiy atamalarini
yoritib berish muhim o’rin egallaydi. Shu munosabat bilan boshqaruv, konsepsiya, boshgaruv
mehanizmi va tamoyillari mazmuniga alohida to’xtatilib etish lozim.

Xizmatlarda boshgaruv fani rivojlanishining zamonaviy tashkilotlarga xosligi
mahalliy boshgaruvning umumiy nazariyasiga o'tishga olib kelish bilan ajralib turadi.

Konsepsiya — (lotin conception-qabul qilmoq) aniq, ma’lum xodisalar, jarayonlarga
izoh berish, tushunish usullarini 0"z ichiga olgan qarashlar tizimidir.

Konsepsiya — har bir ilmiy yondashishning o°ziga xos poydevorini tashkil giladi. U
bir-biri bilan o'zaro bog'liq aniq ilmiy garashlar, tekshiruv usullari, shuningdek hodisa,
jarayonlarga izoh berish majmuasidir.

Boshgaruvning mexanizmi boshgaruv tamoyillardan kelib chigadi. Bu tamoyillar
quyidagilar: bajarilishi kerak bo’lgan goidalar, boshgaruvning magsadi, faoliyat yo nalish,
boshgaruv uslublari, magsadga erishishi usullari, boshgaruv funksiyalar va h.k

Boshgaruvning umumiy tamoyillariga samaradorlik darajasi, ijtimoiy
javobgarlik hissi, barcha xatti - harakatlarning mijozga yo naltirilganligi va tizimi kiradi.

Xizmatlar ko’rsatish menejmenti — bu Xizmatlar sohasidan, shu soha xizmatchilari
faoliyatidan samarali foydalanish uchun qo’llaniladigan muayyan usullar, uslublar, tamoyillar
boshqaruv yo’llari shakli va vositalarining majmuasidir. Boshqaruvning servisdagi asosiy
vazifasi bu sohaning yuqgori samaradorligiga erishishi, tabily potensialidan to’g’ri foydalana
olish, sohaning sifatli va unumli boshqarilish iga erishish bo’lib hisoblanadi.

Fagat yuqori darajada tashkil etilgan boshqgaruv orqali sifatli va samarali natijalarga
erishish mumkin.

Menejment sohasi bo‘yicha servis tashkilotlari oldiga ikkita o‘zaro bog‘liq vazifa
qo‘yiladi :

-bozor munosabatlarini butunlay amaliyotga kiritish ya’ni xizmatlar sohasi
menejmentiga bozor igtisodiyoti mazmunini singdirish;

-xizmatlar sohasidagi “nou-xau” yangiliklarini yangi asr sharoitiga moslashtirish, ya’ni
dunyodagi shu yo‘nalishda bo‘lgan o°‘zgarishlarni maksimal ravishda hisobga olish.

Xizmatlar sohasi industriyasi menejmenti vazifasi xizmatlar sohasi industriyasini
boshgarish moduli hamda rivojlangan davlatlar tajribasini hisobga olgan holda xizmatlar
sohasidagi muvaffaqiyatlarni tahliliy ravishda o’zimizda qo’llashdan iborat.

Servis faoliyat turlarining keng doirasini gamrab olganligi va u fagatgina dam olish
bilan bog‘liq hodisa hisoblanmasligi sababli uning samaradorligiga taklif nuqtai nazaridan
emas, balki maxsus turdagi iste’molchini so‘roq qilish nuqtai nazaridan ko‘rib chiqilishi
zarur.

Xizmatlar sohasining samaradorligi har ganday tur mahsulotning pirovard
iste’molchisiga bog‘liqdir, bu esa o0‘z navbatida ko‘proq iste’molchining turiga va kamroq
darajada mahsulotning turiga bog‘liq. Xizmatlar xarajatlariga kiruvchi ma’lumotlar servisni
boshgarish asoslarining asosiy tashkil etuvchilari hisoblanadi.

Menejmentning asosiy vazifasi qulay mehnat sharoitlariga yo‘l ochib beruvchi va o‘z
xizmatchilarining professional o‘sishi va wularning faoliyatini boshqgarish hisobiga
xizmatchilarning turmush darajasini ko‘tarish imkoniyatini beruvchi samarali servis tizimini
yaratishdan iborat.

Yugqoridagilarga asoslangan holda shuni ta’kidlash lozimki, xizmat ko’rsatish
korxonalarida menejment tizimini samaradorligini  oshirish zamonaviy boshgaruv
nazariyasining erishgan yutuqlarini hayotga tadbiq etish, ilg’or konsepsiyalari va
yondoshuvlarini qo’llash.
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CYHIHOCTb MEHE/KMEHTA B TYPU3ME

Mypoooea H.Y. (KapUDH)

TypusM H3BECTHOE SIBJIECHHUE, KOTOPOE KaXIbIi YEJIOBEK HEMPEMEHHO CBS3BIBAET C
OTJILIXOM, TIPUATHBIM BpemsmnpenpoBoxacHrueM. OCHOBHas (PYHKIHS Typu3Ma O00eCHeuuTh
YeJI0BEKa MOJIHOLEHHBIM U PAIMOHATIBHBIM OTJIBIXOM.

TypuCTCKHE yCIyrd COCTABIISIOT 3HAYMTEIBHYIO YacTh MOTPEOISEMBIX HaCEIEHUEM
YCIYr W HMEIOT CHeNU(PUISCKUNA COIMAIbHO-03JOPOBUTEIBHBIM  XapakTep, codeTas
SKOHOMHUYECKUH, COLHUAIBbHBIM, TyMaHUTAPHbIA, MOJUTUYECKUM, BOCIUTATEIbHBIA U
A3CTETUYCCKUI aCIICKTHI.

TypusMm onHa W3 BEAyIMIMX W3 HaWOoOJiee IWHAMUYHO PAa3BUBAIOIIUXCS OTpacieit
SKOHOMHUKH HEMPOW3BOJCTBEHHON cdepbl, TpeAnpusTHss W OpPraHu3alldd  KOTOPOM
YIOBJIETBOPSIOT MOTPEOHOCTH TYPHCTOB B MAaTEpPHAIBHBIX W HEMaTepUATbHBIX YCIyrax.
Bonee toro, Typusm siBisieTcss GyHIAMEHTAILHON OCHOBOM YKOHOMHKH MHOTHX Pa3BUTBIX U
pa3BUBAOIIMXCA CTpaH Mupa. B HacTosimiee BpeMs OH TMpEeBpaTWICS B HHIYCTPHIO
MEXTyHapOIHOTO MaciTada, 3aHUMAIOIIYIO TI0 J0XO0JaM TPEThe MECTO CPEIH IKCIIOPTHHIX
oTpacieil JIKOHOMHUKH, YCTymas JHIIb HePTeAOObIBAIONIEH MPOMBIIUIEHHOCTH U
ABTOMOOMIIECTPOCHHUIO.

MeHeKMEHT B Typu3Me€ OTHOCHUTEIBHO HOBOE HampaBlieHHe B Hayke. Ero
BO3HMKHOBEHHE M W3Y4YCHHE OOYCIIOBJICHBI aKTUBHBIM PAa3BUTHEM TYPHUCTCKOTO OHW3HEca W
HE0OXOIMMOCTBIO YIIPABIEHUS JAHHBIM TPOIIECCOM.

TypusM Kak OOIIECTBEHHOE SBIICHHE JAaBHO MPHUCYTCTBYET B Hamied crpane. OHAKO
BCTYIUICHHE HaIllel CTPaHbl B PHIHOYHYIO SKOHOMHKY BHECIIO CYIIECTBEHHBIC U3MEHEHUS U B
TYPHUCTCKYIO WHAYCTPHIO, YTO OOYCIOBHUIIO HEOOXOIUMOCTh (DOPMUPOBAHUS HOBOM TEOPETH-
YeCcKOU 0a3bl 171 aHaNu3a PA3INYHBIX ACTIEKTOB MEHE)KMEHTA B TYpU3ME.

MeHeKMEHT B Typu3Me€ OTO JIEATEIbHOCTh TI0  YIPaBJICHHUIO  COIMAIBHO-
SKOHOMUYECKUMH MPOIECCAMU, TPOUCXOISIIUMH B TYPUCTCKON UHIYCTPHUH.

CymniHoCTh MEHEPKMEHTa 00YCIIOBJIEHA OCOOCHHOCTSIMHU TYPHU3Ma, OTIUYAIONIUMHU €TO
OT JIPYTUX BUJOB JI€ATEIbHOCTH:

® Typu3M — 3TO BCErJja MU3MEHEHHE MECTa HAXOXXJIEHUs WHIWBUJIA, T.€. UHAUBU
nepeMeniaeTcss B APYrylo, OTIMYHYI0 OT OOBIYHOW, TeppuTOopuanbHylo cpeny. OmHako,
HarpuMep, IMepeMelleHne TOpOKaHWHA W3 OJIHOTO pailoHa TopojJa B JAPYrod HE MOXKET
paccMaTpuBaThCs KaK TYPHU3M, IMOCKOJIBKY B IIEJIOM cpejla ero oOMTaHus HE MEHSETCs, nbo
COXPAHSIIOTCS KIMMAT, OKpYKaroIlue reorpadguyeckue ycaoBusl, ObIT, KyJIbTypa;

e Typu3M — 3TO mpeObIBaHWE B JApyroM Mecrte. llepeMernieHne He MOKHO OBITh
CBSI3aHO CO CMEHOM MecCTa >KMTENbCTBA WM KOMaHAUPOBKOM; MyTEHIECTBEHHUK HE JIOJHKEH
HaXOJUThCS B MOCEIIaeMOM MecTe 12 MecsieB moapsa u 6onee, Tak Kak MpeObIBaHUE CTOIb
JUTUTEIbHBINA MEPUO]T B OJTHOM U TOM K€ MECTE CUMTAETCA MOCTOSIHHBIM MTPOKUBAHUEM;

® TYpHU3M — 3TO NEPEMEIICHHE B JIPYTyI0O MECTHOCTh, HE CBSI3aHHOE C IJIAHUPOBAHUEM
MoJTydeHus1 3apaboTKa M3 HMCTOYHMKAa B TocemaeMoM Mecte. Hampumep, ecnmu WHAMBU
MpHe3KaeT B IPYTYIO CTPaHy C LEbI0 3apab0oTKa, TO ATO HE PACCMATPUBACTCS KaK TYpU3M.

OTH TPU KPUTEPUS ABISIOTCS 0a30BBIMH MPU ONIPEACICHUN TypHU3Ma.

OcoOeHHOCTH MEHEDKMEHTa B Typu3Me OOYCIOBJICHBI B TIEPBYIO OdYepeib
0COOEHHOCTSIMU TYPHCTCKOM YCIIYTH, O KOTOPBIX TOBOPUJIOCH BHIIIIE, © OCOOCHHOCTIMH TPyAa
MEHeKepa B cepe Typusma.

Tpyn B ympaBieHHN TYpu3MOM clenU(UYEH W CYIIECTBEHHO OTJIMYACTCS OT
NESATETLHOCTH PaOOTHUKOB JAPYTHX OTpaciied, XOTA Ha TEPBbIM B3I MOXET MOKa3aThCs,
YTO MEHEHKMEHT TYPHUCTCKOTO PErrMoHa W TyphUPMBI OMHpAaeTCs Ha Tyxe 0aszy, 4To M
MEHEKMEHT JTIF000TO PENPUATHSI CUCTEMBI YEIIOBEK.

Cyl1iecTBeHHBIE 33/1a41 MEHE/DKEPOB 3aKITI0YAIOTCS B CJICTYIOIIEM

e  OmpenecHHE TUMA KIMEHTA U BBISIBIICHUE €T0 peabHBIX MOTPEOHOCTEH;
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