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Тема 4.Социальные группы и институты 

План: 

4.1. Социальные группы и еѐ типы 

4.2. Социальные институты 

4.3.Типы социальных институтов и их функции 

 

                          4.1. Социальные группы и её типы 

Все люди (независимо от расы или культуры) находят самовыражение 

в групповой жизни. Младенец становится человеком, как только занимает 

свое место в семье, а отсутствие человеческой группы самым отрицательным 

образом сказывается на личности ребенка. Двигаясь в семейном цикле, 

ребенок постепенно усваивает присущие другим группам взаимосвязи, 

которые, постоянно изменяясь, будут сопровождать его до самой смерти.  

Существует несколько видов социальных общностей, к которым в 

обыденном смысле применяется понятие "группа", но в научном понимании 

они представляют собой нечто другое. В одном случае термин "группа" 

обозначает некоторых индивидов, физически, пространственно находящихся 

в определенном месте. При этом разделение сообществ осуществляется лишь 

пространственно, с помощью физически определенных границ. Примером 

такого сообщества могут быть индивиды, едущие в одном вагоне, 

находящиеся в определенный момент на одной улице или проживающие в 

одном городе. В строго научном смысле такое территориальное сообщество 

нельзя назвать социальной группой. Оно определяется как агрегация - 

некоторое количество людей, собранных в определенном физическом 

пространстве и не осуществляющих сознательных взаимодействий. 

Второй случай - это применение понятия группы к социальной 

общности, объединяющей индивидов с одной или несколькими схожими 

характеристиками. Так, мужчины, выпускники школ, физики, старики, 

курильщики представляются нам группой. Очень часто можно услышать 

слова о "возрастной группе молодежи от 18 до 22 лет". Такое понимание 



также не является научным. Для определения общности людей с одной или 

несколькими сходными характеристиками точнее подходит термин 

"категория". Например, вполне корректно говорить о категории блондинок 

или брюнеток, возрастной категории молодежи от 18 до 22 лет и т.п. 

Тогда что же представляет собой социальная группа? 

Социальная группа-это совокупность индивидов, 

взаимодействующих определенным образом на основе разделяемых 

ожиданий каждого члена группы в отношении других. 

В этом определении можно увидеть два существенных условия, 

необходимых для того, чтобы совокупность считалась группой: I) наличие 

взаимодействий между ее членами; 2) появление разделяемых ожиданий 

каждого члена группы относительно других ее членов. В соответствии с этим 

определением два человека, ожидающие автобус на остановке, не будут 

группой, но могут стать ею, если начнут беседу, драку или другое 

взаимодействие со взаимными ожиданиями. Пассажиры самолета не могут 

быть группой. Они будут считаться агрегацией до тех пор, пока среди них 

во время путешествия не образуются группы людей, взаимодействующих 

между собой. Случается так, что агрегация целиком может стать группой. 

Предположим, определенное число людей находится в магазине, где они 

образуют очередь, не взаимодействуя друг с другом. Продавец неожиданно 

уходит и отсутствует продолжительное время. Очередь начинает 

взаимодействовать для достижения одной цели - вернуть продавца на его 

рабочее место. Агрегация превращается в группу.  

Собственно социальные группы также обладают различной степенью 

социального контроля. Так, среди всех социальных групп особое место 

занимают так называемые статусные группы - классы, слои и касты. Эти 

большие группы, возникшие на основе социального неравенства, обладают 

(за исключением каст) низким внутренним социальным контролем, который 

тем не менее может повышаться по мере осознания личностями своей 

принадлежности к статусной группе, а также осознания групповых интересов 



и включения в борьбу за повышение статуса своей группы. Наша задача - 

проанализировать различные социальные общности для того, чтобы понять, 

как протекает процесс группообразования и формирования социальных 

структур.  

Квазигруппы имеют следующие отличительные черты: 1) 

спонтанность образования; 2) .неустойчивость взаимосвязей; 3) отсутствие 

разнообразия во взаимодействиях (это либо только прием или передача 

информации, либо только выражения протеста или восторга и т.д.); 4) 

кратковременность совместных действий. Квазигруппы чаще всего 

существуют непродолжительное время, после чего - либо окончательно 

распадаются, либо под воздействием ситуации превращаются в устойчивые 

социальные группы.  

Аудитории. Под аудиторией понимается социальная общность людей, 

объединенная взаимодействием с коммуникатором - индивидом или группой, 

владеющими информацией и доводящими ее до этой общности. Аудитория 

может осуществлять как непосредственное взаимодействие с 

коммуникаторами (например, слушание уличного оратора, объявления 

распорядителя в магазине или других общественных местах), так и 

опосредованное, анонимное (например, воздействие средств массовой 

информации).  

 Толпа - это временное собрание людей, объединенных в замкнутом 

физическом пространстве общностью интересов. Социальная структура 

толпы очень проста и редко бывает сложнее, чем разделение на лидеров и 

всех остальных. Но толпа - это нечто большее, чем простая агрегация 

индивидов. Физически ограниченное пространство приводит к социальному 

взаимодействию даже в тех случаях, когда люди в толпе стараются избегать 

межличностного контакта. Простое осознание присутствия вокруг других 

людей ведет к неявному, но богатому впечатлениями взаимообмену, 

основанному на общении с избеганием контакта глаз, на лицевой мимике, 

жестах, позах и даже стилях одежды.  



Толпы весьма сильно различаются по характеру и поведению. Толпа 

одного типа может быть быстро трансформирована в толпу другого типа, 

например в неистовствующее сборище. Однако чаще всего толпы имеют 

определенные общие характеристики:  

Внушаемость. Люди, находящиеся в толпе, как правило, более внушаемы, 

чем находящиеся вне ее. Они с большей вероятностью принимают мнения, 

чувства и действия большинства.  

Анонимность. Индивид чувствует себя незначительным и неузнанным в 

толпе. Толпа часто действует как целое, и ее индивидуальные члены не 

выделяются и не воспринимают себя как отдельных индивидов.  

Спонтанность. Люди, составляющие толпу, имеют тенденцию к более 

спонтанной манере поведения, чем в обычных условиях. Как правило, они не 

задумываются над своими действиями и их поведение в толпе зависит 

исключительно от эмоций.  

Неуязвимость. Поскольку люди, составляющие толпу, анонимны, они 

начинают чувствовать себя вне социального контроля, понимая, что до них 

трудно "добраться". Например, при осуществлении актов вандализма 

неистовствующими футбольными болельщиками (битье стекол, порча кресел 

в вагонах метро и другие подобные действия) каждый из участвующих в них 

снимает с себя за это ответственность, действуя со всеми вместе как одно 

целое.  

Социальные круги. Среди квазигрупп наиболее близкими к устойчивым 

социальным группам являются социальные круги. В соответствии с 

определением Я. Щепаньского "социальными кругами мы называем 

свободные союзы, основанные на контактах с очень слабо установленной 

связью, лишенных устойчивых отношений между членами". Однако в этом 

определении не указывается основная отличительная черта социальных 

кругов, а именно то, что взаимодействие в них направлено почти полностью 

на обмен информацией.  



Итак, социальные круги - это социальные общности, созданные с 

целью обмена информацией между их членами. Эти общности не ставят 

каких-либо общих целей, не предпринимают совместных усилий, не имеют 

исполнительного аппарата. Основная функция социальных кругов состоит в 

обмене взглядами, новостями, комментариями, аргументами. Можно сказать 

метафорически, что круги - это общности дискутирующих людей.  

Узкая направленность взаимодействий, пассивность и отсутствие 

единства делают социальные круги неустойчивыми социальными 

образованиями. Вместе с тем индивиды, их формирующие, проходят 

определенный отбор в основном по двум критериям: 1) общая 

заинтересованность в теме дискуссии - так образуются, например, кружки по 

интересам, круги футбольных болельщиков, обсуждающих итоги матча, 

собрание на улице людей, обсуждающих политические события, и т.п.; 2) 

принадлежность к определенной субкультуре - например, деловые круги 

(объединяющие бизнесменов), круги высших слоев общества, круги 

профессионалов, обсуждающих специфические, узко-профессиональные 

вопросы, и т.д.  

Существуют несколько разновидностей социальных кругов, в 

основном представленных в классификации Я. Щепаньского.  

Контактные круги - это социальные общности людей, постоянно 

встречающихся на спортивных состязаниях, в транспорте или очередях. 

Наличие общей заинтересованности в теме дискуссий позволяет им 

завязывать мимолетные знакомства или обмениваться мнениями по 

интересующим их вопросам. Границы таких общностей крайне 

неопределенны и размыты, их состав во многом определяется 

пространственными контактами. Контактные круги легко создаются, но 

также легко и распадаются.  

Профессиональные круги, или круги коллег, - это социальные 

общности, члены которых собираются для обмена информацией 

исключительно по профессиональному признаку. Они возникают в рамках 



формализованных групп на предприятиях, симпозиумах, встречах, 

совещаниях, среди рабочих, инженеров, ученых, артистов. Дружеские круги 

- это социальные общности по обмену информацией, возникающие среди 

индивидов, объединенных отношениями дружбы. Обычно под дружескими 

социальными кругами подразумеваются компании, время от времени 

собирающиеся и обсуждающие насущные проблемы или состоящие в 

переписке. Дружеский социальный круг может превратиться в дружескую 

группу, если входящие в него индивиды будут действовать согласованно, 

разделять сходные образцы поведения и иметь систему ожиданий 

относительно действий друг друга.  

Статусные социальные круги - социальные общности, образующиеся 

по поводу обмена информацией среди индивидов, имеющих одинаковые или 

близкие статусы. Примером такой общности можно считать 

аристократические круги, круги изгоев (бомжей), женские или, напротив, 

мужские круги, круги пенсионеров. Во всех приведенных случаях круг 

формируется из личностей, занимающих одинаковые статусы. Статусные 

социальные круги формируются в основном по принципу принадлежности к 

одной субкультуре и являются относительно трудно-доступными для 

индивидов, имеющих другой статус. 

Ингруппа и аутгруппа. Каждый индивид выделяет некоторое множество 

групп, к которым он принадлежит, и определяет их как "мои Это может быть 

"моя семья", "моя профессиональная группа", "моя компания", "мой класс". 

Такие группы будут считаться ингруппами, т.е. теми, к которым он чувствует 

свою принадлежность и в которых он идентифицируется с другими членами 

таким образом, что расценивает членов ингруппы как "мы". Другие группы, к 

которым не принадлежит индивид - другие семьи, другие компании друзей, 

другие профессиональные группы, другие религиозные группы, - будут для 

него аутгруппами, для которых он подбирает символические значения: "не 

мы", "другие". 



В наименее развитых, примитивных обществах люди живут малыми 

группами, изолированными друг от друга и представляющими собой кланы 

родственников. Эти родственные отношения в большинстве случаев и 

определяют природу ингрупп и аутгрупп в этих обществах. Когда 

встречаются два незнакомца, то они первым делом начинают искать 

родственные связи, и если какой-либо родственник связывает их, то оба они 

являются членами ингруппы. В противном случае, если родственных связей 

не обнаруживается, то во многих обществах такого типа эти люди чувствуют 

себя враждебными по отношению друг к другу и поступают в соответствии с 

этими чувствами.  

В современном обществе отношения между его членами строятся на 

многих видах связей помимо родственных, но чувство ингруппы, поиск ее 

членов среди других людей остаются очень важными для каждого человека. 

Когда индивид попадает в среду незнакомых людей, он прежде всего 

пытается выяснить, нет ли среди них тех, кто составляет его социальный 

класс или слой, придерживающийся его политических взглядов и интересов. 

Того, например, кто занимается спортом, интересуют люди, разбирающиеся в 

спортивных событиях, а еще лучше болеющие за ту же команду, что и он. 

Заядлые филателисты непроизвольно делят всех людей на тех, кто просто 

собирает марки, и тех, кто интересуется ими, и ищут единомышленников, 

общаясь в разных группах. Очевидно, что признаком людей, принадлежащих 

к ингруппе, должно быть то, что они разделяют определенные чувства и 

мнения, скажем, смеются над одними и теми же вещами, и имеют некоторое 

единодушие относительно сфер активности и целей жизни. Члены аутгруппы 

могут иметь многие черты и признаки, общие для всех групп данного 

общества, могут разделять многие общие для всех чувства и стремления, но у 

них всегда есть определенные частные черты и признаки, а также чувства, 

отличные от чувств членов ингруппы. И люди бессознательно и 

непроизвольно отмечают эти черты, деля ранее незнакомых людей на "мы" и 

"другие".  



Референтные группы. Термин "референтная группа" был впервые 

введен в оборот социальным психологом Мустафой Шерифом в 1948 г. и 

означает реальную или условную социальную общность, с которой индивид 

соотносит себя, как с эталоном, и на нормы, мнения, ценности и оценки 

которой он ориентируется в своем поведении и самооценке. Мальчик, играя 

на гитаре или занимаясь спортом, ориентируется на образ жизни и поведение 

рок-звезд или спортивных кумиров. Работник в организации, стремясь 

сделать карьеру, ориентируется на поведение высшего руководства. Можно 

заметить также, что честолюбивые люди, неожиданно получившие много 

денег, стремятся подражать в одежде и манерах представителям высших 

классов.  

Иногда референтная группа и ингруппа могут совпадать, например в 

случае, когда подросток ориентируется на свою компанию в большей 

степени, чем на мнение учителей. В то же время и аутгруппа может быть 

референтной, и приведенные выше примеры иллюстрируют это.  

Стереотипы. Аутгруппы обычно воспринимаются индивидами в виде 

стереотипов. Социальный стереотип - это разделяемый образ другой группы 

или категории людей. Оценивая действия какой-либо группы людей, мы 

чаще всего помимо нашего желания приписываем каждому из индивидов, 

входящих в группу, некоторые черты, которые, по нашему мнению, 

характеризуют группу в целом. Например, бытует мнение, что все негры 

более страстные и темпераментные, чем люди, представляющие 

европеоидную расу (хотя на самом деле это не так), все французы - 

легкомысленны, англичане - замкнуты и молчаливы, жители города N - 

тупые и т.д. Стереотип может быть позитивным (доброта, храбрость, 

упорство), негативным (беспринципность, трусость) и смешанным (немцы 

дисциплинированны, но жестоки).  

Первичные и вторичные группы. Различие во взаимоотношениях 

между индивидами наиболее четко заметно в первичных и вторичных 

группах. Под первичными группами понимаются такие группы, в которых 



каждый член видит других членов группы как личностей и 

индивидуальностей. Достижение такого видения происходит через 

социальные контакты, придающие интимный, личностный и всеобщий 

характер внутригрупповьм взаимодействиям, в которые включаются многие 

элементы личностного опыта. В таких группах, как семья или дружеская 

компания, ее члены стремятся сделать социальные взаимоотношения 

неформальными и смягченными. Они интересуют друг друга прежде всего 

как личности, имеют общие надежды и чувства и полностью удовлетворяют 

свои потребности в общении. Во вторичных группах социальные контакты 

носят безличный, односторонний и утилитарный характер. Здесь не 

обязательны дружеские личностные контакты с другими членами, но все 

контакты функциональны, как того требуют социальные роли. Например, 

отношения мастера участка и подчиненных рабочих безличны и не зависят от 

дружеских отношении между ними. Вторичная группа может быть трудовым 

союзом или какой-либо ассоциацией, клубом, командой. Но вторичной 

группой можно считать и двух личностей, торгующихся на базаре. В 

некоторых случаях такая группа существует для достижения специфических 

целей, включающих определенные потребности членов этой группы как 

личностей.  

Малые группы. Анализ социальной структуры общества требует, 

чтобы в качестве изучаемой единицы выступала элементарная частица 

общества, сосредоточивающая в себе все виды социальных связей. В 

качестве такой единицы анализа была выбрана так называемая малая группа, 

которая стала постоянным необходимым атрибутом всех видов 

социологических исследований.  

Лучше всего современный взгляд на сущность малых групп выражен в 

определении Г.М. Андреевой: "Малая группа - это группа, в которой 

общественные отношения выступают в форме непосредственных личных 

контактов". Другими словами, малыми группами называются только те 

группы, в которых индивиды имеют личностные контакты каждый с каждым. 



Представим себе производственную бригаду, где все друг друга знают и 

общаются между собой в ходе работы, - это малая группа. С другой стороны, 

коллектив цеха, где работники не имеют постоянного личного общения, - это 

большая группа. Об учениках одного класса, имеющих друг с другом личный 

контакт, можно сказать, что это малая группа, а об учениках всей школы - 

что большая.  

Различия в некоторых характеристиках малых и больших групп можно 

представить себе так: 

Малые группы имеют: 

не ориентированные на групповые 

цели действия;  

групповое мнение как постоянно 

действующий фактор социального 

контроля; 

конформизм к групповым нормам.  

Большие группы имеют: 

рациональные, целеориентированные 

действия; 

групповое мнение редко используется, 

контроль осуществляется сверху вниз; 

конформизм к политике, проводимой 

активной частью группы. 

  

Групповая динамика - взаимодействие членов социальных групп 

между собой. Существует множество видов взаимоотношений и 

взаимодействий. К процессам групповой динамики относятся: руководство, 

лидерство, формирование группового мнения, сплоченность группы 

конфликты, групповое давление и другие способы регуляции поведения 

членов группы. Группа может подчиняться одному или двум свой членам, но 

в процесс управления могут включаться и все ее члены. Лидерство в группе 

бывает демократическим или авторитарным, кратковременным или 

длительным; группа может стимулировать собственную деятельность или 

стремиться снизить активность; атмосфера внутри группы бывает 

дружественной или враждебной и т.д. Эти многие другие образцы поведения 

и составляют динамику группы. В настоящее время изучение групповой 

динамики стимулируется необходимостью помочь организациям в решении 

проблем управления процессами в группах. 



Коммуникация в группах. Одной из важнейших проблем во многих 

группах являются коммуникационные связи между их членами. 

Коммуникация - это не просто языковое, письменное или индивидуальное 

общение. Она рассматривается прежде всего как основа структуры группы, 

показатель физической и социальной близости индивидов. Очевидно, что не 

все виды получения информации и ее распределения между индивидами 

могут приводить к эффективной работе группы. Многие из них отрицательно 

сказываются на ее сплоченности и возможности совместных действий. Это 

должно учитываться при управлении деятельностью группы.  

Лидерство в группах. Одной из динамических характеристик группы 

является система социальных ролей. Исследователи группового поведения 

отмечают, что система взаимосвязанных ролей в группе подвержена 

постоянному изменению. При этом меняется не только содержание играемой 

роли, но и ее значимость по отношению к другим ролям. В группах 

существуют роли, наиболее значимые по отношению к остальным. Это роли 

лидеров. Само по себе лидерство - это проявление индивидом его 

способности, личностных качеств в поведения, соответствующем роли 

лидера. Исполнение индивидом роли лидера возможно в силу проявления им 

индивидуальных качеств, выдающихся по сравнению с качествами других 

членов группы, или в силу обладания им высоким формальным статусом. Во 

всех случаях выдвижение лидера обусловлено в конечном счете 

эффективностью вклада членов группы в решение групповых задач. Другими 

словами, лидер появляется в том случае, если члены группы признаю 

деятельность какого-либо индивида наиболее значимой, а его вклад 

деятельность группы наиболее ценным. При этом речь идет только пользе 

для группы в целом. Иными словами, индивид может обладать 

исключительными личностными качествами, но не быть лидером, его 

деятельность не приводит к существенному повышению эффективности 

деятельности группы в целом.  



 Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них 

участвуют. Если в конкурентных процессах соперники просто пытаются 

опередить друг друга, быть лучше, то при конфликте делаются попытки 

навязать противнику свою волю, изменить его поведение или даже вообще 

устранить его. В связи с этим под конфликтом понимают попытку 

достижения вознаграждения путем подчинения, навязывания своей воли, 

удаления или даже уничтожения противника, стремящегося достичь того же 

вознаграждения. Отдельное убийство или целая битва, угрозы, обращение к 

закону для воздействия на противника, создание коалиций для объединения 

усилий в борьбе - это всего лишь некоторые проявления социальных 

конфликтов. Во многих случаях крайних проявлений социальных 

конфликтов их результатом становится полное уничтожение противника 

(например, Рим уничтожил Карфаген, или американские переселенцы 

практически перебили некоторые племена североамериканских индейцев, 

враждующих с ними). В конфликтах с менее насильственной формой 

основная цель враждующих сторон состоит в отстранении противников от 

эффективной конкуренции путем ограничения их ресурсов, свободы маневра, 

в снижении их статуса или престижа. Например, конфликт руководителя с 

исполнителями в случае победы последних может привести к понижению 

руководителя в должности, ограничению его прав по отношению к 

подчиненным, падению престижа и, наконец, к его уходу из коллектива.  

Анализ конфликтов полезно начинать с элементарного, простейшего 

уровня, с истоков возникновения конфликтных отношений. Традиционно он 

начинается со структуры потребностей, набор которых специфичен для 

каждой личности и социальной группы. Все эти потребности А. Маслоу 

подразделяет на пять основных типов: 1) физические потребности (пища, 

секс, материальное благополучие и т.п.); 2) потребности в безопасности; 3) 

социальные потребности (потребности в общении, социальных контактах, 

взаимодействии); 4) потребности в достижении престижа, знаний, уважения, 

определенного уровня компетенции; 5) высшие потребности в 



самовыражении, самоутверждении (например, потребности в творчестве). 

Все желания, стремления индивидов и социальных групп можно отнести к 

какому-либо типу этих потребностей. Сознательно или бессознательно 

индивиды мечтают добиться своей цели в соответствии с потребностями.  

Все поведение человека упрощенно можно представить как ряд 

элементарных актов, каждый из которых начинается с нарушения равновесия 

в связи с появляющейся потребностью и появления значимой для индивида 

цели, а заканчивается восстановлением равновесия и достижением цели 

(консуммацией). Например, у человека возникает жажда, появляется цель 

выпить воду; затем эта цель осуществляется и потребность удовлетворяется. 

Однако в ходе такого непрерывного процесса может возникнуть помеха и 

действие прервется. Любое вмешательство (или обстоятельство), создающее 

преграду, перерыв в уже начавшемся или намечаемом действии человека, 

называется блокадой. В случае появления блокады (или возникновения 

ситуации блокирования) от индивида или социальной группы требуется 

переоценка ситуации, принятие решения в условиях неопределенности 

(наличия нескольких альтернатив действий), постановка новых целей и 

принятие нового плана действий. Продолжая пример, представим себе, что 

человек, пытающийся утолить жажду, видит, что в графине нет воды, Для 

преодоления этой блокады он может налить воды из крана, вскипятить ее или 

выпить сырой. Можно заменить воду молоком и холодильника. В любом 

случае человек должен поставить перед собой новые цели, разработать 

новый план действий, чтобы преодолеть блокаду. Ситуация блокирования- 

это всегда некоторое первоначальное замешательство различной степени 

интенсивности (от легкого недоумения до шока), а затем побуждение к 

новым действиям. В такой ситуации каждый человек пытается избежать 

блокады, ищет обходные пути, новые эффективные действия, а также 

причины блокады. Если блокада, препятствие, стоящее на пути 

удовлетворения потребности, слишком велика или если в силу ряда внешних 

причин индивид или группа просто не в силах преодолеть затруднение, 



вторичное приспособление может не привести к успеху. Встреча с 

непреодолимым затруднением в удовлетворении потребности может быть 

отнесена к фрустрации. Она обычно связана с напряжением, 

неудовольствием, переходящим в раздражение и злость. 

Личностный конфликт. Эта зона включает конфликты, происходящие 

внутри личности, на уровне индивидуального сознания. Такие конфликты 

могут быть связаны, например, с излишней зависимостью или с ролевой 

напряженностью. Это чисто психологический конфликт, но он может 

оказаться катализатором для возникновения группового напряжения, если 

индивид будет искать причину своего внутреннего конфликта среди членов 

группы.  

Межличностный конфликт. Эта зона включает разногласия между двумя 

или более членами одной группы или нескольких групп, В этом конфликте 

индивиды стоят "лицом к лицу", как два боксера, и еще подключаются 

отдельные личности, не образующие группы.  

Межгрупповой конфликт. Некоторое число индивидов, образующих 

группу (т.е. социальную общность, способную на совместные 

скоординированные действия), вступают в конфликт с другой группой, не 

включающей в себя индивидов из первой группы. Это самый 

распространенный вид конфликта, потому что индивиды, приступая к 

воздействию на других, обычно стараются привлечь к себе сторонников, 

сформировать группу, облегчающую действия в конфликте.  

Конфликт принадлежности происходит в силу двойной 

принадлежности индивидов, например, когда они образуют группу внутри 

другой, большей группы или когда индивид входит одновременно в две 

конкурентные группы, преследующие одну цель.  

Конфликт с внешней средой. Индивиды, составляющие группу, 

испытывают давление извне (прежде всего со стороны культурных, 

административных и экономических норм и предписаний). Часто они 



вступают в конфликт с институтами, поддерживающими эти нормы и 

предписания.  

Любой социальный конфликт имеет довольно сложную внутреннюю 

структуру. 

Анализ содержания и особенностей протекания социального конфликта 

целесообразно проводить по трем основным стадиям: предконфликтная 

стадия, непосредственно конфликт и стадия разрешения конфликта. 

1. Предконфликтная стадия. Ни один социальный конфликт не возникает 

мгновенно. Эмоциональное напряжение, раздражение и злость обычно 

накапливаются в течение некоторого времени, поэтому предконфликтная 

стадия иногда затягивается настолько, что забывается первопричина 

столкновения. 

Предконфликтная стадия - это период, в который конфликтующие 

стороны оценивают свои ресурсы, прежде чем решиться на агрессивные 

действия или отступать. К таким ресурсам относятся материальные 

ценности, с помощью которых можно воздействовать на соперника, 

информация, власть, связи, престиж и т.п. В то же время происходит 

консолидация сил противоборствующих сторон, поиск сторонников и 

оформление групп, участвующих в конфликте. 

2. Непосредственно конфликт. Эта стадия характеризуется, прежде всего, 

наличием инцидента, т.е. социальных действий, направленных на изменение 

поведения соперников. Это активная, деятельная часть конфликта. Таким 

образом, весь конфликт складывается из конфликтной ситуации, 

формирующейся на предконфликтной стадии, и инцидента. 

Действия, составляющие инцидент, могут быть различными. Но нам 

важно разделить их на две группы, каждая из которых имеет в своей основе 

специфическое поведение людей. К первой группе относятся действия 

соперников в конфликте, носящие открытый характер. Это могут быть 

словесные прения, экономические санкции, физическое воз-действие, 

политическая борьба, спортивное состязание и т.п. Такого рода действия, как 



правило, легко идентифицируются как конфликтные, агрессивные, 

враждебные. Поскольку открытый "обмен ударами" хорошо виден со 

стороны в ходе конфликта, в него могут быть втянуты сочувствующие и 

просто наблюдатели. Наблюдая самый обычный уличный инцидент, можно 

увидеть, что окружающие редко остаются равнодушными: они возмущаются, 

сочувствуют одной стороне и могут быть легко втянуты в активные 

действия. Таким образом, активные открытые действия обычно расширяют 

сферу конфликта, они ясны и предсказуемы.  

Ко второй группе относятся скрытые действия соперников в 

конфликте. Известно, что в ходе конфликтов противники чаще всего 

пытаются замаскировать свои действия, запутать, обмануть соперничающую 

сторону. Эта скрытая, завуалированная, но тем не менее чрезвычайно 

активная борьба преследует цель навязать сопернику невыгодный ему образ 

действий и одновременно выявить его стратегию. Основным образом 

действий в скрытом внутреннем конфликте является рефлексивное 

управление. По определению, сформулированному В. Лефевром, 

рефлексивное управление - это способ управления, при котором основания 

для принятия решения передаются одним из действующих лиц другому. Это 

означает, что один из соперников пытается передать и внедрить в сознание 

другого такую информацию, которая заставляет этого другого действовать 

так, как выгодно тому, кто передал эту информацию. Таким образом, любые 

"обманные движения", провокации, интриги, маскировки, создание ложных 

объектов и вообще любая ложь представляют собой рефлексивное 

управление. Причем ложь может иметь сложное строение, например 

передача правдивой информации, чтобы ее приняли за ложную. 

3. Разрешение конфликта. Внешним признаком разрешения конфликта 

может служить завершение инцидента. Именно завершение, а не временное 

прекращение. Это означает, что между конфликтующими сторонами 

прекращается конфликтное взаимодействие. Устранение, прекращение 

инцидента - необходимое, но недостаточное условие погашения конфликта. 



Часто, прекратив активное конфликтное взаимодействие, люди продолжают 

переживать фрустрирующее состояние, искать его причину. И тогда 

угаснувший было конфликт вспыхивает вновь.  

Разрешение социального конфликта возможно лишь при изменении 

конфликтной ситуации. Это изменение может принимать разные формы. Но 

наиболее эффективным изменением конфликтной ситуации, позволяющим 

погасить конфликт, считается устранение причины конфликта. 

Действительно, при рациональном конфликте устранение причины с 

неизбежностью приводит к его разрешению. Однако в случае высокой 

эмоциональной напряженности устранение причины конфликта обычно 

никак не влияет на действия его участников или влияет, но очень слабо. 

Поэтому для эмоционального конфликта наиболее важным моментом 

изменения конфликтной ситуации следует считать изменение установок 

соперников относительно друг друга. Эмоциональный конфликт полностью 

разрешается только тогда, когда противники перестают видеть друг в друге 

врага.  

4.2. Социальные институты 

Элементами общества как системы являются: 

- социальные институты, 

- социальные общности, 

- социальные группы, классы, слои, 

- организации, 

- человеческие индивиды. 

Термин «институт» имеет множество значений. В европейские языки он 

пришел из латинского: institutum – установление, устройство. Со времени он 

приобрел два значения – узкое техническое (название специализированных 

научных и учебных заведений) и широкое социальное: совокупность норм по 

определенному кругу общественных отношений, например, институт брака, 

институт наследования. В узкотехническом смысле мы используем слово 

«институт» в названии каких-либо учреждений. 



Понятию «социальный институт» в социологии отводится значительное 

место. Социальный институт определяется как ведущий компонент 

социальной структуры общества, интегрирующий и координирующий 

множество индивидуальных действий людей, упорядочивающий социальные 

отношения в отдельных сферах общественной жизни. Социальные институты 

суть крупномасштабные объединения социальных статусов и ролей. Под 

институтом, кроме того, подразумевают относительно стабильную и 

интегрированную совокупность символов, верований, ценностей, норм, 

ролей и статусов, которая управляет конкретной сферой социальной жизни: 

это семья, религия, образование, экономика, управление. 

Если суммировать все множество подходов, то их можно разделить на 

следующие. Социальный институт представляет собой: 

• ролевую систему, в которую включены также нормы и статусы; 

• совокупность обычаев, традиций и правил поведения; 

• формальную и неформальную организацию; 

• совокупность норм и учреждений, регулирующих определенную 

сферу общественных отношений; 

• обособленный комплекс социальных действий. 

Понимая социальные институты как совокупность норм и механизмов, 

регулирующих определенную сферу общественных отношений (семья, 

производство, государство, образование, медицина и здравоохранение, 

религия), социологи углубили представление о них как о базовых элементах,  

на которых покоится общество. 

Институты рассматриваются в качестве средства обеспечения 

устойчивости общественного строя и в таком контексте сформировалось 

соответствующее направление - институционализм. При этом под 

институтами представители данного направления понимают различные 

значения: 



-      в качестве основного элемента социальных институтов выдвигается " 

организующую идею", т.е. представления о цели, подлежащей достижению 

(М.Ориу, Ж.Ренар);  

-      в качестве основного элемента социальных институтов выдвигаются 

идеи, представления, чувства людей (М.Вебер, Э.Дюркгейм); 

-      в качестве основного элемента социальных институтов выдвигаются 

правила и нормы, образцы поведения (Г.Ландсберг, Т.Парсонс, Д.Хоманс и 

др.); 

-      социальные институты трактуются как группы людей, объединенных  

какой-либо идеей, чувством солидарности и т.д. (Т.Веблен, М.Ориу, 

Ж.Ренар, А.Грачи и др.). 

Социальный институт следует отличать от конкретных организаций и 

социальных групп. Так, понятие "институт семьи" подразумевает не 

отдельную семью, а комплекс норм, реализующихся в бесчисленном 

множестве семей определенного вида; институт "президентства" - не 

отдельного человека с его окружением, а комплекс норм, связанных с этой 

структурой.  

4.3.Типы социальных институтов и их функции 

Каждый социальный институт характеризуется наличием цели своей 

деятельности,конкретными функциями, обеспечивающими достижение такой 

цели, набором социальных позиций и ролей,типичных для данного инсти-

тута,системой санкций, обеспечивающих поощрение желаемого и подавле-

ние отклоняющегося поведения. 

Для возникновения институтов нужны особые условия: 

1. Должна возникнуть и распространиться некая потребность, которая, 

будучи осознанной многими членами общества, становится главной 

предпосылкой становления институтов. Исходя из "социальной потребности" 

("социальной функции"), т.е. направленности на сохранение и поддержание 

жизнедеятельности общества, выделяют 5 главных (основных, 

фундаментальных) социальных институтов: 



-     Институты семьи и брака (потребность в воспроизводстве рода).  

-     Политические институты (потребности в безопасности и социальном 

порядке). 

-     Экономические институты (потребности в добывании средств) 

-     Образовательные институты, культура, наука (потребности в передаче 

знаний, социализации; социализация - это процесс присвоения личностью 

системы статусов, ролей, ценностей). 

-     Религия (потребности в решении духовных проблем, смысла жизни); 

(раз выделяют главные, основные институты, то, соответственно, 

имеются и менее важные, т.е. неглавные, не основные, частные 

социальные институты). 

Герберт Спенсер (1820-1903) сравнивавший общество с 

биологическим организмом, выделял в качестве основных общественных 

потребностей: 

а) "необходимость активной обороны" для борьбы с окружающими "врагами 

и грабителями" (военное дело); 

б) потребность в деятельности, поддерживающей "основные средства 

существования" (сельское хозяйство, производство одежды и т.п.); 

в) потребность в обмене (т.е. в рынках);  

г) потребность в координации этих различных видов деятельности (т.е. в 

государстве). 

2.  Должна быть сложившаяся система функций, действий, 

реализующих эту потребность. 

3.  Должны быть необходимые ресурсы (например, для производства 

товаров необходимы 4 вида общественных ресурсов: земля, труд, капитал и 

организация; в первую очередь, ресурсы материальные, трудовые, 

организационные). 

4.  Для обеспечения само воспроизводства института необходимо, 

чтобы сформировалась присущая только ему субкультура (особая система 

знаков, действий, правил поведения). 



Одной из функций институтов является введение разнообразной 

деятельности людей в рамки более или менее предсказуемой ролевой модели 

поведения. 

Явная функция институтов записана в уставах, формально заявлена, 

принята обществом и латентная - которая осуществляется на самом деле. 

Нестабильны институт, в которых эти функции сильно отличаются и, 

соответственно, само общество. 

Условия, воздействующие на институты постоянно меняются и, 

соответственно, институты постоянно трансформируются. 

Если институт вместо пользы приносит обществу вред, то такое 

действие называют дисфункцией. Институциональный кризис - падение 

авторитета данного института (например, института семьи). 

Институционализация - восхождение, укрепление социальной практики до 

уровня института, законодательное оформление статуса, обрастание 

организационной инфраструктурой и материальными ресурсами. 

                                 

Контрольные вопросы и задания: 

1. Назовите элементы социальной структуры общества. Как они связаны 

между собой? 

2. В каком случае деятельность социального института считается 

функциональной? 

3. От чего зависит количество и содержание функций социального 

института? 

4. Являются ли политические партии социальной организацией? 

5. Какова роль общественных движений в Узбекистане? 

6. Какие цели заложены в основу деятельности политических партий и 

общественных движений? Приведите примеры. 

7.   Объясните понятие социальной группы. 

8.   Объясните понятие малых групп. 

9. Объясните лидерство и авторитет в группе. 



                               Тесты 

1.Принадлежность индивида к определенной группе и престиж группы это 

статус:  

-социальный  

-личный  

-смешанный 

-достигаемый 

2.Личный статус связан, как правило, с: 

-положением внутри первичной группы 

 -престижем группы 

-структурой группы 

-отношением окружающих к группе 

3.Совокупность индивидов, характеризующаяся относительной 

целостностью, выступающая как самостоятельный субъект исторического и 

социального действия и поведения и выполняющая ту или иную совместную 

деятельность – это 

-социальная общность 

-агрегация 

-толпа 

-аудитория 

4.Социальный подъем, движение вверх - 

-восходящая мобильность 

-вертикальная мобильность  

-горизонтальная мобильность 

-мобильность 

5.Спонтанная и неустойчивая групп, которая после достижения цели легко и 

быстро распадается это -  

-квазигруппа 

-агрегация 

-публика 



-аудитория 

6.Относительно кратковременное скопление (объединени- большого 

количества людей в пространстве, допускающем непосредственный контакт, 

объединенных одним и тем же внешним стимулом и эмоциональной 

общностью это - 

-толпа 

-публика 

-Аудитория 

-квазигруппа 

7.Кратковременное собрание людей для совместного времяпровождения в 

связи с каким-то зрелищем - это 

-публика 

-агрегация 

-толпа 

-аудитория 

8.Социальная общность людей, объединенная взаимодействием с 

коммуникатором - индивидом или группой, владеющими информацией и 

доводящими ее до этой общности -  

-аудитория 

-агрегация 

-толпа 

-аудитория 

9.Массовые коллективные действия, направленные на реализацию 

специфических интересов и целей это -  

+социальное движение 

-забастовка 

-карнавал 

-социальное изменение 

10.Передовая часть общества, выражающая его мнение - это 

-общественность  



-элита 

-интеллигенция 

-пролетариат 

11.Некоторое количество лиц, поддерживающих постоянные личные 

контакты с целью обмена информацией между собой, но не обладающих 

четким отличительным признаком, внутренней организацией, не ставящих 

каких-либо общих целей - это 

-социальный круг 

-квазигруппа  

-аудитория 

-социальная общность 

12.Такие черты как: общность территории, языка, экономических связей, 

некоторых особенностей культуры, психического склада и этнического 

самосознания, принадлежат 

-нации 

-этносу 

-народности 

-государству 

13.Такие группы людей, из которых одна может присваивать себе труд 

другой благодаря различию их места в определенном укладе общественного 

хозяйства это -  

-нации 

-этносу 

-народности 

-государству 

14.Процесс усвоения индивидом на протяжении всей его жизни социальных 

ролей и культурных норм и ценностей того общества, к которому он 

принадлежит – это:  

-социализация 

-обучение 



-образование 

- традиция 

15.Создание новых групп индивидов с включением групп в высший слой 

рядом с существующими группами этого слоя или вместо них -  

-восходящая групповая мобильность 

-нисходящая индивидуальная мобильность 

-нисходящая групповая мобильность 

-вертикальная мобильность 

16.Группа людей, члены которой обычно связаны дружескими отношениями, 

при этом между ними происходят непосредственные личные контакты, а 

отношения регулируются неформальными институтами - это 

-малая группа 

-референтная группа 

-номинальная группа 

-большая группа 

 

 

 

 

 


