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KIRISH (fan doktori (DSc) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda globallashuv 

jarayonlari chuqurlashib borayotgan hamda xalqaro turizm bozorida raqobat 

keskinlashayotgan sharoitda turistik xizmatlarni diversifikatsiya qilish hududiy 

turizm tizimlarining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biriga 

aylanmoqda. Jahon amaliyotida an’anaviy turizm shakllaridan ko‘p formatli turistik 

mahsulotlarga o‘tish jarayoni kuzatilmoqda. UN-Tourism ma’lumotlariga ko‘ra, 

“2025-yilda xalqaro turistik tashriflar soni 1,52 milliard kishiga yetib, 2024-yilga 

nisbatan 4 foizga oshgan va jahon turizmi rivojlanishining yangi rekord darajasini”1 

qayd etgan. Bu borada, zamonaviy turizm rivojlanishining muhim xususiyatlari 

sifatida turistik xizmatlarning raqamlashtirilishi, sun’iy intellekt texnologiyalarining 

keng joriy etilishi, turistlar tajribasini individuallashtirish hamda kompleks turistik 

ekotizimlarning shakllanishi namoyon bo‘lmoqda. Mazkur sharoitda, hududlarda 

innovatsion turistik mahsulotlarni shakllantirish, xizmatlar spektrini kengaytirish 

hamda turizm industriyasining global rivojlanish tendensiyalariga moslashish 

imkonini berib, turistik xizmatlarni diversifikatsiya qilish jarayonining metodologik 

asoslarini takomillashtirish alohida ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etmoqda. 

Jahonda hududlarda turistik xizmatlarni diversifikatsiya qilish jarayonining 

metodologik asoslarini takomillashtirish masalalari turistik destinatsiyalarning 

barqaror rivojlanishini ta’minlash, ularning raqobatbardoshligini oshirish hamda 

turistik talabning global o‘zgarishlariga moslashish borasida ko’plab ilmiy 

tadqiqotlar olib borilmoqda. Bu borada, zamonaviy ilmiy tadqiqotlarda turistik 

mahsulotlarni diversifikatsiya qilish modellarini ishlab chiqish, hududlarning 

madaniy, tabiiy va kreativ resurslarini integratsiyalash, kompleks turistik 

klasterlarni shakllantirish, boshqaruvning innovatsion instrumentlarini foydalanish, 

raqamli platformalar, sun’iy intellekt texnologiyalari va katta ma’lumotlar tahlilini 

qo‘llash, turistik talabning yangi segmentlarini aniqlash hamda personallashtirilgan 

turistik takliflarni shakllantirish, “yashil turizm” konsepsiyalarini rivojlantirish 

hamda turistik xizmatlar diversifikatsiyasini ta’minlovchi va hududlarning barqaror 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga xizmat qiluvchi integratsiyalashgan turistik 

ekotizimlarni shakllantirish yo‘nalishidagi ilmiy tadqiqotlar kabi masalalarga 

alohida e’tibor berilmoqda. 

Yangi O‘zbekiston sharoitida hududlarda turistik xizmatlarini jadal 

diversifikatsiya qilish, global miqiyosida integratsiyalashuv darajasini oshirish va 

destinatsiyalarning salohiyatidan oqilona foydalanish orqali turizmini samarali 

rivojlantirishga qaratilgan maqsadli dasturlar va chora-tadbirlar amalga 

oshirilmoqda. “Biz turistlar uchun sharoit yaratishni istaymiz, lekin buning asosini 

ham to‘g‘ri yo‘lga qo‘yishimiz kerak. Master-rejaga muvofiq, ta’lim-innovatsiya, 

turizm va savdo, madaniy meros, biznes hamda IT xizmatlarini qamrab olgan 

“rivojlanish koridorlari” shakllantirish lozim”2. Ushbu vazifalarning amalga 

oshirilishi hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonining 

uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirish, hududiy turistik resurslardan 

 
1https://www.itij.com/latest/news/global-tourism-hits-152-billion-arrivals-2025-africa-leads-growth  
2 https://president.uz/oz/lists/view/8875 
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samarali foydalanishning ilmiy yondashuvlarini ishlab chiqish, turizm klasterlarini 

rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish, raqamli texnologiyalar va sun’iy 

intellekt asosida turistlar oqimini prognozlash, turizm xizmatlari sifatini 

boshqarishning innovatsion modellari hamda davlat-xususiy sheriklik asosida 

turizm infratuzilmasini rivojlantirish mexanizmlarini o‘rganish, shuningdek 

ekoturizm, gastronomik, ziyorat, tibbiy-sog‘lomlashtirish va kreativ turizm kabi 

yangi turizm yo‘nalishlarini rivojlantirishning ilmiy-amaliy asoslarini tadqiq etish, 

istiqbolli parametrlarini ekonometrik modellar yordamida prognozlash bo‘yicha 

chuqur ilmiy tadqiqotlar olib borishni taqozo etadi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi PF-158-son 

“O‘zbekiston – 2030” strategiyasi to‘g‘risida”, 2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son 

“Respublikaga xorijiy turistlar oqimini keskin oshirish hamda ichki turizmni yanada 

jadallashtirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”, 2026-yil 30-yanvardagi PF-15-son 

“O‘zbekiston Respublikasining xorijiy mamlakatlar bilan madaniyat va turizm 

sohalaridagi aloqalarini yanada kengaytirish”gi farmonlari, 2019-yil 4-oktabrdagi 

PQ-4477-son “2019-2030-yillar davrida O‘zbekiston Respublikasining “yashil” 

iqtisodiyotga o‘tish strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”, 2022-yil 2-dekabrdagi PQ-

436-son “2030-yilgacha O‘zbekiston Respublikasining “yashil” iqtisodiyotga 

o‘tishga qaratilgan islohotlar samaradorligini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar 

to‘g‘risida”, 2023-yil 26-apreldagi PQ-135-son “Respublikаning turizm sаlohiyatini 

jаdаl rivojlаntirish hаmdа mаhаlliy vа xorijiy turistlаr sonini yanаdа oshirishgа doir 

qo‘shimchа chorа-tаdbirlаr to‘g‘risidа”, 2024-yil 12-yanvardagi PQ-21-son 

“O‘zbekiston Respublikasida ekologik turizmni jadal rivojlantirish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida” 2024-yil 18-iyuldagi PQ-269-son “Turizm sohasida kadrlar tayyorlash 

tizimini takomillashtirish chora-tadbirlari” hamda O‘zbekiston Respublikasi 

Vazirlar Mahkamasining 2025-yil 24-iyundagi 385-son “Turizm obyektlari hamda 

joylashtirish vositalarida atrof-muhitga salbiy taʼsiri kamaytirilgan mahsulotlardan 

foydalanish va ekologik talablarga muvofiq koʻrsatiladigan xizmatlarni 

ragʻbatlantirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”, 2025-yil 15-dekabrdagi 787-son 

“Xalqaro turizm akademiyasi Samarqand kampusi faoliyatini takomillashtirishga 

doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risidagi”gi qarorlari hamda mazkur sohaga 

tegishli boshqa me’yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga 

oshirishda mazkur dissertatsiya tadqiqoti muayyan darajada xizmat qiladi3.  

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Mazkur tadqiqot respublika fan va texnologiyalari 

rivojlanishining I. “Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-axloqiy va madaniy 

rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish” ustuvor yo‘nalishiga 

muvofiq bajarilgan. 

Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha xorijiy ilmiy-tadqiqotlar sharhi4. Jahonda 

turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar yеtakchi 

 
3 hhtps://lex.uz – O‘zbekiston Respublikasi Qonunchilik maʼlumotlari milliy bazasi. 
4Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha xorijiy ilmiy-tadqiqotlar sharhi University of Melbourne (Avstraliya), The University 

of Calgary (Kanada), World Tourism Education and Research Centre, School of Leisure and Food Management 

Sheffield Hallam University (Buyuk Britaniya), International Centre for Tourism and Hospitality Research, 

Bournemouth University (Buyuk Britaniya), Queensland University of Technology (Avstraliya), Korea 
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ilmiy markazlar va oliy ta’lim muassasalarida, jumladan, Griffith Institute for Tourism 

(Avstraliya), Centre for Hospitality & Tourism, University of Surrey (Buyuk 

Britaniya), School of Hotel and Tourism Management (The Hong Kong Polytechnic 

University, PolyU, Gonkong), Center for Hospitality Research – Cornell University 

(Nyu-York, AQSh), UHERO University of Hawaiʻi Economic Research Organization 

(Gavayi, AQSh), UN Tourism (World Tourism Organization) va WTTC (World 

Travel & Tourism Council), University of Exeter – Centre for Rural Policy Research 

(Buyuk Britaniya), Edinburgh Napier University – Tourism Research Centre, Leeds 

Beckett va Bournemouth Research Groups (Buyuk Britaniya), IIT va mintaqaviy 

markazlar), Lomonosov nomidagi Moskva davlat universiteti (Rossiya), Toshkent 

davlat iqtisodiyot universiteti, Samarqand davlat universiteti, “Ipak yo‘li” turizm va 

madaniy meros xalqaro universiteti, Samarqand iqtisodiyot va servis institutlari 

(O‘zbekiston Respublikasi)da olib borilmoqda. 

Hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning uslubiy-metodologik 

asoslariga oid tadqiqotlar jarayonida qo‘yidagi ilmiy natijalar olingan: turizmdagi 

malaka va destinatsiya moslashuvchanligi bog‘lanishi ko‘rsatilgan, mintaqaviy 

rivojlanish va voqealar orqali diversifikatsiyaga qaratilgan siyosat tavsiyalari 

berilgan (School of Hospitality & Tourism Management – University of Surrey, 

Buyuk Britaniya), mehmonxonalar uchun barqarorlik indeksi va boshqa baholash 

vositalari ishlab chiqilgan, xizmatlar diversifikatsiyasiga amaliy yеchimlar taklif 

qilingan (Center for Hospitality Research – Cornell University, AQSh), 

makroiqtisodiy tahlillarda turizmga bir tomonlama bog‘liqlikning xatarlari 

ko‘rsatilgan va diversifikatsiya siyosatlari tavsiya qilingan (UHERO – University of 

Hawaiʻi Economic Research Organization, AQSh), destinatsiya hayot sikli 

nazariyasi va meros turizmi orqali ijtimoiy-iqtisodiy samaralar o‘rganilgan 

(University of “Otago – Turizm va Geografiya, Yangi Zelandiya), qishloq 

hududlarda turizm diversifikatsiyasi orqali jamoa manfaatlari va barqaror rivojlanish 

ta’minlanishi ko‘rsatilgan (University of Exeter” – Centre for Rural Policy Research, 

Buyuk Britaniya), shahar strategiyalari va voqealar orqali diversifikatsiya mahalliy 

iqtisodiy o‘sishga xizmat qiladi (Edinburgh Napier University-Tourism Research 

Centre, Buyuk Britaniya), voqea va regional strategiyalar orqali diversifikatsiya 

imkoniyatlari asoslangan (Leeds Beckett University / Bournemouth University – 

Tourism & Hospitality Research Groups, Buyuk Britaniya), globallashuv sharoitida 

turizm industriyasini boshqarishning marketing strategiyasini takomillashtirish 

orqali mamlakat turistik jozibadorligi hamda iqtisodiyotni erkinlashtirish sharoitida 

turizm xizmatlari sohasini boshqarish samaradorligining oshishiga erishilgan, 

hududiy turizm bozorini rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari 

takomillashtirilgan (Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, Samarqand davlat 

universiteti, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, “Ipak Yo’li” turizm va madaniy 

meros xalqaro universiteti, Buxoro davlat universiteti, Turizmni rivojlantirish ilmiy-

tadqiqot instituti, Urganch davlat universiteti – O‘zbekiston Respublikasi). 

 
Development Institute (Janubiy Koreya), Bocconi University (Italiya), Universita di Trento (Italiya), Lomonosov 

nomidagi Moskva davlat universiteti, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, Samarqand davlat universiteti, «Ipak 

yo‘li”turizm xalqaro universiteti, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti veb-sahifalari va boshqa manbalar asosida 

yoritilgan. 
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Hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning uslubiy-

metodologik asoslari bo‘yicha quyidagi ustuvor yo‘nalishlarda qator tadqiqotlar olib 

borilmoqda. Jumladan, jahonda globallashuv sharoitida turizm xizmatlar 

diversifikatsiyasining marketing strategiyasini takomillashtirish; turizm sohasida 

“zamonaviy jarayonlarni qo‘llagan holda turistik xizmatlar samaradorligini oshirish 

uslubiyatini takomillashtirish; qishloq hududlarda turizm diversifikatsiyasi orqali 

jamoa manfaatlari va barqaror rivojlanishni ta’minlash; destinatsiyalarda ko‘p 

mahsulotli diversifikatsiyaga o‘tish yo‘llarini amalga oshirish”5; turistik mahsulotni 

diversifikatsiya qilishning innovatsion strategiyalardan  samarali foydalanish, 

raqamli transformatsiyalashuv sharoitida ichki turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilish yo‘nalishlari va hokazo. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Jahonda tadqiqotning metodologik 

yondashuvlari, ishlab chiqarish va kapitalni diversifikatsiya qilish strategiyasining 

nazariy asoslari H.Goodwin, J.Tribe, N.Vanhove, C.M.Holl, S.Page, O.V.Shpirnya, 

G.V.Ermakov, A.V.Medyanik, M.V.Gusev, S.Nikitin, L.Demidov, A.A.Tompson, 

A.J.Striklend, Yu.B.Vershinin, G.Ya.Goldshteyn, G.I.Nemchenko, S.A.Mitelman, 

N.B.Rudik, Ye.V.Semenkovoyning6 ilmiy asarlarida o‘rganilgan.  

O‘zbekistonlik olimlar N.To‘xliyev, M.E.Po‘latov, M.Q.Pardayev, 

M.M.Muxammedov, I.S.Tuxliyev, A.A.Eshtayev, B.Sh.Safarov, A.Norchayev, 

B.X.To‘rayev, O.X.Hamidov, M.T.Alimova, M.T.Alieva, N.S.Ibragimov, 

A.T.Mirzayev, U.R.Matyakubov, Ye.V.Golisheva, S.Sh.Xalilov, 

N.Sh.Mansurovalarning tadqiqotlari turistik hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlantirishning turli masalalariga bag‘ishlangan7. 

 
5 Book_of_Proceedings_ esdBaku2021_Online.p df https://www.esd-

conference.com/upload/book_of_proceedings/Book_of_Proceedings_esdBaku2021_Online.pdf.  
6 Goodwin H. Responsible Tourism: Using Tourism for Sustainable Development – Oxford: Goodfellow Publishers, 

2016. – 240 p. Tribe J. The Economics of Recreation, Leisure and Tourism – 4th ed. Oxford: Butterworth-Heinemann, 

2011. – 460 p. Vanhove N. The Economics of Tourism Destinations – 2nd ed. – London: Routledge, 2011. – 372 p. 

Hall C. M., Page S. The Geography of Tourism and Recreation: Environment, Place and Space – London: Routledge, 

2014. – 458 p. Шпырня О. В. Технологические драйверы развития рынка туристических услуг // Научный 

вестник Южного института менеджмента. – М.: Академия, 2019. – С. 17., Ермаков Г. В. Проблемы и 

перспективы диверсификaция туристских продуктов регионов // Молодая наука. – 2019. – №1. – С. 16., 

Медяник А.В. Специфика процесса управления рисками на предприятиях туристической деятельности // 

Туристическая деятельность России. – М.: Изд-во РДЛ, 2017. – 34 с., Гуцев М. В. Диверсификaции на 

высокотехнологичных предприятиях. – Текст: электронный // Актуальные проблемы гуманитарных и 

естественных наук. – 2011. –№10 // Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: [сайт]. – URL: 

http://cyberleninka-.ru/article/n-/diversifikatsiya-na-vysokotehnologichnyh-predpriyatiyah (дата обращения: 

20.02.2021)., Никитин С., Демидова Л., Степанова М. Монополия, олигополия и конкуренция // Мировая 

экономика и международные отношения. – 1989. – № 3. – С. 18–26., Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. 

Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализaции стратегий: учеб. для вузов / пер. с англ.; под 

ред. Л. Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – Москва: Банки и биржи; ЮНИТИ, 1998. – 86 с. Ю.Б Вершинин. 

Формирование стратегии диверсификaции промышленного предприятия. Автореф. дисс. д-ра экон. наук. 

Ульяновск, 2004 г.  Гольдштейн Г.Я. Анализ, диагностика и стратегическое прогнозирование развития систем. 

Автореф. дис д-ра экон. наук. Волгоград, 2012 г. Немченко Г.И. Инструментарий оценки эффективности и 

векторы развития системы закупок в сфере государственных и муниципальных финансов. Автореф. дис д-ра 

экон. наук. Краснодар, 2017 г. Мительман С.А. Диверсификaция капитала в финансовой деятельности 

торгово-промышленной компании. Автореф. дис д-ра экон. наук. Екатеринбург, 2000 г. Рудык Н.Б., 

Семенкова Е.В. Рынок корпоративного контроля: слияния, жесткие поглощения и выкупы долговым 

финансированием. – М.: Финансы и Статистика, 2000. – 456 с. 
7 Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Нaциональные модели развития туризма // –Т.: Гос. Науч. Изд-во “O’zbekiston 

milliy ensiklopediyasi”, 2006. 386 б.; Po‘latov M.E. va boshqalar. Global iqtisodiy rivojlanish (turizm iqtisodiyoti) // 

O‘quv qo‘llanma.T.: Fan va texnologiya, - 2018. 296 b.; Pardaev va boshqalar. Turistik korxonalar moliyaviy-xo‘jalik 

https://www.esd-conference.com/upload/book_of_proceedings/Book_of_Proceedings_esdBaku2021_Online.pdf
https://www.esd-conference.com/upload/book_of_proceedings/Book_of_Proceedings_esdBaku2021_Online.pdf
http://cyberleninka-.ru/article/n-/diversifikatsiya-na-vysokotehnologichnyh-predpriyatiyah
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Yuqoridagi mualliflarning turizm va mehmondo‘stlik industriyasini, 

turizmning ayrim turlarini rivojlantirishni, shuningdek, iqtisodiyot va turizmni 

barqaror rivojlantirish muammolarini hal etishga qo‘shgan nazariy va amaliy 

hissalari shubhasizdir. Biroq, mintaqaviy darajada barqaror rivojlanish sharoitida 

turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning nazariy-metodologik masalalari 

yеtarli darajada yoritilmaganligi sababli, ushbu masalalar bilan bog‘liq 

muammolarni hal etish hamda ularni nazariy-metodologik jihatdan asoslash zarurati, 

dissertatsiya tadqiqotining maqsad va vazifalarini belgilab beradi. 

Bu holat, o‘z navbatida, hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilishning uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirish bilan bog‘liq 

muammolarga bag‘ishlangan mavzuni tadqiq etishda asos bo‘ldi. Mavjud ilmiy 

tadqiqotlarda hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning yetarli 

darajada yoritilmagan, xususan, turizm resurslaridan samarali foydalanish tizimini 

o‘rganish, turizm sohasida rivojlantirish tizimini modellashtirish hamda turistik 

resurslar salohiyatini baholash usullarini takomillashtirish zarurati mazkur 

mavzuning alohida dolzarbligini belgilab beradi. 

Dissertatsiya tadqiqotining dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim 

muassasasining ilmiy tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Mazkur 

dissertatsiya tadqiqoti “Inklyuziv turizmni tashkil etishning metodik asoslarini 

ishlab chiqish (Navoiy viloyatining Xatirchi, Nurota va Qiziltepa tumanlari 

misolida)” №IL-9124093892 mavzusidagi innovatsion loyhaning ilmiy-tadqiqot 

ishlari rejasiga muvofiq bajarilgan.  

Tadqiqotining maqsadi hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish 

jarayoning uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirishga qaratilgan ilmiy 

taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.  

Tadqiqotning vazifalari: 

turizm faoliyatini diversifikatsiya qilish tushunchasining ijtimoiy-iqtisodiy 

mohiyatini tadqiq etish;  

 
faoliyati tahlili. Samarqand, SamISI, 2019. – 268 b.; Tuxliyev I.S., Abduxamidov S.A. Turizm: nazariya va amaliyot. 

Darslik (Uchinchi nashr) –T.: «Fan va texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 2021. 424 bet.; Eshtayev A.A. 

Globallashuv sharoitida turizm industriyasini boshqarishning marketing strategiyasi (O‘zbekiston Respublikasi turizm 

tarmog‘i misolida) // Doctor of science dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2019. 71 b.; Safarov B.Sh., Milliy 

turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik asoslari // – T.: Fan va texnologiya, 2016, 184 

б.; Norchayev A.N. Xalqaro turizm rivojlantirishning iqtisodiy o‘sishga ta’siri // Nomzodlik dissertatsiyasi. TDIU, 

2004 y. 120 б.; Тураев Б.Х. Развитие организaционно-экономических механизмов функционирования 

регионального туризма // -док. дисс. автореф., 2011. 38 с.; Хамидов О.Х. O‘zbekistonda ekologik turizmni 

rivojlantirishni boshqarishni takomillashtirish: muammo va yеchimlar // Monografiya. – T.:Iqtisodiyot, 2016. 203 b.; 

Алимова М.Т. Hududiy turizm bozorining rivojlanish xususiyatlari va tendensiyalari (Samarqand viloyati misolida) 

// Iqtisodiyot fanlari doktori ilmiy darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya. - S.: SamISI, 2017. 265 b.; Aliyeva 

M.T. Iqtisodiyotni erkinlashtirish sharoitida turizm xizmatlari sohasini boshqarishning iqtisodiy jihatlari (O‘zbekiston 

Respublikasi misolida) // Doctor of science dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2019. 78 b., Ibragimov N.S. 

O‘zbekistonda xalqaro turizmni rivojlantirishda destinatsion menejment konsepsiyasini qo‘llash // dis. … i.f.n. 

Buxoro, 2006. T. 1. № 1. 183 b., Mirzayev A.T. O‘zbekistonda turistik-rekreatsiya faoliyatini boshqarish 

metodologiyasini takomillashtirish // DSc. diss. avtoref. – T.:, 2021. 68 b., Matyakubov U.R. Orolbo‘yi mintaqasida 

turizmni strategik rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy va metodologik yo‘nalishlarini takomillashtirish // DSc. diss. 

avtoref. – Urganch, 2022. – 78 b., Голышева Е.В. Совершенствование организaции и механизма регулирования 

развития туризма в рыночных условиях // дис. … канд. экон. наук. Ташкент, 2012 Khalilov S. Barqaror turizm 

rivojlanishi // o‘quv qo‘llanma – Toshkent: Innovatsion rivojlanish nashriyotmatbaa uyi, 2021. – 96 b. – ISBN 978-

9943-7661-7-4., Mansurova N.Sh. Yashil iqtisodiyot sharoitida barqaror turizmni samarali rivojlantirishning 

metodologik asoslarini takomillashtirish // Doctor of science dissertatsiya avtoreferati. – Samarqand. 2025. 80 b..  
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turizm sohasida ta’lim va ilmiy tadqiqot tarmoqlarini diversifikatsiya qilishni 

o’rganishning metodologik yondashuvlarini o’rganish; 

hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning xorij tajribasini 

o’rganish; 

turistik xizmatlarni diversifikatsiya qilishning innovatsion strategiyasini 

tanlashda metodologik yondashuvlarni tadqiq qilish; 

turistik xizmatlarning diversifikatsiya strategiyasini shakllantirishda PESTLE 

– tahlil usulidan foydalanish; 

turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning samaradorligiga ta’sir qiluvchi 

ko’rsatkichlarni tahlil qilish; 

demografik omillar asosida turizm xizmatlari iste’molchilarini 

segmentlashtirish va diversifikatsiya holatining tahlilini amalga oshirish; 

turizm faoliyatini diversifikatsiya qilishning gibrid modellari asosida turizm 

korxonalari samaradorligini oshirish mexanizmlarini ilmiy asoslash; 

mamlakatimizda inklyuziv turizmni tashkil qilish orqali turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilishni takomillashtirish yo’nalishlarini ishlab chiqish; 

hududlarda xalqaro turizm xizmatlarini raqamli platformalar asosida 

diversifikatsiya qilish mexanizmini takomillashtirish; 

turizmni milliy iqtisodiyotning strategik sektori sifatida rivojlantirishda 

diversifikatsiya jarayonining ta’sirini baholash va prognoz parametrlarini ishlab 

chiqish.  

Tadqiqotning obyekti sifatida mamlakatimizda turizm sohasida faoliyat 

ko‘rsatayotgan xo‘jalik yurituvchi subyektlar olingan. 

Tadqiqotning predmeti hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilishning uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirish bilan bog‘liq ijtimoiy-

iqtisodiy munosabatlar majmui hisoblanadi. 

Tadqiqotning usullari. Dissertatsiyada taqqoslash, tizimli tahlil, guruhlash, 

induksiya-deduksiya, mantiqiy va taqqoslama tahlil, statistik va solishtirma tahlil, 

abstrakt-mantiqiy yondashuv, ekspert baholash, regression-korrelyatsion tahlil,  

ekonometrik modellashtirish va prognozlash kabi usullardan foydalanilgan.  

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

“Har to‘rt faslda sayohat” tashabbusi doirasida bahor, yoz, kuz va qish turizm 

mavsumlarining ochilishiga bag‘ishlangan festival tadbirlarini o‘tkazish jarayonida 

respublikaning ekologik, ekstremal, agro-, gastronomik, tibbiy va sog‘lomlashtirish, 

plyaj va suvda dam olish, madaniy-ma’rifiy, ko‘ngilochar turizm hamda tog‘-

chang‘i kurortlari salohiyatini namoyish etish va targ‘ib qilish maqsadida turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish samaradorligiga ta’sir etuvchi integral 

ko‘rsatkichlar tizimi asosida, diversifikatsiya indeksining juda past samaradorlik (DI 

< 0,4), o‘rtacha samaradorlik (0,4 ≤ DI < 0,6) va yuqori samaradorlik (DI ≥ 0,6) 

darajalari bo‘yicha klassifikatsiya mezonlariga tayangan holda ishlab chiqilgan 

hamda tegishli chegaraviy qiymatlari belgilangan hisoblash “Integral 

diversification” usuli bo‘yicha takliflar asoslangan; 

turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonida tarmoqning 

ixtisoslashuvini chuqurlashtirish, turistlar oqimini oshirish hamda mavsumdan 

tashqari davrlarda ham jozibador va maxsus turistik yo‘nalishlarni shakllantirish 
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maqsadida chodirlar (kempinglar) uchun 100 mln so‘mgacha, o‘tovlar uchun 300 

mln so‘mgacha, ekouylar uchun 500 mln so‘mgacha, konteynerlar uchun 600 mln 

so‘mgacha, xostellar uchun 1 mlrd so‘mgacha, glempinglar uchun 1,5 mlrd 

so‘mgacha, modulli mehmonxonalar va avtokemping lagerlari (kamida 10 ta 

avtokemping) uchun 3 mlrd so‘mgacha, milliy valyutada 5 yil muddatga, 1 yillik 

imtiyozli davr bilan, Markaziy bankning asosiy stavkasidan 4 foizlik punkt yuqori 

stavkada kredit mablag‘lari ajratish asosida xizmat, infratuzilma, boshqaruv va 

investitsion diversifikatsiya imkoniyatlarining o‘zaro uyg‘unligini ta’minlovchi 

“Hybrid diversification” modeli bo‘yicha takliflar asoslangan; 

хorij davlatlaridan yanada ko‘proq sayyohlarni jalb qilish, respublika 

hududlariga 15,8 million nafar xorijiy turistlarning safarlarini tashkil etish hamda 

turizm xizmatlari eksportini 4 milliard AQSh dollariga yetkazish maqsadida 

quruqlikdagi davlat chegara postlaridan o‘tayotgan turistlar uchun alohida 

O‘zbekiston turizm salohiyatini namoyish etuvchi “Turizm burchagi”ni tashkil etish 

asosida Buyuk ipak yo‘lining “Zarafshon - Qoraqum yo‘lagi” bo‘yicha yangi turizm 

marshrutini ishlab chiqish va targ‘ibot ishlarini amalga oshirish uchun “Zarafshan-

Karakum Tourism Corridor” usulidan foydalanish dalillangan; 

respublikada turizm infratuzilmasidagi mavjud muammolarni hal etish, sohada 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish va to‘siqsiz turizm yo‘nalishida davlat 

tomonidan nogironligi bo‘lgan fuqarolarga qo‘shimcha rag‘batlantirishlar yaratish 

maqsadida ming nafar I va II guruh nogironligi bo‘lgan fuqaroga O‘zbekiston 

bo‘ylab sayohat qilish xarajatlarining 50 foizi hamda eshitish qobiliyatini yo‘qotgan 

nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun surdogidlar tayyorlash kurslari xarajatlarining 50 

foizini qoplab berish asosida “Inklyuziv turizm modeli” usulidan foydalanish tartibi 

bo‘yicha takliflar asoslangan; 

hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonining ta’sirini 

hisobga olib, innovatsion turizm xizmatlaridan samarali foydalanish va turizmning 

YaIMdagi ulushini baholash ko‘rsatkichlarining hisob-kitoblari asosida 2030-

yilgacha bo‘lgan o‘rta muddatli prognoz parametrlari ishlab chiqilgan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

turizm xizmatlarini gorizontal diversifikatsiya qilish jarayonida mahalliy 

iqtisodiyotda dastlabki ekoturistik xarajatlarning multiplikatsiya koeffitsiiyenti  

3,12 deb hisoblangan va har bitta ekoturizm maqsadida kelgan turistning 

mamlakatdagi o‘rtacha xarajatini hisobga olgan holda, transaksiya natijasida 

mamlakatimiz byudjetiga qo‘shimcha ravishda bir yilda 587,7 mln AQSh dollari 

miqdorida multiplikativ samara olish imkoniyati dalillangan;  

turistik mahsulotni diversifikatsiya qilishda Boston Consulting Group 

tomonidan ishlab chiqilgan matritsa asosida turistik firmalarning tarmoqdagi bozor 

ulushi va o‘sish sur’atlarini hisobga olgan xolda turistik mahsulotlarni ishlab 

chiqish, mavjud mahsulotlarning moslashuvchanligini oshirish, yangi bozorlarga 

chiqish va ilgari foydalanilmagan yangi turistik yo‘nalishlarni rivojlantirish 

bo‘yicha innovatsion strategiyalarni tanlashning takomillashgan usulidan 

foydalanish dalillangan;  

raqamli transformatsiyalashuv sharoitida sayyohlik mahsulotlarini, turistik 

xizmatlar va tovarlarni, axborot va raqamli xizmatlarni yaratish hamda iste’mol 
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qilish jarayonidagi barcha tarkibiy elementlarni o‘z ichiga oluvchi ichki turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish modelining tarkibiy tuzilishi va uning tashkiliy 

bloklari bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan;  

turistik xizmatlarning diversifikatsiya strategiyasini shakllantirishda 

hududlarning kuchli raqobatbardosh ustunligini saqlab qolish va zaif pozitsiyalarini 

mustahkamlashda PESTEL-tahlil usuli orqali turizm turlarini diversifikatsiya qilish 

strategiyasining imkoniyatlari aniqlangan hamda turizmning alohida turlarini 

diversifikatsiya qilish strategiyasidan foydalanish mexanizmlari bo‘yicha taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot natijalarining ishonchliligi 

tahlil jarayonida O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasi, O‘zbekiston 

Respublikasi Milliy statistika qumitasining rasmiy ma’lumotlari, Birlashgan 

Millatlar Tashkiloti (UN), Butunjahon turizm tashkiloti (UN Tourism), Xalqaro 

iqtisodiy forum (WEF), Xalqaro turizm va sayohat kengashi (WTTC), Jahon banki 

(WB), Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti rasmiy ma’lumotlaridan 

foydalanilganligi, ishda qo‘llanilgan yondashuv va usullarning maqsadga 

muvofiqligi va ilmiy asoslanganligi, keltirilgan xulosa, taklif va tavsiyalarning 

vakolatli tashkilotlar tomonidan amaliyotga joriy qilinganligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 

ilmiy ahamiyati mamlakatimiz milliy iqtisodiyotida turizm tutgan o‘rnini belgilash 

hamda hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish xususiyatlarini 

aniqlash, bu jarayonni metodologik asoslarini takomillashtirish va davlat qarorlarini 

qabul qilishda qo‘llash imkoniyatini beradi. Shu bilan birga, ushbu tadqiqot 

natijalari turizmni rivojlantirish uchun iqtisodiy-huquqiy, tashkiliy va metodologik-

uslubiy asoslarni takomillashtirishga yo‘naltirilgan ilmiy izlanishlar uchun nazariy 

va amaliy manba sifatida foydalanish imkoniyatini taqdim etadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati hududlarda turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilish jarayonining uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirish 

orqali barqaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishga erishish va sohaning jozibadorligini 

oshirish bo‘yicha takliflardan O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasi 

tasarrufidagi tuzilmalar faoliyatida bevosita foydalanish mumkinligi bilan 

izohlanadi. Shuningdek, tadqiqot natijalari 2022–2026-yillarda O‘zbekiston 

Respublikasini rivojlantirishning yettita ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Taraqqiyot 

strategiyasida belgilangan vazifalarni bajarish yuzasidan chora-tadbirlarni ishlab 

chiqishga muayyan darajada xizmat qilishi mumkin. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Hududlarda turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilish jarayonining uslubiy-metodologik asoslarini takomillashtirish 

bo‘yicha ishlab chiqilgan takliflar asosida: 

“Har to‘rt faslda sayohat” tashabbusi doirasida bahor, yoz, kuz va qish turizm 

mavsumlarining ochilishiga bag‘ishlangan festival tadbirlarini o‘tkazish jarayonida 

respublikaning ekologik, ekstremal, agro-, gastronomik, tibbiy va sog‘lomlashtirish, 

plyaj va suvda dam olish, madaniy-ma’rifiy, ko‘ngilochar turizm hamda tog‘-

chang‘i kurortlari salohiyatini namoyish etish va targ‘ib qilish maqsadida turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish samaradorligiga ta’sir etuvchi integral 

ko‘rsatkichlar tizimi asosida, diversifikatsiya indeksining juda past samaradorlik (DI 
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< 0,4), o‘rtacha samaradorlik (0,4 ≤ DI < 0,6) va yuqori samaradorlik (DI ≥ 0,6) 

darajalari bo‘yicha klassifikatsiya mezonlariga tayangan holda ishlab chiqilgan 

hamda tegishli chegaraviy qiymatlari belgilangan hisoblash “Integral 

diversification” usuli bo‘yicha asoslangan takliflar 2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son 

“Respublikaga xorijiy turistlar oqimini keskin oshirish hamda ichki turizmni yanada 

jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi “Nazorat rejasi”ga kiritilgan (Turizm 

qo’mitasining 2026-yil 9-martdagi 02-17/2415-son ma’lumotnomasi). Ushbu 

taklifdan foydalanish asosida turizm va rekreatsiya asosida turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilishning samaradorligini 10 foiz oshirishga xizmat qilingan; 

turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonida tarmoqning 

ixtisoslashuvini chuqurlashtirish, turistlar oqimini oshirish hamda mavsumdan 

tashqari davrlarda ham jozibador va maxsus turistik yo‘nalishlarni shakllantirish 

maqsadida chodirlar (kempinglar) uchun 100 mln so‘mgacha, o‘tovlar uchun 300 

mln so‘mgacha, ekouylar uchun 500 mln so‘mgacha, konteynerlar uchun 600 mln 

so‘mgacha, xostellar uchun 1 mlrd so‘mgacha, glempinglar uchun 1,5 mlrd 

so‘mgacha, modulli mehmonxonalar va avtokemping lagerlari (kamida 10 ta 

avtokemping) uchun 3 mlrd so‘mgacha, milliy valyutada 5 yil muddatga, 1 yillik 

imtiyozli davr bilan, Markaziy bankning asosiy stavkasidan 4 foizlik punkt yuqori 

stavkada kredit mablag‘lari ajratish asosida xizmat, infratuzilma, boshqaruv va 

investitsion diversifikatsiya imkoniyatlarining o‘zaro uyg‘unligini ta’minlovchi 

“Hybrid diversification” modelini amalga oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif 

2024-yil 12-yanvardagi PF-9-son “Respublikaga xorijiy turistlar oqimini keskin 

oshirish hamda ichki turizmni yanada jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 

“Nazorat rejasi”ga kiritilgan (Turizm qo’mitasining 2026-yil 9-martdagi 02-

17/2415-son ma’lumotnomasi). Mazkur taklifning amaliyotga joriy qilinishi orqali 

turizm xizmatlarini gibridlangan diversifikatsiya qilish jarayonida hudularda turistik 

korxonalarning bozor ulushini 45% ga kengayishiga hamda mijozlar qoniqishini 16 

%ga yaxshiga zamin yaratgan;  

хorij davlatlaridan yanada ko‘proq sayyohlarni jalb qilish, respublika 

hududlariga 15,8 million nafar xorijiy turistlarning safarlarini tashkil etish hamda 

turizm xizmatlari eksportini 4 milliard AQSh dollariga yetkazish maqsadida 

quruqlikdagi davlat chegara postlaridan o‘tayotgan turistlar uchun alohida 

O‘zbekiston turizm salohiyatini namoyish etuvchi “Turizm burchagi”ni tashkil etish 

asosida Buyuk ipak yo‘lining “Zarafshon – Qoraqum yo‘lagi” bo‘yicha yangi turizm 

marshrutini ishlab chiqish va targ‘ibot ishlarini amalga oshirish uchun “Zarafshan–

Karakum Tourism Corridor” usulidan foydalanish bo‘yicha asoslangan takliflar 

2025-yil 15-maydagi PF-87-son “Xorijiy va mahalliy turistlar oqimini yanada 

oshirish, turizm infratuzilmasini yaxshilash va targ‘ibot ishlarini kengaytirish” 

bo‘yicha “Yo‘l xaritasi”ga kiritilgan (Turizm qo’mitasining 2026-yil 9-martdagi 02-

17/2415-son ma’lumotnomasi). Ushbu taklifdan foydalanish asosida 

mamalakatimizni qo‘shimcha ravishda turistlar oqimini 1,5 baravarga oshirishga 

imkoniyatini yaratgan; 

respublikada turizm infratuzilmasidagi mavjud muammolarni hal etish, sohada 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish va to‘siqsiz turizm yo‘nalishida davlat 

tomonidan nogironligi bo‘lgan fuqarolarga qo‘shimcha rag‘batlantirishlar yaratish 
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maqsadida ming nafar I va II guruh nogironligi bo‘lgan fuqaroga O‘zbekiston 

bo‘ylab sayohat qilish xarajatlarining 50 foizi hamda eshitish qobiliyatini yo‘qotgan 

nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun surdogidlar tayyorlash kurslari xarajatlarining 50 

foizini qoplab berish asosida “Inklyuziv turizm modeli” usulidan foydalanish tartibi 

bo‘yicha takliflar 2024-yil 12-avgustdagi 498-son “To‘siqsiz turizm orqali turizm 

imkoniyatlarini yanada kengaytirish bo‘yicha qulay shart-sharoitlar yaratish chora-

tadbirlari to‘g‘risida”gi “Yo‘l xaritasi”ga kiritilgan (Turizm qo’mitasining 2026-yil 

9-martdagi 02-17/2415-son ma’lumotnomasi). Ushbu taklifdan foydalanish asosida 

inklyuziv segmentning turizm sektorining umumiy YaIMga nisbiy ulushi 37 % ga 

o‘sishiga imkon bergan;  

hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonining ta’sirini 

hisobga olib, innovatsion turizm xizmatlaridan samarali foydalanish va turizmning 

YaIMdagi ulushini baholash ko‘rsatkichlarining hisob-kitoblari asosida 2030-

yilgacha bo‘lgan o‘rta muddatli prognoz parametrlarini qo‘llash bo‘yicha amaliy 

tavsiyalar Turizm qo‘mitasi tomonidan ishlab chiqilgan “2026–2030-yillarda 

hududlarning turizm salohiyatini izchil o‘rganish natijasida amalga oshirilishi 

rejalashtirilgan chora-tadbirlar” dasturi hamda “Yo‘l xaritalari”ga kiritilgan (Turizm 

qo’mitasining 2026-yil 9-martdagi 02-17/2415-son ma’lumotnomasi). Mazkur 

taklifning amaliyotga joriy etilishi natijasida mamlakatimizda turizm sektorinining 

YaIM dagi ulushini 12 % ga yеtishi dalillangan.  

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Mazkur tadqiqot natijalari jami 2 ta, 

xalqaro va 2 ta respublika miqyosidagi ilmiy-amaliy anjumanlarda muhokamadan 

o‘tkazilgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinishi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha jami 

26 ta ilmiy ish, shu jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va 

innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy attestatsiya komissiyasining doktorlik 

dissertatsiyalari asosiy ilmiy natijalarni chop etish tavsiya etilgan ilmiy nashrlarda 

12 ta maqola, shundan, 10 tasi respublika va 2 tasi xorijiy jurnallarda, 1 ta 

monografiya nashr qilingan.  

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya kirish, to‘rtta bob, xulosa, 

foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Dissertatsiya hajmi 210 

betni tashkil etadi. 

 

DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Kirish qismida dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati asoslangan, 

tadqiqotning maqsadi va vazifalari, ob’ekti va predmeti shakllantirilgan, respublika 

fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor yo‘nalishlariga bog‘liqligi 

ko‘rsatilgan, tadqiqotning ilmiy yangiligi va amaliy natijalari bayon qilingan, 

olingan natijalarning ilmiy va amaliy ahamiyati yoritib berilgan, tadqiqot natijalarini 

amaliyotga joriy qilishning sinovdan o‘tganligi, nashr etilgan ishlar va dissertatsiya 

tuzilishi bo‘yicha ma’lumotlar keltirilgan. 

Dissertatsiyaning “Turizm faoliyatini diversifikatsiya qilishning ilmiy-

nazariy asoslari” deb nomlangan birinchi bobida turizm faoliyatini diversifikatsiya 
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qilish tushunchasining ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati, Turizm sohasida ta’lim va ilmiy-

tadqiqot tarmoqlarini diversifikatsiya qilishni o’rganishning metodologik 

yondashuvlari hamda ushbu hududlarda turizm xizmatlarini divresifikatsiya 

qilishning xorij tajribasi yoritilgan.  

“Hozirgi paytda O‘zbekiston iqtisodiyotini diversifikatsiya qilishning asosiy 

maqsadi mahalliy ishlab chiqarishni rivojlantirish, qishloq xo‘jaligini 

rivojlantirishdan sanoat sohasiga o‘tish, shuningdek”8, sotilayotgan mahsulotlarning 

raqobatbardoshlik darajasini oshirish orqali eksportga yo‘naltirilgan iqtisodiyotni 

barpo etishdan iborat. Shu munosabat bilan diversifikatsiya qilish, ya’ni taklif 

etilayotgan xizmatlarni faol ravishda kengaytirish zarurati tug‘ildi. 

Bizning ilmiy qarashlarimizga ko‘ra, “turizm sohasini diversifikatsiya qilish” 

tushunchasi nafaqat turistik mahsulotlar va xizmatlar assortimentini kengaytirish, 

balki yangi turistik mahsulotlarni ishlab chiqish, ularni bozorga muvaffaqiyatli joriy 

etish, mavjud mahsulotlarni takomillashtirish va integratsiyalashgan hamda yangi 

bozor segmentlarini rivojlantirishga qaratilgan innovatsion va strategik faoliyatni 

nazarda tutadi. Ushbu yondashuv turizm sub’ektlarining raqobatbardoshligini 

oshirish, iste’molchi ehtiyojlarini qondirish va sohaning barqaror rivojlanishini 

ta’minlash uchun tizimli mexanizm sifatida xizmat qiladi.  

Xizmatlar sektori va turizm sohasida diversifikatsiya jarayonlari o‘zaro uzviy 

bog‘liq bo‘lsada, ularning metodologik asoslari, tahlil darajalari hamda iqtisodiy 

jihatidan muayyan farqlarga ega. Bu farqlar mazkur sohalarning iqtisodiyotda tutgan 

o‘rni, amal qilish ko‘lami va rivojlanish mexanizmlari bilan izohlanadi. Xizmatlar 

sektori diversifikatsiyasi makroiqtisodiy va tarmoqlararo yondashuvlar asosida 

shakllanadi. Uning asosiy maqsadi milliy iqtisodiyot tarkibini murakkablashtirish, 

ya’ni yuqori qo‘shimcha qiymat yaratuvchi, bilim va texnologiyalarga asoslangan 

xizmatlar ulushini oshirishdan iborat. Ilmiy adabiyotlarda bu jarayon iqtisodiy 

komplekslik nazariyasi, tarkibiy transformatsiya va innovatsion o‘sish 

konsepsiyalari doirasida talqin qilinadi. Xizmatlar sektorida diversifikatsiya 

iqtisodiy o‘sishning barqarorligini ta’minlash, eksport salohiyatini kengaytirish, 

mehnat bozorini sifat jihatdan yaxshilash hamda iqtisodiyotning tashqi raqobatiga 

nisbatan chidamliligini oshirish vazifalarini bajaradi.  

 
8 https://ieeexplore.ieee.org/author/37087419125 
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1-rasm. “OTT-Biznes-Davlat” hamkorlik modeli9 

 

“OTT – biznes – davlat” modeli turizm va mehmondo‘stlik sohasida ta’lim 

hamda ilmiy-tadqiqot yo‘nalishlarini diversifikatsiya qilish, yangi turistik xizmatlar 

va yo‘nalishlarni rivojlantirish, shuningdek, milliy turizm salohiyatini va 

raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur yondashuv sohaning barqaror 

va innovatsion rivojlanishi uchun mustahkam amaliy asosni shakllantiradi (1-rasm). 

 
9 Muallif ilmiy-tadqiqotlari asosida tayyorlandi 

- turizm va mehmondo‘stlik sohasida 

diversifikatsiyalashgan ta’lim 
yo‘nalishlarini ishlab chiqish; 

- modulli va fanlararo o‘quv rejalarini 

joriy etish; 
- fundamental va amaliy ilmiy 

tadqiqotlarni olib boorish; 
- ilmiy innovatsion g‘oyalar va startap 

tashabbuslarini shakllantirish. 

 

OTT (ta’lim va ilm-fan markazi) 

Natija: Bilim, malakali kadrlar va 

innovatsion yechimlar 

Yakuniy natija -Turizm diversifikatsiyasi Natija 

- Turizm va mehmondo‘stlikda yangi xizmat turlari; 

- Raqobatbardosh va innovatsion kadrlar; 

- Ilmiy-tadqiqotlarning amaliyotga joriy etilishi; 
- Barqaror va diversifikatsion turizm iqtisodiyoti. 

Bilim + 

amaliyot + 

davlat siyosati 

uyg‘unligi 

- turizmni diversifikatsiya qilish 
siyosati; 

- me’yoriy-huquqiy baza va 

standartlarni shakllantirish; 
- ta’lim va innovatsiyani qo‘llab-

quvvatlash; 
- investitsiyaviy va infratuzilmaviy 

sharoit yaratish. 

 

DAVLAT (Institutsional va tartibga 

soluvchi) 

Natija: Institutsional barqarorlik va 

tizimli qo‘llab-quvvatlash 

 

- amaliy ehtiyoj va bozor talablarini 

shaklantirish; 

- dual ta’lim, amaliyot va 
stajirovkalarni ta’minlash; 

- ilmiy ishlanmalarni tijoratlashtirish. 

BIZNES (Turizm va mehmondo‘stlik 

industriyasi) 

Natija: Amaliyotga yo‘naltirilgan 

innovatsiyalar va raqobatbardosh 

xizmatlar 
 

 

 

 

 

 

 

HAMKORLIK MEXANIZ-

MI (integratsiya bloki) 

Asosiy instrumentlar: 

- Qo‘shma ta’lim dasturlari 

- Ilmiy-tadqiqot va innovatsion loyihalar; 

- Startap va inkubatsiya markazlari; 

 
- Turizm klasterlari va platforma 

asosidagi hamkorlik. 

•  
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Turizm sohasi mamlakatlarda aholi bandligini qo‘llab-quvvatlash, 

investiцiyalarning tezda qaytishini ta’minlash, soliq tushumlarini oshirish, xorijiy 

valyuta oqimini ta’minlash va daromad manbalarini kengaytirishda muhim vosita 

sifatida e’tirof etilmoqda. Shuningdek, turizm mahalliy, mintaqaviy va milliy 

darajada iqtisodiyotni diversifikatsiya qilishga, turizm bilan bog‘liq tarmoqlararo 

aloqalarni rivojlantirishga xizmat qiladi. 

“Ko‘pgina rivojlangan mamlakatlarda turizm sohasi bosqichma-bosqich bilim 

va tadqiqotlarga tayanadigan, innovatsion yondashuvlar ustuvor bo‘lgan strategik 

faoliyat turiga aylanib bormoqda. Bu jarayon, ayniqsa, aniq hudud, turizm amaliyoti 

va bozor segmentlariga yo‘naltirilgan innovatsion strategiyalarni shakllantirishda 

katta instituцional va ijtimoiy-iqtisodiy salohiyat yaratadi. Bunda inson kapitali, 

kreativ ko‘nikmalar, shuningdek, muayyan hududlarda mavjud bo‘lgan tabiiy, 

madaniy va sivilizatsion meros resurslarining o‘zaro integratsiyasi hal qiluvchi omil 

sifatida namoyon bo‘ladi”10. 

Dissertatsiyaning “Turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning 

metodologik asoslari” deb nomlangan ikkinchi bobida turistik mahsulotni 

diversifikatsiya qilishning innovatsion strategiyasini tanlashda metodologik 

yondashuvlar, turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning baholash usullari 

hamda turistik xizmatlarning diversifikatsiya strategiyasini shakllantirishning 

ijtimoiy-iqtisodiy holatini o’rganishning uslubiy jihatlari tadqiq qilingan. 

Turistik xizmatlarni diversifikatsiya qilish strategiyasini ishlab chiqishda 

hududiy yondashuvni qo‘llash muhim metodologik ahamiyatga ega. Buning sababi 

shundaki, O‘zbekistonga turli hududlari tabiiy-geografik sharoiti, madaniy-tarixiy 

merosi, infratuzilmaviy rivojlanish darajasi va iqtisodiy salohiyati sezilarli farqlarga 

ega bo‘lib, ushbu omillar turistik xizmatlar diversifikatsiyasining yo‘nalishlari va 

mexanizmlarini differensial tarzda belgilashni talab qiladi. 

Fikrimizcha, turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning iqtisodiy 

samaradorligini baholash ko‘rsatkichlar tizimini ilmiy asosda shakllantirish 

maqsadga muvofiq. Chunki diversifikatsiya jarayoni faqat xizmatlar turlarining 

ko‘payishi bilan emas, balki ularning iqtisodiy mazmuni, qo‘shimcha qiymat 

yaratish salohiyati va hududiy iqtisodiyotga ta’siri bilan tavsiflanadi. Shularni 

inobatga olgan holda, diversifikatsiya samaradorligini baholashda quyidagi iqtisodiy 

ko‘rsatkichlar tizimli va o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilinishi maqsadga muvofiq deb 

hisoblaymiz. 

Turizm xizmatlari xajmining diversifikatsiyalangan o‘sish ko‘rsatkichi – 

diversifikatsiya natijasida turizm xizmatlari umumiy hajmining qanchalik barqaror 

va tarkibiy jihatdan ko‘payishini ifodalab, ushbu xizmat turlari kesimida hisoblanib, 

diversifikatsiyaning ekstensiv emas, balki intentiv o‘sishiga xizmat qilayotganini 

ko‘rsatadi: 

𝑇𝐺 =
∑𝑖

𝑛
=1 

𝑄𝑖,𝑡− ∑𝑖=1 
𝑛 𝑄𝑖,𝑡−1

∑𝑖
𝑛

=1 
𝑄𝑖,𝑡−1

             (1) 

 
10Ромао, Дж.; Нийкамп, П. Влияние инновaциий, производителности и спесиализатсии на 

конкурентоспособност туризма — пространственный эконометрический анализ европейских 

регионов. Текущие проблемы туризма. 2017, 1–20.  
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Bu yerda,  

𝑄𝑖,𝑡− 𝑡 – joriy yilda 𝑖- turizm xizmatlar hajmi; 

𝑄𝑖,𝑡−1 – o‘tgan yilda 𝑖- turizm xizmatlar hajmi; 

n – xizmat turlari soni.  

Ushbu ko‘rsatkich diversifikatsiyaning intensiv o‘sish modeliga xizmat qilib, 

turizm xizmatlarining sifat jihatdan rivojlanayotganligini ko‘rsatadi. Agar 𝑇𝐺 

qiymati xizmat turlari soni ortishi bilan bir vaqtda o‘sish kuzatilsa, diversifikatsiya 

iqtisodiy jihatdan samarali ekanligini ilmiy asosda isbotlash mumkin. 

Turizmdan olinadigan daromadlar tarkibining diversifikatsiyasi – 

iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda hal qiluvchi omillardan biri hisoblanadi. 

Daromadlar ma’lum bir turizm turiga yuqori darajada bog‘lanib qolgan holatda, 

tashqi iqtisodiy omillar, mavsumiylik yoki bozor konyukturasi o‘zgarishi turizm 

sohasining barqarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.  

𝑅𝐷𝐼 = 1 −  ∑ 𝑟𝑛
𝑖=1

2

𝑖
    (2) 

Bu yerda,  𝑟𝑖- turizm xizmati turining umumiy turizm daromadidagi ulushi. 

Mazkur indeks turizm daromadlarining qay darajada 

diversifikatsiyalashganligini ko‘rsatib, iqtisodiy tavakkalchilik darajasini baholash 

imkonini beradi. 𝑅𝐷𝐼 qiymatining oshishi turizm sohasida daromad manbalarining 

ko‘pligi va ularning o‘zaro muvozanatda ekanligini anglatadi.  

Turizmda qo‘shimcha qiymat yaratish indeksi – diversifikatsiyaning 

iqtisodiy mazmuni xizmatlar sonining ko‘payishi bilan cheklanib qolmasdan, 

ularning iqtisodiy qiymati va qo‘shimcha qiymat yaratish salohiyati bilan 

belgilanadi. Shu sababdan, qo‘shimcha qiymat indeksi turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilish samaradorligini baholashda markaziy o‘rin tutadi.  

VAI =
VAt

TRt
      (3) 

Bu yerda,  

𝑉𝐴𝑡 – turizm sohasida yaratilgan qo‘shimcha qiymat; 

𝑇𝑅𝑡– turizmda olingan umumiy tushum.  

Ushbu ko‘rsatkich asosida turizm xizmatlarining qanchalik yuqori qiymatli 

segmentlarga yo‘naltirilganligini aniqlash mumkin. 𝑉𝐴𝐼 qiymatining o‘sishi 

turizmda innovatsion, bilimga asoslangan va noan’anaviy xizmatlar ulushi ortib 

borayotganligini anglatadi.  

Turizm investitsiyalarining samaradorlik indeksi. Turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilish, ayniqsa innovatsion yo‘nalishlar, investitsiya faolligisiz 

amalga oshmaydi, shuning uchun investitsiyalarning qaytish darajasini baholash 

diversifikatsiya samaradorligini tahlil qilishda muhim metodologik vosita 

hisoblanadi.  

ROIt =  
TRt−ICt

ICt
     (4) 

Bu yerda,  𝐼𝐶𝑡- turizm sohasiga kiritilgan investitsiyalar.  
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Innovatsion va yuqori qiymatli xizmatlarga yo‘naltirilgan investitsiyalar, 

odatda, uzoq muddatli va barqaror iqtisodiy natijalarni ta’minlaydi. Shu jihatdan, 

ROI ko‘rsatkichi diversifikatsiya strategiyasining moliyaviy asoslanganligini 

baholashga xizmat qiladi.  

Turizm sohasining hududiy iqtisodiyotdagi indeksi. Turizm xizmatlari 

diversifikatsiyasining hududiy iqtisodiy ahamiyatini baholashda turizmning YaHM 

(yoki YaHM ga yaqin ko‘rsatkich)dagi ulushi hisoblanadi.  

𝑇𝑆𝐼 =  
𝑇𝑅𝑡

𝐺𝑅𝑃𝑡
     (5) 

Bu yerda,  𝐺𝑅𝑃𝑡  – hududiy yalpi mahsulot.  

O‘zbekiston sharoitida mazkur ko‘rsatkich turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilish orqali hududiy iqtisodiyot tarkibini kengaytirish, tarmoqlararo bog‘liqlikni 

kuchaytirish va iqtisodiy manbalarni ko‘paytirish imkoniyatini ilmiy asosda ochib 

beradi.  

Iqtisodiy ko‘rsatkichlarni integral baholash modeli. Yuqorida keltirilgan 

iqtisodiy ko‘rsatkichlarning har biri diversifikatsiyaning muayyan jihatini aks 

ettiradi, lekin ularni alohida qo‘llash diversifikatsiya samaradorligini to‘liq 

ifodalamaydi. Shunga ko‘ra, iqtisodiy samaradorlikni baholashda integral indeksdan 

foydalanish maqsadga muvofiq hisoblanadi.  

𝐸𝐷𝐼 = ∑ 𝑤𝑗∙ 𝐸𝑗
𝑚
𝑗=1     (6) 

Bu yerda,  

𝐸𝑗- normallashtirilgan iqtisodiy ko‘rsatkichlar (TG, RDI, VAI, ROI, TSI); 

𝑤𝑗 - vazn koeffitsientlari. 

Fikrimizcha, turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning iqtisodiy 

samaradorligini baholashda ko‘rsatkichlar tizimi ko‘p o‘lchamli va iyerarxik tarzda 

shakllantirilishi maqsadga muvofiq. O‘zbekiston sharoitida ham diversifikatsiya 

faqat xizmatlar sonining ortishi bilan emas, balki qo‘shimcha qiymat yaratish, 

investitsiya samaradorligi va hududiy iqtisodiyotga ta’siri orqali baholanishi ilmiy 

jihatdan asosli hisoblanadi. Bu yondashuv halqaro amaliyotda ham “barqaror 

turizmni baholashning asosiy yo‘nalishlardan biri siftida e’tirof etilgan”11.  

Dissertatsiyaning “Turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning 

innovatsion usullari samarasini baholash” deb nomlangan uchinchi turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilishning samaradorligiga ta’sir qiluvchi 

ko‘rsatgichlar tahlili, O‘zbekiston hududlarida turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilish hamda demografik omillar asosida turizm xizmatlari iste’molchilarini 

segmentlashtirish va diversifikatsiya holatining tahlili amalga oshirilgan.  

Tadqiqot natijalari asosida “Har to‘rt faslda sayohat” tashabbusi doirasida 

bahor, yoz, kuz va qish turizm mavsumlarining ochilishiga bag‘ishlangan festival 

tadbirlarini o‘tkazish jarayonida respublikaning ekologik, ekstremal, agro-, 

gastronomik, tibbiy va sog‘lomlashtirish, plyaj va suvda dam olish, madaniy-

ma’rifiy, ko‘ngilochar turizm hamda tog‘-chang‘i kurortlari salohiyatini namoyish 

etish va targ‘ib qilish maqsadida turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish 

 
11 UNWTO. Tourism and Economic Growth. 2020.  
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samaradorligiga ta’sir etuvchi integral ko‘rsatkichlar tizimi taklif etildi. Mazkur 

integral tizim turizm sohasining funksional rivojlanishiga bevosita ta’sir 

ko‘rsatuvchi iqtisodiy, ijtimoiy, istitutsional, infratuzilmaviy va innovatsion 

ko‘rsatkichlar majmuasidan iborat bo‘lib, ularning har biri alohida baholash 

mezonlari hamda agregatsiyalash usullari orqali sistematik tarzda hisoblanadi (1 -

jadval). 

1 -jadval 

Turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishning samaradorligiga ta’sir 

qiluvchi ko‘rsatgichlar va ularni hisoblash usullari12 

№ 
Integral 

ko‘rsatkich 
Hisoblash formulasi 

1 
Moliyaviy 

samaradorlikning 
integral indikatori 

𝑀𝑆 = 𝛽1𝐹∗+𝛽2𝐷𝐴
∗+𝛽3𝐷𝐾

∗ + 𝛽4𝐷𝑆 + 𝛽5𝑋𝑞
∗ + 𝛽6𝐺∗ 

𝛽1,2,3,4,5,6 − tegishli vaznlar 

 𝐹∗ −normallashgan foyda, 𝐷𝐴
∗ −daromad tarkibida aktivlar ulushi 

(normallashgan), 𝐷𝐾
∗ −daromad tarkibida kapital ulushi 

𝐷𝑆 −daromad tarkibida sotuvlar ulushi, 𝑋𝑞
∗ −xizmat ko‘rsatish 

xarajatlarining qaytarilishi (normallashgan), 𝐺∗ −daromadning 
o‘sish sur’ati (normallashgan) 

2 

Xizmat ko‘rsatish 

samaradorligining 
integral indikatori 

𝑋𝑆 = 𝛾1𝑃+𝛾2𝑋𝐶+𝛾3𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 + 𝛾4𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 

𝛾1,2,3,4 − tegishli vaznlar, 𝑃 − mehnat unumdorligi, 𝑋𝐶 −xizmat 

quvvvatidan foydalanish darajasi, 𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 −xizmat quvvatidan 

foydalanish darajasi, 𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 −innovatsiya darajasi 

3 

Resurslardan 
foydalanish 

samaradorligi 

integral indikatori 

𝑅𝑆 = 𝜗1 𝐸+𝜗2𝑂+𝜗3𝑅∗ + 𝜗4𝐶𝐻 

𝜗1,2,3,4 − tegishli vaznlar, E−energiya sarfining xizmat hajmidagi 

ulushi, 𝑂 −suv sarfining xizmatlar hajmidagi ulushi, 

𝑅∗ −xomashyodan foydalanish samaradorligi, 𝐶𝐻 − 
chiqindilarning qayta ishlanish darajasi 

4 
Diversifikatsiya 

indeksi 

𝐷𝐼 =  𝜃1𝑀𝑆 + 𝜃2𝑋𝑆 + 𝜃3𝑅𝑆 

𝜃1,2,3 − tegishli vaznlar, 𝑀𝑆 −moliyaviy samaradorlik integral 

ko‘rsatkichi, 𝑋𝑆 −xizmat ko‘rsatish samaradorligi integral 

ko‘rsatkichi, 𝑅𝑆 − resurslardan foydalanish samaradorligi integral 

ko‘rsatkichi, 𝐷𝐼 − diversifikatsiya indeksi 

Ushbu indeks vaznlarining hisoblanishi ekspertlardan so‘rovnoma o‘tkazish 

asosida amalga oshirildi. Turizm sohasida ish tajribasi 10 yildan oshgan 10 ta 

ekspertning har bir ko‘rsatkichning ahamiyati bo‘yicha bergan ballari asosida 

umumiy ballarga nisbatan ulushi aniqlandi. Ya’ni diversifikatsiya indeksi quyidagi 

formula asosida hisoblanadi: 

𝐷𝐼 =  0.43𝑀𝑆 + 0.3𝑋𝑆 + 0.27𝑅𝑆,   (7) 

bu yеrda: 

𝐷𝐼 – Diversifikatsiya indeksi; 

𝑀𝑆– Moliyaviy samaradorlik ko‘rsatkichlari; 

𝑋𝑆 – Xizmat ko‘rsatish samaradorligi; 

𝑅𝑆 – Resurlardan foydalanish samaradorligi. 

 
12 Muallif ilmiy-tadqiqotlari asosida tayyorlandi. 
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O‘z navbatida moliyaviy samaradorlikning integral ko‘rsatkichi quyidagi 

formulaga asosan hisoblanadi: 

𝑀𝑆 = 0.19𝐹∗+0.16𝐷𝐴
∗+0.14𝐷𝐾

∗ + 0.15𝐷𝑆 + 0.17𝑋𝑞
∗ + 0.19𝐺∗  (8) 

Bu yеrda, 

𝛽1,2,3,4,5 − tegishli vaznlar; 

𝐹∗ −normallashgan foyda; 

𝐷𝐴
∗ −daromad tarkibida aktivlar ulushi (normallashgan); 

𝐷𝐾
∗ −daromad tarkibida kapital ulushi; 

𝑋𝑞
∗ −xizmat ko‘rsatish xarajatlarining qaytarilishi(normallashgan); 

𝐺∗ −daromadning o‘sish sur’ati (normallashgan). 

Formulada ayrim ko‘rsatkichlarni 0 va 1 oralig‘iga keltirish uchun 

normallashtirish amalga oshirildi. Normallashtirish foyrmulasi quyidagicha: 

𝑋∗ =
𝑋−𝑋𝑚𝑖𝑛

𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛
  (9) 

𝑋∗ − normallashgan ko‘rsatkich (0 va 1 oralig‘idagi qiymatlarni qabul qiladi); 

𝑋 − ko‘rsatkichning real qiymati; 

𝑋𝑚𝑖𝑛 − shu ko‘rsatkichning minimal qiymati; 

𝑋𝑚𝑎𝑥 −shu ko‘rsatkichning maksimal qiymati. 

Xizmat ko‘rsatish samaradorligi integral ko‘rsatkichi ham vaznli yig‘indi 

ko‘rinishida hisoblangan va ekspertlardan olingan so‘rovnoma asosida uning 

formulasini quyidagicha yozish mumkin: 

𝑋𝑆 = 0.28𝑃+0.24𝑋𝐶+0.23𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 + 0.25𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣  (10) 

 𝑃 − mehnat unumdorligi; 
𝑋𝐶 −xizmat quvvvatidan foydalanish darajasi; 

𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 −ishchi kuchidan foydalanish darajasi; 

𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 −innovatsiya darajasi. 

Resurslardan foydalanish darajasi integral ko‘rsatkichi ham xuddi shunday 

ko‘rsatkichlarning kaznli yig‘indisi asosida hisoblangan va 1-ilovaga muvofiq 

quyidagi formula orqali ifodalanishi mumkin: 

𝑅𝑆 = 0.28𝐸+0.25𝑂+0.27𝑅∗ + 0.2𝐶𝐻   (11) 

E−𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑦𝑎 sarfining xizmat hajmidagi ulushi; 

𝑂 −suv sarfining xizmatlar hajmidagi ulushi; 

𝑅∗ −xomashyodan foydalanish samaradorligi; 

𝐶𝐻 − chiqindilarning qayta ishlanish darajasi. 

Umuman olganda, diversifikatsiya darajasini baholashda moliyaviy 

samaradorlik ko‘rsatkichlari eng muhim ekanligi aniqlandi. Fikrimizcha, 

diversifikatsiya indeksi quyidagicha klassifikatsiyalanishi lozim: 

𝐷𝐼 <  0.4 Juda past samaradorlik: diversifikatsiya tavsiya etilmaydi; 

0.4 ≤  𝐷𝐼 <  0.6 O‘rtacha samaradorlik: faqat bozor talabiga qarab qisman 

diversifikatsiya; 
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𝐷𝐼 ≥  0.6 Yuqori samaradorlik: yangi xizmat turlarini joriy etish maqsadga 

muvofiq.  

Bugungi kunda turizm sohasi jahon iqtisodiyotining yirik tarmoqlaridan biri 

bo‘lib, yildan-yilga faol rivojlanishda davom etmoqda. Turizm bo‘yicha tadqiqotlar 

shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi 30 yilda turistlar soni 4 barobar, turizm industriyasidan 

tushgan daromad esa shu vaqt ichida 25 barobar oshgan. Ayni paytda dunyodagi 40 

ta mamlakatda turizm sohasi byudjetning asosiy manbasi hisoblanadi va yana 70 ta 

mamlakat byudjetining uchdan bir qismini tashkil qilmoqda.  

2-jadval 

2024-yilning turistik sayohatlar sonining maqsadlar bo‘yicha taqsimlanishi13  

Turitstik 

sayohatlarning 

maqsadlari 

O‘zbekistonga kelgan xorijiy 

sayohatchilarning maqsadlari 
O‘zbekistondan chiqib 

ketgan sayohatchilarning 

maqsadlari 

Jami Jamiga nisbatan % 

da 

Jami  Jamiga 

nisbatan % da 

Turistik yo‘nalishlar 7 957,2 100 6 183,8 100 

Biznes 338,5 4,3 13,7 0,2 

Ta’lim 25,1 0,3 35,9 0,6 

Dam olish va rekreatsiya 1 184,4 14,9 949,4 15,3 

Sog‘inish-qumsash 6 105,3 76,7 5 123,9 82,9 

Tibbiy 104,9 1,3 60,9 1,0 

Savdo 199,0 2,5 - - 

Jadval ma’lumotlari (2-jadval) tahliliga ko‘ra, mamlakatimizga 2024-yilda 

tashrif buyurgan xorijiy turistlar oqimida asosiy ulushni (76,7%) qarindoshlarni 

yo‘qlash maqsadida kelgan turistlar tashkil etgan. Dam olish va rekreatsiya 

maqsadida keluvchilar ulushi 2024-yilda 14,9 % ni tashkil etgan. Bu 

O‘zbekistonning turizm industriyasidagi mavqe’ini mustahkamlash va rekreatsion 

infratuzilmani rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. Biznes va tibbiy turizm 

koeffitsientlari nisbatan past bo‘lib, ular mos ravishda 4,3% va 1,3% ga tengdir. 

2024-yilda O‘zbekiston fuqarolarining xorijga chiqish dinamikasini tahlil qilish 

natijasida ham shunga o‘xshash dinamika kuzatildi. Turistlarning 83,3 %i 

qarindoshlarni ziyorat qilish maqsadida safarga chiqishgan. Dam olish maqsadida 

safar qiluvchilarning ulushi 15,6% ni tashkil qilgan.  

Dissertatsiyaning “Hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya 

qilishni takomillashtirish yo‘llari” deb nomlangan to‘rtinchi bobida turizm 

faoliyatini diversifikatsiya qilishning gibrid modellari asosida turizm korxonalari 

samaradorligini oshirish mexanizmlari, O’zbekistonda inklyuziv turizmni tashkil 

etish orqali turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilishni hamda hududlarda xalqaro 

turizm xizmatlarini raqamli platformalar asosida diversifikatsiya qilish mexanizmini 

takomillashtirish yo’nalishlari belgilanishi asosida turizmni milliy iqtisodiyotning 

strategik sektori sifatida rivojlantirishda diversifikatsiya jarayonining ta’siri 

baholanib, prognoz parametrlari ishlab chiqarilgan. 

 
13 O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi. 
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Bizningcha, turizm sohasi uchun, narxlarni diversifikatsiya qilish usuli ham 

muhim ahamiyatga ega, chunki turli moliyaviy imkoniyatlarga ega bo‘lgan potensial 

iste’molchilarni maksimal darajada jalb qilish orqali bozorning eng katta segmentini 

qamrab olish uchun turfirmalar tomonidan qo‘llaniladigan narx strategiyasini 

qo‘llash mumkin. Bu o‘z navbatida xaridorlarning turli toifalari uchun har xil narx 

darajalarini belgilashni o‘z ichiga oladi. 

3-jadval 

Turizm xizmatlar xizmatlarini diversifikatsiya qilish doirasida joylashtirish 

vositalarini moliyalashtirish mexanizmi14 

Turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonida tarmoqning ixtisoslashuvini 
chuqurlashtirish, turistlar oqimini oshirish hamda mavsumdan tashqari davrlarda ham jozibador 

va maxsus turistik yo‘nalishlarni shakllantirishni moliyalashtirish 

Turar joy obyektlari nomi 

Moliyalashtirish 

summasi 

(mln.so'm) 

Foiz 

stavkasi 
Muddati 

Imtiyozli 

davr 

Chodirlar (kempinglar) 100 

Markaziy 

bank qayta 
moliya-

lashtirish 

stavkasi 
+4% 

5 yil 1 yil 

O‘tovlar 300 

Ekouylar 500 

Konteynerlar 600 

Xostellar 1000 

Glempinglar 1500 

Modulli mehmonxonalar va 
avtokemping lagerlari (kamida 10 

ta avtokemping) 

3000 

Turizm sohasini diversifikatsiya qilish sharoitida joylashtirish infratuzilmasini 

moliyaviy qo‘llab-quvvatlash muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu mexanizm turizm 

tarmog‘ining ixtisoslashuvini kengaytirish, turistlar oqimini ko‘paytirish hamda 

mavsumiy tebranishlarni yumshatish orqali yil davomida barqaror faoliyatni 

ta’minlashga qaratilgan. 

Dastur doirasida turli formatdagi joylashtirish vositalari – kempinglar, o‘tovlar, 

eko-uylar, konteyner asosidagi turar joylar, xostellar, glempinglar va modulli 

mehmonxonalar – uchun moliyalashtirish miqdorlari obyektning qurilish qiymati, 

texnik jihozlanish darajasi va infratuzilmaviy talablaridan kelib chiqqan holda 

belgilangan (3-jadval). Bunday tabaqalashtirilgan yondashuv investitsiya 

resurslaridan samarali foydalanish imkonini yaratadi. 

Turli formatdagi joylashtirish vositalarini moliyalashtirish (kempinglar, eko-

uylar, glempinglar, modulli mehmonxonalar va boshqalar) xizmat turlarini 

ko‘paytirishga xizmat qiladi. Bu esa an’anaviy mehmonxona modeli bilan cheklanib 

qolmasdan, turli ehtiyoj va moliyaviy imkoniyatga ega turistlar uchun mos 

variantlarni shakllantiradi. Shu jihatdan mazkur yondashuv mahsulot 

diversifikatsiyasining amaliy ifodasi hisoblanadi. 

 
14 Muallif ilmiy-tadqiqotlari asosida ishlab chiqildi.  
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Mavsumdan tashqari faoliyat yuritish imkoniyatiga ega infratuzilmani 

rivojlantirish esa talabni yil davomida muvozanatlashtirishga sharoit yaratadi. Bu 

holat bozor diversifikatsiyasini ta’minlab, turistik oqimning faqat mavsumiy 

davrlarga bog‘lanib qolishini cheklaydi. 

Kreditlash shartlarida uzoq muddat va imtiyozli davrning belgilanishi 

investitsiya loyihalarini amalga oshirishni yengillashtiradi. Bunday mexanizm 

davlat moliyaviy siyosatini xususiy tadbirkorlik tashabbusi bilan uyg‘unlashtirish 

orqali institutsional diversifikatsiyani ta’minlaydi. 

Tadqiqot natijasida turizm korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish va 

xizmatlar turini kengaytirish maqsadida gibrid diversifikatsiya modeli taklif etildi. 

Ushbu model turizmdagi an’anaviy gorizontal va vertikal diversifikatsiya usullarini 

birlashtiruvchi innovatsion yondashuv bo‘lib, xizmat zanjirining barcha 

bosqichlarida sinergetik samara beradi. 

“Hibrid diversifikatsiya” modeli gorizontal (mavjud faoliyat bilan bog‘liq 

yangi turizm xizmatlarini joriy etish (masalan, mehmonxona o‘z mijozlariga SPA, 

gastroturizm yoki VR-ekskursiya xizmatini taklif etadi) hamda vertikal (xizmat 

zanjiri bo‘ylab yuqori yoki quyi bosqichda faoliyatni kengaytirish (masalan, 

turoperator o‘z mehmonxonasi yoki transport korxonasini tashkil qiladi (2-rasm). 

Bu ikki yo‘nalish birlashganda, korxona boshqaruv, investitsiya va xizmat 

ko‘rsatishda integratsiyalashgan tizimga aylanadi. 

 

2-rasm. Turizm korxonalarida “Hibrid diversifikatsiya” modeli15 

Tadqiqot natijasida turizm korxonalarini rivojlantirishda yangi yondashuv – 

“Hibrid diversifikatsiya” modeli ilk bor ilmiy asosda ishlab chiqildi. Model 

gorizontal va vertikal diversifikatsiya usullarini integratsiyalash orqali xizmat 

zanjirini yagona innovatsion tizimga birlashtiradi. Bu esa o‘z navbatida turizm 

sohasida barqaror rivojlanishni, raqobatbardoshlikni oshirish va mijozlar 

ehtiyojlarini to‘liq qondirishni ta’minlaydi. Shu bilan birga, turistik korxonalarda 

 
15 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.  

Xizmat 

diversifikatsiyasi 
Infratuzilmaviy 

diversifikatsiya 

Boshqaruv 

diversifikatsiyasi 

Investitsion 

diversifikatsiya 

Hibrid 

diversifikatsiya 

modeli 

VR -turlar, tematik 

turlar 

Gastronomik turlar va 

h.k. turagentlik 

Mehmonxona, 

transport turagentlik 

Onlayn platforma 

Tashqi va ichki 

sarmoyalar 
Avtomatlashtirilgan  

(AI, CRM) boshqaruv tizimlari 
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xizmat zanjirini integratsiyalash orqali kompleks biznes-ekotizim yaratiladi. Mazkur 

diversifikatsiya turizm sohasidagi mavsumiylik muammosini kamaytirishga, 

daromad manbalarini barqarorlashtirishga va korxonalarning iqtisodiy 

samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra “C.A.T.I.A” turistik kompaniyasi faoliyatida 

quyidagi 4-jadvalda keltirilgan gibrid diversifikatsiya yo‘nalishlarini joriy etish 

maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz. Biz taklif qilayotgan modelni amaliyotda 

qo‘llash maqsadida O‘zbekistonda yirik turoperatorlardan biri bo‘lgan “C.A.T.I.A” 

turistik firmasi tanlab olindi. Ushbu turitsik firmaning asosiy faoliyati madaniy va 

tarixiy merosga asoslangan sayyohlik turlarini tashkil etishdan iborat. 

Kompaniyaning asosiy yo‘nalishlari Samarqand, Buxoro, Xiva va Toshkent 

shaharlariga yo‘naltirilgan ichki va xalqaro turlarni qamrab oladi.  

4-jadval 

“C.A.T.I.A” turistik kompaniyasining gibridlangan diversifikatsiya 

yo‘nalishlari16 

T/r 
Diversifikatsiya 

yo‘nalishlari 
Turlari Mazmuni Kutilgan natija 

1 Agroturizm, 

qishloq turizmi 

Bog‘liq 

diversifikatsiya 

Qishloq hududlarida fermer 

xo‘jaliklari bilan 
hamkorlikda qishloq 

turizmini tashkil etish 

Milliy iqtisodiyot 

bilan integratsiya va 
yangi mahsulot 

yaratish 

2 Smart turizm 
(raqamli turizm) 

Bog‘liq 
diversifikatsiya 

C.A.T.I.A.GO.uz. 
platformasi orqali onlayn 

bron qilish va virtual tur 
xizmatlarini yo‘lga qo‘yish  

Raqamli bozor 
segmentini qamrab 

olish, foydalanuvchi 
sonini oshirish 

3 Mehmonxona 

va milliy kafe 
ochish 

Bog‘liq 

diversifikatsiya 

Turistlar uchun kompleks 

xizmat ko‘rsatuvchi 
infratuzilmani yaratish 

Xizmatlar zanjirini 

to‘liq integratsiya 
qilish 

4 Suvenir va 
mahalliy 

mahsulotlar 

ishlab chiqish 

Bog‘liq 
diversifikatsiya 

Milliy hunarmandchilik 
mahsulotlarini ishlab 

chiqarish va sotish 

Brend yaratish va 
qo‘shimcha daromad 

manbaiga ega 

bo‘lish 

5 Turizm ta’limi 

va konsalting 

Bog‘liq 

bo‘lmagan 
diversifikatsiya 

Turizm menejmenti va 

gidlik sohasida malaka 
oshirish kurslarini tashkil 

etish 

Yangi bozor 

yo‘nalishi va kadrlar 
tayyorlash tizimi 

Ushbu korxonada gibrid diversifikatsiya samaradorligini joriy etish jarayonida 

ushbu turistik firmaning iqtisodiy, innovatsion va ijtimoiy natijalari kompleks 

baholandi. Samaradorlikni baholashda faqat moliyaviy ko‘rsatkichlar emas, balki 

xizmat sifati, mijozlar qoniqishi, bozor ulushining o‘zgarishi va xizmatlar 

zanjirining integratsiya darajasi kabi ko‘p omilli mezonlar ham hisobga olindi.  

Hisob-kitoblar natijasida sof foyda ko‘rsatkichlari 2024-yilga nisbatan  

58 foizga o‘sganini ko‘rish mumkin. Bu esa, moliyaviy barqarorlik parametrlarining 

mustahkamlanganganligini tasdiqlaydi. Gibrid divesifikatsiya strategiyasini amalga 

 
16 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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oshirish natijasida turistik firmaning investitsiya samaradorligi joriy yilda  

46,7 foizga teng bo‘lib, ushbu natija firma uchun yuqori investitsion faollik va 

kapitalning tez aylanishiga olib keladi. Rentabellik darajasi ham 2024-yilga nisbatan 

22,6 foizga oshib, turistik firmaning iqtisodiy faoliyati yuqori darajada samarali 

amalga oshirilganini ko‘rsatadi. Shuningdek, turistik firma tomonidan yaratilgan 

qo‘shimcha qiymat va operatsion faoliyatdan olinayotgan sof foyda ulushining 

yuqoriligidan dalolat beradi. Bozor ulushining o‘tgan yilga nisbatan 45,8 foizga 

o‘sishi orqali turistik firmaning turizm xizmatlari segmentida raqobat pozitsiyalarini 

mustahkamlanganligini, strategik bozorlarni o‘zlashtirishda izchil yondashuvlar 

qo‘llanganligini ko’rsatadi. Shuningdek, yangi turistik yo‘nalishlarining tashkil 

etilishi mijozlar qoniqishining 16,7 foizga oshishiga olib kelganligini kuzatish 

mumkin.  

Modelning umumiy samaradorligini kompleks baholash uchun integral indeks 

quyidagi formula asosida hisoblanadi: 

𝐾𝑖 = 𝛼1 𝐾𝑖𝑞𝑡. + 𝛼2𝐾𝑠𝑖𝑓. (12) 

Bu yerda : 𝐾𝑖𝑞𝑡. – iqtisodiy samaradorlik indeksi (daromad, ROI, foyda o‘sishi 

bo‘yicha normallashtirilgan o‘rta qiymat); 

𝐾𝑠𝑖𝑓. – noiqtisodiy samaradorlik indeksi (mijozlar qoniqishi va innovatsiya 

o‘sishi bo‘yicha); 

𝛼1 – 0,7, 𝛼2-0,3 – vazn koeffitsiyentlari. 

Agar 𝐾𝑖 > 1 bo‘lsa, gibrid diversifikatsiya samarali, 𝐾𝑖 = 1 bo‘lsa, neytral 

ta’sir, 𝐾𝑖 < 1 bo‘lganda esa diversifikatsiya samarasiz hisoblanadi.  

Xisob- kitoblarimiz natijasida: 

𝐾𝑖 = 0,7(1,48) + 0,3(1,18) 

𝐾𝑖 = 1,39 

𝐾𝑖 = 1,39 > 1 bo‘lganligi sababli, ushbu turistik firmada gibrid 

diversifikatsiya modeli samarali ekanligi aniqlandi.  

Bugungi kunda hukumat tomonidan turizm sohasiga milliy iqtisodiyotning 

strategik sektori maqomining berilishi ushbu tarmoqning istiqboldagi rivojlanishi 

uchun mustahkam zamin yaratmoqda. Shu munosabat bilan, O‘zbekiston bo‘ylab 

sayohat qiluvchi mahalliy xorijiy turistlarga sifatli xizmat ko‘rsatishni ta’minlash 

maqsadida yaratilayotgan turistik marshrutlarning jozibadorligini oshirish hamda bu 

orqali milliy turistik mahsulotlarga bo‘lgan va qiziqshni kuchaytirish dolzarb vazifa 

sifatida qaralmoqda.  

Globallashuv sharoitida transchegaraviy turistik almashinuvni institutsional va 

iqtisodiy mexanizmlar asosida takomillashtirish milliy turizm tizimining barqaror 

rivojlanishini ta’minlashda ustuvor ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan, 

xorijiy turistlar oqimini 15,8 million nafarga yetkazish va turizm xizmatlari 

eksportini 4 milliard AQSh dollarigacha oshirish strategik maqsadlariga erishish 

uchun kompleks, ko‘p bosqichli va integratsiyalashgan yondashuvni joriy etish 

zarur. 
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Tadqiqot doirasida taklif etilayotgan konseptual yondashuv transchegaraviy 

sayyohlik almashinuvini diversifikatsiya qilishning yangi xalqaro mexanizmiga 

asoslanadi. Ushbu mexanizmning amaliy asosi sifatida quruqlikdagi davlat chegara 

postlarida mamlakatning turistik salohiyatini tizimli ravishda namoyish etuvchi 

“Turizm burchagi” infratuzilmasini tashkil etish nazarda tutiladi. Mazkur element 

chegara hududlarini faqat tranzit nuqta emas, balki turistik qaror qabul qilish 

nuqtasiga aylantirish orqali turistik mahsulotni to‘g‘ridan-to‘g‘ri targ‘ib qilish va 

ichki hududlarga yo‘naltirilgan oqimni rag‘batlantirish funksiyasini bajaradi. 

Buyuk ipak yo‘li merosiga tayangan holda “Zarafshan–Karakum Tourism 

Corridor” usuli asosida “Zarafshon – Qoraqum yo‘lagi” transchegaraviy turistik 

marshrutini shakllantirish taklif etiladi. Mazkur usul hududiy resurslar, transport-

kommunikatsiya infratuzilmasi va madaniy-tarixiy ob’ektlarni yagona logistik va 

marketing zanjiriga integratsiya qilish orqali sinergetik samara hosil qilishni nazarda 

tutadi. Natijada, turistik makon fragmentar rivojlanishdan klasterlashgan va koridor 

tamoyiliga asoslangan tizimli modelga o‘tadi. 

 

3-rasm. O‘zbekiston turizmini sinxronlashtirilgan yangi strategik vektor 

asosida rivojlantirish yo‘nalishlari17 

Tadqiqotda ushbu yondashuv Shanxay hamkorlik tashkiloti davlatlari turizm 

xizmatlari bozori bilan o‘zaro integratsiya jarayonlari orqali asoslandi. Ya’ni, a’zo 

davlatlardan chiquvchi turistlar oqimini muvofiqlashtirish, qo‘shma loyihalar va 

investitsion dasturlar doirasida yagona marshrut paketlarini shakllantirish orqali 

O‘zbekiston turizmining rivojlanishida sinxronlashtirilgan, ko‘p tomonlama 

hamkorlikka asoslangan yangi strategik vektor shakllantiriladi. Bu esa turizmni 

diversifikatsiya qilishning gibrid modeli – mahsulot, bozor va institutsional 

diversifikatsiyaning o‘zaro uyg‘unlashgan shaklini namoyon etadi. 

 
17 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.  
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Transchegaraviy sayyohlik almashinuvi imkoniyatlarini rivojlantirishda 

turizmni diversifikatsiya qilishning yangi xalqaro mexanizmi sifatida Shanxay 

hamkorlik tashkiloti davlatlari turizm xizmatlar bozoridan samarali foydalanishda 

chiquvchi turistlar oqimi jarayonlarini davlatlarining xorijiy loyihalari va dasturlari 

orqali O‘zbekiston turizmini yanada sinxronlashtirilgan yangi vektori tavsiya qilindi 

(3-rasm). 

Shu bilan birga, gastronomik turizmni transchegaraviy miqyosda rivojlantirish 

maqsadida “GastroSCO Map” raqamli platformasini ishlab chiqish taklif etiladi (4-

rasm). Mazkur platforma ShHT davlatlarining milliy taomlari, gastronomik 

festivallari va tematik marshrutlarini yagona raqamli xarita asosida birlashtirib, 

turistik axborot almashinuvini tezlashtiradi, marketing samaradorligini oshiradi va 

xizmatlar eksporti hajmini ko‘paytirishga xizmat qiladi. Raqamli platforma 

transchegaraviy kooperatsiyaning texnologik infratuzilmasi sifatida amal qiladi. 

 

4-rasm. “GastroSCO Map” modeli asosida ShHT davlatlarida gastronomik 

turizmni rivojlantirishda qiymat yaratish zanjiri18 

Har bir davlatning milliy oshxonasi mazkur marshrutning tarkibiy qismi 

sifatida namoyon bo‘ladi. “GastroSCO Map” raqamli interaktiv xarita sifatida ishlab 

chiqilib, ushbu platforma har bir turistik nuqta haqidagi ma’lumotlar QR-kodlar 

orqali taqdim etilib, taom tarixi, tayyorlanish usuli va madaniy konteksti haqida 

 
18 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.  
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Yakuniy iqtisodiy ta’sir – ShHT davlatlarida gastronomik turizmning 

raqamli, barqaror va yuqori qo’shilgan qiymatlarini rivojlanishi 
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virtual ma’lumotlar beriladi. Bundan tashqari qo‘shimcha reallik texnologiyalari 

asosida turistlar “virtual gastroturlar”ni amalga oshirish mumkin bo‘ladi, bu esa 

nafaqat mintaqaning turistik tajribasini boyitishga xizmat qiladi, balki 

ma’lumotlarni raqamlashtirish orqali milliy gastronomik merosni saqlash va 

ommalashtirish imkonini yaratadi.  

4-rasmda ShHT davlatlarida gastronomik turizmni rivojlantirish jarayonini 

“GastroSCO Map” raqamli platformasi asosida tashkil etishning qiymat yaratish 

zanjiri modeli sifatida ifodalaydi. Model gastronomik turizm xizmatlarini 

diversifikatsiya qilish jarayonini institutsional muvofiqlashtirishdan boshlab, 

raqamli integratsiya, iqtisodiy rag‘batlantirish, hududiy ixtisoslashuv va xalqaro 

brendlashtirish bosqichlari orqali ketma-ket o‘zaro bog‘liq holda ochib beradi.  

 

5-rasm. O’zbekistonda inklyuziv turizmni rivojlantirishning milliy modeli19 
 

19 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.  



31 

 

So‘nggi yillarda jahon turizm bozorida inklyuziv yondashuv tamoyillari 

muhim tendensiya sifatida namoyon bo‘lmoqda. Inklyuziv turizm jismoniy 

imkoniyati cheklangan shaxslar, keksalar, bolalar va boshqa maxsus ehtiyojli 

shaxslar uchun qulay, xavfsiz va barcha uchun ochiq bo‘lgan turizm muhitini 

yaratishni nazarda tutadi.  

Mazkur yo‘nalishda respublikada turizm infratuzilmasidagi mavjud 

muammolarni hal etish, sohada ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish va 

to‘siqsiz turizm yo‘nalishida davlat tomonidan nogironligi bo‘lgan fuqarolarga 

qo‘shimcha rag‘batlantirishlar yaratish maqsadida ming nafar I va II guruh 

nogironligi bo‘lgan fuqaroga O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qilish xarajatlarining 50 

foizi hamda eshitish qobiliyatini yo‘qotgan nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun 

surdogidlar tayyorlash kurslari xarajatlarining 50 foizini qoplab berish asosida 

“Inklyuziv turizm modeli” ishlab chiqildi (5-rasm).  

Mamlakatimizda inklyuziv turizm modeli amaliy natijalarini quyidagi ilmiy 

mezonlar asosida, ya’ni inklyuziv turistlar segmentining YaIM ga nisbiy hissasini 

quyidagi formula asosida aniqlash mumkin: 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑖𝑛𝑘𝑙𝑦𝑢𝑧𝑖𝑣 = 𝐸𝑖𝑛𝑘 ∗ 𝑝𝑖𝑛𝑘 ∗ 𝑆𝑎𝑣𝑔,𝑖𝑛𝑘. ∗ 𝑀  (13) 

Bu yеrda: 

𝐸𝑖𝑛𝑘 − inklyuziv turistlar soni (yiliga); 

𝑝𝑖𝑛𝑘 – inklyuziv turistlarning ulushi; 

𝑆𝑎𝑣𝑔,𝑖𝑛𝑘. – bir inklyuziv turistning o‘rtacha sarfi; 

M – turizm iqtisodiy multiplikator koeffitsiyenti (turizm sarfi iqtisodiyotga 

qanday o‘z ta’sirini beradi, odatda 1,2 – 2,0) 

Inklyuziv segmentning turizm sektorining umumiy YaIM ga nisbiy ulushi: 

τinkluziv =
YAIMinkluzive

YAIMturizm
 ∗ 100%   (14) 

Bu yerda, 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑡𝑢𝑟𝑖𝑧𝑚 − turizm sohasining YaIM dagi ulushi; 

𝜏𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣 − inklyuziv segmentning turizmdagi ulushi % da. 

2024-yil uchun hisoblar asosida inklyuziv turizm uchun 𝜏𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣 ≈ 37,1% 

ekanligi aniqlandi. Xulosa qilib aytganda, agar inklyuziv turistlar soni 15% va 

ularning individual sarflari yuqori bo‘lsa (bank xizmatlari, gid-ekskursiya 

xizmatlari, maxsus transport, sog‘liqni tiklash va h.k), inklyuziv segment turizmning 

umumiy iqtisodiy qiymatining mutanosib katta qismi, ya’ni 𝜏𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣 ≈ 37,1% ini 

tashkil qilishi mumkin. Bu yuqori qiymat inklyuziv turistlar yuqori sarflaydigan va 

ishlab chiqarish zanjiriga ko‘p ta’sir qiluvchi segment ekanini ko‘rsatadi.  

Bugungi kunda Yangi O‘zbekistonda turizm sohasi iqtisodiyotning yetakchi 

strategik sektoriga aylantirish ustuvor vazifalardan biri sifatida belgilangan bo‘lib, 

turistik-rekreatsion xizmatlarni diversifikatsiya qilish orqali sohaning 

samaradorligini oshirish zarurati davlat darajasida ahamiyatga molik vazifa sifatida 

namoyon bo‘lmoqda. Shu bilan birga, hududlarda turizm faoliyatini diversifikatsiya 

qilish jarayonining metodologiyasini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar 

olib borish zamon talabidan kelib chiqqan ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. 
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5-jadval 

O‘zbekiston Respublikasida diversifikasiyalashgan turizm xizmatlariga talab 

va turizmni YaIMdagi ulushining prognoz ko‘rsatkichlari20  

 
Ko‘rsatkich 

nomi 

Prognoz 

uchun 

funksiyalar 

Yillar 

2025 2026 2027 
2028 2029 2030 

X1 Ichki turizm 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X1 = 2035,8×t2 + 

4798,2×t + 

165301 

763237 835216,6 911267,8 993281 1080690 1172548 

X2 Ta’lim turizmi 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X2 = 0,0584×t3 - 

0,9436×t2 + 

4,551×t+ 4,1967 

23,8 32,2 43,2 49,8 57,6 66,7 

X3 Ishbilarmonlik 

turizmi 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X3 = 0,4015×t2 - 

2,0021×t + 

25,993 

59,8 67,8 76,7 86,3 97,4 110,1 

X4 MICE turizm 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X4 = 2,7405×t2 - 

34,791×t + 

180,48 

157,6 191,3 230,5 270,8 315,4 365,9 

X5 Sog‘lomlashtiris

h turizmi 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X5 = -0,196×t3 + 

5,1626×t2 - 

36,905×t + 

111,88 

73,7 74,0 79,3 85,4 92,1 99,5 

X6 Nostalgik 

turizm 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X6 = 29,003t3 - 

479,83t2 + 

2562,1t - 1357,4  

10409,5 14578,2 20049,6 27500 37700 51700 

X7 Rekreasion 

turizm 

xizmatlariga 

tashqi talab, 

ming kishi 

X7 = 54,154×t2 - 

855,85×t + 

3422,2 

950,2 1448,2 2054,5 2660 3445 4460 

Y 
Turizmning 

YaIMdagi 

ulushi, % 

Y=0,459-2,57E-

6×X1+0,009×X3

+0,012×X4-

0,001×X5+0,000

2×X6+0,001×X7 

3,9 5,5 7,6 9 10,8 12,9 

SPSS 19 dasturiy paket imkoniyatlaridan foydalangan holda, prognozlashga 

oid analitik tenglamalar ishlab chiqildi va natijada 2025-2030-yillarda O‘zbekiston 

Respublikasida diversifikatsiyalashgan turizm xizmatlariga talab va turizmni 

YaIMdagi ulushining prognoz parametrlari ishlab chiqildi (5-jadval). 

Shunday qilib, mamlakatimiz turizm bozorida ijobiy o‘sish tendensiyalari 

prognozlashtirildi. Tahlil natijalariga ko‘ra, 2025-2030-yillar davomida 

O‘zbekistonda turizm xizmatlarini diversifikasiyalash orqali ishbilarmonlik turizmi 

xizmatlariga tashqi talabning o‘rtacha yillik 22,9 %, MICE turizm xizmatlariga 

 
20 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
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tashqi talabning o‘rtacha yillik 18,3 %, nostalgik turizm xizmatlariga tashqi 

talabning o‘rtacha yillik 37,8 %, rekreasion turizm xizmatlariga tashqi talabning 

o‘rtacha yillik 36,2 % bilan o‘sishini ta’minlab, mamlakatimizda turizm sektorining 

YaIMdagi ulushini 2030 yilga kelib 12,9 foizga еtishiga sharoit yaratadi.  

XULOSA 

Olib borilgan tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosa, ilmiy takliflar va 

amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi: 

1. Xorijiy iqtisodiy adabiyotlarda olimlar tomonidan xizmatlar sektori hamda 

turizm sohasida diversifikatsiyaning turli xil nazariy yondashuvlari keltirilgan. 

Ushbu nazariy yondashuvlar asosida turizm diversifikatsiyasini xizmatlar 

sektoridagi umumiy diversifikatsiyadan mustaqil ilmiy kategoriya sifatida ko‘rib 

chiqish zaruriyatini belgilaydi. Bir qator olimlar tomonidan keltirilgan nazariy 

qarashlarni umumlashtirib, xizmatlar sektori hamda turizm sohasidagi 

diversifikatsiyaning asosiy farqlarini ajratib ko‘rsatildi.  

2. Turizm sub’ektlarining raqobatbardoshligini oshirish, iste’molchi 

ehtiyojlarini qondirish va sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlash uchun tizimli 

mexanizm sifatida xizmat qiluvchi yondashuvlarni mujassamlashtiruvchi “turizm 

sohasini diversifikatsiya qilish” tushunchasiga mualliflik ta’rifi keltirildi.  

3. “OTT – biznes – davlat” modeli turizm va mehmondo‘stlik sohasida ta’lim 

hamda ilmiy-tadqiqot yo‘nalishlarini diversifikatsiya qilish, yangi turistik xizmatlar 

va yo‘nalishlarni rivojlantirish, shuningdek, milliy turizm salohiyatini va 

raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur yondashuv sohaning barqaror 

va innovatsion rivojlanishi uchun mustahkam amaliy asosni shakllantiradi. 

4. Xorijiy davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, turizm xizmatlarini hududiy 

diversifikatsiya qilish modellarini O‘zbekiston sharoitida moslashtirish hududiy 

ixtisoslashuv, mavsumiylikni kamaytirish, mahalliy aholi bandligini oshirish hamda 

barqaror hududiy rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi. Shu bilan birga 

diversifikatsiya samaradorligi ko‘p jihatdan turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi 

kadrlarning malakasi, tadbirkorlik tafakkuri, servis madaniyati va turist bilan 

bevosita muloqot sifatiga bog‘liq. Masalan, Yevropa va Janubi-Sharqiy Osiyo 

mamlakatlarida turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayoni mahalliy gidlar, 

oilaviy mehmon uylari, hunarmandlar va fermer xo‘jaliklarining iqtisodiy faolligini 

oshirish, orqali amalga oshirish orqali amalga oshirilmoqda. Bu esa hudud aholisi 

daromadlarining barqaror o‘sishiga va turizmdan olinadigan ijtimoiy samaraning 

kengayishiga xizmat qiladi.  

5. “Har to‘rt faslda sayohat” tashabbusi doirasida bahor, yoz, kuz va qish turizm 

mavsumlarining ochilishiga bag‘ishlangan festival tadbirlarini o‘tkazish jarayonida 

respublikaning ekologik, ekstremal, agro-, gastronomik, tibbiy va sog‘lomlashtirish, 

plyaj va suvda dam olish, madaniy-ma’rifiy, ko‘ngilochar turizm hamda tog‘-

chang‘i kurortlari salohiyatini namoyish etish va targ‘ib qilish maqsadida turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish samaradorligiga ta’sir etuvchi integral 

ko‘rsatkichlar tizimi asosida, diversifikatsiya indeksining juda past samaradorlik  

(DI < 0,4), o‘rtacha samaradorlik (0,4 ≤ DI < 0,6) va yuqori samaradorlik (DI ≥ 0,6) 
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darajalari bo‘yicha klassifikatsiya mezonlariga tayangan holda ishlab chiqilgan 

hamda tegishli chegaraviy qiymatlari belgilangan hisoblash “Integral 

diversification” usuli bo‘yicha takliflar asoslandi. 

6. Turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonida tarmoqning 

ixtisoslashuvini chuqurlashtirish, turistlar oqimini oshirish hamda mavsumdan 

tashqari davrlarda ham jozibador va maxsus turistik yo‘nalishlarni shakllantirish 

maqsadida chodirlar (kempinglar) uchun 100 mln so‘mgacha, o‘tovlar uchun  

300 mln so‘mgacha, ekouylar uchun 500 mln so‘mgacha, konteynerlar uchun  

600 mln so‘mgacha, xostellar uchun 1 mlrd so‘mgacha, glempinglar uchun 1,5 mlrd 

so‘mgacha, modulli mehmonxonalar va avtokemping lagerlari (kamida 10 ta 

avtokemping) uchun 3 mlrd so‘mgacha, milliy valyutada 5 yil muddatga, 1 yillik 

imtiyozli davr bilan, Markaziy bankning asosiy stavkasidan 4 foizlik punkt yuqori 

stavkada kredit mablag‘lari ajratish asosida xizmat, infratuzilma, boshqaruv va 

investitsion diversifikatsiya imkoniyatlarining o‘zaro uyg‘unligini ta’minlovchi 

“Hybrid diversification” modeli bo‘yicha takliflar asoslandi. 

7. Xorij davlatlaridan yanada ko‘proq sayyohlarni jalb qilish, respublika 

hududlariga 15,8 million nafar xorijiy turistlarning safarlarini tashkil etish hamda 

turizm xizmatlari eksportini 4 milliard AQSh dollariga yetkazish maqsadida 

quruqlikdagi davlat chegara postlaridan o‘tayotgan turistlar uchun alohida 

O‘zbekiston turizm salohiyatini namoyish etuvchi “Turizm burchagi”ni tashkil etish 

asosida Buyuk ipak yo‘lining “Zarafshon - Qoraqum yo‘lagi” bo‘yicha yangi turizm 

marshrutini ishlab chiqish va targ‘ibot ishlarini amalga oshirish uchun “Zarafshan-

Karakum Tourism Corridor” usulidan foydalanish dalillandi. 

8. Respublikada turizm infratuzilmasidagi mavjud muammolarni hal etish, 

sohada ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish va to‘siqsiz turizm yo‘nalishida 

davlat tomonidan nogironligi bo‘lgan fuqarolarga qo‘shimcha rag‘batlantirishlar 

yaratish maqsadida ming nafar I va II guruh nogironligi bo‘lgan fuqaroga 

O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qilish xarajatlarining 50 foizi hamda eshitish 

qobiliyatini yo‘qotgan nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun surdogidlar tayyorlash 

kurslari xarajatlarining 50 foizini qoplab berish asosida “Inklyuziv turizm modeli” 

usulidan foydalanish tartibi bo‘yicha takliflar asoslandi. 

9. Turizm xizmatlarini gorizontal diversifikatsiya qilish jarayonida mahalliy 

iqtisodiyotda dastlabki ekoturistik xarajatlarning multiplikatsiya koeffitsiiyenti  

3,12 deb hisoblangan va har bitta ekoturizm maqsadida kelgan turistning 

mamlakatdagi o‘rtacha xarajatini hisobga olgan holda, transaksiya natijasida 

mamlakatimiz byudjetiga qo‘shimcha ravishda bir yilda 587,7 mln AQSh dollari 

miqdorida multiplikativ samara olish imkoniyati dalillandi.  

10. Turistik mahsulotni diversifikatsiya qilishda Boston Consulting Group 

tomonidan ishlab chiqilgan matritsa asosida turistik firmalarning tarmoqdagi bozor 

ulushi va o‘sish sur’atlarini hisobga olgan xolda turistik mahsulotlarni ishlab 

chiqish, mavjud mahsulotlarning moslashuvchanligini oshirish, yangi bozorlarga 

chiqish va ilgari foydalanilmagan yangi turistik yo‘nalishlarni rivojlantirish 

bo‘yicha innovatsion strategiyalarni tanlashning takomillashgan usulidan 

foydalanish asoslandi.  
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11. Raqamli transformatsiyalashuv sharoitida sayyohlik mahsulotlarini, turistik 

xizmatlar va tovarlarni, axborot va raqamli xizmatlarni yaratish hamda iste’mol 

qilish jarayonidagi barcha tarkibiy elementlarni o‘z ichiga oluvchi ichki turizm 

xizmatlarini diversifikatsiya qilish modelining tarkibiy tuzilishi va uning tashkiliy 

bloklari bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi.  

12. Turistik xizmatlarning diversifikatsiya strategiyasini shakllantirishda 

hududlarning kuchli raqobatbardosh ustunligini saqlab qolish va zaif pozitsiyalarini 

mustahkamlashda PESTEL-tahlil usuli orqali turizm turlarini diversifikatsiya qilish 

strategiyasining imkoniyatlari aniqlangan hamda turizmning alohida turlarini 

diversifikatsiya qilish strategiyasidan foydalanish mexanizmlari bo‘yicha taklif va 

tavsiyalar ishlab chiqildi. 

13. Hududlarda turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish jarayonining ta’sirini 

hisobga olib, innovatsion turizm xizmatlaridan samarali foydalanish va turizmning 

YaIMdagi ulushini baholash ko‘rsatkichlarining hisob-kitoblari asosida  

2030-yilgacha bo‘lgan o‘rta muddatli prognoz parametrlari ishlab chiqildi. 
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НАУЧНЫЙ СОВЕТ DSc.22/2025.27.12.I.01.01 ПО ПРИСУЖДЕНИЮ 

УЧЕНЫХ СТЕПЕНЕЙ ПРИ МЕЖДУНАРОДНОМ УНИВЕРСИТЕТЕ 

ТУРИЗМА И КУЛЬТУРНОГО НАСЛЕДИЯ «ШЕЛКОВЫЙ ПУТЬ» 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора экономических наук(DSc)) 

Актуальность и востребованность темы диссертации. В мире в 

условиях углубления процессов глобализации и усиления конкуренции на 

международном рынке туризма диверсификация туристических услуг 

становится одним из важных факторов, обеспечивающих устойчивое развитие 

региональных туристических систем. В мировой практике наблюдается 

переход от традиционных форм туризма к многоформатным туристическим 

продуктам. По данным UN Tourism «в 2025 году число международных 

туристических прибытий достигнет 1,52 миллиарда человек, что на 4% больше 

по сравнению с 2024 годом, и будет зафиксирован новый рекордный уровень 

развития мирового туризма»21. В этой связи важными особенностями развития 

современного туризма являются цифровизация туристических услуг, широкое 

внедрение технологий искусственного интеллекта, персонификация 

туристического опыта и формирование комплексных туристических 

экосистем. В этих условиях особое научно-практическое значение имеет 

совершенствование методологических основ процесса диверсификации 

туристических услуг, позволяющее сформировать инновационные 

туристические продукты в регионах, расширять спектр услуг и адаптироваться 

к глобальным тенденциям развития туристической индустрии. 

В мире проводится множество научных исследований, направленных на 

совершенствование методологических основ процесса диверсификации 

туристических услуг в регионах, обеспечение устойчивого развития 

туристических направлений, повышение их конкурентоспособности и 

адаптацию к глобальным изменениям туристического спроса. В этой связи 

современные научные исследования уделяют особое внимание таким 

вопросам, как разработка моделей диверсификации туристических продуктов, 

интеграция культурных, природных и творческих ресурсов регионов, 

формирование комплексных туристических кластеров, использование 

инновационных инструментов управления, применение цифровых платформ, 

технологий искусственного интеллекта и анализа больших данных, выявление 

новых сегментов туристического спроса и формирование 

персонализированных туристических предложений, разработка концепций 

«зеленого туризма» и формирование интегрированных туристических 

экосистем, обеспечивающих диверсификацию туристических услуг и 

служащих устойчивому социально-экономическому развитию регионов. 

В условиях Нового Узбекистана реализуются целевые программы и меры, 

направленные на эффективное развитие туризма в регионах посредством 

стремительной диверсификации туристических услуг, повышения уровня 

интеграции в глобальном масштабе и рационального использования 

потенциала туристических направлений. «Мы хотим создать условия для 

туристов, но при этом важно правильно выстроить и основу... Согласно 

мастер-плану, будут сформированы так называемые «коридоры развития», 

 
21 https://www.itij.com/latest/news/global-tourism-hits-152-billion-arrivals-2025-africa-leads-growth  
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охватывающие сферы образования и инноваций, туризма и торговли, 

культурного наследия, бизнеса и IT-услуг»22. В этой связи решение данных 

задач требует углубленных научных исследований по совершенствованию 

методологических основ процесса диверсификации туристических услуг в 

регионах, разработке научных подходов к эффективному использованию 

региональных туристических ресурсов, совершенствованию механизмов 

развития туристических кластеров, прогнозированию туристических потоков 

на основе цифровых технологий и искусственного интеллекта, изучению 

инновационных моделей управления качеством туристических услуг и 

механизмов развития туристической инфраструктуры на основе 

государственно-частного партнерства, а также изучению научно-

практических основ развития новых туристических направлений, таких как 

экотуризм, гастрономический, паломнический, оздоровительный и 

креативный туризм, и прогнозированию их перспективных параметров с 

использованием эконометрических моделей. 

Данное диссертационное исследование в определенной степени служит 

реализации задач, предусмотренных нормативно-правовыми актами 

Республики Узбекистан в данной сфере, включая Указы Президента 

Республики Узбекистан от 11 сентября 2023 года №УП-158 «О Стратегии 

«Узбекистан – 2030»», от 12 января 2024 года № УП-9 «О мерах по резкому 

увеличению потока иностранных туристов в Республику и дальнейшему 

ускорению внутреннего туризма», от 30 января 2026 года №УП-15 «О мерах 

по дальнейшему расширению связей Республики Узбекистан с зарубежными 

странами в сферах культуры и туризма», Постановлениями Президента 

Республики Узбекистан от 4 октября 2019 года №ПП-4477 «Об утверждении 

Стратегии по переходу Республики Узбекистан на «зеленую» экономику на 

период 2019 – 2030 годов», от 2 декабря 2022 года №ПП-436 «О мерах по 

повышению эффективности реформ, направленных на переход Республики 

Узбекистан на «зеленую» экономику до 2030 года», от 26 апреля 2023 года 

№ПП- 135 «O дополнительных мерах по ускоренному развитию туристского 

потенциала республики, а также дальнейшему увеличению количества 

местных и иностранных туристов» , от 12 января 2024 года №ПП-21 «О мерах 

по ускоренному развитию экологического туризма в Республике Узбекистан», 

от 18 июля 2024 года №ПП-269 «О мерах по совершенствованию системы 

подготовки кадров в сфере туризма», Кабинета Министров от 24 июня 2025 

года №385 «О мерах по стимулированию использования продукции с 

пониженным негативным воздействием на окружающую среду и услуг, 

оказываемых в соответствии с экологическими требованиями в объектах 

туризма и средствах размещения», от 15 декабря 2025 года №787 «О 

дополнительных мерах по совершенствованию деятельности Самаркандского 

кампуса Международной академии туризма» и другие нормативно-правовые 

документы, связанные с данной сферой23.  

 
22 https://president.uz/ru/lists/view/8875 
23 hhtps://lex.uz – Национальная база законодательных документов. 
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Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики. Диссертационное исследование выполнено 

в соответствии с приоритетным направлением развития науки и технологий 

республики I. «Духовно-нравственное и культурное развитие 

демократического и правового общества, формирование инновационной 

экономики». 

Обзор зарубежных научных исследований по теме диссертации24.  

«Научные исследования по диверсификации туристических услуг в 

регионах проведены в ведущих мировых исследовательских центрах и 

высших учебных заведениях, включая Институт туризма Гриффита 

(Австралия)»25, Центр гостиничного и туристического бизнеса / Университет 

Суррея (Великобритания), Школу гостиничного и туристического 

менеджмента (Гонконгский политехнический университет, PolyU, Гонконг), 

Центр исследований в сфере гостеприимства – Корнельский университет 

(Нью-Йорк, США), UHERO / Экономическую исследовательскую 

организацию Гавайского университета (Гавайи, США), UN Tourism 

(Всемирная туристическая организация) и WTTC (Всемирный совет по 

путешествиям и туризму), Центр исследований сельской политики 

Университета Эксетера (Великобритания)26, Центр исследований туризма 

Эдинбургского университета имени Нейпира, исследовательские группы 

Лидс-Беккет и Борнмута (Великобритания), IIT и региональные центры, 

Московский государственный университет им. Ломоносова (Россия), 

Ташкентский государственный экономический университет, Самаркандский 

государственный университет, Международный университет туризма и 

культурного наследия «Шелковый путь», Самаркандский институт экономики 

и сервиса (Республика Узбекистан). 

В ходе исследования методологических основ диверсификации 

туристических услуг в регионах были получены следующие научные 

результаты: указана связь между квалификацией и гибкостью дестинаций в 

туризме, разработаны рекомендации по политике, направленные на 

диверсификацию посредством регионального развития и мероприятий (Школа 

гостиничного и туристического менеджмента – Университет Суррея, 

Великобритания), разработан индекс устойчивости для отелей и другие 

инструменты оценки, предложены практические решения по диверсификации 

 
24 Обзор зарубежных научных исследований по теме диссертации основан на веб-сайтах Мельбурнского 

университета (Австралия), Калгарийского университета (Канада), Всемирного центра образования и 

исследований в области туризма, Школы досуга и управления питанием Шеффилдского университета имени 

Халлама (Великобритания), Международного центра исследований в области туризма и гостеприимства, 

Борнмутского университета (Великобритания), Квинслендского технологического университета (Австралия), 

Корейского института развития (Южная Корея), Университета Боккони (Италия), Университета Тренто 

(Италия), Московского государственного университета им. Ломоносова, Ташкентского государственного 

экономического университета, Самаркандского государственного университета, Международного 

университета туризма «Шелковый путь», Самаркандского института экономики и сервиса и других 

источников. 
25 Ласкина Н.В. Комментарий к Федеральному закону от 22.08.1996 N 125-ФЗ "О высшем и послевузовском 

профессиональном образовании". - Специально для системы ГАРАНТ, 2012 г. 
26 Study on the operation mechanism in tourism activities of ethnic area based on theory of stakeholders 

https://ieeexplore.ieee.org/document/6414275 



41 

 

услуг (Центр исследований в сфере гостеприимства – Корнельский 

университет, США), макроэкономический анализ показал риски 

односторонней зависимости от туризма и рекомендовал политику 

диверсификации (UHERO – Организация экономических исследований 

Гавайского университета, США), социально-экономические эффекты изучены 

с помощью теории жизненного цикла дестинаций и культурного туризма 

(Университет Отаго – Туризм и география , Новая Зеландия), показаны выгоды 

для местных сообществ и устойчивое развитие посредством диверсификации 

туризма в сельской местности (Университет Эксетера – Центр исследований 

сельской политики, Великобритания), рассмотрена диверсификация 

посредством городских стратегий и мероприятий «Поскольку местный сектор 

способствует экономическому росту (Центр исследований туризма 

Эдинбургского университета имени Нейпира, Великобритания), возможности 

диверсификации основаны на событийных и региональных стратегиях 

(Исследовательские группы по туризму и гостиничному бизнесу 

Университета Лидс-Беккет / Университета Борнмута, Великобритания), 

совершенствование маркетинговой стратегии управления туристической 

индустрией в условиях глобализации, повышение туристической 

привлекательности региона и эффективности управления туристическими 

услугами в условиях экономической либерализации,27 совершенствование 

организационно-экономических механизмов развития регионального 

туристического рынка (Самаркандский институт экономики и сервиса, 

Самаркандский государственный университет, Ташкентский 

государственный экономический университет, Международный университет 

туризма и культурного наследия «Шелковый путь», Бухарский 

государственный университет, Научно-исследовательский институт развития 

туризма,  Ургенчский государственной университет– Республика Узбекистан).  
В настоящее время проводится ряд исследований по следующим 

приоритетным направлениям: методологические и основополагающие 

аспекты диверсификации туристических услуг в регионах. В частности, 

совершенствование маркетинговой стратегии диверсификации туристических 

услуг в условиях глобализации; совершенствование методологии повышения 

эффективности туристических услуг с использованием современных 

процессов в туристическом секторе; обеспечение интересов общества и 

устойчивого развития посредством диверсификации туризма в сельской 

местности; реализация путей развития мультипродуктовой туристской 

диверсификации; эффективное использование инновационных стратегий 

диверсификации туристического продукта, направления диверсификации 

услуг внутреннего туризма в условиях цифровой трансформации и т. д. 

Степень изученности проблемы. В мире методологические подходы к 

исследованиям, теоретические основы стратегии диверсификации 

производства и капитала подробно разработаны в классических работах 

 
27 Диссертaция Болдырева С.Б «Становление и развитие малого предпринимательства и его роль в решении 

социально-экономических проблем (на материалах Республики Калмыкия). 2003 г.  
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Х.Гудвина, Ж.Триба, Н.Ванхоба, С.М.Холла, С.Пага, О. В. Шпирня, Г. В. 

Ермаков, А.В. Медьяник, М. В. Гусев, С.Никитин, Л. Демидов, А. А. Томпсон, 

А. Дж. Стрикленд, Ю.Б. Вершинина Г.Я. Гольдштейна, Г.И. Немченко, С.А. 

Мительмана, Н.Б. Рудика, Е.В. Семенковой28. 

Исследования узбекистанских ученых Н.Тухлиева, М.Э.Пулатова, 

М.К.Пардаева, И.С.Тухлиева, А.А.Эштаева, Б.Ш.Сафарова, А.Норчаева, 

Б.Х.Тураева, О.Х.Хамидова, М.Т.Алимовой, М.Т.Алиевой, Н.С.Ибрагимова, 

А.Т.Мирзаева, У.Р.Матякубова, Е.В.Голышевой, С.Ш.Халилова, 

Н.Ш.Мансуровой посвящены различным вопросам социально-

экономического развития туристических регионов29. 

 
28 Goodwin H. Responsible Tourism: Using Tourism for Sustainable Development – Oxford: Goodfellow Publishers, 

2016. – 240 p. Tribe J. The Economics of Recreation, Leisure and Tourism – 4th ed. Oxford: Butterworth-Heinemann, 

2011. – 460 p. Vanhove N. The Economics of Tourism Destinations – 2nd ed. – London: Routledge, 2011. – 372 p. 

Hall C. M., Page S. The Geography of Tourism and Recreation: Environment, Place and Space – London: Routledge, 

2014. – 458 p. Шпырня О. В. Технологические драйверы развития рынка туристических услуг // Научный 

вестник Южного института менеджмента. – М.: Академия, 2019. – С. 17., Ермаков Г. В. Проблемы и 

перспективы диверсификaция туристских продуктов регионов // Молодая наука. – 2019. – №1. – С. 16., 

Медяник А.В. Специфика процесса управления рисками на предприятиях туристической деятельности // 

Туристическая деятельность России. – М.: Изд-во РДЛ, 2017. – 34 с., Гуцев М. В. Диверсификaции на 

высокотехнологичных предприятиях. – Текст: электронный // Актуальные проблемы гуманитарных и 

естественных наук. – 2011. –№10 // Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: [сайт]. – URL: 

http://cyberleninka-.ru/article/n-/diversifikatsiya-na-vysokotehnologichnyh-predpriyatiyah (дата обращения: 

20.02.2021)., Никитин С., Демидова Л., Степанова М. Монополия, олигополия и конкуренция // Мировая 

экономика и международные отношения. – 1989. – № 3. – С. 18–26., Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. 

Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализaции стратегий: учеб. для вузов / пер. с англ.; под 

ред. Л. Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – Москва: Банки и биржи; ЮНИТИ, 1998. – 86 с. Ю.Б Вершинин. 

Формирование стратегии диверсификaции промышленного предприятия. Автореф. дисс. д-ра экон. наук. 
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Безусловно, теоретический и практический вклад вышеупомянутых 

авторов в развитие индустрии туризма и гостеприимства, отдельных видов 

туризма, а также в решение проблем устойчивого развития экономики и 

туризма неоспорим. Однако, поскольку теоретические и методологические 

вопросы диверсификации туристических услуг в условиях устойчивого 

развития на региональном уровне недостаточно освещены, необходимость 

решения проблем, связанных с этими вопросами, и их теоретического и 

методологического обоснования определяет цели и задачи диссертационного 

исследования. 

Эта ситуация, в свою очередь, послужила основой для изучения вопроса 

совершенствования методологических основ диверсификации туристических 

услуг в регионах. Современные научные исследования недостаточно 

освещают диверсификацию туристических услуг в регионах, в частности, 

необходимость изучения системы эффективного использования 

туристических ресурсов, моделирования системы развития в туристическом 

секторе и совершенствования методов оценки потенциала туристических 

ресурсов, что определяет особую актуальность данной темы. 

Связь диссертационного исследования с планом научно-

исследовательских работ высшего образовательного учреждения, где 

выполнена диссертация. Данное диссертационное исследование выполнено 

в соответствии с планом исследований инновационного проекта № IL-

9124093892 «Разработка методологических основ организации инклюзивного 

туризма (на примере Хатирчинского, Нуротского и Кызылтепского районов 

Навоийской области)». 

Целью исследования является разработка предложений и практических 

рекомендаций, направленных на совершенствование методологических и 

методических основ процесса диверсификации туристических услуг в 

регионах. 

Задачи исследования: 

изучение социально-экономической сущности концепции 

диверсификации туристической деятельности; 

изучение методологических подходов к изучению диверсификации 

образовательно-научно-исследовательских сетей в туристическом секторе; 

изучение зарубежного опыта диверсификации туристических услуг в 

регионах; 

изучение методологических подходов к выбору инновационной 

стратегии диверсификации туристических услуг; 

использование метода PESTLE-анализа при разработке стратегии 

диверсификации туристических услуг; 

анализ показателей, влияющих на эффективность диверсификации 

туристических услуг; 
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проведение сегментации потребителей туристических услуг по 

демографическим факторам и анализ состояния диверсификации; 

научное обоснование механизмов повышения эффективности 

туристических предприятий на основе гибридных моделей диверсификации 

туристической деятельности; 

разработка направлений совершенствования диверсификации 

туристических услуг посредством организации инклюзивного туризма в 

Узбекистане; 

совершенствование механизма диверсификации международных 

туристических услуг в регионах на основе цифровых платформ; 

оценка влияния процесса диверсификации и разработка параметров 

прогнозирования на развитие туризма как стратегического сектора 

национальной экономики. 

Объектом исследования выбраны экономические субъекты, 

оказывающие туристические и гостиничные услуги, расположенные в 

регионах Узбекистана. 

Предметом исследования является совокупность экономических 

отношений, связанных с совершенствованием методологических и 

методических основ диверсификации туристических услуг в регионах. 

Методы исследования. В диссертации использованы такие методы, как 

сравнение, системный анализ, группировка, индукция-дедукция, логико-

сравнительный анализ, статистический и сравнительный анализ, абстрактно-

логический подход, экспертная оценка, регрессионно-корреляционный 

анализ, эконометрическое моделирование и прогнозирование. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

обоснованы предложения метода расчета «Интегральная 

диверсификация», разработанном на основе критериев классификации 

индекса диверсификации по уровням очень низкой эффективности (DI < 0,4), 

средней эффективности (0,4 ≤ DI < 0,6) и высокой эффективности (DI ≥ 0,6) с 

установлением соответствующих пороговых значений в рамках инициативы 

«Путешествие четыре сезона», в процессе проведения фестивальных 

мероприятий, посвященных открытию весеннего, летнего, осеннего и зимнего 

туристических сезонов, с целью демонстрации и продвижения потенциала 

экологического, экстремального, агро-, гастрономического, 

оздоровительного, пляжного и водного отдыха, культурно-образовательного, 

развлекательного туризма и горнолыжных курортов республики; 

обоснованы предложение модели «Hybrid diversification», которая 

предусматривает взаимное сочетание возможностей диверсификации услуг, 

инфраструктуры, управления и инвестиций на основе выделения до 100 млн. 

сумов на палатки (кемпинги), до 300 млн.сумов на коттеджи, до 500 млн. сумов 

на эко-коттеджи, до 600 млн. сумов на контейнеры, до 1 млрд. сумов на 

хостелы, до 1,5 млрд. сумов на глэмпинги и до 3 млрд. сумов на модульные 

отели и автокемпинги (не менее 10 автокемпингов) в национальной валюте на 

срок 5 лет с 1-летним льготным периодом и по ставке на 4 процентных пункта 

выше базовой ставки Центрального банка; 
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обосновано использование метода «Zarafshan-Karakum Tourism Corridor» 

для разработки и проведения рекламной работы по новому туристическому 

маршруту вдоль «Zarafshan-Karakum Tourism Corridor» Великого Шелкового 

пути, основанной на создании отдельного «Туристического уголка» для 

туристов, проходящих через сухопутные государственные пограничные 

пункты, демонстрируя туристический потенциал Узбекистана в целях 

привлечения большего числа иностранных туристов, организации поездок 

15,8 млн. иностранных туристов в регионы республики и увеличения экспорта 

туристических услуг до 4 млрд. долларов США; 

предложен порядок применения метода «Инклюзивная модель туризма», 

предусматривающего возмещение 50% расходов на передвижение по 

Узбекистану для 1000 граждан с инвалидностью I и II групп и 50% расходов 

на обучение сурдопереводчиков для лиц с инвалидностью, потерявших слух; 

разработаны параметры среднесрочного прогноза на период до 2030 года 

с учетом влияния процесса диверсификации туристических услуг в регионах, 

на основе расчетов показателей эффективного использования инновационных 

туристических услуг и оценки доли туризма в ВВП. 

Практические результаты исследования заключаются в следующем: 

рассчитан мультипликативный коэффициент первоначальных затрат на 

экотуризм в местной экономике, равный 3,12 в процессе горизонтальной 

диверсификации туристических услуг с учетом средней стоимости каждого 

туриста, прибывающего в страну с целью экотуризма, определена 

возможность получения мультипликативного эффекта в размере 587,7 млн 

долларов США дополнительно к бюджету нашей страны в течение одного года 

в результате сделки; 

рекомендован усовершенствованный метод развития туристических 

продуктов, повышения гибкости существующих продуктов, выхода на новые 

рынки и освоения новых, ранее неиспользуемых туристических направлений, 

с учетом доли рынка и темпов роста туристических компаний в отрасли на 

основе матрицы, разработанной Boston Consulting Group; 

разработаны рекомендации по структуре модели диверсификации услуг 

внутреннего туризма, включающей все структурные элементы процесса 

создания и потребления туристических продуктов, туристических услуг и 

товаров, информационных и цифровых услуг в условиях цифровой 

трансформации, а также ее организационные блоки; 

выявлены возможности стратегии диверсификации видов туризма для 

поддержания сильных конкурентных преимуществ регионов и укрепления их 

слабых позиций при формировании стратегии диверсификации туристических 

услуг с использованием метода PESTEL-анализа, а также разработаны 

предложения и рекомендации по механизмам использования стратегии 

диверсификации отдельных видов туризма. 

Достоверность результатов исследования. Достоверность результатов 

исследования объясняется тем, что в процессе анализа использованы 

официальные данные Комитета по туризму Республики Узбекистан, 

Национального статистического комитета Республики Узбекистан, 
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Организации Объединенных Наций (UN), Всемирной туристской организации 

(UN Tоurism), Всемирного экономического форума (WEF), Всемирного совета 

по туризму и путешествиям (WTTC), Всемирного банка (WB) и Организации 

экономического сотрудничества и развития, а также обоснованностью и 

научной базой подходов и методов, использованных в работе, и реализацией 

выводов, предложений и рекомендаций, представленных уполномоченными 

организациями. 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость результатов исследования позволяет определить место 

туризма в национальной экономике нашей страны и выявить особенности 

диверсификации туристических услуг в регионах, усовершенствовать 

методологические основы этого процесса и применить их при принятии 

государственных решений. Одновременно результаты исследования 

предоставляют возможность использовать их в качестве теоретического и 

практического источника для научных исследований, направленных на 

совершенствование экономико-правовых, организационно-методических 

основ развития туризма. 

Практическая значимость результатов исследования объясняется тем, что 

предложения по достижению устойчивого социально-экономического 

развития и повышению привлекательности отрасли путем совершенствования 

методологических и методических основ процесса диверсификации 

туристических услуг в регионах могут быть непосредственно использованы в 

деятельности структур, находящихся в ведении Комитета по туризму 

Республики Узбекистан. Также результаты исследования могут в 

определенной степени служить для разработки мер по реализации задач, 

поставленных в Стратегии развития семи приоритетных направлений 

развития Республики Узбекистан на 2022–2026 годы. 

Внедрение результатов исследования. На основе предложений, 

разработанных для совершенствования методологических и методических 

основ процесса диверсификации туристических услуг в регионах: 

предложения метода расчета «Интегральная диверсификация», 

разработанном на основе критериев классификации индекса диверсификации 

по уровням очень низкой эффективности (DI < 0,4), средней эффективности 

(0,4 ≤ DI < 0,6) и высокой эффективности (DI ≥ 0,6) с установлением 

соответствующих пороговых значений в рамках инициативы «Путешествие 

четыре сезона», в процессе проведения фестивальных мероприятий, 

посвященных открытию весеннего, летнего, осеннего и зимнего 

туристических сезонов, с целью демонстрации и продвижения потенциала 

экологического, экстремального, агро-, гастрономического, 

оздоровительного, пляжного и водного отдыха, культурно-образовательного, 

развлекательного туризма и горнолыжных курортов республики включен в 

«Контрольный план» Указа Президента Республики Узбекистан от 12 января 

2024 года №УП-9 «О мерах по значительному увеличению потока 

иностранных туристов в республику и дальнейшему активизации внутреннего 

туризма» (Справка Комитета по туризму от 9 марта 2026 г. №02-17/2415). 
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Благодаря применению данного предложения эффективность 

диверсификации туристических услуг на основе туризма и отдыха повысилась 

на 10 процентов; 

предложение модели «Hybrid diversification», которая предусматривает 

взаимное сочетание возможностей диверсификации услуг, инфраструктуры, 

управления и инвестиций на основе выделения до 100 млн. сумов на палатки 

(кемпинги), до 300 млн.сумов на коттеджи, до 500 млн. сумов на эко-коттеджи, 

до 600 млн. сумов на контейнеры, до 1 млрд. сумов на хостелы, до 1,5 млрд. 

сумов на глэмпинги и до 3 млрд. сумов на модульные отели и автокемпинги 

(не менее 10 автокемпингов) в национальной валюте на срок 5 лет с 1-летним 

льготным периодом и по ставке на 4 процентных пункта выше базовой ставки 

Центрального банка включено в «Контрольный план» Указа Президента 

Республики Узбекистан от 12 января 2024 года №УП-9 «О мерах по 

значительному увеличению потока иностранных туристов в республику и 

дальнейшему активизации внутреннего туризма» (Справка Комитета по 

туризму от 9 марта 2026 г. №02-17/2415). Реализация данного предложения 

создала основу для расширения рыночной доли туристических предприятий в 

регионах на 45% и повышения удовлетворенности клиентов на 16% в процессе 

гибридной диверсификации туристических услуг; 

метод «Zarafshan-Karakum Tourism Corridor» для разработки и 

проведения рекламной работы по новому туристическому маршруту вдоль 

«Zarafshan-Karakum Tourism Corridor» Великого Шелкового пути, основанной 

на создании отдельного «Туристического уголка» для туристов, проходящих 

через сухопутные государственные пограничные пункты, демонстрируя 

туристический потенциал Узбекистана в целях привлечения большего числа 

иностранных туристов, организации поездок 15,8 млн. иностранных туристов 

в регионы республики и увеличения экспорта туристических услуг до 4 млрд. 

долларов США включен в «Дорожную карту» Указа Президента Республики 

Узбекистан № УП-87 от 15 мая 2025 года «О мерах по повышению роли и 

значения туризма в экономике путем кардинального увеличения потока 

туристов и ускоренного расширения объема туристских услуг в 2025-2026 

годах» (Справка Комитета по туризму от 9 марта 2026 г. №02-17/2415). 

Использование предложения создала дополнительную возможность 

увеличить поток туристов в 1,5 раза; 

порядок применения метода «Инклюзивная модель туризма», 

предусматривающего возмещение 50% расходов на передвижение по 

Узбекистану для 1000 граждан с инвалидностью I и II групп и 50% расходов 

на обучение сурдопереводчиков для лиц с инвалидностью, потерявших слух 

включен в «Дорожную карту» № 498 от 12 августа 2024 года «О мерах по 

созданию благоприятных условий для дальнейшего расширения 

туристических возможностей посредством безбарьерного туризма» (Справка 

Комитета по туризму от 9 марта 2026 г. №02-17/2415). На основе применения 

данного предложения относительная доля инклюзивного сегмента в общем 

ВВП туристического сектора увеличится на 37,1%. 
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практические рекомендации по эффективному использованию 

инновационных туристических услуг и применению среднесрочных 

прогнозных параметров до 2030 года, основанных на расчетах показателей 

оценки доли туризма в ВВП с учетом влияния процесса диверсификации 

туристических услуг в регионах, включены в программу «Меры, 

запланированные к реализации по результатам комплексного исследования 

туристического потенциала регионов в 2026–2030 годах» и «Дорожные 

карты», разработанные Комитетом по туризму (Справка Комитета по туризму 

от 2 марта 2026 г. №02-17/2415). Реализация данного предложения на практике 

увеличит долю туристического сектора в ВВП нашей страны до 12%). 

Апробация результатов исследования. Результаты данного 

исследования были обсуждены на 2 международных и 2 республиканских 

научно-практических конференциях. 

Публикация результатов исследования. По теме диссертационного 

исследования опубликовано в общей сложности 26 научных трудов, включая 

1 монографию. В научных изданиях, рекомендованных Высшей 

аттестационной комиссией при Министерстве высшего образования, науки и 

инноваций Республики Узбекистан для публикации основных научных 

результатов докторских диссертаций, опубликовано 12 статей, из которых 10 

– в республиканских и 2 – в зарубежных научных журналах. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

четырёх глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. 

Объем диссертации составляет 210 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во вводной части изложены актуальность и востребованность темы 

диссертации, сформулированы цели и задачи, объект и предмет исследования, 

указано ее соответствие приоритетным направлениям развития науки и 

техники республики, описаны научная новизна и практические результаты 

исследования, подчеркнута научно-практическая значимость полученных 

результатов, предоставлена информацию об апробации результатов 

исследования на практике, опубликованных работах и структуре диссертации. 

В первой главе диссертации «Научно-теоретические основы 

диверсификации туристической деятельности», освещены социально-

экономическая сущность концепции диверсификации туристической 

деятельности, методические подходы к изучению диверсификации 

образовательно-исследовательского секторов в сфере туризма, а также 

зарубежный опыт диверсификации туристических услуг в этих регионах. 

«В настоящее время главной целью диверсификации экономики 

Узбекистана является развитие местного производства, переход от аграрного 

развития к промышленному»30, а также построение экспортно-

ориентированной экономики за счет повышения конкурентоспособности 

 
30 https://ieeexplore.ieee.org/author/37087419125 
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реализуемой продукции. В этой связи существует необходимость в 

диверсификации, то есть в активном расширении спектра предлагаемых услуг. 

Согласно нашим научным взглядам, концепция «диверсификации сферы 

туризма» подразумевает не только расширение ассортимента туристических 

продуктов и услуг, но и инновационную и стратегическую деятельность, 

направленную на разработку новых туристических продуктов, их успешное 

внедрение на рынок, совершенствование существующих продуктов и развитие 

интегрированных и новых рыночных сегментов. Такой подход служит 

систематическим механизмом повышения конкурентоспособности 

туристических субъектов, удовлетворения потребностей потребителей и 

обеспечения устойчивого развития отрасли. 

Хотя процессы диверсификации в сфере услуг и туризма неразрывно 

связаны, их методологические основы, уровни анализа и экономические 

аспекты имеют определенные различия. Эти различия объясняются ролью 

этих секторов в экономике, масштабом их деятельности и механизмами их 

развития. Диверсификация сектора услуг формируется на основе 

макроэкономического и межотраслевого подходов. Главная цель – 

усложнение структуры национальной экономики, то есть увеличение доли 

услуг, основанных на знаниях и технологиях, создающих высокую 

добавленную стоимость. В научной литературе этот процесс 

интерпретируется в рамках теории экономической сложности, концепций 

структурной трансформации и инновационного роста. Диверсификация в 

секторе услуг служит цели обеспечения стабильности экономического роста, 

расширения экспортного потенциала, качественного улучшения рынка труда 

и повышения устойчивости экономики к внешней конкуренции. 

Модель «OНЦ – бизнес – государство» способствует диверсификации 

образовательных и исследовательских направлений в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса, развитию новых туристических услуг и направлений, а 

также повышению потенциала и конкурентоспособности национального 

туризма. Такой подход формирует прочную практическую основу для 

устойчивого и инновационного развития отрасли (рис. 1). 

Туристическая индустрия признана важным инструментом поддержки 

занятости в странах, обеспечивающим быструю окупаемость инвестиций, 

увеличение налоговых поступлений, приток иностранной валюты и 

расширение источников дохода. Туризм также способствует диверсификации 

экономики на местном, региональном и национальном уровнях и развитию 

межотраслевых связей, связанных с туризмом. 
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Рис.1. Модель партнерства “OНЦ-Бизнес-Государство” 31 

«Во многих развитых странах сфера туризма постепенно становится 

стратегическим видом деятельности, опирающимся на знания и исследования, 

где приоритет отдается инновационным подходам. Этот процесс создает 

огромный институциональный и социально-экономический потенциал, 

особенно в формировании инновационных стратегий, ориентированных на 

конкретные территории, туристическую практику и сегменты рынка. В этом 

 
31 Подготовлено на основе исследований автора. 

- Развитие разнообразных 

образовательных направлений в сфере 

туризма и гостиничного бизнеса; 

- Внедрение модульных и 

междисциплинарных учебных программ; 

- Проведение фундаментальных и 
прикладных научных исследований; 

- Генерация научно-инновационных 

идей и инициатив по созданию 

стартапов. 

OНЦ (образовательно-научный 

центр) 

Результат: Знание, 
квалифицированные кадры и 

инновационные решения 

Итоговый результат - диверсификация туризма. Результат 

- Новые услуги в сфере туризма и гостеприимства; 

- Конкурентоспособный и инновационный персонал; 

- Внедрение научных исследований; 
- Устойчивая и диверсифицированная экономика туризма. 

Сочетание знаний 

+ практики + 

государственной 

политики 

- Политика диверсификации 
туризма; 

- Формирование нормативно-

правовой базы и стандартов; 
- Поддержка образования и 

инноваций; 
- Создание условий для 

инвестиций и развития 

инфраструктуры. 

ГОСУДАРСТВО (Институциональные 

и нормативные) 

Результат: Институциональная 
устойчивость и системная 

поддержка. 

- формирование практических 
потребностей и рыночного спроса; 

- предоставление дуального 

образования, стажировок и 
практики; 

- коммерциализация научных 

разработок. 

БИЗНЕС (Туризм и индустрия 

гостеприимства) 

Результат: Практико-

ориентированные инновации и 

конкурентоспособные услуги. 

 

 

 

 

 

 

МЕХАНИЗМ 

ПАРТНЕРСТВА 

(интеграционный блок) 

Основные инструменты 

- Совместные образовательные 
программы; 

- Научно-исследовательские и 

инновационные проекты; 
- Центры стартапов и инкубаторов; 

- Tуристические кластеры и платформа; 

- На основе платформы. 



51 

 

решающим фактором является интеграция человеческого капитала, 

творческих навыков, а также природных, культурных и цивилизационных 

ресурсов наследия, имеющихся в определенных регионах»32. 

Во второй главе диссертациия «Методологические основы 

диверсификации туристических услуг», рассмотрены методологические 

подходы к выбору инновационной стратегии диверсификации туристического 

продукта, методы оценки диверсификации туристических услуг и 

методические аспекты изучения социально-экономической ситуации при 

формировании стратегии диверсификации туристических услуг. 

Применение территориального подхода при разработке стратегии 

диверсификации туристических услуг имеет важное методологическое 

значение. Это связано с тем, что различные регионы Узбекистана имеют 

существенные различия в природно-географических условиях, культурно-

историческом наследии, уровне развития инфраструктуры и экономическом 

потенциале, и эти факторы требуют дифференцированного определения 

направлений и механизмов диверсификации туристических услуг. 

На наш взгляд, целесообразно сформировать систему показателей для 

оценки экономической эффективности диверсификации туристических услуг 

на научной основе. Потому что процесс диверсификации характеризуется не 

только увеличением видов услуг, но и их экономическим содержанием, 

потенциалом создания добавленной стоимости и влиянием на региональную 

экономику. Учитывая это, считаем целесообразным систематически и 

взаимосвязанно анализировать следующие экономические показатели при 

оценке эффективности диверсификации. 

Показатель диверсифицированного роста объема туристических 

услуг является показателем того, насколько стабильно и структурно 

увеличился общий объем туристических услуг в результате диверсификации, 

рассчитанный в терминах этих видов услуг, и показывает, что диверсификация 

служит не экстенсивному, а интенсивному росту: 

𝑇𝐺 =
∑𝑖

𝑛
=1 

𝑄𝑖,𝑡− ∑𝑖=1 
𝑛 𝑄𝑖,𝑡−1

∑𝑖
𝑛

=1 
𝑄𝑖,𝑡−1

  (1) 

Здесь,  

𝑄𝑖,𝑡−𝑡- объем туристических услуг i в текущем году; 

𝑄𝑖,𝑡−1 – объем туристических услуг i в предыдущем году; 

n – количество видов услуг. 

Этот показатель служит моделью интенсивного роста диверсификации, 

указывая на качественное развитие туристических услуг. Если значение TG 

увеличивается одновременно с увеличением количества видов услуг, можно 

научно доказать экономическую эффективность диверсификации. 

 
32 Ромао, Дж.; Нийкамп, П. Влияние инновaциий, производителности и спесиализатсии на 

конкурентоспособност туризма — пространственный эконометрический анализ европейских 

регионов. Текущие проблемы туризма. 2017, 1–20 
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Диверсификация структуры доходов от туризма является одним из 

решающих факторов обеспечения экономической стабильности. В случае, 

когда доходы сильно зависят от конкретного вида туризма, внешние 

экономические факторы, сезонность или изменения рыночной ситуации 

негативно влияют на стабильность туристического сектора. 

𝑅𝐷𝐼 = 1 −  ∑ 𝑟𝑛
𝑖=1

2

𝑖
  (2) 

Здесь 𝑟𝑖- – доля вида туристических услуг в общем доходе от туризма. 

Этот индекс показывает степень диверсификации доходов от туризма и 

позволяет оценить уровень экономического риска. Увеличение значения RDI 

указывает на большое количество источников дохода в туристическом секторе 

и их взаимный баланс. 

Индекс создания добавленной стоимости в туризме – экономическое 

содержание диверсификации определяется не только увеличением количества 

услуг, но и их экономической ценностью и потенциалом создания 

добавленной стоимости. По этой причине индекс добавленной стоимости 

играет центральную роль в оценке эффективности диверсификации 

туристических услуг. 

𝑉𝐴𝐼 =
𝑉𝐴𝑡

𝑇𝑅𝑡
   (3) 

Здесь, 

𝑉𝐴𝑡 – добавленная стоимость, созданная в сфере туризма; 

𝑇𝑅𝑡– общий доход, полученный в сфере туризма. 

На основе этого показателя можно определить, насколько туристические 

услуги ориентированы на высокодоходные сегменты. Увеличение значения 

VAI указывает на увеличение доли инновационных, наукоемких и 

нетрадиционных услуг в туризме. 

Индекс эффективности инвестиций в туризм. Диверсификация 

туристических услуг, особенно в инновационных областях, невозможна без 

инвестиционной деятельности, поэтому оценка уровня доходности 

инвестиций является важным методологическим инструментом анализа 

эффективности диверсификации. 

𝑅𝑂𝐼𝑡 =  
𝑇𝑅𝑡−𝐼𝐶𝑡

𝐼𝐶𝑡
   (4) 

Здесь, 𝐼𝐶𝑡- – инвестиции в сектор туризма. 

Инвестиции в инновационные и высокодоходные услуги обычно 

обеспечивают долгосрочные и устойчивые экономические результаты. В этом 

отношении показатель ROI служит для оценки финансовой жизнеспособности 

стратегии диверсификации. 

Индекс сферы туризма в региональной экономике. При оценке 

региональной экономической значимости диверсификации туристических 

услуг учитывается доля туризма в ВРП (или показатель, близкий к ВРП). 

𝑇𝑆𝐼 =  
𝑇𝑅𝑡

𝐺𝑅𝑃𝑡
   (5) 
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Здесь, 𝐺𝑅𝑃𝑡  – валовой региональный продукт. 

В условиях Узбекистана этот показатель научно демонстрирует 

возможность расширения структуры региональной экономики, укрепления 

межотраслевых связей и увеличения экономических ресурсов за счет 

диверсификации туристических услуг. 

Интегрированная модель оценки экономических показателей. 

Каждый из вышеперечисленных экономических показателей отражает 

определенный аспект диверсификации, но их раздельное использование не в 

полной мере отражает эффективность диверсификации. Соответственно, при 

оценке экономической эффективности целесообразно использовать 

интегрированный индекс. 

𝐸𝐷𝐼 = ∑ 𝑤𝑗∙ 𝐸𝑗
𝑚
𝑗=1    (6) 

Здесь, 

𝐸𝑗– нормализованные экономические показатели (TG, RDI, VAI, ROI, 

TSI); 

𝑤𝑗 – весовые коэффициенты. 

На наш взгляд, целесообразно сформировать многомерную и 

иерархическую систему показателей для оценки экономической 

эффективности диверсификации туристических услуг. В условиях 

Узбекистана научно обоснована оценка диверсификации не только по 

увеличению количества услуг, но и по созданию добавленной стоимости, 

эффективности инвестиций и влиянию на региональную экономику. Такой 

подход также «признан одним из основных направлений оценки устойчивого 

туризма» в международной практике. 

В третьей главе диссертации «Оценка эффективности инновационных 

методов диверсификации туристических услуг», проведен анализ 

показателей, влияющих на эффективность диверсификации туристических 

услуг, состояния диверсификации туристических услуг в регионах 

Узбекистана, а также сегментации и диверсификацит потребителей 

туристических услуг на основе демографических факторов. 

На основе результатов исследования в процессе проведения 

фестивальных мероприятий, посвященных открытию весеннего, летнего, 

осеннего и зимнего туристических сезонов в рамках инициативы 

«Путешествие четыре сезона», была предложена комплексная система 

показателей, влияющих на эффективность диверсификации туристических 

услуг, с целью демонстрации и продвижения потенциала экологического, 

экстремального, агро-, гастрономического, оздоровительного, пляжного и 

водного отдыха, культурно-образовательного, развлекательного и 

горнолыжного туризма республики. Эта комплексная система состоит из 

набора экономических, социальных, институциональных, инфраструктурных 

и инновационных показателей, непосредственно влияющих на 

функциональное развитие туристического сектора, каждый из которых 

систематически рассчитывается с использованием отдельных критериев 

оценки и методов агрегирования (Таблица 1). 
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Таблица 1 

Показатели, влияющие на эффективность диверсификации 

туристических услуг, и методы их расчета33 

№ 
Интегральный 

показатель 
Формула расчета 

1 

Интегральный 

показатель 
финансовой 

эффективности 

𝑀𝑆 = 𝛽1𝐹∗+𝛽2𝐷𝐴
∗+𝛽3𝐷𝐾

∗ + 𝛽4𝐷𝑆 + 𝛽5𝑋𝑞
∗ + 𝛽6𝐺∗ 

𝛽1,2,3,4,5,6 − соответствующие веса 

 𝐹∗ − нормированная прибыль, 𝐷𝐴
∗ − доля активов в 

структуре доходов (нормализованная), 𝐷𝐾
∗ −− доля капитала 

в структуре доходов𝐷𝑆 − Доля продаж в выручке, 

𝑋𝑞
∗−возмещение затрат на обслуживание (нормализованное 

значение), 𝐺∗−темп роста выручки (нормализованный 

показатель) 

2 

Интегрированный 
показатель 

эффективности 

обслуживания 

𝑋𝑆 = 𝛾1𝑃+𝛾2𝑋𝐶+𝛾3𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 + 𝛾4𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 

𝛾1,2,3,4 − соответствующие веса, 𝑃−производительность 

труда, 𝑋𝐶−коэффициент использования мощностей, 

𝑋𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚−коэффициент использования мощностей, 

𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣−темп инноваций 

3 

Интегрированный 
показатель 

эффективности 

использования 
ресурсов 

𝑅𝑆 = 𝜗1𝐸+𝜗2𝑂+𝜗3𝑅∗ + 𝜗4𝐶𝐻 

𝜗1,2,3,4– соответствующие веса, E – доля потребления 

энергии в объеме обслуживания, O – доля потребления воды 

в объеме обслуживания, 𝑅∗– эффективность использования 

сырья, CH – коэффициент переработки отходов. 

4 

Индекс 

диверсификации 
𝐷𝐼 =  𝜃1𝑀𝑆 + 𝜃2𝑋𝑆 + 𝜃3𝑅𝑆 

𝜃1,2,3 − соответствующие веса, MS – интегральный 

показатель финансовой эффективности, XS – интегральный 

показатель эффективности обслуживания, RS – 

интегральный показатель эффективности использования 
ресурсов, DI – индекс диверсификации 

Расчет весовых коэффициентов этого индекса проводился на основе 

опроса экспертов. На основе оценок, данных 10 экспертами с более чем 10-

летним опытом работы в сфере туризма относительно важности каждого 

показателя, была определена его доля в общем балле. Таким образом, индекс 

диверсификации рассчитывается по следующей формуле: 

𝐷𝐼 =  0.43𝑀𝑆 + 0.3𝑋𝑆 + 0.27𝑅𝑆,  (7) 

где: 

DI – Индекс диверсификации; 

MS – Показатели финансовой эффективности; 

XS – Показатели качества обслуживания; 

RS – Эффективность использования ресурсов. 

В свою очередь, интегральный показатель финансовой эффективности 

рассчитывается по следующей формуле: 

 
33 Подготовлено на основе исследований автора. 
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𝑀𝑆 = 0.19𝐹∗+0.16𝐷𝐴
∗+0.14𝐷𝐾

∗ + 0.15𝐷𝑆 + 0.17𝑋𝑞
∗ + 0.19𝐺∗ (8) 

Здесь, 

𝛽1,2,3,4,5 – соответствующие веса; 

𝐹∗– нормализованная прибыль; 

𝐷𝐴
∗– доля активов в структуре доходов (нормализованная); 

𝐷𝐾
∗ – доля капитала в структуре доходов; 

𝑋𝑞
∗ −– доходность услуг (нормализованная); 

𝐺∗– темп роста дохода (нормализованный). 

Нормализация была выполнена в формуле для приведения некоторых 

показателей в диапазон от 0 до 1. Формула нормализации выглядит 

следующим образом: 

𝑋∗ =
𝑋−𝑋𝑚𝑖𝑛

𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛
  (9) 

X* – нормализованный показатель (принимает значения от 0 до 1); 

X – реальное значение показателя; 

𝑋𝑚𝑖𝑛– минимальное значение этого показателя; 

𝑋𝑚𝑎𝑥– максимальное значение этого показателя. 

Интегральный показатель эффективности обслуживания также 

рассчитывается в виде взвешенной суммы, и его формула может быть записана 

следующим образом на основе анкеты, полученной от экспертов: 

𝑋𝑆 = 0.28𝑃+0.24𝑋𝐶+0.23𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚 + 0.25𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 (10) 

P – производительность труда; 

𝑋𝐶– коэффициент использования производственных мощностей; 

𝑋𝑥𝑜𝑑𝑖𝑚– уровень использования рабочей силы; 

𝐼𝑛𝑛𝑜𝑣 – коэффициент инноваций. 

Интегральный показатель коэффициента использования ресурсов также 

рассчитывается на основе кумулятивной суммы этих показателей и может 

быть выражен следующей формулой в соответствии с Приложением 1: 

𝑅𝑆 = 0.28𝐸+0.25𝑂+0.27𝑅∗ + 0.2𝐶𝐻  (11) 

E−𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑦𝑎 – доля потребления энергии в объеме услуг; 

O – доля потребления воды в объеме услуг; 

𝑅∗– эффективность использования сырья; 

CH – коэффициент переработки отходов. 

В целом, было установлено, что показатели финансовой эффективности 

являются наиболее важными при оценке уровня диверсификации. На наш 

взгляд, индекс диверсификации следует классифицировать следующим 

образом: 

DI < 0,4 Очень низкая эффективность: диверсификация не 

рекомендуется; 

0,4 ≤ DI < 0,6 Средняя эффективность: частичная диверсификация только 

в зависимости от рыночного спроса; 
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DI ≥ 0,6 Высокая эффективность: целесообразно внедрять новые виды 

услуг. 

На сегодняшний день туристическая индустрия является одним из 

крупнейших секторов мировой экономики и продолжает активно развиваться 

из года в год. Исследования в области туризма показывают, что за последние 

30 лет число туристов увеличилось в 4 раза, а доходы от туристической 

индустрии за тот же период выросли в 25 раз. В настоящее время в 40 странах 

мира туристическая индустрия является основным источником бюджетных 

средств, а еще в 70 странах на нее приходится треть бюджетов. 

Таблица 2 

Распределение туристических поездок по направлениям в 2024 году34 

Цели туристических 

поездок 

Цели иностранных 

путешественников в 

Узбекистане 

Цели путешественников, 

покидающих Узбекистан 

Всего В % к итогу Всего В % к итогу 
Туристические 

направления 
7 957,2 100 6 183,8 100 

Бизнес 338,5 4,3 13,7 0,2 
Образование 25,1 0,3 35,9 0,6 

Досуг и отдых 1 184,4 14,9 949,4 15,3 
Ностальгия 6 105,3 76,7 5 123,9 82,9 
Медицина 104,9 1,3 60,9 1,0 
Торговля 199,0 2,5 - - 

Анализ данных таблицы (Табл. 2) показал, что основную долю  

(76,7%) потока иностранных туристов, посетивших нашу страну в 2024 году, 

составили туристы, приехавшие навестить родственников. Доля посетителей 

с целью отдыха и развлечений в 2024 году составила 14,9%. Это 

свидетельствует о необходимости укрепления позиций Узбекистана в 

туристической отрасли и развития рекреационной инфраструктуры. 

Коэффициенты делового и медицинского туризма относительно низкие, 

составляя 4,3% и 1,3% соответственно. В результате анализа динамики 

поездок граждан Узбекистана за границу в 2024 году наблюдалась 

аналогичная динамика. 83,3% туристов отправились навестить родственников. 

Доля тех, кто путешествовал с целью отдыха, составила 15,6%. 

В четвертой главе диссертации «Пути повышения диверсификации 

туристических услуг в регионах», рассмотрены механизмы повышения 

эффективности туристических предприятий на основе гибридных моделей 

диверсификации туризма, направления повышения диверсификации 

туристических услуг посредством организации инклюзивного туризма в 

Узбекистане, а также механизм диверсификации международных 

туристических услуг в регионах на основе цифровых платформ, оценивает 

влияние процесса диверсификации на развитие туризма как стратегического 

сектора национальной экономики и разработаны параметры прогнозирования. 

 
34 Разработка автора на основе данных Национального комитета Республики Узбекистан по статистике. 
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На наш взгляд, для туристической отрасли важен также метод ценовой 

диверсификации, поскольку использование ценовой стратегии туроператоров 

позволяет охватить как можно больший сегмент рынка, максимально 

привлекая потенциальных потребителей с различными финансовыми 

возможностями. Это, в свою очередь, предполагает установление различных 

уровней цен для разных категорий покупателей. 

Таблица 3 

Механизм финансирования объектов размещения в рамках 

диверсификации туристических услуг35 

В процессе диверсификации туристических услуг, углубления специализации отрасли, 
увеличения туристического потока и финансирования формирования привлекательных и 

уникальных туристических направлений даже в межсезонье 

Названия мест размещения 

Сумма 

финансирования 

(млн. сумов) 

(млн.сумm) 

Процент-

ная 

ставка 

Срок 
Льготный 

период 

Палатки (кемпинги) 100 

ставка 
рефинан-

сирования 
центральн

ого банка 

+4% 

5 год 1 год 

Кухни 300 
Эко-домики 500 
Контейнеры 600 

Хостелы 1000 
Глэмпинг-зоны 1500 

Модульные отели и 

автокемпинговые лагеря (не менее 

10 автокенпингов) 
3000 

В условиях диверсификации сферы туризма финансовая поддержка 

инфраструктуры размещения имеет большое значение. Этот механизм 

направлен на расширение специализации туристической индустрии, 

увеличение потока туристов и обеспечение стабильной активности в течение 

всего года за счет сглаживания сезонных колебаний. 

В рамках программы объемы финансирования различных форматов 

объектов размещения – кемпингов, коттеджей, эко-домиков, контейнерных 

гостиниц, хостелов, глэмпинга и модульных отелей – определяются исходя из 

стоимости строительства объекта, уровня технического оснащения и 

требований к инфраструктуре (табл. 3). Такой дифференцированный подход 

позволяет эффективно использовать инвестиционные ресурсы. 

Финансирование различных форматов объектов размещения (кемпинги, 

эко-домики, глэмпинг, модульные отели и др.) способствует расширению 

спектра услуг. Это, не ограничиваясь традиционной моделью гостиницы, 

формирует подходящие варианты для туристов с различными потребностями 

и финансовыми возможностями. В этом отношении данный подход является 

практическим выражением диверсификации продукта. 

 
35 Разработано на основе научных исследований автора. 
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Развитие инфраструктуры, способной функционировать в межсезонье, 

создает условия для сбалансированного спроса в течение всего года. Это 

обеспечивает диверсификацию рынка и ограничивает зависимость 

туристических потоков только от сезонных периодов. 

Установление долгосрочных и льготных периодов в условиях 

кредитования облегчает реализацию инвестиционных проектов. Такой 

механизм обеспечивает институциональную диверсификацию за счет 

сочетания государственной финансовой политики с частными 

предпринимательскими инициативами. 

В результате исследования была предложена гибридная модель 

диверсификации для повышения конкурентоспособности туристических 

предприятий и расширения спектра услуг. Эта модель представляет собой 

инновационный подход, сочетающий традиционные методы горизонтальной 

и вертикальной диверсификации в туризме и обеспечивающий 

синергетический эффект на всех этапах цепочки предоставления услуг. 

 

Рис. 2. Модель «гибридной диверсификации» в туристических 

предприятиях36 

 

Модель «гибридной диверсификации» включает в себя как 

горизонтальное (внедрение новых туристических услуг, связанных с 

существующими видами деятельности (например, отель предлагает своим 

клиентам SPA-процедуры, гастротуризм или VR-экскурсии)), так и 

вертикальное (расширение деятельности на более высоком или низком уровне 

вдоль цепочки услуг (например, туроператор создает собственное 

гостиничное или транспортное предприятие)). При сочетании этих двух 

направлений предприятие становится интегрированной системой в 

управлении, инвестициях и предоставлении услуг. 

 
36 Разработано автором. 
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В результате исследования впервые на научной основе разработан новый 

подход к развитию туристических предприятий – модель «гибридной 

диверсификации». Модель объединяет цепочку услуг в единую 

инновационную систему путем интеграции методов горизонтальной и 

вертикальной диверсификации. Это, в свою очередь, обеспечивает устойчивое 

развитие в туристическом секторе, повышает конкурентоспособность и 

полностью удовлетворяет потребности клиентов. Одновременно с этим, за 

счет интеграции цепочки услуг в туристические предприятия, создается 

комплексная бизнес-экосистема. Такая диверсификация способствует 

снижению проблемы сезонности в туристическом секторе, стабилизации 

источников дохода и повышению экономической эффективности 

предприятий. 

Таблица 4 

Направления гибридной диверсификации туристической компании 

«C.A.T.I.A»37 

п/н 
Области 

диверсификации 
Виды Содержание 

Ожидаемый 

результат 

1 Агротуризм, 

сельский туризм 
Связанная 

диверсификация 
Организация сельского 

туризма в сотрудничестве с 

фермерскими хозяйствами 

в сельской местности 

Интеграция с 

национальной 

экономикой и 

создание новых 

продуктов 

2 Умный туризм 

(цифровой 

туризм) 

Связанная 

диверсификация 
Запуск онлайн-

бронирования и 

виртуальных туров через 

платформу 

C.A.T.I.A.GO.uz. 

Охват сегмента 

цифрового рынка, 

увеличение числа 

пользователей 

3 Открытие отеля и 

национального 

кафе 

Связанная 

диверсификация 
Создание комплексной 

сервисной инфраструктуры 

для туристов 

Полная интеграция 

цепочки услуг 

4 Разработка 

сувенирной и 

местной 

продукции 

Связанная 

диверсификация 
Производство и продажа 

изделий народных 

промыслов 

Создание бренда и 

приобретение 

дополнительного 

источника дохода 

5 Образование и 

консультирование 

в сфере туризма 

Несвязанная 

диверсификация 
Организация курсов 

повышения квалификации 

в области управления 

туризмом и гидовского 

дела 

Новая рыночная 

ориентация и 

система обучения 

персонала 

По результатам исследования считаем целесообразным внедрить в 

деятельность туристической компании «C.A.T.I.A» направления гибридной 

диверсификации, представленные в табл. 4 ниже. Для практического 

применения предложенной нами модели была выбрана туристическая 

компания «C.A.T.I.A», один из крупнейших туроператоров Узбекистана. 

Основная деятельность этой туристической компании – организация 

туристических туров, основанных на культурном и историческом наследии. 

 
37 Разработано автором 
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Основные направления деятельности компании включают внутренние и 

международные туры в города Самарканд, Бухара, Хива и Ташкент. 

В процессе внедрения эффективности гибридной диверсификации на 

данном предприятии была проведена комплексная оценка экономических, 

инновационных и социальных результатов этой туристической компании. При 

оценке эффективности учитывались не только финансовые показатели, но и 

многофакторные критерии, такие как качество обслуживания, 

удовлетворенность клиентов, изменения доли рынка и уровень интеграции 

цепочки услуг. 

В результате расчетов видно, что показатели чистой прибыли выросли на 

58% по сравнению с 2024 годом. Это подтверждает укрепление параметров 

финансовой стабильности. В результате реализации стратегии гибридной 

диверсификации инвестиционная эффективность туристической компании в 

этом году составляет 46,7%, что приводит к высокой инвестиционной 

активности и быстрому обороту капитала компании. Уровень рентабельности 

также вырос на 22,6% по сравнению с 2024 годом, что свидетельствует о 

высоком уровне экономической деятельности туристической компании. Это 

также указывает на высокую долю добавленной стоимости, созданной 

туристической компанией, и чистой прибыли, полученной от операционной 

деятельности. Увеличение доли рынка на 45,8% по сравнению с предыдущим 

годом свидетельствует об укреплении конкурентных позиций туристической 

компании в сегменте туристических услуг и о последовательном применении 

подходов к развитию стратегических рынков. Также можно отметить, что 

создание новых туристических направлений привело к увеличению 

удовлетворенности клиентов на 16,7%. 

Для всесторонней оценки общей эффективности модели интегральный 

индекс рассчитывается по следующей формуле: 

𝐾𝑖 = 𝛼1 𝐾𝑖𝑞𝑡. + 𝛼2𝐾𝑠𝑖𝑓. (12) 

Здесь: 𝐾𝑖𝑞𝑡. – индекс экономической эффективности (нормированное 

среднее значение для выручки, ROI, роста прибыли); 

𝐾𝑠𝑖𝑓. – индекс неэкономической эффективности (для удовлетворенности 

клиентов и роста инноваций); 

α_(1 )– 0,7, α_2–0,3 – весовые коэффициенты. 

Если 𝐾𝑖 > 1, гибридная диверсификация эффективна, если 𝐾𝑖 = 1, она 

имеет нейтральный эффект, а если 𝐾𝑖 < 1, диверсификация неэффективна. 

В результате наших расчетов: 

𝐾𝑖 = 0,7(1,48) + 0,3(1,18) 

𝐾𝑖 = 1,39 

Поскольку 𝐾𝑖 = 1,39 > 1, было установлено, что гибридная модель 

диверсификации эффективна в данной туристической компании. 

Сегодня присвоение правительством туристическому сектору статуса 

стратегического сектора национальной экономики создает прочную основу 
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для будущего развития этой отрасли. В этой связи повышение 

привлекательности создаваемых туристических маршрутов, обеспечивающих 

качественное обслуживание местных и иностранных туристов, 

путешествующих по Узбекистану, и, следовательно, повышение интереса к 

национальным туристическим продуктам и спроса на них, считается 

неотложной задачей. 

В условиях глобализации первостепенное значение для обеспечения 

устойчивого развития национальной туристической системы имеет 

совершенствование трансграничного туристического обмена на основе 

институциональных и экономических механизмов. В этой связи необходимо 

внедрить комплексный, многоэтапный и интегрированный подход для 

достижения стратегических целей увеличения потока иностранных туристов 

до 15,8 млн человек и увеличения экспорта туристических услуг до 4 млрд 

долларов США. 

Предложенный в рамках исследования концептуальный подход основан 

на новом международном механизме диверсификации трансграничного 

туристического обмена. Практическая основа этого механизма – создание 

инфраструктуры «Туристический уголок» на сухопутных государственных 

пограничных пунктах, которая систематически демонстрирует туристический 

потенциал страны. Этот элемент выполняет функцию непосредственного 

продвижения туристического продукта и стимулирования потока туристов во 

внутренние районы, превращая приграничные зоны в центры принятия 

решений туристами, а не просто транзитные пункты. 

На основе наследия Великого Шелкового пути предлагается 

сформировать трансграничный туристический маршрут «Зарафшан-

Каракумский коридор» по методу «Туристический коридор Зарафшан-

Каракум». Этот метод предполагает создание синергетического эффекта 

путем интеграции территориальных ресурсов, транспортной и 

коммуникационной инфраструктуры, а также культурно-исторических 

объектов в единую логистическую и маркетинговую цепочку. В результате 

туристическое пространство перейдет от фрагментарного развития к 

системной модели, основанной на кластерном и коридорном принципе. 

В исследовании такой подход обоснован процессами взаимной 

интеграции с рынком туристических услуг стран Шанхайской организации 

сотрудничества. То есть, путем координации потока выездных туристов из 

стран-членов, формирования единых маршрутных пакетов в рамках 

совместных проектов и инвестиционных программ, формируется новый 

стратегический вектор, основанный на синхронизированном многостороннем 

сотрудничестве в развитии туризма Узбекистана. Это демонстрирует 

гибридную модель диверсификации туризма – форму взаимовыгодной 

продуктовой, рыночной и институциональной диверсификации. В качестве 

нового международного механизма диверсификации туризма в развитии 

возможностей трансграничного туристического обмена был рекомендован 

новый вектор более синхронизированного туризма Узбекистана за счет 

эффективного использования рынка туристических услуг стран Шанхайской 
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организации сотрудничества в процессах выездных туристических потоков 

(рис. 3). 

 

Рис.3. Направления развития туризма в Узбекистане на основе нового 

синхронизированного стратегического вектора38 

Одновременно с этим, для развития гастрономического туризма в 

трансграничном масштабе предлагается создать цифровую платформу 

«GastroSCO Map» (рис. 4). Эта платформа объединит национальные блюда, 

гастрономические фестивали и тематические маршруты стран ШОС на единой 

цифровой карте, ускорит обмен туристической информацией, повысит 

эффективность маркетинга и увеличит объемы экспорта услуг. Цифровая 

платформа будет выступать в качестве технологической инфраструктуры для 

трансграничного сотрудничества. 

Национальная кухня каждой страны представлена как компонент этого 

маршрута. «GastroSCO Map» разработана как цифровая интерактивная карта, 

и эта платформа предоставляет информацию о каждом туристическом месте с 

помощью QR-кодов, предоставляя виртуальную информацию об истории 

блюда, способе его приготовления и культурном контексте. Кроме того, на 

основе технологий дополненной реальности туристы смогут совершать 

«виртуальные гастротуризмы», что не только обогатит туристический опыт 

региона, но и позволит сохранить и популяризировать национальное 

гастрономическое наследие посредством оцифровки данных. 

Рисунок (4) представляет процесс развития гастрономического туризма в 

странах ШОС в виде модели цепочки создания стоимости для организации на 

основе цифровой платформы «GastroSCO Map». Модель раскрывает процесс 

диверсификации услуг гастрономического туризма, начиная с 

 
38 Разработано автором. 

Виды 
диверсификации 

туризма 

Региональная 

интеграция 

(ШОС) 

Совместные 

программы и 

проекты 

Координация 

туристических 

потоков 

Результаты: туристический 

поток, эффективность рынка, 

интеграция, экономический рост 



63 

 

институциональной координации, через этапы цифровой интеграции, 

экономического стимулирования, территориальной специализации и 

международного брендинга, в последовательно взаимосвязанном порядке. 

 

Рис.4. Цепочка создания стоимости для развития гастрономического 

туризма в странах ШОС на основе модели «GastroSCO Map»39 

В последние годы принципы инклюзивного подхода стали важной 

тенденцией на мировом рынке туризма. Инклюзивный туризм предполагает 

создание комфортной, безопасной и доступной для всех туристической среды, 

включая людей с ограниченными возможностями, пожилых людей, детей и 

других людей с особыми потребностями. 

В этом направлении, для решения существующих проблем в 

туристической инфраструктуре республики, повышения качества 

предоставляемых в секторе услуг и создания дополнительных стимулов для 

граждан с инвалидностью в направлении безбарьерного туризма, государство 

разработало «Модель инклюзивного туризма», основанную на покрытии 50% 

расходов на передвижение по Узбекистану для тысячи граждан с 

 
39 Разработано автором. 
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кластеризация 

Maркетинг и 
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группы ШОС 
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партнерство 

- гастрономи-

ческий регистр 
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созданный 
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- Субсидии 

Гастрономи-

ческий бренд 

ШОС 

Междуна-

родные 

мероприятия 

• Туристи-

ческий 

экспорт 

Налоговые 

льготы 

• Гранты 

• Субсидии 

Итоговый экономический эффект – развитие цифрового, устойчивого и 

высокодоходного гастрономического туризма в странах ШОС. 
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инвалидностью I и II групп и 50% расходов на обучение сурдопереводчиков 

для людей с нарушениями слуха (рис. 5). 
 

СОВЕРШЕННАЯ ИНКЛЮЗИВНАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ ТУРИЗМА 

 
Рис. 5. Направления развития туризма в Узбекистане на основе нового 

синхронизированного стратегического вектора40 
 

Практические результаты модели инклюзивного туризма в нашей стране 

можно определить на основе следующих научных критериев, а именно, 

относительного вклада инклюзивного туристического сегмента в ВВП по 

следующей формуле: 

 
40 Разработано автором  
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𝑌𝐴𝐼𝑀𝑖𝑛𝑘𝑙𝑦𝑢𝑧𝑖𝑣 = 𝐸𝑖𝑛𝑘 ∗ 𝑝𝑖𝑛𝑘 ∗ 𝑆𝑎𝑣𝑔,𝑖𝑛𝑘. ∗ 𝑀 (13) 

Здесь: 

𝐸𝑖𝑛𝑘 − количество туристов, путешествующих по системе «все 

включено» (в год); 

𝑝𝑖𝑛𝑘 – доля таких туристов; 

𝑆𝑎𝑣𝑔,𝑖𝑛𝑘. – средние расходы на одного туриста, путешествующего по 

системе «все включено»; 

M – коэффициент экономического мультипликатора туризма (как 

расходы на туризм влияют на экономику, обычно 1,2–2,0) 

Относительная доля сегмента комплексного отдыха в общем ВВП 

туристического сектора: 

𝜏𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣 =
𝑌𝐴𝐼𝑀𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣𝑒

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑡𝑢𝑟𝑖𝑧𝑚
 ∗ 100% (14) 

 

Здесь, 

𝑌𝐴𝐼𝑀𝑡𝑢𝑟𝑖𝑧𝑚 − доля сферы туризма в ВВП; 

𝜏𝑖𝑛𝑘𝑙𝑢𝑧𝑖𝑣 − доля инклюзивного сегмента в туризме в %  

На основе расчетов на 2024 год было определено, что для инклюзивного 

туризма τ_инклюзив≈37,1%. В заключение, если доля инклюзивных туристов 

составляет 15%, а их индивидуальные расходы высоки (банковские услуги, 

услуги гида-экскурсовода, специальный транспорт, оздоровительная 

реабилитация и т. д.), то инклюзивный сегмент может составлять 

пропорционально большую часть общей экономической ценности туризма, т. 

е. τ_inkluziv≈37,1%. Это высокое значение указывает на то, что инклюзивные 

туристы представляют собой сегмент с высокими расходами и значительным 

влиянием на производственную цепочку. 

Сегодня в Новом Узбекистане одним из приоритетных направлений 

является превращение туристического сектора в ведущий стратегический 

сектор экономики, а необходимость повышения эффективности сектора за 

счет диверсификации туристических и рекреационных услуг становится 

важной задачей на государственном уровне. В то же время проведение 

научных исследований по совершенствованию методологии процесса 

диверсификации туристической деятельности в регионах является одним из 

приоритетных направлений, вытекающих из потребностей времени. 

Используя возможности программного пакета SPSS 19, были 

разработаны аналитические уравнения для прогнозирования, и в результате 

были определены параметры прогнозирования спроса на 

диверсифицированные туристические услуги и доли туризма в ВВП 

Республики Узбекистан в 2025-2030 годах (Табл.5). 
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Таблица 5 

Прогнозные показатели спроса на диверсифицированные туристические 

услуги и доли туризма в ВВП Республики Узбекистан41 

 
Наименование 

показателя 

Функция 

прогноза 

Годы 

2025 2026 2027 2028 2029 2030 

X1 Внешний спрос на 

услуги внутреннего 

туризма, тыс. чел. 

X1 = 2035,8×t2 + 

4798,2×t + 

165301 

763237 835216,6 911267,8 993281 1080690 1172548 

X2 Внешний спрос на 

услуги 

образовательного 

туризма, тыс. чел. 

X2 = 0,0584×t3 - 

0,9436×t2 + 

4,551×t+ 4,1967 

23,8 32,2 43,2 49,8 57,6 66,7 

X3 Внешний спрос на 

услуги делового 

туризма, тыс. чел. 

X3 = 0,4015×t2 - 

2,0021×t + 

25,993 

59,8 67,8 76,7 86,3 97,4 110,1 

X4 Внешний спрос на 

услуги MICE-туризма, 

тыс. чел. 

X4 = 2,7405×t2 - 

34,791×t + 

180,48 

157,6 191,3 230,5 270,8 315,4 365,9 

X5 Внешний спрос на 

услуги 

оздоровительного 

туризма, тыс. чел. 

X5 = -0,196×t3 + 

5,1626×t2 - 

36,905×t + 

111,88 

73,7 74,0 79,3 85,4 92,1 99,5 

X6 Внешний спрос на 

услуги 

ностальгического 

туризма, тыс. чел. 

X6 = 29,003t3 - 

479,83t2 + 

2562,1t - 1357,4  

1040

9,5 
14578,2 20049,6 27500 37700 51700 

X7 Внешний спрос на 

услуги 

рекреационного 

туризма, тыс. чел. 

X7 = 54,154×t2 - 

855,85×t + 

3422,2 

950,2 1448,2 2054,5 2660 3445 4460 

Y Доля туризма в ВВП, 

% 
Y=0,459-2,57E-

6×X1+0,009×X3+

0,012×X4-

0,001×X5+0,0002

×X6+0,001×X7 

3,9 5,5 7,6 9 10,8 12,9 

Таким образом, на туристическом рынке нашей страны прогнозируются 

позитивные тенденции роста. По результатам анализа, в 2025-2030 годах 

диверсификация туристических услуг в Узбекистане обеспечит среднегодовой 

рост внешнего спроса на услуги делового туризма на 22,9%, среднегодовой 

рост внешнего спроса на услуги MICE-туризма на 18,3%, среднегодовой рост 

внешнего спроса на услуги ностальгического туризма на 37,8% и 

среднегодовой рост внешнего спроса на услуги рекреационного туризма на 

36,2%, создавая условия для достижения доли туристического сектора в ВВП 

нашей страны 12,9% к 2030 году. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

На основе результатов исследования были разработаны следующие 

научные выводы, научные предложения и практические рекомендации: 

 
41 Разработано автором 
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1. В зарубежной экономической литературе ученые представляют 

различные теоретические подходы к диверсификации в секторе услуг и 

туризме. На основе этих теоретических подходов необходимо рассматривать 

диверсификацию туризма как научную категорию, независимую от общей 

диверсификации в секторе услуг. Нами обобщены теоретические взгляды, 

представленные рядом ученых, и выделили основные различия между 

диверсификацией в секторе услуг и секторе туризма. 

2. Представлено авторское определение понятия «диверсификация 

сектора туризма», которое воплощает подходы, служащие систематическим 

механизмом повышения конкурентоспособности туристических субъектов, 

удовлетворения потребностей потребителей и обеспечения устойчивого 

развития сектора. 

3. Модель «ОНЦ – бизнес – государство» способствует диверсификации 

образовательных и исследовательских направлений в сфере туризма и 

гостеприимства, развитию новых туристических услуг и направлений, а также 

повышению потенциала и конкурентоспособности национального туризма. 

Такой подход формирует прочную практическую основу для устойчивого и 

инновационного развития сектора. 

4. Опыт зарубежных стран показывает, что адаптация моделей 

территориальной диверсификации туристических услуг к условиям 

Узбекистана способствует обеспечению территориальной специализации, 

снижению сезонности, увеличению занятости местного населения и 

обеспечению устойчивого регионального развития. В то же время 

эффективность диверсификации во многом зависит от квалификации 

персонала, предоставляющего услуги туристам, их предпринимательского 

мышления, культуры обслуживания и качества непосредственного общения с 

туристами. Например, в странах Европы и Юго-Восточной Азии процесс 

диверсификации туристических услуг осуществляется за счет повышения 

экономической активности местных гидов, семейных гостевых домов, 

ремесленников и фермерских хозяйств. Это способствует устойчивому росту 

доходов населения региона и расширению социальных выгод от туризма. 

5. Обоснованы предложения метода расчета «Интегральная 

диверсификация», разработанном на основе критериев классификации 

индекса диверсификации по уровням очень низкой эффективности (DI < 0,4), 

средней эффективности (0,4 ≤ DI < 0,6) и высокой эффективности (DI ≥ 0,6) с 

установлением соответствующих пороговых значений в рамках инициативы 

«Путешествие четыре сезона», в процессе проведения фестивальных 

мероприятий, посвященных открытию весеннего, летнего, осеннего и зимнего 

туристических сезонов, с целью демонстрации и продвижения потенциала 

экологического, экстремального, агро-, гастрономического, 

оздоровительного, пляжного и водного отдыха, культурно-образовательного, 

развлекательного туризма и горнолыжных курортов республики; 

6. Обоснованы предложение модели «Hybrid diversification», которая 

предусматривает взаимное сочетание возможностей диверсификации услуг, 

инфраструктуры, управления и инвестиций на основе выделения до 100 млн. 
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сумов на палатки (кемпинги), до 300 млн.сумов на коттеджи, до 500 млн. сумов 

на эко-коттеджи, до 600 млн. сумов на контейнеры, до 1 млрд. сумов на 

хостелы, до 1,5 млрд. сумов на глэмпинги и до 3 млрд. сумов на модульные 

отели и автокемпинги (не менее 10 автокемпингов) в национальной валюте на 

срок 5 лет с 1-летним льготным периодом и по ставке на 4 процентных пункта 

выше базовой ставки Центрального банка; 

7. Обосновано использование метода «Zarafshan-Karakum Tourism 

Corridor» для разработки и проведения рекламной работы по новому 

туристическому маршруту вдоль «Zarafshan-Karakum Tourism Corridor» 

Великого Шелкового пути, основанной на создании отдельного 

«Туристического уголка» для туристов, проходящих через сухопутные 

государственные пограничные пункты, демонстрируя туристический 

потенциал Узбекистана в целях привлечения большего числа иностранных 

туристов, организации поездок 15,8 млн. иностранных туристов в регионы 

республики и увеличения экспорта туристических услуг до 4 млрд. долларов 

США; 

8. Предложен порядок применения метода «Инклюзивная модель 

туризма», предусматривающего возмещение 50% расходов на передвижение 

по Узбекистану для 1000 граждан с инвалидностью I и II групп и 50% расходов 

на обучение сурдопереводчиков для лиц с инвалидностью, потерявших слух; 

9. В процессе горизонтальной диверсификации туристических услуг 

был рассчитан мультипликативный коэффициент первоначальных расходов 

на экотуризм в местной экономике как 3,12, и с учетом средних расходов 

каждого экотуриста в стране была доказана возможность получения 

мультипликативного эффекта в размере 587,7 млн долларов США 

дополнительно к бюджету нашей страны за один год в результате сделки. 

10. В условиях диверсификации туристического продукта на основе 

матрицы, разработанной Boston Consulting Group, был предложен 

усовершенствованный метод выбора инновационных стратегий развития 

туристических продуктов, повышения гибкости существующих, выхода на 

новые рынки и освоения новых, ранее неиспользуемых туристических 

направлений, с учетом рыночной доли и темпов роста туристических 

компаний в отрасли. 

11. Разработаны рекомендации по структурной структуре и 

организационным блокам модели диверсификации услуг внутреннего 

туризма, которая включает все структурные элементы процесса создания и 

потребления туристических продуктов, туристических услуг и товаров, 

информационных и цифровых услуг в контексте цифровой трансформации. 

12. Автор использовал модель PESTEL для анализа социально-

экономической ситуации стратегии диверсификации туристических услуг в 

Узбекистане. «Уровень развития регионального экономического потенциала, 

имеющихся ресурсов и сектора услуг является важным фактором 

формирования диверсификации туристических услуг». Поскольку 

экономическое пространство Узбекистана не имеет одинакового уровня 

развития в соответствии с его социально-экономическим воздействием, 
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потенциал диверсификации каждого региона требует отдельного 

исследования. 

13. Разработаны параметры среднесрочного прогноза на период до 2030 

года с учетом влияния процесса диверсификации туристических услуг в 

регионах, на основе расчетов показателей эффективного использования 

инновационных туристических услуг и оценки доли туризма в ВВП. 
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INTRODUCTION (abstract of DSc thesis) 

The purpose of the study: is to develop of scientific proposals and practical 

recommendations aimed at improving the methodological and methodological 

foundations of the process of diversification of tourism services in the regions. 

The object of the research is economic entities operating in the field of 

tourism in our country. 

The scientific novelty of the study is as follows: 

in the process of holding festival events dedicated to the opening of spring, 

summer, autumn and winter tourist seasons within the framework of the "Travel in 

all four seasons" initiative, in order to demonstrate and promote the potential of 

ecological, extreme, agro-, gastronomic, medical and health-improving, beach and 

water recreation, cultural-educational, entertainment tourism and ski resorts of the 

republic, based on a system of integral indicators affecting the effectiveness of 

diversification of tourism services, based on the classification criteria of the 

diversification index according to the levels of very low efficiency (DI < 0.4), 

average efficiency (0.4 ≤ DI < 0.6) and high efficiency (DI ≥ 0.6), and the 

corresponding threshold values are determined, proposals for the calculation of the 

"Integral diversification" method are substantiated; 

in order to deepen the specialization of the industry in the process of 

diversification of tourism services, increase the flow of tourists and form attractive 

and special tourist routes even in the off-season, up to 100 million soums for tents 

(campings), up to 300 million soums for yurts, up to 500 million soums for eco-

houses, up to 600 million soums for containers, up to 1 billion soums for hostels, up 

to 1.5 billion soums for glemping, up to 3 billion soums for modular hotels and auto 

campsites (at least 10 auto campsites), based on the allocation of credit funds in 

national currency for a period of 5 years, with a grace period of 1 year, at a rate 4 

percentage points higher than the Central Bank's base rate, proposals for the "Hybrid 

diversification" model have been substantiated; 

in order to attract more tourists from foreign countries, organize trips of 15.8 

million foreign tourists to the regions of the republic, and increase the export of 

tourism services to 4 billion US dollars, the use of the "Zarafshan-Karakum Tourism 

Corridor" method has been proven for the development and promotion of a new 

tourist route along the "Zarafshan - Karakum Corridor" of the Great Silk Road based 

on the creation of a separate "Tourism Corner" demonstrating the tourism potential 

of Uzbekistan for tourists passing through state border posts on land; 

in order to solve existing problems in the tourism infrastructure of the republic, 

improve the quality of services provided in the field and create additional incentives 

for citizens with disabilities by the state in the direction of barrier-free tourism, 

proposals have been substantiated on the procedure for using the "Inclusive Tourism 

Model" method based on reimbursement of 50 percent of the costs of traveling 

around Uzbekistan for a thousand citizens with I and II groups of disability and 50 

percent of the costs of training surgeons for persons with hearing impairments;  

taking into account the impact of the process of diversification of tourism 

services in the regions, medium-term forecast parameters until 2030 have been 
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developed based on the calculation of indicators for the effective use of innovative 

tourism services and the assessment of the share of tourism in GDP. 

Implementation of the research results. Based on the developed proposals 

for improving the methodological and methodological foundations of the process of 

diversification of tourist services in the regions: 

within the framework of the “Travel in All Four Seasons” initiative, proposals 

based on the “Integral Diversification” calculation method were developed and 

included in the Control Plan of Presidential Decree No. PF-9 dated January 12, 2024, 

“On Measures to Sharply Increase the Inflow of Foreign Tourists to the Republic 

and Further Accelerate Domestic Tourism” (Reference of the Tourism Committee 

No. 02-17/2415 dated March 9, 2026). These proposals were developed on the basis 

of a system of integral indicators affecting the efficiency of tourism service 

diversification, aimed at demonstrating and promoting the potential of ecological, 

extreme, agro-, gastronomic, medical and wellness, beach and water recreation, 

cultural-educational, entertainment tourism, as well as mountain ski resorts during 

festival events dedicated to the opening of the spring, summer, autumn, and winter 

tourism seasons within the framework of the initiative. The proposals rely on 

classification criteria of the diversification index, with defined threshold values 

corresponding to the following levels of efficiency: very low efficiency (DI < 0.4), 

medium efficiency (0.4 ≤ DI < 0.6), and high efficiency (DI ≥ 0.6). The use of these 

proposals has contributed to increasing the efficiency of tourism service 

diversification based on tourism and recreation by 10 percent. 

in order to deepen the specialization of the sector in the process of diversifying 

tourism services, increase tourist flows, and create attractive and specialized tourism 

destinations even during the off-season, a scientifically substantiated proposal was 

developed to implement the “Hybrid Diversification” model, which ensures the 

integration of service, infrastructure, management, and investment diversification 

opportunities. Within this model, it is proposed to allocate credit funds in the 

national currency for a period of 5 years, with a 1-year grace period, at an interest 

rate 4 percentage points higher than the Central Bank’s base rate, in the following 

amounts: up to 100 million UZS for tents (campings), up to 300 million UZS for 

yurts, up to 500 million UZS for eco-houses, up to 600 million UZS for containers, 

up to 1 billion UZS for hostels, up to 1.5 billion UZS for glamping facilities, and up 

to 3 billion UZS for modular hotels and auto-camping camps (with at least 10 auto-

campings). This scientifically grounded proposal was included in the Control Plan 

of Presidential Decree No. PF-9 dated January 12, 2024, “On Measures to Sharply 

Increase the Inflow of Foreign Tourists to the Republic and Further Accelerate 

Domestic Tourism” (Reference No. 02-17/2415 of the Tourism Committee dated 

March 9, 2026). The implementation of this proposal in practice has created 

conditions for expanding the market share of tourism enterprises in the regions by 

45% and improving customer satisfaction by 16% in the process of hybrid 

diversification of tourism services. 

in order to attract a greater number of tourists from foreign countries, organize 

trips for 15.8 million foreign tourists to the regions of the republic, and increase the 

export of tourism services to 4 billion US dollars, substantiated proposals were 
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developed to create a special “Tourism Corner” at land border checkpoints to 

showcase the tourism potential of Uzbekistan for tourists crossing the state border. 

Based on this initiative, it was proposed to develop and promote a new tourism route 

along the “Zarafshan–Karakum Corridor” of the Great Silk Road using the 

“Zarafshan–Karakum Tourism Corridor” method. These proposals were included in 

the Roadmap of Presidential Decree No. PF-87 dated May 15, 2025, “On Further 

Increasing the Flow of Foreign and Domestic Tourists, Improving Tourism 

Infrastructure and Expanding Promotional Activities” (Reference No. 02-17/2415 of 

the Tourism Committee dated March 9, 2026). The implementation of this proposal 

has created opportunities to increase the tourist flow to the country by an additional 

1.5 times. 

in order to address existing problems in the tourism infrastructure of the 

republic, improve the quality of services provided in the sector, and create additional 

state incentives for citizens with disabilities within the framework of barrier-free 

tourism, proposals were developed regarding the procedure for applying the 

“Inclusive Tourism Model.” According to these proposals, 1,000 citizens with 

Group I and II disabilities are provided with compensation covering 50 percent of 

their travel expenses within Uzbekistan, and 50 percent of the costs of training 

courses for surdo-guides (guides for people with hearing impairments) for persons 

with hearing disabilities. These proposals were included in the Roadmap of 

Resolution No. 498 dated August 12, 2024, “On Measures to Create Favorable 

Conditions for Further Expanding Tourism Opportunities through Barrier-Free 

Tourism” (Reference No. 02-17/2415 of the Tourism Committee dated March 9, 

2026). The implementation of this proposal has made it possible to increase the 

relative share of the inclusive tourism segment in the total GDP of the tourism sector 

by 37 percent. 

taking into account the impact of the diversification process of tourism services 

in the regions, practical recommendations were developed on the application of 

medium-term forecast parameters until 2030, based on calculations of indicators 

assessing the effective use of innovative tourism services and the share of tourism 

in GDP. These recommendations were included in the program “Measures Planned 

to be Implemented Based on the Consistent Study of the Tourism Potential of the 

Regions for 2026–2030” and the related “Road Maps” developed by the Tourism 

Committee (Reference No. 02-17/2415 of the Tourism Committee dated March 9, 

2026). The implementation of this proposal in practice has substantiated the 

possibility of increasing the share of the tourism sector in the country’s GDP to 12 

percent. 

Structure and volume of the dissertation: The dissertation consists of an 

introduction, four chapters, a conclusion, a list of references, and appendices. The 

total volume of the dissertation is 210 pages. 
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