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M. XOLIQOVA,
“Mahalla va oila” ilmiy-tadqiqot instituti Mahalla institutini mustahkamlash
bo‘limi boshlig'i, falsafa doktori, dotsent

OILAVIY NIZOLARNING SAMARALI YECHIMI VA PREVENSIYASIGA DOIR
ZAMONAVIY KOMPETENSIYALAR
(mediativ aspekt)

Annotatsiya: Ushbu maqgola mahalla va oila tizimi uchun o‘ta dolzarb bo‘lgan oilaviy nizolarning
samarali yechimiga oid zamonaviy kompetensiyalar va metodikalarning tahliliga bag‘ishlangan.
Kalit so‘zlar: mediatsiya, nizo, kompetensiya, oila, jarayon.

M. XO/IUKOBA,
3aBeyOIMH OT/AE/I0M YKpeIlJIeHUs] MaXa/lJIMHCKOT0 MHCTUTYTA, HAyYHO-UCC/1e0BaTebCKOTI0
MHCTUTYTA “Maxasis u ceMbs” JlokTop ¢un0codCcKUX HAyK, JOLEHT

COBPEMEHHBIE KOMIIETEHTHOCTH AJ11 9®®EKTUBHOT'O PEIIEHUA U
MPEAYNPEX/JEHWUA CEMEHHBIX CIIOPOB
(meduamusHblii acnekm)

AHHoTanusA: /laHHad cTaThsl IOCBALLEHA aHA/IM3y COBPEMEHHbBIX KOMIETEeHIIUH U MeTOJ0B
3¢ PeKTUBHOrO pa3pelLleHUs1 CeMeNHHbBIX CIOPOB, KOTOpPble 04eHb BAXKHbI [IJIs1 CUCTEMbl MaXaJlJu
Y CEMBHU.

Kiaio4yeBble c10Ba: Meuanus, KOHQIUKT, KOMIIETEHTHOCTD, CEMbS, IIPOLecc.

M. XOLIQOVA,
Head of the Department of the Mahalla Institute, Research Institute “Mahalla and Family”
Doctor of Philosophy, Associate Professor

MODERN COMPETENCES FOR EFFECTIVE RESOLUTION AND PREVENTION
OF FAMILY DISPUTES
(mediation aspect)

Annotation: This article is devoted to the analysis of modern competences and methods of ef-
fective resolution of family disputes, which are very important for the mahalla and family system.
Key words: mediation, conflict, competence, family, process.

Yo‘ldan chigsang chiq, eldan chigma.
Tinchlik bilan el ko‘karar,

Yomg'ir bilan - yer.

Xalq magqollari

Keyingi yillarda oila sohasida olib borilayotgan tadqgiqotlar oilalarning mustahkamligiga sal-
biy ta’sir ko‘rsatuvchi omillardan bo‘lgan oilaviy nizolarni oz vaqtida bartaraf etish mahalla va
oila tizimi mutaxassislarining nizolar profilaktikasi, nizolar bilan ishlashning ilg‘or usullari ham-
da oilaviy hayot mustahkamligi uchun zarur bo‘lgan mediatsiya sohasida bilim va ko‘nikmalarni
o‘zlashtirganiga bog'ligligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 18-fevraldagi “Jamiyatda ijtimoiy-ma’naviy
muhitni sog‘lomlashtirish, mahalla institutini yanada qo‘llab-quvvatlash hamda oila va xotin-qiz-
lar bilan ishlash tizimini yangi darajaga olib chiqish chora-tadbirlari to‘grisida’gi PF-5938-son-
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li farmonida “Mamlakatda “obod va xavfsiz mahalla” tamoyiliga asoslangan tizimni samarali joriy
etish” bo‘yicha “Yo'l xaritasi” qabul gilingan bo‘lib, unda oila institutini yanada mustahkamlash va
rivojlantirish, sudgacha oilaviy nizolarni oldini olishning samarali mexanizmlarini ishlab
chiqish va tizim amaliyotiga tatbiq etish masalalari belgilangan [1].

Huquqiy, fuqarolik, mehnat, biznes, oilaviy munosabatlardan kelib chigadigan nizolarni
sudgacha hal etish mexanizmi sifatida mediatsiya, ya'ni maxsus vositachi — mediator ishtirokida
nizolashuvchi tomonlarni yarashtirish usullari rivojlangan xorijiy davlatlar tajribasida uzoq yil-
lardan beri qo‘llanib kelinadi.

Bugungi kunda mediatsiya milliy qonunchilikdan ham munosib o‘rin oldi. 2018-yil gabul qilin-
gan O‘zbekiston Respublikasining “Mediatsiya to‘g‘risida’gi qonuni 2019-yilning 1-yanvaridan
kuchga kirdi [2].

XXI asr ko‘nikmalari yo‘lida hamkorlik tashkiloti (Partnership for 21t Century SKkills) to-
monidan XXI asrda insoniyatning barcha sohada muvaffaqiyatli faoliyati uchun zarur bo‘lgan
ko‘nikmalar qatorida quyidagi ijtimoiy kompetensiyalar sanab o‘tilgan.

- liderlik (peshqadamlik) ko ‘'nikmalari;

- shaxslararo va muammolarni hal qilish ko‘nikmalari yordamida boshqalarga ta’sir ko‘rsatish
va ularni maqgsad sari yo‘naltirish;

- boshqalar bilan tegishli va mahsuldor tarzda ishlash;

- guruhlarning jamoaviy aqliy qobiliyatidan zarur hollarda foydalanish;

- yangilik kiritish va ish sifatini oshirish maqsadida madaniyatlar orasidagi tafovutni bartaraf
etish va turlicha nuqtayi nazarlardan foydalanish;

- tolerantlik.

Ushbu muhim kompetensiyalar qatoridan nizolarni hal qilish, nizoni boshqarish kabilar ham
o‘rin olgan [10].

XXI asrda uzluksiz shaxsiy va kasbiy kamolot hamda o‘zgarib, rivojlanib borayotgan dunyo-
ning talablariga moslashishning samarali shakllaridan biri bu shaxslararo nizolarni samarali
boshqarish ko‘nikmalaridir. Vendi Suzuki, Liza Parkinson, Xristof Besemer, Rodjer Fisher, Jon
Uinsleyd, Anita fon Xertel, Rojer Bush, Uilyam Yuri, Abraxam Maslou, Nadejda Grishina, Jon Fol-
jer, Tatyana Dronzina tadqgiqotlarida shaxs kompetensiyalari, shaxsning uyg‘un rivojlanishining
omillari, ehtiyojlar va ularni ro‘yobga chiqarish, inqirozlarni samarali bartaraf etish orqali shaxsiy
rivojlanish strategiyasi, nizolar bilan samarali ishlash, konflikt-menejment, mediativ texnikalar,
oila mediatsiyasi, oilaviy nizolar tabiati, nizolar bilan ishlashda zarur kompetensiyalarni shakllan-
tirish muammolari tadqiq qilingan [3, 4, 5, 6, 7].

Nizo (ixtilof, nifoq, mojaro, ziddiyat, qarama-qarshilik, kolliziya, konflikt) zamonaviy dunyo-
ning ajralmas elementi hisoblanadi. Nizolar ijtimoiy hayotning etnik, irqiy, milliy, oilaviy, mehnat,
tijorat, biznes, g'‘oyaviy-mafkuraviy munosabatlarga oid masalalarida yuzaga kelishi mumkin.

Zamonaviy jamiyatlarda nizo jamiyat hayotining uzviy ko‘rinishidir. Masalan, Germaniyada
faoliyat olib boruvchi yirik kompaniyalarda nizo predmeti bilan ishlaydigan maxsus bo‘limlar
tashkil etilgan. Uning vazifasi ijtimoiy-mehnat nizolarini oz vaqtida, boshlang‘ich fazasida bar-
taraf etishdan iborat. Tomonlarning yuristlari yuzaga kelgan konfliktni o‘zaro muzokara yo‘li bi-
lan hal qilish choralarini ko‘radi (collaborative law, procedure collaborative).

Har qanday nizoli vaziyatning markazida insonning boshqa insonlar bilan munosabatlarda
huquqqa ega ekanligi g‘oyasi yotadi. Ushbu g‘oya shaxsga xos xususiyatlar, mavqe, pozitsiyalar
mavijudligiga ko‘ra, “adolatli” munosabatga loyiqlik masalasiga borib taqaladi. Nizo nafaqat man-
faatlar va ziddiyatlar to‘qnashuvi, balki “muayyan huquqlarga egalik”’da (entitlement) raqobat-
ning namoyon bo‘lishidir.

Sanoat inqilobi va yuksak sur’atda axborot almashinuvi bilan bog‘liq zamonaviy dunyoda so-
dir bo‘layotgan jarayonlar yuzaga keladigan turli shakldagi nizolarni hal qilishda yangi progressiv
yondashuvlarni talab giladi.
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Zamonaviy jamiyatda ijtimoiy, iqtisodiy, shaxslararo munosabatlarning rivojiga xizmat qiladi-
gan va ijtimoiy tizimning barcha shakllarida - oila, iqtisodiyot, mehnat bozori, davlat ma’'muriy
amaliyotida keng qo‘llaniladigan, hayotdagi turli xil nizolarni tinchlik, muzokara va murosa yo‘li
bilan hal etishning ilg‘or va muqobil usuli mediatsiyadir.

Mediatsiya - (lotincha “mediatio”, inglizcha “mediation” - vositachilik) tomonlar o‘rtasidagi
nizo, ziddiyat, ixtilof, kelishmovchilik, mojaro (konflikt)ni tomonlarning ixtiyoriy roziligi asosida,
uchinchi, betaraf (neytral), xolis shaxs, ya’ni mediator (vositachi) ko‘magida hal qilish usulidir.
Mediatorlar xulqining Yevropa kodeksida “Mediatsiya - bu ikki yoki undan ortiq tomon ushbu
tomonlarga nizoni sud qarorisiz kelishuv tartibida hal etishga yordam berish uchun uchinchi tomon
- vositachini jalb qilishga rozilik berish orqali o‘tadigan istalgan jarayon”, deya ta'rif berilgan [9].

Nizo - (kolliziya, ixtilof, nifoq, mojaro, konflikt) odamlar, g‘oyalar yoki manfaatlar o‘rtasidagi
munosabatlarda disgarmoniya (uyg‘unlikning, muvozanatning buzilishi), kelishmovchilik holati,
garama-qarshiliklar to‘qnashuvi [5].

Nizo magsad-muddaosi, fikrlari bir-biriga mos tushmaydigan tomonlar (odamlar, guruhlar)
o‘rtasidagi munosabat, manfaatlar to‘qnashuvi, muammolarni hal etishning eng radikal (keskin)
usuli bo‘lib, ushbu jarayonda har bir tomon fagat o‘zining manfaatini ko‘zlaydi.

Nizo shaxslar yoki ijtimoiy kuchlar to‘qnashuvi, kamida ikki tomonning manfaatlari, qarash-
lari, pozitsiyalari qarama-qarshiligi ko‘rinishida yuz beradigan o‘zaro ta’sir jarayonidir.

Nizo quyidagi ko‘rinishlarda yuz berishi mumkin:
muayyan masala bo‘yicha kelishuvning yo‘qligi;
turli jamoalar manfaatlarining qarama-qarshiligi;
axloqiy va huquqiy normalar o‘rtasidagi ziddiyatlar;
madaniy, etnik mojarolar;
biror masalada raqobat.

Mediator (vositachi) xolis, betaraf shaxs bo‘lib, tomonlarga yuzaga kelgan nizolarning o‘zaro
manfaatli yechimini topishga ko‘maklashadi.

Mediator ixtiyoriylik va iroda erkinligiga asoslangan mediatsiya jarayonida tomonlarga o‘r-
tadagi nizoning yechimini izlash bo‘yicha mas’uliyatni zimmasiga olish va muloqot qilish uchun
imkon yaratadi [9].

Bu jarayonda nizolashayotgan tomonlar uchun zarur shart-sharoitlar ta’'minlangan holatda o‘zaro
munosabatlarni (oilaviy, kasbiy, ijtimoiy) saqlab qolishga va hamkorlik qilishga imkoniyat yaratiladi.

Mediator ikki yoki undan ortiq tomonlar yoki guruhlar bilan ishlaydi. Mediator advokat emas,
u tomonlardan birining huqugqlari va manfaatlarini himoya qilmaydi.

Meditatsiyaning maqgsadi nizoni bartaraf etish usuli bo‘yicha tomonlarning o‘ziga xos kelishuvi-
ga erishishdan iborat. Mediatsiya - kelajakka yo‘naltirilgan jarayon.

Mediatsiya deyarli har qanday nizolarda qo‘llanilishi mumkin. (Mediatsiya o‘tkazishning im-
koniyati yo‘qligini bildiruvchi nomediabellik holatlari bundan mustasno. Masalan, sud pretse-
dentining mavjudligi, jismoniy zo‘rlik, nizoning ko‘psubyektli ekanligi, uchinchi shaxs manfaatla-
rining ifodasi, ruhiy kasalliklar va h.).

Mediatsiya jarayoni quyidagi sohalarga tatbiq etilishi mumkin:
moliyaviy-iqtisodiy munosabatlar;
fugarolik-huquqgiy munosabatlar;
ijtimoiy-oilaviy munosabatlar;
biznes-tadbirkorlik munosabatlari;
ta’lim munosabatlari;
korporativ-ijtimoiy mehnat munosabatlari.

Uning asosiy afzalliklaridan biri shundaki, tomonlarning o‘zaro kelishuviga ko‘ra ular muhoka-
ma qilmogqchi bo‘lgan masalalarni aniglab olishlari mumkin.

Mediatsiya - juda moslashuvchan jarayon, uning yo‘nalishi har doim tomonlarning shaxsiy
ehtiyojlariga muvofiq o‘zgarishi mumkin.
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Nizolarni hal qgilishda mediatsiyani amaliyotga tatbiq etilishi sud tizimi uchun ham katta
ahamiyatga ega. Ish hajmining yuqori darajada ko‘pligi barcha davlatlar sudlari uchun umumiy
muammo hisoblanadi.

Xususan, Hindistonda har bir sudyaga qariyb 2100 ta ish to‘g‘ri keladi. Ko‘rib chigqilishi ke-
rak bo‘lgan ishlarning umumiy soni 30 milliondan ortiq. Ko‘p odamlar 20 yildan beri da’volarni
kutishmoqda. Bu ishlarning Hindiston sudlari tomonidan ko‘rib chiqilishi 2400-yilga borib, tugal-
lanishi mumkin.

Mediatsiya uzoq tarixga ega ijtimoiy institut bo‘lib, Assiriya (shumerlar davlati), Finikiya,
Mesopotamiya, Vavilon, Misr, Xitoy, Qadimgi Yunoniston va Rimda turli kelishmovchiliklarga
yechim topishda mediatsiyani qo‘llash amaliyotidan keng foydalanilgan.

Qadimgi Rimda va Vizantiya imperiyasida miloddan avvalgi VIII asrdan beri mavjud bo‘lgan va
ko‘plab boshqa davlatlar huqugqiy tizimlarining modeli bo‘lib xizmat qilgan Rim huqugqida (Cor-
pus iuris civilis) Yustinian kodeksidan boshlab bahs-munozaralarni hal gilish uchun vositachilik
usuli tan olingan.

Qadimgi Yunonistonda vositachilar proxenetas deb atalgan. Qadimgi Rimda ular turlicha
nomlangan: internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, mediator, con-
ciliator, interlocutor, interpres.

Tarixdan ma’lumki, imperator Napoleon Bonapart Shveysariya, Germaniya va Fransiya o‘rta-
sida xalqaro mediatsiyaning vositachisi sifatida ishtirok etgan va Shveysariyaga mustaqilligini va
avvalgi davlat tuzilishini saglab qolishga imkon beruvchi “Mediatsiya Akti’ni imzolagan[7].

Shunday qilib, mediatsiya jarayonining nizolarni hal gilishning boshqga usullaridan bir gator
afzalliklari, xususan, shaxslararo munosabatlarini saglab golish, vaqt va moliyaviy resurslarni te-
jash, joy omili, tanlash erkinligi, yakuniy qarorni mustagqil gqabul qilish, jarayonning maxfiyligi uni
mabhalla va oila tizimida ijtimoiy nizolar, jumladan, oilaviy nizolarning prevensiyasi va samarali
hal qgilishda bir qator imkoniyatlarni yaratadi.
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