V3BEKUCTOH PECITYBJIMKACH
OJIUU BA VPTA MAXCYC TABJIUM BA3UPJIUTU
AHJIMDKOH MAUIMHACO3JIMK UHCTUTYTU

Kynésma xyxyxuoa
YJIK 65.0

PacysioB lonuépoex Mamazoxkup yriu
ABTOMOOMIICO3NTMK KOopxoHanapuaa “GM-GMS” TU3UMHUHHM KOpU dTULIAATH
MyMMOJIapH Ba yJIIAPHUHT €UUMIIAPUHU
Nxtucocnuk: 5A310902 — Metposnorusi, CTaHAapTAAITAPUII Ba CU(pATHU

OoIIKapuII

Marwuctp

aKaJEMHUK Japa)KaCUHU OJIMII YUyH E3WITaH

IUCCEPTALMUSA

HuccepTanus KypuO YUKUIIN Ba XUMOATA KYHUIIIN:

baénnoma Ne « » 201 1.
Kadenpa wmynupu: [II.M.OcanoBa
Nnmuit paxbap: K.(p.H. A.A.MaMa>xOHOB

Annmxon 2017 i



Kupum

Anabuérnap mapxu
I-b06. XoaumJ/iapHu aji0 3THII

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Kopnapartus makcaa, MUCCHS, aCOCHN KaJpusATIapBa MaJaHHUM
YCTYBOPJIMKJIIAp

CanomMatiuk Ba XaBQCU3IHUK YCTYBOPJIUTH

Manakanu xoaumiiap

Komanpa tymyHyacu

Xoaumitap HIITUPOKU

O4MK MyJIaKkoT

[exnu GomIkapui

11-000. CTanaapriaamrupuin

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

W1 >xOMWHY TalIKWII KUITUII
TakT BakTH Oyiinya OOIIKApHUII
CranmapTaamTapyIrad Uil
Busyan 6omkapys

111-606. bupukTupuiaran cugar

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

MaxcynoT cudar cranaapTiapu

Nminab ynkapui xapaéHUHU TacIUKIIall

XKapaéunap Ha3opaTu Ba TEKIIUPYBU

Cudarnu Feedback/Feedforward opkara/omauara axoopoTiap
aJIMaITHYBU

Cudat Tu3uMuHu OOLIKapyBU

1V-006. Kucka BakT nuuaa 6a:kapuin

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Conna TexHosnoruk 3aHkup

Toptum Tuznmu

Camapanu KaJoKJiarl

MaxcynoTnapra erapiu napaxaaa Oyroprma oepuii
Tamky TabMUHOTHH Ha30paT KUJIUIIT

['paduix opkanu xKyHATHII Ba KAOYT KATUII
MartepuainapHu BaKTUHYA CaKJIaIl

TabMUHOT 3aHKUPUHUA OOTITKAPHIII

V-000. loumuii TAKOMUWILJIAIITHPU L

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

XyJioca

busnec - pexanu €

MyaMMoOnapHy €UnILl

Andon koHIEenuusICcu

JK1x03 Ba yiyam BOCUTaIapUHNA TAKOMUJUIAIITHPHLLL
JloinxanamTupui Ba UIUIA0 YMKAPUIIHA MyBO(UKIAILITHUPHULI
(DFM/DFA)

Ymymuit xu3mart kypcarui/ camapagopauru (PMP)

JlouMunii TAKOMUJUTAIITUPHIL )KapaEHH

doiigananniarad agaduéraap



Kupum

Byrynru xyHaaru rio6amiamrad MaxcysnoT UILUIad YMKapUIl Ba €TKa3UII
TU3UMUJA, KaXOH 0030pHIa MYKHUM YPUHHHU Srajijlall Ba XapUIAOPTHUPIUKHU
omupuil, OupuHYM HaBOaTAa cudar Ba HIDIA0 YUKApUIIT HWKTUCOAUN
caMapaJiopJIMTUHU  TaKOMWUIAIITUPUILIA capd-xapakaTiapHu KaMauTUpPHIIL
MYXHUM XUCOOJIaHA N,

V36exucron  Pecnbnukacuumar  OumpuHum  IIpesumentu  Mciom
AOnyranueBuu KapuMmoBHUHT Mabpudar razeracuja 4omn >TWITaH cy3iiapuaa
wyHnan “Mana wiy aemomoounnap mucoauda 6u3 332y HUAMAAPUMUIHUHZ
ux@cobamunu Kypamus, Aiunu naumoa Ou3z MUIIUL  AGMOMOOUT
CAHOAMUMU3HU PUBONHCIAHMUPUUIOA HAZAPUIL HCUXAMIAD OUNAH YeKTAHUD
Koamacoaun, 0y Oopaoa amanuii uwinapza ycmyeop axamuim Oepuriumus,
MAMAAKAMUMU3OA UWAA0 YUKAPUIAEM2aH  AGMOMOOUNNAPHU  3AMOH
manaonapu oapaxcacuoa MmaKoOMuIIQuImMuUpuIza Kooup MymaxaccuciapHu
mauépaawiea anoxuoa Imudop depurmiumMu3 103um ! 1166 aifTiiran S

By ¥3-¥3unan ro3ara kenmaiinu. ByHUHT y4yH aBBajo UILIA0 YMKAPUIITHH
MOJIEPHU3AIMS KUJIUII, MyXaHAUC-TEXHUK XOJUMJIAPHU MajaKaCUHU OIIUPUIILI,
¥3 wMexHaT (AoMMATHHU SHTU OonutaéTraH OJUN  TabJIUM Myaccacacu
OUTHPYBUYWIAPUHU UIIUTA0 YUKAPUIITHUHT aKTyall MyaMMOJIApUHU YPTaHUIITa Ba
ylapra €4uM Toma OJIaJuraH Japaxkaja Majakajaud MyTaxaccuc Oyiauo
CTUIIHIILTIAPH 3apyp, XaM/a UIIad YMKapHUINra WIFOP OOMIKAPUII TU3UMIIAPHU
YKOpUMW THII JIO3UM Oynaau. ByryHru kyHaa kajapiapra Oynarad sXTUEX, Tanad
V36eKnCTOH  aBTOMOOMIICO3IMK KOPXOHAlIapuaa MaBxyn OyiauO, yipara
Majakaiu Kajapiap Tanépmad Oepuin Ou3 WIMMIA M3TaHUILIAP O0au0 O6opaéTran
CIUTApHUHT OJIIMJIa TypraH 3HI aCOCHI Macayianapaad Oupuamp.

“UxkuHum kaxoH ypumu(1945 iimn)nan keiluH AnoHus XyKymartu y3
OJIIUTAH BalpoH OYynraH WIIad YMKAPUIITHU JKyAa Te3 THKJIAI Ba3udacuHu

kysiau. [lyaunraex OyHaa rapOnard KoMmmaHUsuiapra pakooaTdapaoin Oyl

1 13 - [
Kapumos U.A. “Maxkcaanmus — €nutapuMus Kanbuaa Oylok KeJlaxxakka HHTIIINO SIIIaml TyHFyCHHH MyCTaxXKaMIIallgaH
nbopar” Mabpudar razeracu taxpupu Ne69 2010 ii. 1 censrop 5-6



JIO3UMJIUTH TaJial dTWTAH 31U. | 0yota xoprmoparusicu pax0oapusTv ¥3 oJigura
“VY4 finn nupga rapOaaru unuiad YuKapyil KOMOaHUs KypcaTKUWIapuaaH YTHO
KETUIIl MAaKCAJAWHU Kysau~ . Yiaap KyWral mMakcajra SpUIIvIl Y9yH OMMAaBHUUA
UnuIad YUKApUIIArd IOTYK Ba KaMYWIMKIAPHH TaXJIWIMJI OTHUII, acOCaH
KOpXOHa XOJMMJIapHH (DUIOKOpOHA WIIUIANIJIApUTa JKaj0 STUIIHU JIO3UM J1e0
ownunap”. 2

Myammonapuu Oaprapad stum yuyH Toyota kopmopammsicu  TPS

TU3WUMHHU ApaTAU:

TPS TtH3umu Kyiugaru NpUHIMITIAPHA Y3 WYUTA OJITaH.
v’ anux eakmuoa (emkazyeuuoan 0emai emKazuiL) ;
V' MUHUMATL 3aXUpa 6a pecypeiapoan camapanu Gouoaranuu;

v\ KoMnowenmaap — mauépraw 64  UUSUWL  JUHUACUOA — 2e02PAPuK

KOHYEHMpPayust,
v uykomuwinapnu 6apmapag smuwida Kyaai KOMMYHUKAYUIL,

v “KANBAN TH3umMu (KapToukajap €paaMuIa JeTajiapra J>XTHEK

oyitmua xabapap Gepum)”; >

v  TPM 6apuanu uwmupoku Oulan MAWUHA JHCUXO3NAP2A  XUSMAT

Kypcamuu,
v’ bapua xcapaéunapnu CmaHOAPMAGUIMUPUL,

4 xamOﬂapda XUMosIauoa asmomamuk XUMOA 6ocumaﬂapu0aﬁ

gotioananuus;
V' wwnunaphu xap oup sHcapaénHu baxcapuuiuea YKumuuL,;

v’ emkazysuunap ounan xap momMoHAGMA (POUOAnU MYyHOCADAMAAP HCOPULl

MU,

V' HoKynail, Xasghau, Kuilun HCoUNAPHY MAHAAO ABMOMAMIAUIMUPUUL;

? Kaiimzen: SIMOH KOMIIAHISICHHH MyBahaKKHATIa SIITyBUH KaxuTi, MiMan Maccaku-MHIIIN3 THIHIAH TapxkiMa — (2 6ocMa)
M.: “AsnpnuHa 6u3Hec Oyke” 2005. -274 Get. (Cepust “MoJenu MEHEPKMEHTA BEYIIBIX KOPIIOpaLHii”)

3 Kanb6an urramnap yays. Marmms tumigan tapxkunma. —M.: UKCH, 2007. -136 6



v’ andon musumu (myammonapoa xabap bepuws muzumu),
v’ Kkaizen -myxmoecu3 maKoMULAUWMUPUUL HCAPAEHU HCOPUTL DMUUL;

v’ paxbap cmamucmuk memoonap Oyuuua ounumea sea Oyiuwu, 6y Ounan

V3 X00umu2a 0oumMo époam Kypcama oIumuiu;
v’ paxbap y3 xo0umuea uwiuHu 912 Axuiu baxcapuuioa Epoam bepuuiu,

V' 3amonasull YKumuw Memooaapu OuiaH X0OUMAAPHU VKUMULUL PeXCAapu

oynuwu,

v maxcyromnu dcapaénnu mexwupuus 6unan Gowkapuul (Cmamucmuk

Ha30pam Kapmanapuru ypHamuuL),
v’ Oapadicanap ypmacuoazu Myn0Kam mycukiapuHu 016 mauiiau;
V' myammonapuu my6 cababnu ypeanuw 6a 6apmapach Kuauu;

v’ cugham myeapaxnapuda/Komanoada uwiiaul.

bapua rokopumary npuHOMIUIApHHU Kysutamn SnoHusga vimiad yuKapyi
TEXHOJIOTUSICH TaKOMHUJUIAIYBU Ba MaxXxCyJoT cU(paTUHU YCUIINTa, ITyHUHTIEK
FapO KOMIaHUsJIApHU 0030pAaH CUKUO YMKApHILTa OO KEJJIH.

“1980 #wmmmapra kenmu6® “TPS” mpunmuruiapu Toyota Ba Snonusigax
Tamkapura YnKAu. byam HaTmwkacuma 1982 #imn Toyota Ba GM  Amepuka
Kymma Irarmapuna kymma xkopxoHa «NUMMI» tamkun staun. Ba «Kanuya
MaxcyJoT Kym OyJjca, myH4a sixmim» muopu «bapua pecypcnap sipumu
6uan- yira cudar Ba Yima XakMIa MaxCy/IoT» IIHOPUTra aIMAIITHPHILH

GM xopmnopamusicu 6azacu ymOy Toyota Ba Suzuki dumocodus rossHu
keHr éium yuyH 1996 iinnga GMuuar GMS (Global Manufacturing System —
GMS) xonnenuusau spatau. GMS tusumu Hadaxkar GMuaunr Toyota Ba
Suzuki ¢rmrocodusICHHUHAT OUpP KUCMH DJIH. GMS KoHIENIUICH HIIIa0
yuKapuiHu Oomkapuil TudumMu GM kopnopanusicuau  Sirona tuzum; Slrona

THJI; SIroHa TymyH4a acocupa sipatwirad 0ynuo, y 5 NpUHIMITHU:

* Tayota nao amamuéTr. Tayota MEHEKXMEHTH TH3HMUHH aMaiia TagOus! bIATHI binyutanmack. Jxeddpu Jlaitkep Ba
Hesun Maiiep The tayota way Fielbook: A practical Guide for Implementing Tayota’s 4Ps. “Anbnuna 6ustaec 6ykc” 2007. -
592 Ger. (Cepust “MofI€ITH MEHEIXKMEHTA BEYILBIX KOPIIOPALnii’”)



XoauMJIapHU KaJ10 ITHIIL;

CranaaprialuTHpHIIL;

bupuxkTupuiaran cugar;

ByroprMann KHCKa MyAaaTaa 0akapuii;

. JlonMuii TAKOMWLIIAIITHPUIIL;

“anouﬂap Kenaou ea Kkemaou, 1eKuH muszum ooumo xKoaaou» GMS HuHT

SIS AN N

11005 (0] ) xI/Ico6JIaHa,uH”.
XoaumMmnapHu xan6 aTuLl

dounmun

TaKOMUMNALLTUPULL CraHgapTnawTupuu

ByloTpmaHu Kucka

Myanaraa 6axapui
Bupuktupunran cucgart

Kyiinnran wmakcanra spummm yuyH GMS kyiinarm cudar tuzumu
MojenuaaH dhonaanaHaIu:

- ATOHA MY>KacCacIaHTaH UIUTa0 YMKAPUII TU3UMH,

- IPUHIIMILIAP Ba AIEMEHTIApHU y3apo OOFIUKIIUTH;

- Oeln NpUHIMMHN OWSUII XaB(PCUBIUK, XOIMUMIAPHU PHUBOKIAHTHPHIIL,
MaxcyJnoT cudaTHH OIIMPHUIN, TaHHAPX KaMaWTUPHII Ba aTpOod-MyXUTHH
XUMOSJIAIl MakKcajiapura spuiuimiia Epaam oepanu;

- 32 »JeMeHT acocHujJa HuIUlall KOpXOHa BasudajgapHU CcaMapacuHU
OIITUPATIH;

- GMS wunr 134 tanabnap Oakapuil MCTEHMOTYMIIAP KAHOATIAHUIIMHU
OIITUPATIH;

- HYKOTHUIITAPHU TYUIYHHUII Ba YHH (oiigara TabCUpHU KYpUHAIY;

® Kaiimsen murannap yays. Marmus tumaaas tapxama. —M.: UKCH, 2007. -152 6.



- OM3HEC HaTWXanapa camapara JpUIINII YIyH eTaKkduiapHd (Qukpani
camapacy puBOKJIaHAIH.

Juccepranus MaB3yCHHHHI J0J13ap0Juru. XO03UPru KyHJa UHCOHUST
TapakKKUETHIa aBTOMOOWIIL UIIA0 YMKAPHIIT MYXUM coxanapiaH Oupu OYiuo,
IOKOpY pakoOarOapiom OYIuImHA Tanad >STMOKJA. V36ekucTonaa unuiab
YUKapuiIa€TraH aBTOMOOWUIAPHUHT JKaXxOoH Oo3opuaa paxobarOapaomr Ba 3
VpHUHH TOMA OJIUITM Y4YyH SHT aBBAIO cUPAT KYpPCATKUWIAPUHHA FOKOPH
napaxkana — ynuirad  TYpUIIMMH3 — JIO3UM.  MYCTaKWJUIMKKAa — DpUIITaH
KYHJIApUMH3IAHOK YpTa ocuéaa sSroHa OYJIraH aBTOMOOWMJICO3JIMK KOPXOHACHTa
sra OYIUIIUMU3 OM3HUHT FOTYFUMU3 XUCOOJIaHAIH.

HyHéna aBTOMOOWIb MIILIA0 YMKAPYBUM JaBiaTiap coHu 29 Ta 6ynuo,
yiap nuanna Vz6exucronnaru “GM-0’zbekiston” AXK xam ¥3 ypuura sra.

PakobGaTbapnom OViaumaa cudar, HapX Ba Y3 BaKTHJA €TKA3WII KyJa
MyXUM XucoOjiaHajau. ByHMHT ydyH 3ca SHT aBBajo TYFPU TAaHJIAHTAH THU3M
oymumm no3uM. “GM-O’zbekiston” AKX GM owmmacura mancy® OpeHmiapmaa
GM-GMS tusuMuHM TagOMK JTHUII OWMJIaH aBBajl aWTraHUMU3AEK SITOHA THII
OOIIKapyBHUTa acOC COJITaH.

Maskyp wMaructpiauk nucceptarusick GM-GMSHu xopuii >TUIIIAru
MyamMMoOJIap Ba YJapHM €UMMHUHHM YpranuO, “Y3aBTocaHoar” KOpXOHajapuaa
V3MalmTUpUIIgard OCOH WYJUIapHM KypcaTuO OepuIlHM Y3 oJjaura aoJ3apo
MaKca KUiInoO Oenrmiiarag.

Namuii-taakukoT KyJdamMu(00beKkTH) Ba MaB3yCH(IpeIMeTH)HUHT
oearmaanumu. General Motors KOMOAHUACMHUHT Makcaau AyHERDa V3
XapUJIOPJIApUHU TYJIAJUTHYa KAHOATIAHTUPYBUM STHTM TEXHOJIOTHSIApP KOPUA
STWJITAH Ba Y30K MYIJIATIN XapUJIOPHHU Y3HUTa jKaji0 dTaJuraH aBTOMOOHIIIapHU
apatunan ubopar. Ymly auccepranus Kyjlamu 3THO SHT aBBasio Acaka
maxpugaru “GM-O’zbekiston” AX Tanna® onuHam Ba 1y OuiaH Oupra onui
TabJIMM MyaccacamMu3 s’bHU AHAM>KOH MAIlIMHACO3JIMK MHCTUTYTHU Tajlabanapura
GM-GMS TuzumMuHu YKATUII OyiiMdya WIMHA TaJKUKOT HILJIapU OJUO

OOpWIHILIY pEXATAIUITUPHUIITAH.



Taakukor Makcaau Ba Bazudanapu. TagKuKOTHUHT MakKcaau MILIA0
YUKApUIIT KOpXoHamapuaa 365 KyHJIHMK IoKopu cudatHm ynurad Typuil Ba
xonumiapra GM-GMS »sneMeHTIIapuHM YKUTHIITHA ONTHMAaJl BapHaHTUHU
UnuIad YUKUIIIaH noopat O6yaud, ymly kapa€HHU OJUN TabIUM COXACHIATrH
OwIMM IOpTJIapujia XaM TalIKWUIAIITHPHUINTra Ba YKYB »apa€HUra TajOuK
ATUIITA UYHAITHPUWITAH YKYB KYJIJIaHMa sSipaTUIIaH Hoopar.

TagKUKOTHHHI acoCHil Macajajiapu Ba (papasJiapu.

GM-GMSHu «kymnmam Ba VKyB JkapaéHura TaaOWK DTHII KyWujaru
YCTYHJIMKJIApHU Oepaau:

Hwinab uwuxkapuw yuyn
» Wmnab ynkapumnaa cudatin MaxCcysoT UIIad YUKapUIITHA TabMHUHIIAN TN,
» XOIUMITapHH HII KapaCHHUTa TYJIaaurava >kajx0 STHIN Ba JOUMHUH TEKIIPHO
OoopuHu KadonaTianiu;
» MyamMmmomapHu Te3 Oaprapad STHII Ba TE3KOp 4Yopa KYpHIl, rypyX OViuO
MyaMMOHH XaJl 3THII UMKOHUSITUHM sIpaTud Oepaau;
» CranpmapTiiamirad Wi, WITYWIAPHU YKATHIIHA CTaHAAPTIAMTHPHUI, KYTI
OOCKUWIN ayIuTaap, XaB(haapHu KaMauTHPHUIIT JKapacHu;
» ATpod-MyXHT (TO3aIHMK, YUKUHAWIAP) HA30paTH, CTKA3HIN 3aHXAPUHH
OOIIKAPHII, TEXHUK XU3MAaT KYpCaTHIIll, UIIa0 YUKAPHUII Ba MaTepral OKUMUHU
(OomKapuIlr) MEHEKMEHTH, TaIlIKU JOTUCTHKA;
» Tamkunuii cTpykTypa OVitmua OomkapyBHH cudar cuécatura Oofiam Ba
cudar OOUIKApyBUHHU, KOpPXOHA OOILIKApyBU acocura OWPUKTUPUILHU
TabMUHJIAU Y,

YKye scapaénuza maooukymunumiu yuyH
> VKyB skapaéuura Tag0MK dTHITaH MAIIFYJIOTJAPHHA HILIA0 YMKAPHIITa
00Fy120 YTUIIHN TAbMUHJIANIN;

» TanabGanap OWIMM CATOXUATHHU OIIMPHUII Ba WUIIIA0 YHKAPHUITHUHT aKTyal
Bazudanapuiad oupu OYiraH METOJHUHT YPraHWIMIIUHUA TaAbMUHIIANIY;
» Omuii TapiiuMIa OWIMM oJlaéTraH Tajadanap MyTaxacCHC cudaruaa Uiurad

YUKApUIITa *Kajad 3Twirasaa, cudar OomkapyBu HyHaIUIIM OYiinda MyXaHIUC



mapaxkacugard OWiauM KYHUKMalapura fra Oynamu Ba wnmiad YuKapuinra
TaOWK ATHIITAH PHT aCOCUH THU3MJaH OMpH OWIaH TYIaMruda TaHWII Oy 1au.

Mag3y 0yiiuua KuckKaua ajnaduériaap rtaxauiam. YmlOy — coxana
Oaxxapuiran unuiap OWiIaH (IuccepTanusiap, anaduériap) TAaHUIIAII 00pacHIa
Kyhdugaru xynocara kengum: Mmad yukapuiliHd OOIIKapyB TH3UMHUIA Ky
KYTI WIMHN u3aHumngiap ogubd Oopwiran 0Viauo, yiaap OwiIaH TaHUIIUO YHKUIII
OouHobapuaa ymoly coxajga TaKOMUJUIAIITHPHUIN HILIApU sKajan cypbaTiapiaa
JABOM OTASTraHIMIUra aMuH OyiIauM. YilTaiiMaHKH, ou3 spataétra
JUccepTalus XaMm yHioy H3JaHUIUIAPHUHT JAaBOMUMIIUTUTA XUCCAa KYIIaIH.
TanaGanap OwiIMM KYHHKMajapWHHU OLIMPUIIAA SXIIM AAcTyp OYnuO Xu3mar
KWJIAIH.

TagkukoTaa KY/UIAHWITaH YCJayOJapHUMHr KuckKada TaBcudu. Onubd
OOpwiIraH TaJKUKOTIAPUMU3/Ia METPOJIOTHsSI, CTAHIAPTIAIITAPHUIN Ba CUdATHU
OOLIKAPUIITHUHT ~ 3aMOHaBUM  ycymiapujaH  doinananauk. Kymianan
“GM-O’zbekiston” AX akryan xymianunaérran tumsuM GM-GMS Ttuszumwu
yYHJIard MyaMmmoJiap Owiad TaHUMO 4uku6O. Yinapuu 6aprapad sTUlAaru dopa
Tag0upiap Xycycuaa KUCMaH Oyicamga axOOpoTJapHU >Kamiiallira Xapakar
KiK. Yoy axo6opornap acocu GM-GMS anementnapuau onuii TabJium
Myaccacajiapuja VKUTHUII Ba XOJMMJIAp MajaKacUHU SHaJa OIIHUPHUIITa
UYHANITUPUINILY TYFpU Ae0 XxucoOmanMus.

TaagKUKOT HATHKAJAPUHUHI HAa3apuil Ba aMajauMd axXaMHUSTH.
TankuKOTAaH KYy3JaHTaH acoCHMl MakcajJ aBBajl OOUIMJaH alTaraHUMU3ACK
GM-GMS tuzumuHu unuiad YuKapuinjga XoJaumiiapra YKUTHIIAAH uOopar
O0ynu6, ymly »xapa€Hma XOJUMIIAPHUHT MajaKacu OINTAaHJIWTYA HaTH)KAHHHT
axaMuATHUHM KacO »Taau. Mnutad yukapuiHuHT cudaTt coxacuaard cuécatu Ba
365 KyHIMK JOMMHUNA Ha30paT TAlIKWI KWIMHTAHJIWTAHA KYpCATHUII MYMKHH.
Xoaumiiap MallaKaCMHHM OINTAHJIUTH WIUIA0 YUKAPUII jKapaéHuIa Y3WHU
KypcaTuO, WIn >kapa€HUra TYJIaduruya >Kajad >STUITAHJITUAAH XaM OWJIUII
MyMKuH. ByHman Ttamkapu ymly YKyB TPEWHUHT MAIIFyJOTIAPUHU OJIHii

TabJIUM MYyaccacajiapuia S'/KI/ITI/IJ'II/IH_II/I KCJIaXKaKJaa unnad quKapuaira Kao



TUIAETIaH MyXaHJUCIapHH OWIMM KYHUKMaJapUHHU SXIIMJIAIIra Xu3MaT
KUJIQ/IH.

TaagKMKOTHUHT WIMMA SIHTWJIMIH. MamilakaTUMU3ra aBTOMOOMIICO3JIUK
CAaHOAQTUHUHT KHUPUO KENWIIW, HIIad YUKApHUIIl MYyTaxXxacCHUCIaph Ba Mas3Kyp
coxara MaJlakaJid MyTaxaccuciap Taiépnad OepyBuM VKYyB IOpTIapH OJIIHMra
UIUIad YMKapuil OWJIaH XaMOXaHT Tap3ja WIUIAIIHU TakKa3o 3TMOKaa. byHna
9HT aBBAJIO OJIMK YKYB IOpTJIapUAard YKyB pekajapuHu KYpuO 4UKHUO ylapHH
MOJIepHHU3aIMsICUra Karra 3bTHOOp Oepuil jo3um Ae0 tonwnaau. lllynnaru
OyryHru riab0ananryB »kapa€Huia Hazapuil OWJIMM Ba aMaiui KYHUKMaHUHT
Oup Oupu OMIIaH Mapayelsl paBullla yuad TypHlll MyMKHH Oynanu. Maxcysior
cudaTUHU TabMUHIIANIAATA MYXUM MeTojuiapaan oupu xucodmanran GM-GMS
TU3UMUHU VKHO ypranuiira OupyvHYM HaBOaTna Y3UMU3HU Ba KEHI
KAMOATUWINK  (ayAUTOPUS)HU  MIIOHTHpPAa  OJMUIMMH3  Kepak. YOy
JUCccepTalysl MaB3yCH Ba Tal€piiaHaéTraH YKyB KYJUIAaHMacu WIMHNA SHTHIIMK
cupartua Kelnakakaa aBTOMOOMJI HILIA0 YUKAPUII COXACHAATd TabiIuM
Oepaérran rmnegaror xoJumiapra Ba Tajabamapra SXIM OUp MabIyMOTIap
Oazacura aijmaHumM  Ba  ymlOy  MablyMOTIapAaH yjlap  camapalu
doitnananunuiapy MyMKUH Oynaau. Mamakanum MyTaxaccuciiap Taéprariia
yHU Maxcyc (an cudarma Oapya coxa MyTaxacCcuciapura YKWTHUII, KyJail Ba
TYIIyHAPIHN OYIWINNHA TAbMUHIIAII, YHAAH (DoiigananyBuniap KyJIaMUHA SHAIAQ
OLUUPAU I€TaH YMUAIAMU3.

Juccepranuss TApKUOMHUHT KUCKAa4ya TaBcudu. /(uccepranusa Kupui,
yuata 000, agabuérnap pyixatu Ba WIOBAJIApHU ¥3 WYUTa OJIHO,

oetnan nbopar.



Anaduéraap mapxu

1. “Mana wy asmomoobunnap mucoauoa 6u3z 332y HUAMAAPUMUIHUHZ
uxcooamunu  Kypamu3z, Aiunu naimoa 0uz MUIIUL  ABMOMOOUT
CAHOAMUMU3HU PUBOHCTAHMUPUUIOA HA3APUIL HCUXAMIAD OUNAH YeKIAHUD
Koimacoan, 0y Oopada amanuil uwinapza ycmyeop axamusam oOepumiumus,
MAMAAKAMUMU3O0A UWAA0 YUKAPUIAEM2AH  AGMOMOOUNNAPHU  3AMOH
manaonapu oapaxcacuoa MaKoOMuIIAQUIMUPUWIZa KOoup Mymaxaccuciapiu
mauépaawiea anoxuoa 3mudop depumiumu3 103um”

2. “Ya  ¥mn  wuumpma  FapOpgarn  wnuiad YMKAPUIIT  KOMIIAHUS
KypcaTKAWwiapuJaH YTUO KETUII MaKCaauHU Kysau’. Yiap KyHWran Makcaara
DPUILKIN YYyH OMMABUN UNUIA0 YHKApHUIJAard IOTYK Ba KaMYWIMKJIApHU
TaxJIMJIMJ 3TUII, acOCaH KOPXOHAa XOJMMJIApHU (PUAOKOpOHA HIIJIANUIApUra
)KajI0 STHUIITHM JIO3UM Ae0 Ounaumap”.

3. “KANBAN tuzumu (kaproukanap ¢&pramuja Jaerauiapra 3SXTHEK
oyitnua xabapnap Oepwui)”

4. “1980 #wnmmapra xkenu6 “TPS” mpunnummapu Toyota Ba Snonusigan
Tamkapura YnKAu. byam HaTmwkacuma 1982 #imn Toyota Ba GM  Amepuka
Kymma Iratnmapuna kymma xkopxoHa «NUMMI» tamkun staun. Ba «Kanuya
MaxcyJoT Kym OyJjca, myH4a sixmim» mvopu «bapua pecypcnap sipumu
Owan- yma cudar Ba yira Xaxmaa MaxcyiaoT» MHOPUTa amMaTUPUIIN

5. “Huconnap kenaou ea kemaou, 1eKuH muzum ooumo Koanaou» GMS
HUHT ITHOPU XHUCOOTaHaan” .

6. “CraHpapTialiTHPUIIJAH MaKcaJx - Tajaldjap YpHATUII Ba yJIapHU
TaKOMUJUTAIITUPHIIL opKay kapaCHiapHu OapKapop PHUBOKIAHTHUPHO
KyWWIraH MaKcaira SpyIlui .

/. “bapya Ul BOCUTAIAPUHHM IIYH]Iail )KOWJIAIITUPHUIL JTO3UMKHU, KyJIakl Ul
MYXUTH SIPATUJICMH Ba TOMMII BAaKTH KaMailCUH. 5SS NMPUMHUMIIa acOCIIaHTaH:
capajaii, camapaiyd O KOWJIAINTHPHUIL, To3ajdall, CTaHAapTIAIITUPUIN Ba
TaKOMWUIAIITHPUIIT YOpaJiap WII JKOMMHU OOIIKApUIIa, alHUKCA TH3UMIIH

EHanmmITrafia KaTra camapa oepaau’.



8. Wm :xoitunu Tamkua kujaum Kanaail YCTYHJIUK 6epagu?

XAB®CU3JIUK - 5S npuHOUNWHA Taa0WK KWIHAII XaB(CHU3IUKHU
omupaan (apoxaTJIaHUII Ba OOIIKAa HYKOTUIUTAPHU OJIJIA OJIMHA[IN).

CUDAT - xux03 Ba MaTepaniuiap JOMMO Y3 )KOWKUIa caKIaHaau, Oy Ouiman
XaToJjap OJII1 OJIMHAJIH.

XAPAXKATJIIAP - Gapua HapcaHu To3a Ba ¥3 koimaa Oynumm Oexyna
XapakaTJIapHU OJIIMHU OJIaJIU - Xapa)kaTyiap TeXalau.

9. Ky3manran cudar gapaxkacura O>SpuUIIMINIA, Xap OUp kapaéHHU
Oaxxapunaa OMpUHYMCUAAEK KYWWUITaH TanaOJapHU TYFpU Oa)kapHill, HYKCOH
OYIMacCIUIMHA TabMUHJIAII Ba KEWHUHTHW Kapa€H cudaT KypcaTKU4ura cajaoui
TabCHUP KYpCaTMACIHNKKA NYHANTUPUITAH METOL.”

10.“K¥y3nanran cudarra spummiga skapaéHlIapHU aHHUKIAII, OaxoJarl
ME30HJIapi Ba METOJUIapHM YpHATHIL, XaMmia YJIapHU pecypciap Ousad
TabMHUHJIAII Ba JOMMHUI TAKOMUJUTAIITUPUO OOPUIIL JIO3UM”.

11.“ETka3yBud UCTE€BMOJIMMHU MaTepuan €KW MabJIyMOTIap OuiiaH
KEepaKkiu MUKIOpJA, Y3 BaKTHAA, KEPAKIM KOHra, MyBO(QUK KHX037a, KHUCKA
BakT/Ja, cudar Tayiadua Ba MUHUMAI cap@d xapaxaTiaa TabMUHJIAII .

12.“ABTOMOOMICO3 MK cudar MEHeKMEeHTH TH3UMH Tajgabaapu”
A.A.Mamaxono., b.M.Typrynos., .M.Pacyaos., “STANDART” ViCrannapr
areHTJIMTHHUHT HIMHA-TeXHUKA )KypHaau 2016 iina 4 con.

bapua #inpuk aBToMOOMN MILIA0 YUKPYBUM KOpPXOHajap OYryHKH KyHJa OyTJIOBYM
KuCcMiIap etkazyBun kKopxoHamapgaan ISO 9001 Ba ISO/TS 16949 cudar MeHEeKMEHTH
TU3UMHMHUHT XaJKapo CTaHJapTU Tanabnapura MyBOQHUK OYiIMIIHM Tanad KWJIMOKJIA.
Hlyunrnexk GM O’zbekiston xam OyT/ioBUM KHCMIIap €TKa3uO OepyBUM KOpXOHajap OJIAUra
2004 i#mnman O6yén ISO 9901:2008 CMT, 2010 i#wunman ISO/TS16949:2009 xankapo
crangaptiapu, myHuHTAEK QSB QSB+ Ba BIQS Ttamabura myBoduk OYymum Tamabu

KYWWIraH.



13.1-5OB. XOJIUMJIAPHH KAJIb OTHUII
1.1. KopnapatuB MaKcaja, MUCCHS, ACOCUI KAAPUATIAP Ba MaJaHU i
YCTYBOPJIMKJIAPD

GMS na3zapu 6uj1aH Kapai

Xoaumnap x:’:g;ﬁg: Cugatim
3HI MYXUM ; ¥
) LWoxnap = XapaéH Ba
pecypcaup!!! (6MS 3nemeHTnapu)

yop Po? e upnap = MaaaHUU

Kaapuatnap,

OapaxTtnap kabu — ogamnapra xam ycMiimM yuyH Kynna6 KyeBBatnaw 3apyp

bomkapyBHUHT ycymiapu

TenadaH nacmeaa 3amoHasull
bowkapys bowkapys ycynu
Epoam
Bowkapuw TaMOHJIaMa (Kynrat

150%)

KyBBaTnaLw)
Epaau Bowwkapuw
(kynnab kysBaTnaLl) p

r 11

80% 20% 20% 80%
ypratuu, yKuTuLll Ba
Mypa66unnuk!!!

Byrpyk 6epu




@uKpJalml HyHaTUIIUHU Y3rapTUPULI 3apyp

. AHeu

®
® Nwum #1
n VIP #1

Nwyum

Bpuragup

Nurau(Team Member)uu kyinad KyBBaTIan

+

Team Member

Team Leader « Z

Group
Leader/Supervisor

Maintenance Engineering Materials
Human Resources Finance IS&S Plant Staff Design

bu3 Humanapra sra 0yammumus kepaxk?

KopnopaTus Mmakcaaiap

General Motors Oorika KOpXoHaJIap CHHTapy y3 XOIWMIIApHra 3ra Ba Xap
Oup X0IUM y3uaa KyHuaarmiapHu My>KaccaM KUJIHIINA Kepak:

v’ Humara spuiiMorkunmu3 (Busauar Maxkcan)
v’ amajjaru xyJk, axjaok (BU3HUHT KaapusTaapuMus)
v’ K¥y3nmaHran Makcajara oiau0 6opysur oMuniap (BU3HUHT MagaHuii
KaJApUSITIIAPUMU3)
Ty¥pu MaJaHUAT AXIIH HATHKAJIAPra 3ra 0yJIMIMMHUA3ra HIMKOH
Oepanmu!



bynap 6up Oupu Ounan Kanmaii OOFIUK?

NynHu kypuL DaoNUATUMUSHUHT
UMKOHM acocu

-

Mwuccusa

Mapganuin
KagpuvaTnapmmms

XapakaTtra KenTupys4u
KyY

Muccusa 6y makcaonap — ughooanamearn  yakupur.  Xooumnapuu
pazbamaanmupub eazughanrapunu Oadxcapuwea Hcaid smuul OpKaAIU, ViIApHU
OYMYH KYUUHU KOPXOHAHUHS KYUUIRAH MAKCAOApUuea 3putduniea Kapamui.

“GM O’ZBEKISTON”HUHI' MAKCAJl BA KAJIPUATJIAPU

1. BU3 KNMMWI BA HUMA YYYH BY EPJAMM3?

a) OM3 MIDKO3JIapUMU3 UILIOHYMHH OUp yMpra K0O30Hamu3

B) Bu3HMHT OpeHIapuMu3 3XTUPOC Ba CaT0KAT YHFOTAIH

c) busz wHCOHmap KaapialguraH SIHTH TEXHOJOTHS Ba TaxXpuOadapHU
aBromMoOuIIIapra Taja0uK dTaMH3

d) buz daonusaT ropuTa€Tran aMuATIa WHCOHJIAP XAETHHM SIXIITUJIAINTA
XU3MaT KUJIaMU3

e) bu3 sHr Kagpiu aBTOMOOWIT KOMITAHUSICHHY SIPATMOKIaMH3

2. BUBHUHT ACOCHUM KAJIPUSITJIAPUMMU3
A) MUKO3JIAP

v bu3 Oaxkapaérran xap Oup MIIHUHI MapKasuaa MHKO3lIap Typaad. bus
MUKO3JapUMH3  DXTUEKIAPUHU AUKKAT OwiaH TuHMIamu3. Xap Oup
MyHocabar MyxuMm. XaB(cuznuk Ba cudar OuW3 BO3 KeUMAWAWTaH acocui
MaXOypUATUMU3IUD.

B) V3APO MYHOCAFBATJIAP
v/ busaunr  myBaddakuATHMHM3 ~ KOMIAHMS ~ WYKM  Ba  TallKd

MyHoca0atnapura OOfiauK. Muko3nap TanaOlapuHU TYJIUK KOHIUPHIL



Makcaguaa (Qukprap XWIMa-XWUIMTK Ba JyHE OYiinad XaMKOPIUKHU
parOaTIaHTUpaMH3
C) MYKAMMAJIVIUK
v' bu3 XakkOHMII Ba BWKIOHAH (aOJHMAT IOpUTaMu3. SIpaTyBUaHIHK Ba
UHHOBaLMsIap —  OWM3HM  Xapakarra KelaTHpyBuM  Kyd. bus
KUWMHYWIMKIAPHU JabIWIIMK OMIaH ailTa oJamMu3 Ba Xaj KWjiamMu3. Xap
OMpUMU3 HATHKA yUyH MabCyJIMU3 Ba Fanada yuyH KaThbUHIMKKA ATaMU3.

1.2. CanoMatiuk Ba XaB(CU3IUK YCTYBOPJIMKJIAPH
KopxoHna kyiiran cué€caT Ba Makcajjiapra SpHIIHIIKAa O0apya Xoaumiiap

XaB(MCU3IMK Ba CAIOMATIMK Taadjaapura puos STUILIAPH JI03UM. XaB(PCUBIUK
Ba CAJIOMAT/IMK YCTYBOPJWTMHHM TabMHHJANIAA Xap KaHAall XaBhiaapHH
KamaiiTupuiira OYTyH OJBTHOOPHH KapaTHUIl XOAUMIAD XaBPCU3IUTHHU
kadonaTiaiam.
[uop: baxtcus xonucanap = «0» ra spummiml.
CanomaTiuk Ba XaB(CU3IUKAA KaHAAN KUIUO YCTYBOPIUK OYIIUIIT MyMKHH?
- €TAKYMJIMKHU KYJU1ab KyBBaTJIalll;
- 100%ra xaBcu3nuk Kougasapura puost STUITHA TabMHUHJIAILL
- HHTH30M;
- 07100-aXJIOKHHU (SIXIIMJIANT) Y3rapTUPHILL
- xaB(pyiapHu ypranuii Ba cababiapunu 6aptapad stui.
buprHum EpnaM Eku UIll KYHUHU HWyKOTHUINTa 0JIMO KeJTaH MUKACTIapHU
KaHaai “0” ra tymupamus?
1. lukkaT OmiaH unia!
2. baxkapuauim TapTudJapura Ba KypcarMajapra amaj KuJl.
3. V3unr 6om 6!
4. Jloumo 3XTUET 0y 11, mormimal
5. Bazmun 0ya!

6. TymumHapcu3s 0yJica, 10uMo caBoJi Oep!



BaxTcu3 xoaucajJapHy OJIMHYU OJIUII Y0pa Ba TaA0MpJIapu:

N »oNnHN TalllKUIamTHPHIL

Comup OynraH wum  KoWUAAru
ynumiapHuHr  17%ra AUKuIunuiap
(KOKHMIIMIIUIAP) - HII SKOMHHU CapaMiKOH
aMaciuru cababiau 6ymaau

Hw Koutunu myzpu mawkun
KUauw Xaepcusznuknu mavmunaaiou!

XaegnapHu kamaumupuw NMAPAMULOAcu

1 Ta Viium

300 Ta M BAKTUHH
HYKOTHII

3000 Ta TuoOMII épram

KYPCATHJITaHJIUK

30000 Ta Baxrcu3s taconud

Xagduap / BaxTcu3s xoaucaaap

1 Ta Tacomuduii ynum Omnad TYraiaurad 0axTCU3 XOAUCAHU OJAMHU OJIMIII

yayH 30000 ta 6axTcu3 Tacoauduu 6aprapad >THUII JIO3UM.

W Baktuan MYKOTHIInn ky3aTué 6opum.

1[2]3

41516 \ Kusun 6enru
AR EERIELIE S eonc
4[5 (M7 (8] 29]20 kyAunanu.
21 [22 232425 [ 26 [ 27

28 [ 29 [ 30

31




Bbaxtcus

Cana | xonuca | baxrcus xoguca Kypwuiaran yopa Macsya |baxo
Ma3MyHH cabadm
12.02.16] Hmruum Jeran kuppacu Kynkonuu y3 bpuragup | ©
KYJIH YTKUP, KYJIKOI BaKTHIA Anues A.
KECHJITaH KUIuIMaraH, OCpUITUTITTHI
KYJIKOI OuJiaH ¥3 TabMHHJIAII
BaKTHAA
TabMHUHJIAHMAraH

16.02.16] Wmum | Heramnap nHoryrpu | [Heramnap optukua | CommeB V.| A

O€FU | TaxXJIaHTAHJIUTU/IAH |[TaxJIaHMAaCIUK Oyinda
jar oFaHa0 TylIraH Kapa XanuJ0BYUCU
erad YKUTHIIIH

baxTcuz XoaucallapHu OJIAWHHA OJIHII YOopallapHu:

(IXB) laxcuit Xumost (.
Bocuranapunan ¢oitnananuHr *~L A -

Ky3 Kyn SuuTnw

XaBduu MaTepuaiapHu | l
OenrusiaHraH »oinapa
CaKJIAaHUIIIN !

DpraHomukara amai
KUJIUIIIUK

Xap@uiapHu KaMalTHPUINTa KyiuJarad rajadJaap:
- xaB() TypJIapuHU aHUKJIAII;

- ObaxTcu3 xoaucanap cababiapuHu YpraHuil,
- xaB(cu3 MeTo yIap OWIaH Uil KapaéHIapuHU TaAbMHUHJIALL;
- KOPXOHa/1a XaBPCUIUKHYU Ky3aTyBUM KEHTAIlIMHU TAIIKHIT KUITUIIL

- XU3MaT KypcaTull >kapaéniapujia XaB(QhCU3IMKHU TabMUHIIALLL




- MEXMOHJIap XaB(PCUZTUTUHN TabMUHJIAIIL
- aBapusl XoJatiapua KyTKapuil pexkacu OYIUIIMHA ~ TabMUHJIAILL;
-  MapIyMOTjap ajMallyBH, TYIIYHTUPHIL, YKUTUIUIAD Ba aMajluid
MaIIFyJI0TIAPHHN YTKA3UIITUHU TAbMIHJIAIT;
- ’)KapoXaTjaHUIl/KacaJUIMKIapHU MOHUTOPUHT Ba TaXJIMJIMHU 0JIMO OOpHIL,
- s)kapaéniap O0yiinua xaB()CU3NMK €TaKYMIapUHU Ba3u(acuHU aHUKJIAILL;
- xaB(aM MaTepualiap Ha30paTUHU TAbMUHJIAIIL
- XaB(JIM JKOMIapHU Yerapaalir;
- MalInHa KUX03JapAard SHeprus MaHOaalapiHA HAa30paTra OJIHIIL;
- SProHOMUKa (KYyJaHINK)HU TabMUHIIALLL
- KypWJIUII-TabMUpJIaIl JaBpuaa XaBPCU3TUKHA TAbMUHJIAI,
- IIOBKWH/IaH XUMOSUTAHUIII HA30paTUHU 0JIMO OOpHIIL;
- FOKOPH/IaH TYIIHII XaBPUHU HA30paTUHU 0JIUO OOpHIII;
- UYKH TPAHCIIOPTHU XaB(CU3IUTUHUA TAbMUHJIAIT,
1.3.Majakaju xoaumJjap
Manaka— maxcuii cudar, OWIMM Ba KYHHUKMaJapHH HII-(paoausTura
KYJUJTAIIL.
- Oapua Xoaumiap Yy4YyH TaKOMWUIAIITHPUIL OwiaH OOFIHMK Oyiraxn
VKATUIIUTAPHA TAITKUAI STHIIL
- XoauMJIap Pako0aTOapAOLLIMK MYXHUTH TanabllapuHd  OWIHILIApUHU
TabMUHJIAI,
- unuiad YuKapuil pakoOaTYMIMIA MyXUTHAa Oapua Japaskajaaru
XOJUMIIap €Tapiid Majakara sra OyIuinuiapu TabMUHIIAI,
- KyTWiIa€TraH Majakara KyWuiraH TaJaOMHU aHWKJIANl Ba XOJAUMIIapJard
Majnaka (apkjIapuHu KaMaWTHUPHIL,
- OM3HeC-pexaHu OakapuIaa XoaIuMiIap MajlaKaCHU KadoraTian;

- XOIUMJIAPHU JIOUMUN — TaBpUA YKUTHUII Ba OWIIUM ‘

caMapacuHM aHUWKJ1a0 OOpHIIL;
- €TaK4Y¥ YKUTYBYH OYIUII

Ba KOMIIaHUSHHUHT 6apqa dapaxxacuaa



KACKA/I ycyauaa yKUTHIIHA TAbMHHJIAIL.

Vxurnmnnnr KACKAJL yeyan

KomMnaHusa etakuucu

Etakun ypuHGocapnap  Bapua npuHLumMn
Ba aNeMeHTNnapHu1
xoaumnapra
TyLWyHapnu aapaxaaa

l'ypyx pax6apnapu eTKasuw nosum!

KomaHpaa uwtm poK4Yunapu

'A’AA"

1.4.Komanaa TylmyH4acu
Kuunk  rypyxjapHu  TalIKWid  3TUII  Ba  yJapHU  JIOUMHI

TaKOMWUIAIITUPUIITA JKal0 ITHUII OpKald, YMyMUW KylwiraH BasudaiapHU
Oupranukaa 6axkapuiaa XoAuMIapHUA OUp-OUpIapuHK KYJUTAITMHU TabMUHIIAIIL
XoaumiiapHd Wl JKapaéHMJa — JIOMMHM  TaKOMIJUIAITHPHUIIIapUra
parbaTiaHTUPUIIUIAD  OpKaIM >kand »TubO, MaxcyjloT cudaTu Ba uIUIAII
MYXUTHTA TABCUP ATUIL. XOAUMIIAPHH IIAXCUU YCHILIH, UIIJAH KAHOATIAHUIIN
Ba (paxpJIaHUIIMHYU TABMUHJIAII Ba PUBOKIAHTHUPHIIL.

Kamoa (komaHaa) TyILIyHYacu Ba YHH YCTYHJIUTH:

- TypyX 4-6 xomuMm Ba paxOapumaad udopar

oynumu;

- TYPYXHU YMYMUI MaKcaau OYIuIIu;

- TypyX JOUMUHN HUFUINO TYpUIIH;

- MyaMMOJIAPHU T'YPYX HUIITHPOKHIA

Oaprapad KU,




- XoauMIIap KOOWIHMSTH Ba MMKOHUSTIAPUHN KOPXOHA PUBOXKIAHTHPHUIITA
NYHAITUPULL;

- HMII OKOWMIA IWKOAUKA Ba XaWPUXOXJIMK
MYXWUTHHU SPATUIL;

- AKKa HaTWKaJaH Kypa, TypyxJla HAaTHUXaHUHT

IOKOPWJINT Y,

- TypyxJa mwkoOuil MyHocabatmap
Y3rapTHpHUII JIO3UM OVi1aiu;

- xap Omp OynmuM Ba 1exHH OWp KOMaHjara OOFJIall Ba yJIapHU y3apo
MyHOCAa0aTHHH aHUKJIAIIL.

“Mini Company Concept”

HOTYKNapHHU

Kynnao6-KkyBBaTnanguraH

['ypyxnap spuimiras 0TyKjIapu
Ba MakKcaJylapu Ba yuioy
Makcajiapra eTUIIHIIara
MabCYIHUATH OWIaH,
KMYUK KOPXOHa Kabuaup,
JIEKUH yIIOY KHYHK TYPYyX
KaTTa TypyXHH, STHU
KOMITAaHUSIHU YCAUPAIU




1.5. XogumJiiap MIITHPOKH
Hzox: Kopxonanune b6apua no2onacuoazu xooumiap, pakooamiu uunab
yuKapuw Myxumu yY4yH maniad KuiuHean npoghuiea ea mauaxkaea 3ea oyaumuHu
MAbMUHIAUL,
Maxkcao: XooumnapHure UMKOHUAMAAPUHU PAKOOAmMIU uunad wukapuuea

KYUUICAH PONb 84 MANXCOYPUAMAAP2SA MOC MYUWUWUHY MADMUHIAUL,

Takomunnawr
upuwl Ba
ycTUpMLl

Feedback
(Pax6ap
3bTUGOPM)

XogumnapHu PuBoXxnaHTupuL

Wwra kadbyn/
Baxonaw

BakT

Tusum, cTaHgapT, METOJ Ba AacTypiap TanabjiapuHu Oapya Xoaumiapra
€TKa3UIl OPKAJIM YJIapHU JOMMHUN TakoMILIamTupuiira xaind stumt. Unutad
YUKAPUIIT MAJaHUSATHHU SPATHIN, CaKJIall Ba PUBOXKIAHTHUPHIN, KU3UKAPIA Ba
E¢KUMJIM W TAIIKWJI STHUII, SIPaTUITaH MaxXCyJoTra KyIIraH X|CCach acocujia
parOaTnaHTuIn,  XOoOUMIIApAa UIIaH daxpiaHuil (FypypiaaHUII) pPyXUHH
SIPATHIIL:

- 0apya TaKOMIJIIAIITHPHUIIIIAPTa XOAUMIAP Ky4du OUJIaH SPUIIIUIIL,
- Oap4aHM Xap KyHJIMK TaKOMHUJUTAIITHPHINTA YOPIIAIIL,
- OusHec-pexa JjoMuxacuaa Oommad XoauMJIApHM  MaKCHMall Xucca
KYITUIITMHA TabMHUHJIAIT;
- XOIUMJIap MEXHATUHU (IBTUPO( ATUIIT) KaApiall;
- XOIMMJIapTa UIOHY OMIaH Kaparil.
XoaumJjap HMIITHPOKMHM KyHHAarujapaa TabMUHJIALI JIO3UM:

- CTaHAAPTIAIITUPUIITAH NIJIApHU 6a>1<apnm;



- OU3HecC-pekacH Ty3HUII;

- MyaMMOJIAPHU €YMILI,

- I[OI/IMI/Iﬁ TAaKOMUJIJIAIOTUPHUII,

- cuaTHU TaBMHHJIAIITA KETAAUTaH capg

XapaxkaTiapHU KaMauTUPHIIL

- TakaudIap oepuii,

- 6bapua GuKpIapHU KYpUO YNKHIIL;

- XOIUMJIApHU TypyXJjap/a Oyauml.

41%

Yeuw
WUMKOHM-
ATUHM
yerapanaH
-raHnuru

Nuigan keTHIHA acocuid cadbadiiapu

25%

Mex
HaTu
Kagp-

naHma-
raHnuru

 Acocuit 3bTUBOPHU — MEXHAT
KagpriaHMaraHnurura KapaTtuHr!

15%

MacT
MaolLu,
UMTUE3HU
UYKnurun

10%

5%

NwapaH
KOHUKMACIUK

4%

|I5m1macnuq
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XoaumJIapHU KaJapJiaii

Camumuii 9pTUPOd: IOpaKIaH U3X0p ITHUIII,

KabTuiiuk: 3bTUpOQ STUILIHU TABMUHIANIN.

Oaminuk Ba U3YWIUIUK: TYFpU €HJAITYBHU KadonaTianau;

MyBohuKIuK: Kyiunran tanadra MyBoQUK Oy

VY3 BakTHA: KAaHYAJIUK KMCKa BaKT/Aa Oa)kapuiica NIyH4a sSXIIIH;
XaKKOHUIINK: MKOOUM TOMOH Ba XHcCa KYIIUIITHU MyCTaXKaMJIai iy,

MocnairyB4aH/IMK: 3aMOH Ba MaKOHra HUCOaTaH MOC OYJIHILL;

- XOuMJIap UIITUPOKH — Xap KaHAail MyaMMOJIapHU eduiga Oapya

¢bukp, Taknu@, KapauiapHu HHOOATTa OJIMII U1 Kapa&Hu JTOMMUN

TAKOMUJIJIAIOTHPUIITHU acoCHi OMMJIN XI/ICO6JIaHa,Z[I/I;

»
>



- XOIMMHHM Xap KaHJal KYIraH Xuccac Ba Y3WHU TyTa OWJIMIIUHA E1/1a
TYTHUHT;

- XOUMJIapHU parOaTIaHTUPUIIIHKA Xap OUP UMKOHUSITHAAH
doiianaHuHr;

- XOUMJIap UIITUPOKUHU U3YHIT Y5TUPOG dTHO OOPHUHT;

- XOJUMHHU MOJITUN parOaTIaHTUPHUILJIaH KYpa, MabHABUN
parOaTIAHTUPUIIT MYXUMIIUTUHU €T/1a TYTUHT;

- KYWran Makcaajiapra Spuimiraiaa MyBohUK X0auMIapHU
parGatnanTupu® OOpUHT.
1.6.04uK MyJI1aKOT

Bapuya naBo3umnap
YYYH OYUK MYJIOKOT
MYXUTUHU ApaTyBYun
axnok/cpenbn-aTteBop Ba
KypcaTmanapHu ro3ara
KenTupuw

bapua napaxxaga o4MK Ba 3pKMH OJOOMH MYJIOKOT MYXWUTHHH SIpaTUII
MeToaslapuHu  toputhil.  O4YMK Ba JPKUH 0J00-axJOKUH MablymMOTIap
anMallyBy Oapua Japaxkafjard XoJumiapra TYFpu Kapopiap KaOysl KWIMII Ba
UIIHY TAIIKWI STUIIHU TaKOMIIIAIITHpUILITa EpaaM Oepaau.

O4MK MYJOKOTHH KyHAarujaapAaa TAIKHJI ITHII JIO3UM:

- TOUMUU PEKAIM yUpallyBJIap;

- OMMaBHil MaTOyOT/IaH camapaiy oiTanaHud,

- OYMK aTPO(-MyXUT TEKITUPYBUHH TAIIKHUII ITHUIII;

- QUMK €TaKUYMJIUK yCIyOu;

- MabJIyMOTIIAPHU TE3 TaPKATHIII.



Eraxkuu npuHnmmiap
Huma - KaHpain - Huma yuyyH?

OpaTtpa MynokoT «HuMma»ra, 6ab3naa «kaHgam» cysnapm
6unaH 6ynaau, NekMH XoauM «HMMa yY4yH»CaBoOnura xaBob
onuuwra xaknuaup !!!

Xasobra posun 6ynmaraHaa xam, kamuga
TywuHM6 eragnl!

Acocuit hakTopnap
1) Ouuk myxur

v Ounk oduciap
v' OifHaKJIM TyCHKIIap
v' JIuHUsS KypuHHUO TYPHUILH

v' Epnam kypcaryBun Ba yupaurys Opamnap ypracuaaru
VYTKa3UIIl XKOMIapu UIIa0 YMKAPHUIILL nesopnapHu onné
IEeXHUTa SKUH Kouapaa 0y muim Tawnanr!!!
2) O4uuK OOIIKAPYB yCYyIU

3) YupamryBnap cTpyKTypacu

SPQRC- kopxoHaaa yupawysnap (maxnucnap) ¥> Llex
Tenara Ba nacra nyHanTupunraH oynuium kepak: 80‘&0 MukEcuaa
$£ee 9:00
Mpynna _ 0
,&0\5 Mukécnaa :
% 6680 800 O i)
(6I’ypyx ) , -8 / T
puraga ;
MUKécuaa = @
7:00 T
_—
¥
© fill] |4 ﬁ'&
NS
] e
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4) Camapayid MyJI0Kat >kapaéHu

Maxkcay: Termagad nactra Ba macTaaH Terara.

24 coat numnaa MyJokot!!!

Ounk MYJOKOTHHHI CcaMapacH 0oFm:

24 Coar

NwoHY

N
O

Y3apo anoka/xamkopIruk

XYKYK

OuMK MYJOKOTHUHI aCOCHH KUXATIAPH
- opanaru (pax0ap Ba UITYM) TYCUKIJIAPHU OJIMO TalllJIal,
- MYJIOKOT MYXUTHHH SIPATHIIL,
- ¥3apo UILIOHYHU KYJI1a0 KyBBaTJIAlll.
1.7.lexHu GomKapuin
Tuznmnu €HIalmyB acocuga HEXHU OomkapuIaa JTOUMUM
TaKOMWUIAIITUPUIITHU ~ TabMUHAAmL.  Muccus, XaB(CHU3IHK, MaJaka,
TEXHOJIOTHK Xapa€H, CTaHIapTIap Ba OOIIKa MEehEPHUI TanmadIapuHu OaKapuIll
Ba aMmaj KWIMIL, XamJa yJapHU HII >KOoijlapAa cojaja Ba Kyjlaill Bu3yal
KYpPUIIUIApHU TaIIKWJI JITHII OpKaTW mexja cudariu OOomKapyB THU3UMHUHU
YpHATHULL.
Iexnu OomKapu KaHAal YCTYHJIHK Oepaau?
- IUI1ad YMKApUII TUHUACH eTakuniapuHu «busnec OomkapyBu»ra xaid

STHIII;



- KOMIaHUSHUHT «br3Hec-pexxaycu MakcaylapHu KyJuiad KyBBaTIall,
- TEXHOJIOTHSI JKapaCHIIApUHH TAKOMUJUTAIIITUPUII OViinya TyFpu Kapopiap
KaOyJ1 KUJIHIIL;
- HyKCOHHM @)XpaTHUII Ba yJIapHU [03ara KeJUIM TyO cababmapHu aHUKJIAII
Ba OapTrapad) KUIHII,
- TAKOMWJIJTAIITHUPHUII ACOCH]1a UMKOHUSITIIAPU OPTaIH;
- MyaMmmoJiap Oyiinya aBBajiru Kapopiap OaKapuIMIIMHA HAa30paT KWJIHIIL
IexHn OO0MIKAPHUII 3aHKUPH
- €TAKYUJIMKHU SPaTHUII;
- )Kapa€HJIapHU JOMMUI HA30paTUHU 01O OOpuIL;
- Kyimiran mMakcajapra sputiinrau kadomnatiam (SPQRC);
- MabJIyMOTJIAp AJIMAITYBUHU TabMUHIIALLL
- €TaK4YMJIMK/Ia HaMyHa Oy 1.
Hexaa (;xamoa) koMaHaa 0YaIM0 UILJIAL
- MakcaJ KyMull Ba yHIa MyHAJITHPHILL
- Y3MHU UCTEbMOJIYNHU YPHUTA KYWHUIII;
- MyaMMO OyJraH/ia yHU OOUIKapUIIHKU OWJIUIL;
- Ty0 cababu Ba XaKMKHWK XOJaTHU aHUKJIAII,
- Ty0 cababunu GapTapad KWINII YOpAIapUHU KYPHIIL,
- aHMKJIaHTaH MyaMMO >KoMua 0y,
- TOUMUH HA30paTHU OJIUO OOpHIIL;
- BPD/SPQRC Tanabmapu OaxkapuianiIiHy KadoaTiaiir,
- MyBO UK MabIyMOT aJIMaIllyBUHU TabMUHJIAIII;
- €TaKYMWJIMK OWJIaH HaMmyHa OYui;
- WIII J)KapaéHJIapUHU CTaHAAPTIAITUPHUII Ba SPOKJIUIUTUHN TAbMUHJIALLL
- «busHec-pexa»Hu PUBOKIIAHTUPHULIIA UL )KOUITAPUHU
TaITKWUTAII TUPUILI,
- MyaMMoJiapHu OapTapad sTuiaa Bu3yan OOIIKapyBUHH KYILIaI.
Tymumaum, €épgam Oepuin Ba >kapa€HHU OOIIKAPUII MakKcaauaa Wil

Oaxapuita€Tras >xoira 6opuo kypuin — PaxOapHUHT TOMMUIA OJaTUIUD.



Pax6apnap (Ilexuu 6omkapwin)

Pax6apuunr bop Ba Kyp ycnyou
Nummad yukapuin pax0apuHUHT YBTHOOpH 1iexra Kapatuiarad. by “Go and

See” ¢punocodusicn opkanu amaira oIrau:

ObpTHOOP KWJIHII Ba TEKIIUPHII KepaK OYiraH MIutad YuKapuil Koumapura
“bop Ba Kyp” “Um cronmuHrga yrupMacaaH Humanap OynaérraHuHu Oopud
Kyp!!”

V3unr 6omm 6y ycay6u
Arap xoaumuiap ¥y3 Y4YacTKACHMHHM TO3a TYTHIIMHH XOXJIACAHIM3, Y3 MII

JKOMMHIHU3HM TO32 TYTHII OMJIaH YpHAK OyJMHT!

[Toronanu maxuucnap yciayou
Mazxauc pexxacu SPORCETanadaapunu 6apua 1apaxacuHu y3 HYUra
0JITaH OYJIMIIN Kepak:
v' Team/T'ypyx mapaxkacuia. Kucka rypyx Maskimciapu, 6ab3aH y30KpOK
MaKIucIiap.
v T'ypyx/Meremxkep napaxacuaa: KyHauk uimiad 9MKapuIl MaxkIuCIapH,

Xadrana/oia Ky3IaHraH MaxxJIucjiap



v Menemkep/[upekrop napaxacuaa: KyHauk nimad YuKapuIil MaXkKIucu
Oiina xy3nanrad Mmaxkiauciaap Menemxkep/[lupexktop mapaxacuna: Kyrmmk

unu1ad yukapui Maxkiucu Oija Ky3nanrad MaxkJmciaap

Camapanu myjaokat ycayon (MyaMMoOHH Tenara eTKa3uil)

MynokoT cTpykTypacu nactra 6ympyknap 6epull opkanu
amac, épgam 6epul opkanu tenara Toptuw Gunax
Oynaan:

Reactive - BAD Proactive - GOOD

JNTuHUa HUma yuyH 10
MUHYTAGH 6epu
ropmasntul!l??

MeHU nuHUam
TyXTaanTu...

Jovmuii TeKIIMpyB yCiIyou
bapua jgapaxka  paxOapaapu Y3 uexyapuaa  kapaésiap

KYPCATKUYJIAPUHH KyHHIATHIAPHA TABMHUHJIAIT YYYH TeKIIHPAIM:

* YKapaéH Ba Tusumnap
NwNaéTraHnHn Ba Tyrpu onuné
GopunaéTraHuHN TEKLLUNPUHT

* MocnurnHu TabMuHNaHr

« Xogumrnapra »apéxnap
MYXUMITUIMHA HAMOWMLL KASTUHT

TexkmmpyBaap - 0y SKHXO3HM [OMMHMH Xapakaraa OyaMIIM Y4YyH



MO/1a0 TYPHJITaHU CHHTAPH - YHUHICH3 TU3UM Ba :Kapaénaap tyxraigu!!!
Xamma  kapaéHHM TaAOWK  KWIMIIM  MYMKHH, JIEKMH  JOUMHUUI
CTaHJApTJIApUHM MIUIAIIMHU TabMMHJIAII Y4YYyH JKOilapa TEKIIUPYB TU3UMHU

MaBXKy/Jl OYJIraH KOpXOHa - SHT SIXIIU KOpXOHajIapAaH OupH XucoOIaHaIu.



11-60b. CTAHAAPTJIALITHUPUIL
2.1. i1 KOMMHH TAIIKW KAJTUII
Cranpapmnamtupuil 0y Xap OWp KWIMHAQIWTaH WOUIAp TapTHOUHU
XYXOKATIAIITHPHUII, KOPHUA 3TUIN Ba yHTa aman Kuiuil. CTaHAapTIATHPHUII -
Oy pUBOKJIaHAJUTaH KapaéH OYr0, yHUHT €paamua >kapacH, arama, MPUHIKII,
Ul TApTUOU Ba METOJIAp/Ia aHUK TU3UMIIU EHAAINYB YpHATUIIAIH.
“CranpapTialiTHPUMIIAAH MaKcaJ - Tajadnap ypHaTUII Ba YJIapHH
TaKOMUWIIAIIITUPHUIIT OpKaiu KapaCHJIapHU OapKapop PpHUBOXIAHTHPUO
KYWWJITaH MAaKCcaJra HPHILNIIL . ° Cragmaptnamtupumn GM-GMSHuHT 2-un
OPUHIUIHN OYIMO, YHUHT 4 Ta 3JIEMEHTU MaBxKyaA. Yap Kyluaaruiapaup:
1. Vm >xOoMMHA TalIKWJI STHII;
2. TakT BaKTH OpKaJIi OOIIKAPYB;
3. CranmapTiamTUpuiIrat ui;
4. Buzyan (kyprazmaiu) OOIIKapyB.;
CranaaprialmiTupuil KaHaai ycTyHIuk oepaau?
v/ OMMaBHil aBTOMOOMII UIIUIA0 YMKAPHIIIA CTAHAAPTIAIITUPHIL — XAMIKHXAT
unIad YuKapuil JapakacCuHu JOUMUHN paBuUIla omupud Oopaiu.
v/ craHpapTIamTHPHII cudaT, XaB(CH3IMK Ba MIILIA0 YMKAPHIII
camMapaJiopJIMTUHU OIIUIIUTA OJTUO KeJTaIu.
v’ CTaHIapTIAIITHPHIL Ba JOUMMIA TAKOMHUUIAIITUPHUII OpacHIar
OOFJIMKJINK aHUKJIAHAIH.
v’y TapTHOMHYU Ba BU3yasl OOLIKAPYBIAPHHU CTAHIAPTIAIITHPHUIL HII
JKOMMHU MaJaHWui TAIIKWII DTUILTA O0JIM0 Kellaau.
CranaapTjaliTHPUIIHUHT AXaMUSATH HUMAaaa ?
v’ XaB(CHU3IMKHU TAbMUHJIAMI (MII BAKTHHU WYKOTHII OMIIaH OOFIMK OYraH
xaB(IapHU KaMAUTUPHIII);
v/ QakapuiiaJurad Ml OMjaH XyxkKarT MyBO(GHMKIMIMHU TabMHHJIALL
(xyiunran TanabHu 6axxapuiil, MyBo(pUK kapaéHiap YpHaTHUII OpKaJIu cudaTin

MaxcyJoT Tail€piar);

6CTam[aHTnal.UTI/IpI/mraH um. Marnms tunuaad tapxuMa. —M.: UKCH, 2007. -152 6.



v' y3apo TapTHOJIM YpHH ajMallia OJIMIIHA TABMHUHJIAII (MHCOH, OYIOM,
*)apa€H, Xu3MaT KypcaTui);

v’ JIOMMU# TAKOMHJUIAIITHPHUII OPKAJIM JyHE Tanabu Japakacura SPHIIHIIL

Oonmunn
TaKOMUNAWTUP

CraHpapTnawTvpuil

Ka4oH cTanmapriaamrupum jgo3um?
v’ JI0MMHU# TaKOMHJUIAIITHPHUIIL;

v’ XaB()CH3IMKHN TabMHUHJIAII,

v’ sHTH Tanabiap ypHaTu,

v’ OUp XHJI MaxcyJIoT, )kapaéH Ba XM3MaTIap KYypCaTUIIa;

N sx0MUHM TAIKKHJI 3THII
Xap Oup HapcaHu V3 JKOMMHM aHUKJIAIl Ba V3 YpHHUAA OVIMIINHU

TabMUHJIAII, KEPAKHU KEpaKMacIaH akpaTUll Ba Oapya KepakCU3 Hapcajlapaa
xomu Oynwimr (xaBdcu3, To3a Ba TApTHOIW WIN >KOWWHU TAIIKWI ATUIN). M
KOWMHU TAIIKWJI ATHUII OWJIaH HOCTaHAApT Hapcajap aHUKIall, KepaKcHu3

HapcajapJaH XoJIM OYJIvIl OpKaJId uIaa

KyJalJuK Ba KYHJUK HILIapHU Oa)kapuIiia

opTHKYa capdiapHu KaMasTUPUIILL. LLinop:
ap4ya Hapca y4yH XXou Ba
“bapya MII ~ BOCWTaJapuHHM  LIYHJAH Gapua Hapca )3 xoluda»

YKOMJIAIITUPUIL JIO3UMKH, KyJlal UII MyXUTH
SAPATUJICUH Ba TOIHII BAKTH KaMalCHH. el

5S NPUHIMNTa  aCOCIAHTaH: capasar, camapaiu



YKOMIAIITUPHUILL, TO3AJIAII, CTAHAAPTIIAIITHPHUII Ba TAKOMWUIAIITUPUII Yopaiap

UII >KOMMHM OOIIKapuIiaa, afHMKCa THU3UMIIM EHIAIIMITaHIa KaTTa camapa
7

oepaan’.

N sxoiMHM TAIIKKWJI KHUJINIITHUHT aMaJIuu MaKcCaau HI/IMaI[a?

L=l

5S TakomunnawTMpuLl

4S CTaHaapTnawTMpuL

3S Tosanauu J

2S Camapanu xounawtmpuLu

1S Capanawu (axxpaTuLu)

5S Tu3umunn Maxkcaam 7 (eTTH) HyKoTHINI OapTrapad 3THII:

v/ OpTHKYA MILIOB: Taal Japakacura eTKasuiIMarad MabIyMoT/
MaxcCyJIOTTa UIIOB OEpHII,

v XaTOHHM TY3aTHII: KAWTAPUITaH HOAHUK TYJIHKMAC MabIyMOT/
HaTWKaJapHU TY3aTHIIL;

v’ OpTHKYA MILTA0 YMKAPHII: OPTHKYA UILIA0 YMKAPUIIraH MaXxCyJI0THH
KylmmMya OOIIKaAPHILL
Kepakcu3 Xxapakar: y3 ®ounra Kyiuiamarad Hapca(aeTan)Hu
KUJIUPUIIT,

v opTHKYa 3axMpa: 3apyp OyMaraH MarepuaUlapHH CakJIalll;

<

KYTHIIL 32pyp Kapop/KeIHUIyB/ MaxCyJIOTHH YILTAHUO KOJIHIIIN;

v TalMIIL MabIyMOT/HapcaaapHH y30K (Oexyaa) JaH TalluIIl.

758 amanuérn xu Dénop IlerpoBud AmoH TH3UMUHM KaHIai Kuinb y3mamrupau. 'paueB A.H. - Panrau uyHTaK
opountopacu. H.Hosropox: OOO CML] “IIpuoputer”, 2007. - 36 Get
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1S Capaaam (a:kpaTuim)

Oapua HapcaJapyHHU KEPAKIU Ba KEPaKCH3ra aKpaTHHT;
KEpaKCU3WHU CH3Ta XaJiajl 0epMaciuTy YIyH YHU KOWIaH 00 TaIluIanr
(Oynna kepakMacHu Tanuiad 100OPUII Ky/1a KUHKH);

acocHii pTHOOPHN OMOOPXOHA, MHCTPYMEHTIIAp Ba JKUX03Japra
KapaTHHT,

SPOKCU3HM KWU3MJI OeNTu OriaH OeNruyiaHT,

HapcaHW KepaK/Iu 3KaHWTa UKKWIAHCAHTH3 YHIaH XOJIH OVIIHMHT;

U1 (JIaM OJIMII, OBKATJIAHUII Ba KHHWHUII ) )KOHUHTH31a Oapya
HapcaJlapHU KepaKJId Ba KEpaKCU3ra aXKpaTUHT (HHCTPYMEHT, J)KUXO03,
Marepuall, KuiuM, Me0esb, KOFo3-Kajlam, mamnkaiap, AUl TOBOK,
YUKWHIM Ba OOIIKaiIap);

Kepakcuzunu tanuiad 1000puHT €KUM aKpaTHO KYWHHT.

v

2S Camapaiu KoiJIaIITUPHIIT

Oapua Hapcaiap y4dyH >KOM Ba Oapya Hapcanap ¥3 koiluaa OYJIUIIUHU
TabMUHJIAHT;

XKUX03, UHCTPYMEHT, yiI4all BOCHTA, OYTJIOBYM KHUCM Ba MaTepuailiap
YKOMM aHMKJIAHTaH Ba OENTHWIIaHT, XaMJla yJlapAaH TYFpu (poriganaHUIIHA
VPHATHUHT;

KaHYaJuK WIUIATWINIIMHA ~ aHUKJIAHT, SKOWJIAIITUPUHT Ba SKOWHU
OEJIrMJIAHT,

Oapua Kepakiau Hapcajiap YYyH KOM aXpaTWHT Ba Yy JKOWHU Oenruiad
KYWUHT;

Keitnn sca aHa 1y HapcanapHu TOUMO Y3 jKOWKIA OYJIUIMHNA TabMUHIIAHT

(OKux03 Ba MHCTPYMEHT OENTHUJIAHTaH KOWJIa, SPOKIHN Ba IPOKCU3 MAXCYJIOT EKU

MaTepHual XxaM ajioxuaa aKpaTUIral Ba OelruiaHraH skounapaa OyIumm mapT).

AN NN

AN

AN

3S To3zaaam
TO3aJIaHT Ba YHHU CaKJIaHT;

TO3ajarl OuaH TeKITUPHHT;
KUMWH €TULIAATaH, KYPUHMaNUIUTaH )KOWJIAPHU XaM TO3aJ1aHT;
To3aMK Oy cudar, XxaBPCU3INK, HHTU30M Ba CAJOMATJIMK JKAHJIUTUTA
bTHOODP OCpUHT;
KYHJIMK pPEXaJld TO3aJIalllJIapHU OakKapuHT;
WII >KOMMHIM3 €KH JaM OJIMII, KUWWHUIN, OBKATJIAHHWII >XOMHHTHM3HH,
IIYHUHTAGK O(PHUC XOHACMHU JOMMO 0307a TYTHUHT (KUX03, YIdaln
BOCHTANAp, MOJ, CTOJI-CTyJ], mikad, KUHUM-0OII Ba HIUII TOBOKJAp
TO3AJIUTUTA, ITYHUHTJIEK TEPPUTOPUSHUHT TO3AIUTUTA SPUITUHT!);

4S CraHaapTiaalTHPHUII
Ba3u(haHN aHUKJIAII;
’KaBoOrapHU aHUKJAIIl,
MAaKCAJIAPHU KYWHIII



AN

JABpUN TEKIIUPYBJIAP YTKA3HUILL
UITHU CTAHJAPTIAIITUPUHT, BHU3yall MKOMIAHT, YKUTUHT, OWIMIIUHU
CUHAHT Ba YHU APOKJIN OVIUIIMHA OOIIKAPHHT;
IoKopyaarwiapau (BazudanapHu) Oaxkapuill ydyH KOoWJajdap HILIao
YUKHUII Ba Oapua X0uMJIapra, XaMKacOIOIIMHTU3TA,
aTpoUHru3Iaruiapra €TKa3WHI Ba yJlapllaH amall KWIMIIHK Tanad
KWIMHT, Oapya XOJUMIIAPHUHT CTaHJApTIap TanaOJapuHu Oa)kapuilu
KOPXOHA MaBKEMHHUHT OPTHUILNTA OJIHO KeJaIu.

5S TakomMu/LIAIITHPHIIT

capajlalll, caMapajd >KOMIAIITHPHUII, TO3ajall Ba CTaHAAPTIALITHPHIL
IIPUHLUIUIAPUHUA aMajla XOPUM dTUII Ba JaBPUM TEKIIUPHUIUIAP ACOCUAA
yopayiap Kypud TaKOMUJUIAITHPUILI,

U KOWMHU  TalIKWII TUIIHU cU(ATIM Ba KaM XapaXaTiu
TaKOMWJUTAIITUPHII JIap OPKAJIHM aMajra OIIMpHULI;

SPUILMJITAH HATH)KAHU CAaKJIAaHT, TAKOMWUIAIITUPHUHI, alOJOpPHU 3ClaH
YUKAPWHT;

capajlall, caMapaiad >KOWIAIITHPUII, TO3ajall Ba CTaHAAPTIAIITHPWILI
unutapuan TAKOMWIJTAIOTUPUII Ounan amanra OLIUPUHT, Ma3Kyp
konnamapra bYI'VH, OPTAT'A Ba XAP JOUM AMAIJI KWJINIIT A
OJIaTJIAHWHT;

N sxoiinam Tamku Kuianm Kangaaid YCTYHJIMK 6epaaun?

XABOCHU3JIUK - 5S nOpuHIUNUHM TaAOUK KWINIL XaBGCU3IUKHU

ommupaau (KapoxaTJaHHUII Ba OOITKA HYKOTHIIUIAPHU O OJIMHAJIN).

CHU®AT - xux03 Ba MaTepawijiap JOUMO ¥3 )KOWKIA caKjaHaau, Oy OuiiaH

XaToJiap oJiax OJIMHAU.

XAPAKATIJIAP - Gapua HapcaHu TO3a Ba Y3 koiuma Oynuiu Oexyna

XapaKaTIapHH OJIHHH ONAM - XapaKaTiap TeKaTaIH.

2.2. TakT BaKkTH OpKaJju 00IIKApPYyB

Hcrenrmouun Tanabura acociiaHTaH MaxCyJioT UIUTa0 YUKAPHUII EKU

XU3MaT KYypCaTuIl y9yH Tajiad 3TUIraH BakT MUKaopH Takt BakTuHM neiunnaiu.

=

Takt BakTH:

UIUTa0 YUKUPUII JIMHUACH EKU JKapa€H Te3TUTMHU aHUKJIANIH.
MaxCyJIOT UIILIa0 YMKApUII €K XU3MAT KypcaTHUIlra 3apyp OyiraH BakT
MUKJIOPY aHUKJIANIA.

UIUIa0 YUKApHUII MAaKCaauTa SPUILIUIT YIyH KyH SIKyHU Tanal 3TUIaAuraH
aBTOMOOWIIIIAp MUKJOPUHHU aHUKJTaNIH.

858 Mmumnap yayn V3 uin sxofiuHu KaHgait KuinG sXImHIaMoK MyMkus. Marmm3 Tatuaan Tapxama —M.: UKCH, 2007. -
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AHHKJIAHTaH BAKTAAarv Uil BaKTH

Takt Time =
Ym0y BakTAa HCTebMOJIYH TAJA0 ITTaH MaxCyJao0T

MUKIOPH

Takt BakTn — 0y y3rapmac KarTrajuk!

v' y3rapmac Takt BaKT MUKIOpH aHUKJTaHUO CTaHAAPTIAIITHPUIIAIN;
v' Takt BakTHHU MyXOKaMacCH3 Ba PEKacH3 Y3rapTHPUIMAiIH;
v' Takt BaKTHHU aCOCCH3 Y3rapTUpPHUIII — XaBPCU3IHK, cudar Ba
camapaiopJIMKKa XaB( COJMILINA MyMKHH.
Mmucos: Ky30Bra MOCTHH YpHATHII 3JIEMEHTJIAPH BA TAKT BAKTH = 4 MMH.

N sniemenTiiapu Homu Bakr capdu,
MUHYT

AMopTHu3aTop OOJNTIAPUHY TUHAMOMETp EpJaMua 0.2

KOTHUPHIII

MocT KoTHpuATad OOJNTIApHU IUHAMOMETP €paaMuia 0.2

KOTHPHIII

MocTHM KeHUHTH OonTiap OMJIaH KOTUPUII 0.2

MocCT KyTapru4Hy TYIIUPHIL Ba TUPCATHU KOTHPHUII 0.2

AMOpTH3aTOpHH CYypHO BUHT OWJIaH KOTUPHIII 0.2

MocTHM npy>XKHHA OPKAJIM MaxKaMJIaIl 1

MocTHH Ky30Bra 00JT Ba BUHT OPKaJd KOTUPHIITA 1

Tanépan

AMOpPTH3aTOPHU Ky30Bra manibaau 60JT OpKajlu KOTUPHUIII 1
KaMU 4

v’ myHaai (COaTIMK, KyHJIHMK, XaBPTaIUK, OWINK, Ba MHJUIUK) HIII
PEKUMUHU TAIIKUI STUII JIO3UMKHU, HHJUIUK UIILTA0 YUKAPHIIT PeKacura
MyBOGUK OYJICHH;

v’ pexxanu 3 BakTH/Ia Ba TYyJa OaXkapHIlga pecypeiIapHu eTapiid Oy IHIIHHA

Ba 4M TaxJTWJIMHYU TabMUHJIAII;

MalliHa Ba KUX03Japaad TyFpu (porgananuiir;

U1 JKapaéHIapHu caMapaiy Oa)kapyill Ba WYKOTUIILIApra My

KYyHUMAacCJIuK;

v/ KHMCKa €TKa3MII 3aHKHPH aCOCHU1A MIITHH TAIIKHUIT STHUIIL

AN

2.3.CTtanaapTialITHPUIITAH U
CrannmapTinamtupwirad um — 0y Tamad »Twiran cudar mapaxacura ojuo

KeJlaaurad, xaB()cu3 Ba camMapaid WIIHU Oa)kapuil TapTuOu OaéH ATHIraH
XYAOKAT.

Kymiam:
v/ KaiiTa TakpopJIaHyBYH jKapaéHyiap TApTHOWHH TabMHUHJIAILIL;




v’ JI10MMU# TaKOMUJUIAIITHPHIIL
v HWJUTMK WII KyHUHA WIU1a0b 9uKapyin pexxacura Gormai,
v’ UIHKA OakapuIll KeTMa-KETIMTUHA OaéH S THIIL,
v’ unuad YuKapuIl 3aXMPACHHNA MEbEPIIAIITHPHUIIL
Hiuryu crangapriiap
SOS (Standard Operation Sheet) - Wmuu Oakapulll cTaHAapTH, YHIA

TEXHOJIOTHS JKapaCHUHU KaHIal Oaxkapuil TapTuOu OaéH ITHIIa M.
JES (Job Element Sheet) - U1 »nemeHTnapu BaporH, yHAa HITYAHUHT
TEXHOJIOTHS JKapaéHu1a Xxap Oup OakapaJuraH UIIHKU KaJamiiapu 0aéH STHIIa .
QCOS (Quality Control Operation Sheet) - Mmuu Oaxkapumn cudar
Ha30paT BapoFd, yHAa Xap Oup OaxapwiraH WIITaH CYHr YHH cudaTtu
TEKIIUPHUII METOAIapy OaéH STUIIA/IN.

CrangapTialiTHPWITaH HIIAATH CUMBOJI (0eJirn) JJap MabHOCH
‘ - cudat TeKITUPYBUHU YTKA3UIII.
- Nirnu 6akapuiia XxaBCU3IMKKa YbTHOOPHU KapaTHIIL

- XaiioBuM Ba WynoBuMiIap XaB()CU3IUTUra TabCUP ITHUII
xaBhu 0op xapacH.

- i1 60CKUYMHU KeTMa-KeT OasKapHuiil.

- Onuusuyiap HOMHU.

- Texmupuil J103uM OYITaH Kajaam.

vl <4

UIII [IUKJIMHY TYJIa Ba OXMpUTada €TKa3uIl (TYILIUK, TyXTall BaKTH/IA);
v’ {3 MalaKaCUHM JOUMHUIA OIIUPUO OOPHIIL;
v’ uur )xapaéH (CTaHJapT)HU TAKOMUJLIAIITHPHIN YUYH Y3rapTUPHUILL
TakIupIapuHu OSpHIIL.
2.4.BuzyaJ 6omiKapys
Ky#iunran makcaara >puINTaHINK, XaBPCU3IUK Ba CU(PATHU TabMUHJIAII

KYpPCaTKUWIAPH Ba MyaMMOJIAPHU JCJIATyBYM Ba OTrOXJAHTHUPYBYM KyprazMaiiu



BU3yal MeTo[ poigananumn. MabayMOTIapHH cola, TYUIYHAPIIH, Ky3ra sIKKOJ
KYPHUHApJIA Ba ACJIa0 KOJAIUTraH IIAKJIJa Ty3HII OPKaIu Tajlad Ba HaTHXKAJIApHU
XOAUMJIapra €TKasull KyWWJIraH Makcaapra S3pUIIUIIHN OLIUPaIH.

Busyan GomKapyBHH KOpHMii 3THII 00CKHYJIApH
3apypHUATHU aHUKJIAIIL;
Busyannamrupuin TypiaapyuHA aHAKJIALLL:
CTaHJapT Tanal0JapyuHU YpHATHIL;
OJUIMIIMKHY TabMUHIIALLL
MabJIyMOTJIAPHHUHT aXAMUSATHHU €TKA3UILL
JKopwii 3Tl BA MOHUTOPUHTHU TAbMHHJIALI;
JlaBpuil TEKIIMPHII OPKAIH SIPOKJIUTMHU TAbMHUHJIALL.

AN N NN Y

Humanapaan doigananca oyaaau?

CTaHAApPTIAPHU KYpa OJIaiuraH KU,

KYWWJITaH MaKCaJIapra SpUILITaHINK HATHKATAPUHY KY PULL,
XxaB()CHU3IMKKA PUOS ITHILL

xaB(1aH OrOXJIAHTUPHIIL,

WYPUKHOMA Ba TYLIYHTHPHILIAP KypCaTUII;

MabJIyMOTJIap aJMallyBH.

Ilex cu3 OMJIaH ranjama oJcuH!

donganaHr
Y3 xouga!
Myammo!

bapya Hapca
y3 BakTmga!

AN




MuHr MapTa 31IMTraniad, Oup MapTa KypraH sixim!

Myammonap
MYBXY[ 9KaHMU 2

111-6Ob. BUPUKTUPUJITAH CUDPAT
3.1.MaxcyJiot cudar cTanaaptiapu

Cudar — 0y auma?
Cudar — Oy Kyimwiran TalaOHUHT MYBOQUKIMK Japaxacu EKu

XapuaopHu Tanad Ba XOXHIITUHU KaHOATJIAaHTHUPHUII JapaKacCH.

Cudar = ky3aanran cudar + 3pummiarad(HaTu:ka) cudar

Kabyn kmun
Hykcon Conamp kun

YT1Ka3

“Ky3nmanran cudar mapaxacura »>puIlMIga, Xap Oup xapa€HHU
Oaxkapuiaa OMpUHYMCUIAEK KYWUITaH TanaOmapHU TYFpU Oa)kapHill, HYKCOH
OYIMacIUTUHA TabMUHJIAII Ba KEWHUHTH >kapa€H cudaT KypcaTKU4ura cajaoui
TabCHUP KYpCAaTMACIMKKA NYHANTUPUITAH METOX.” ’

[uop: bapua umrau cudarom 6axxapaman!

Cudarnu taniépnaitman!

V3 UCTEBMOTUYMMHM K&HO&TJ’I&HTI/IpaMaH!

Xap KaHmai MyaMMOHH ¥3apo OMpraiukaa Xai dTamaH!

Houb nedpexron: cucrema ZQC. Murm3 Trmmaan Tapxuma —M.: UIKCH, 2008. - 128 Ger



Cudar cranaapTu HUIMA YYYH Kepak?

@OUKPUHTU3HY IMAC, CTAHAAPT Oyiinya ranupuHr!
MaxcyJioT cupatu Oyiin4ia cTaHAApTJIAp

TexHuk-TaBcunap,
TN nolMxanaw Tanasnapwu

:‘..\ - /
rmo6an Tanaé GyAn4a \
MCTEBMOM4M ayAUTH

TeXHONOrUK Tanaénap.
TeXHWK TABCH, TMIUM, KapagH
XyXoKaTnapu

CudcpaTHK Baxonaw

HapacHu MaxXCyNoTHU MLLINAG YHMKAPULE HATHXANAPH,

3PULLMLL, TacAUKNaW, MVE
CudaTHn TabMHUHJIAII CTAHAAPTIAPH:

Maxcynot
M @ HyHaTAW ByrKya
. . axcynoT cugpati cTaH T HeTesmon-
KapaéH-apo Tanép GyiiM4a BaKTMHYa rep HMHUHT
cudpar MaxcynoTHH cTaHAapT KaHoaTnaH-
HasopaTti TEeKLWMPMLL Macnuru
cTaHpapT cTaHaapTH 3Hr kaM Tanaénapra Xago6 Gepaan
Cra HOApPT Ba UICTeBMOJYH Tanaﬁnapura
XaBob bepaguraH maxcynort
3Hr KaM Tanaénapra xaso6 Gepagn
WeTtebmon-
YUHWHT
KaHoaTnaH-

Macnuri



MaxcyJ1oT cu(paTu CTAHAAPTUHUHI TypJIapu
Taiiép MmaxcyJoTHH TekKmmpum cranaaptiaapu (CVIS)

OHI KaMuJa aBTOMOOWJIb TEKIIUPUITaHWHU Ba MYN KYWWITaH KpUTEPHs
OOPJIMTMHU aHUKJIAU]IH.
Kapaénapo Maxcysor Cudaru Crangapriaapu:
XKapaén nunmga TEKIMMPHUIN CTAHAAPTIAPU, Tajlad KWIMHTAaHJIa Talép
MaxcynoT cudaTy CTaHAapTAAPUHU WYIra KYHUI yuyH UITUTaTHIaIH.
Kucmiiap Ba sApuM  Taiép HMMFYB  KHCMJIAp  TEKIIUPYBH
CTAHAAPTJIAPH :
ETka3ub Oepuiran kucmiap €ku MUFYyB KUCMIIApU CU(ATUHU TacAMUKJIAlI
YUYH HILIATAIAIA
KynaTtum crangapriapu
CARE yuwactkacupga Xapuaop TOMOHHUJAH TONWJIAIWTAaH  «Ky3ra
KYpHUHAPJIX HOMYBO(MUKIMKIAPHW» aHUKJIAII YIYH UIUIATUIAIH.
Powertrain Maxcyaor Cudaru Cranaapriaapu
bapua erkasunran kommoHeHTIap Ba Powertrain iiuryB Mocnamanapu
cu(paTUHU TaCAUKIAII YUYH UIUIATUIA]IH.
BakTuHyanuk MaxcyiaoT cudaTi CTaHAapTIAPH.
bouutanumy/Tyratuin BakTUra 4erapaniail YpHaTUII OuiaH, BaKTUHYAIUK
CTaHAapTiap y4yH MIUIATWIAAW (MacalaH: 3amycKiap, BAKTUHYAINK MaxCyJoT
€KY KUCMJIap SPATHIIN)
Kapaénapo maxcysior cudatu craHaapJapu
XKapa€n wumpma Ttekmupum craHgapTiaapu (kepak Oynranmga) Tanép
MaxCyJIOTHHU TEKIIMPUII CTaHAAPTIapUra €THI YUyH UIIUIATHIIA IH.
Masnaymotinap CVIS tanabura acocan TYFpuaaH TYFpu Oepriiaiu.

TanOuk KU Ba TaCUKJIAI UIILIA0 YMKApHUII Aapakacuaa Oyiaau.



Taiiép maxcyaor cudar crangaptu (CVIS)
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Tawe.

CrangapTiaaliTMpU/ITrad uim OWJIaH YUFYHIMK

Input

JES job element sheet
Bakrunuaauk Maxcyior Cudaru Crangapriapu

BaktnHuanuk cranpapriaap (akar SKCTpuUMai XoJaTjapiarvHa, uuiao
YUKAPHIITHUHT PeKaHU Oa)KapHuIll XOJaTH derapalaHu® KOoJIraHa HUILIATHIIHIIHA
3apyp.

MyxaHaucinuk Tajadiapu BakTunuanuk MyxaHauciamk Nim
TaptuOu(TEWO) Hu Oaxapuiid Ba TOKYMEHTIAMITUPWITAH OYIHINMA MIapT

Cudar crangapTu XyXoKkaTh, MaxcyiaoT cudatu CTaHIAPTUHUHT (HOPMATHHUHT



Oapua Tamabmapura Moc OYnuImIM Kepak, Ba Oy BaKTHHUYAIHK XYXOKat
OKAHJINTUHU KYpCaTHII Y4yH OOIIKa paHTAard KOFO3 HWIUIATHJIMIIN TaBCHS
ATUIIA]IN.

bommamy/tyratum  canacu (VIN €ku  TYXTallUTapHU aHMUKJIAIl YYyH
JTABOMUMJIMK COHU KYIIMIITaH X0iaa)cudar crangapTiura KUpUTUITaH.

Nmna6é yukapum cudar Ooummuru O0apya BaKTUHYAIMK CTaHIApTIApHU
TaCAMKJIAIIH 3aPyp.

AKynatum Cranpapriapu
CVIS Ba Xapaénapo Cranmaprinapra Kymmmda, maxcyc JKyHaruin

Crannaptinapu CARE sxapaénuna kaOysl KWIMHHUIIA MyMKHH.

Kynarnm CTaHJIAPTUHUHT MaKcau, «Ky3ra KYpUHAPIU
HomyBoukiukiapyan CARE  yuactkacuman xapupopra YTuO KETHUIIMHH
OJIIMHU OJIMII Ba aHUKJIAI.

K¥naTum craHgapTiapuHu TaI0UK KWK YIyH OMp KaH4a MabJIyMOTJIap
unutatunaau. bynapaan : VOC umapu, GCA Ba 0omika ayauT cTaHAapTiIapH
Ba HATWXaJlapu, XaMJla MaxaJlui cudaT XOAUMIIApU TOMOHUAAH aHUKJIAHTaH
Maxcyc AacTyp.

Kynatumr  crangaptiapu, JKapaénmapo crammaptimap Ba  CVIS
CTaHAapTIapuiaH 03 OYJIMACIUTH KEPAK.

Kynatum CrangapTiapy JOMMUNM paBUIIAa TaXJIMJI KUJIMHTAH Ba JIMHUSIA
myxanaucauk Oynmumu Ba CVIS crangaptnapu OuiiaH KETUIIWITAH OYIUIIM
KEpak.

Cudar Oyiinua craHaaprjiap HUMara Kepak?

v MlcTebMOTYMHUHT KaHOATIIAHTHPAIUTaH KypcaTruaIapuHu Kypcara
v onuu;

v’ W xapaéniapuHy aHUK, COIa Ba YIY4aMIMIMIMHA TabMHUHJIALIL,
v’ Kapaéunapau keT™Ma-KeT OOCKUWIAPUHY aHHUKJIALI BA JKOPUHM DTHIIL,
v’ Kapaéunapuu Ky/uiamia KWiuH OyJIMacIUIHHA TabMHHJIAIIL

3.2. Amad yuKapuil ;KapaéHuHN TaCAMKJIAII (BAJIUAAIMSJIAL)
Tabpudu: Tacouknam (Banupanusinamn) - oMMaBuil UIUIa0 YMKAPUIIIHUA

OoluTalgaH aBBall, )kapa€HIapHU Tal€piall Ba TaCAUKIAII YCYJIIH.



Maxkcan: Texuomorust (Mnurad dYWKapuin) >Kapa€HIAPHU TaCIUKJIAII
OpKaJIM CTaHAapTiap Tajabmapuaard MaxcyiaoT cudatu MyBOPUKINKHH
kadoaTiarl.

v’ JlacTinaOku Taxpu0a Ba XaTOJIAPHU XMCOOTa OJIHIIL,
v Nnuiab yukapuil skapaéHiapuHy Ba IpoLeaypalapHy TacAUKIALL;
v BbaxapyBumiap y4yH XHXO03JIapHH Talépiarl.

| ] | ] . @ a — | | — | | '.{-;0)&__-‘\\&:_#)'
Nonuxanat _ TM3uMnu XapaéHHU uWra TyWwypuil  *  gopra Tartep
TacOouWknaHraH xxapaéH Tanabnapwura
Maxcynot I MYBO(UKITUKHN TabMWHNaLL .
= sKapaéH

Ba XapaeH ,
KyBBaTH

AHMENaW

ATMW AHMENAL 3TMIL

Mabnymor Wy, = Matnymor W Mannymo

l HHrHL Yopanap AMCHLL o onap  PWTMW
[ |

Puck TaXJIWLIapH METOAN

Kupunm
Unkum
Part A Part A
Risk Analysi e T
is nalysis 5o &7
Methods et Ttorndt

Error Proofing

A 100% Inspection

Sampling

Reference Appendix

Improved (robust) design

Plant Process Capability

XaTOHM OJIIMHY 0JTUII OYH4Ya HYPUKHOMA
XaTOHM OJITMHM OJIMII MOCJIIAMACUHUHI MAaKCaJIW HYKCOH YYaCTKaHU TapK

ATMACIIHUTY OYIuIIM Kepak. (OMpUHYM Ba KEMMHIY aHUKJIAIITa KapaTUIIraH):
NnoBa puck taxmwuiapura acocnanaau (mM-0: PFMEA) Xatonu onguau
OJIMII FOSUIapH OupiiaM4M OMJIMM Ba XOJAaTHU «YCTUPHIL»TA aCOCTaHA/IH.
NnoBanap oanuii Ba ap30H JIGKUH TAMOMAaH UIIIOHYIN Ba JOUMHI OYIHIIH
KEpak.
XaToHU OJJIMHUA OJUII MOCJIaMallapd JOUMHI TEKIIUPUO TYpUIIUIIN

kepak (M-H: layered audit, TMS, Ba X.Kk.3 J1ap opKaJiu )



XaToHH OJITMHH OJIUII MOCJIaMajlapura TEXHHK XHU3MaT KypCcaTulll 3apyp.
(TMSHUHT OUp KUCMH)

XaTOHU OJITUHM OJIMII MOCJIaMajapd sXINW HIUIaMaraHja, KyIlIiM4a
pexamap feedback/feedforward osnementTmapm wmmad YukwIMO, TaAOWK
KAJIMHHUIIHA Kepak.

OnepaunnoH Tailéprapjauk KOHUENIUACH: OUpPJIaM4H Ba 3aXUpa
JKapaéHIIapUHU HIJIATHIIIAH OJIUH TACAUKJIALI
Nuuna® ynkapuiiHy OolLIaniiaH aBBajl, UILUIA0 YUKAPHUII Ba TEKIIUPHUII

xapaCHiapu/€paaMud  TU3UMJIAp, CTaHAapTiapra MOC KEJNHIIW  Y4YYyH
TacIUKIaHA Y.

KapaéHHu TacauKIall pesKacH, aCOCHH pecypc 3JIeMeHTJIapu OuJIaH
Moc kesaaau (man, machine, material, method, environment); MucoJs1ap:

N kypoJuiapu Ba KypujiMajiap

MarepuaJj KOHTelHepJIapu Ba YHU €TKAa3HUIIL.

Y.14oB BocuTaIapH

Ycayb6aap Ba Uil 3jieMeHT/IapH

Niryunapaun  YkuTumn 3axupa  skapa€Hiiapu, OapKapopiiMK Ba MOC
KEJIyBUAHJIMKHA TabMHUHJIAIl YYyH AacOCUM Kapa€Hra KylIMM4Ya paBUIIAA
TaCIUKJIaHAU.

Komanganu Oupaamrupuin
KoMmanzaa ap3osapu: MaxcysioT Ba )apa€HHU JIOMMXalall Ba TacAHUKJIALI

Oyiinua Xap Xwi WyHamniap 0yinda uimTupoKIuiIap.

v Nnutab YuKapuImHy TalépIia JaBpuaard JOHHXaH Ky PUHHIIH
v' XaB(iiap Tax)IMiIg Ba KapaéHaapHu pesKalallTHPHUILL
v MamuHa-KuXx03/1apHu JIOWKXajall, KOHCTPYKITUS Ba TaXXproa
v CraHmapTialiTHpUITaH 150000305 TaKOMUJLJIAII TUPHIILL Ba
MYaMMOJIAPHHU XaJI STHIILI
v’ Tyna xu3MaT KypcaTuil Tu3uMHN pexxanamrupuir (TMS)
ABTOMATIAIITUPWITAH UII KOWIAPUHU PEeXKATAIITUPUIIL Ba TE3 XU3MaT

KypcaTulll TAUEPIIUTUHU HKOPUM ITHILL.
Nuuna® yukapuiHy OolUIaniaH OJJIMH - MIUIad YMKApUIl TU3UMUHU

tacaukiaanl. Mimad yukapyil TA3UMHUHM TYJIUK Tal€piiar.



Nurn oocknuaapunu Tacaukaam (MVB)
v' Maxcynort, xapaén Ba TusuMan MVB acocua Teximmpui
TaKOMUJLIAIIITHPHII Ba TaCAUKIIAII (COTYBraya)
v CoryB yuyn MVB OyTyH TH3UMHHM SXIIHIATHHEA TaCAUKIaiIn

Plan
P> 4
KeAMHrH xapaéHuHM «CucpaTtnM GolKapuLw»
Jopanap Kypuw acocuaa Y4YH MLLINad YMKapuL
TaKOMUINAWTUPHLL TU3UMK pexanaliTMpunraH
/ Do
Act
Wwnat 4yuMkapuw TM3MMHK Wuruw 6ockuunapuHm
MOHWTOPUHIMHK onuB GopuL amanpga 6axapuu

Bammw\ Check /

Tacauk/aanrad :xxapaéninapaan QoiigajsaHuI
Nuku MaxcynoT unuiad YuKapuiil Ba kapa¢Hiap cudaTuHu JoMrXaan:

v' Maxcynort uiniad ynkapuiga (pu3ruK) HyKCOHCH3 HIILIa0 YMKAPHIII

v UMKOHMSTHIa HHTUJIHILL.

v/ XaroHU OJIWHU OJYBYM Ba AHUKJIOBUM EKHM TYXTaTyBUd (HaoJUAT
)apacH OOIIKapHIIL.

v Xapaéunu tacaukian

v Nnuiab yukapuin MyXUTHHE aHUKJIAII Ba TACTUKJIAIL.

v Kapaéunap MyaMMOCHHH GENITHIAIT aCOCHIa TYTPU Kapop YHKAPHIIra
IAPOUT SPATHILL

v’ Teskop Taéprapiuk — <oKapaéH KOMaHIa ab30CH Yy4yH Tauép,
KOMaH/1a ab30CH Kapa€H yu4yH Tau€p»IUTHHU TabMUHJIAII.

Mynaait sxapaéunap GaonUsITHHM TAIKWI 3TUHTKH, y WIUIA0 YUKApUII

Oomuaan Oomnuiad Gapya YMKHUIILIAPAA, UCTEHMOIUYMHA KAHOATIAHTUPCUH EKU
KOWUJI KOJIIUPCHH.

3.3.Kapaéunuap Ha3opaTu Ba TEKIIMPYBHU
(Muku Ha3opat Ba TEKIIMPUII KapaEHU )

Tabpudu: Yerra ynkunuiapHu OJAUHK OJIMII, aHUKJIAIT Ba YIIUTA0 KOJIUII
acocua, bapua >xouyapaara cudaTHA TaAbMUHIIAIT TH3HMH.

Makcan: Xap Oup yuactkaga Oapua MaxcysJnoTHH cubaTid OYJIUIIUHUA
TabMUHJIAII YYyH >Kapa¢HHHW V3rapuilnHA KUCKapTupuil. Hykcon Ouiad

OOFIIMK OYJIraH HYKOTHILIApHU (XapaXKaTIapHU) KaMal THPHIIL.



NcTtebmonuuHm

KaHoaTNaHTUPMLL XXapaéHu MeH y3
aBTOMOGHNUM

UcTeMmon4u 6unaH
HUMa XOXMLLINHK UcTebMony4u thaxpnaHaman!

ounaman!

AouMO Xak!

—=> —>
R R

Feedback- KalTa anoka ypHaTuw  Feedback

Y4 anemMeHT Tydanunu MCTELMONMYMHU KaHoaTnaHTUpULLTra 3pULLIMAITaH:

- OroxnaHTUpuULL: CTaHOapT TanabugaH YMKMacnuk éku HYyKCOHra l?l}"]'l HYHMECJ'IMH:

+ Tonuw: HYKCOH KM HOMYBOMWK MaxcynoT GynraHga axpaTtu;
« TyXTaTULI: HYKCOH KU HOMYBOMUK MaxcynoT yTUG KeTMacnurmH TabMUHNALL.
OapuHu oM
v Nnutab ynkapuin skapaéHuaa, HOMyBO(GHUK MaxCyyIoT YHKHUIIT SXTUMOIAHH
NYKOTHII €KU KAMaUTUPHULL.
v VuyacTkamapaa MaxcyaoT cudatv OOMKapHIHINMMHA KadosaTiail yayH
JKapa€H y3rapuilinHu KaMauTUPUIL.
OJI)II/IHI/I OJII/I]_[I’ ((HpaTMai/iMaH)) Y3 UCTEBMOMYUHTU3HU KaHoaTnaHTUPUHI
cudar mHopuUra amaJl KuJIuIi:
v’ skapaéHHU OOIIKAPHIIL,
v’ y3rapuiuiapHu Ha30paTy Ba
MOHUTOPUHTUHU OJUO OOpHIII
v JKHUXO03 _]Iap KYBBaTI/IHI/I TabMUHJIIAIII Xap kaHOall MyaMMOHU- KoMaHOa 6usiaH xas 3muHz

HykcoHHM ManmaH

/Kapaén nazoparn

Mwnab Ynkapwvw pexacw, ;Xy)K)KaTﬂaLIJTHpHJ'IFaH nwnabd YapaéH YMK1LL HaTHXanapHK
Xaecpcnanuk Yopanapm, i YMKapuW XapaéHW HasopaT Kachonarnai y4yH,
WapagHWHT YMKULL : KWNULW MeToanapu EQRSE RV IaD XTI EM M
HaTxanapu i
XapaéHnapHu Hasopat : Yopa-tapnbupnap
KUNULI MeToanapu :
: = : * HYopanap pexacu
i +®ukpun (TeHaeHUUR) :
i «CTaTMCTHK HasopaT : + PaBkynotaa
; " : (Tpesora)
; MKOHUATHW ypraHuiu . XapaéHnap
i *Ayautnap :
: - XKapaéunap : «MyammonapHm xan
’ { 3TUW
MOHUTOPUHIU
TexHunk Tanabnapra myeoduk TexHuk TanabnapHu XKapaéH YMKULLIN TEXHNK
ApaTUnraH i Baxapuvw yuyH spatunraH Tanabnapra HOMyBoHK

bynranga



Ha3zopar Ba TeKmmpuuuiapaan (pouaaJjaHuin
Tamku wucrepMomumiaap (AaBTOMOOMJUIAPMMHU3HH  Xapua KWITaH
MHCOHJIAp)

v’ ynapHu cudary nacT MaxCyJoTAaH XMMOs KAJIHIIL,

v’ ylapHH KaHOATJIaHUIIMHK Ka(oaTialll.

Nuky ucrtebMomuunap (CH3JaH KEHNHIH KAPAEH drajiapm).

v/ umHy OMpuHYM Oakapuiigaék HYKCOHra My KyHMaciuK Ba
HOMYBO(DUKIUKHA TOMUII OWJIaH KWYMK TabMUpJAILLIAp Ba KalTa
TabMHUpPJIANUIAPHU OJIUHU OJIUILI,

v’ HYKCOHHH TaKpPOPJIaHWIIMHU OJJUHH OJIHIIL

v' Wuku ucrebMoTumIapHu (eTkasub OepyBurIapaan).

v’ skamoa(KOMaH 1a) ab30JIApUHU €TKa3yBUYMIap HOMYBO(HK
MaxCyJIOTHIaH XUMOSI KUAJIUIII.

3.4.Cudarnu Feedback/Feedforward —opkara/oaaunra axgopotaap
aJIMallIMHYBH
Tabpudu: CrangapTialiTUPUITaH ajoKa HyJmapu OpKald HCTEbMOJUU

Ba €TKa3yBYMJIAp YypTacujaru KyTuiaérrad cudaT Ba HaTHXKaJlapra SPHUIIIHIIL
Makcan: Cudartra terunuid OyiaraH MabIyMOTJIapHH, YHTa ajaoKajop

Oynraniapra eTka3uod OepuiauiuHu KadosaTiarl.

BIQ makcagu Ba WHOPNapuHN X0GUMNAapra eTKasuw,

¥3 MCTEBMOMYMHIMEHW KaHOATNAaHTHUPHHI!

-Aurunuuw, ctaHgapT
Ba UCcTebMonyYMnap
Tanabnapupa
ypHaTunras

MyaMMonapHU — ¥amoa 6unaH 6up2a xan amumHz !

MeH
HCTEBMONYUMHKA

HOATNaHTUPHLLK ~ MWcTebmonywm 6unan

KaWTa anoka YPHaTHL

Mwna6 4mkapuw CTaHOapT TeKWnpye McTebMonyu
CTaH)IapTHaHJTI/IpI/IHFaH aJIOKaJ1ap OpKaJh UCTCHbMOJIYM Ba CTKAa3yBUMJIAP

Vypracuna cudar HaTWKATAPUHNA €TKA3HIIL.



HcrepMoiun Ba €TKa3yBUMHM Ba yJapra HUMa KEpaKkJIMTMHU aHUKJIAI?

«ActemMonuunapra»
MabkyMOTNapHU Te3 Ba
aHuK bepuw nosnm!

KMM MeHWHr

Ynapra
UCTEBMONYUM 7 P

HWUMa
Kepak?

Ynapra
HUMa
Kepak ?

Kum meHWHT
eTKasyBYuM ?

[NansaHgnaw uexu

«ETKkasyBumnapra» y3
BaKTUOa Ba aHUK
MatbnyMoTnapHu
eTKa3uw nosum!

KypuHuwwn

MasmyHu L
* yMmyMun

* CtaHgapTtra HoMyBOOUKNUR
* Hasopat HykTanap
« Tanbup 4yopanap

BakTt acocupga
* XO3Upru

* KYHJTUK

* xadpTanuk
OWJIUK

AXOOpPOTHHM €TKa3UI KypoJuiapu

Tyrpu Kypos ummaTuin €paaMuia BaKT Taadaapura skaBo0 OepuIln yuayH

MabJIYMOT OKMMHU CTaAHJAAPTIAIITUPUIITAH!



Feedback Gasomuinuau Teskopnuk

Xak-n BaKT Andon TU3VMK (MLLN. YUK EKN cndaT CTaHUMACK)
TeKkwupyB 6uneTtu (Cudat cTaHLUUACH)

MyaMMOHM eTKa3uLL XapaéHu (VS)

*GCA, Teakop xaBob6

KyHnHK AAAS AyAUT HaTUXanapu (GCA, xapaéH/as/M ayauTnapu)
BupuHun MapTanaék cudart (Direct Run ) HykcoHnu
aB/M coHu (Tabmupnal 6noru)

XachanHK XadhTanuk 3Hr roKopu 3ta
HoMyBogUKNMKNapHUHT MapeTo xaaBanu
(Ayout HaTuxanapu, CARE, **VS)

Ounuk Tawku Tekwupyenap, PRRaaH
Feedback,XapnaopnaH Feedback (xapuoop
UwoH4H,Kadonar)

* GCA — Global Customer Audit  ** V$ — Verification Station/Standard Inspection Process
Mnoga: Kaiig : Feedback muconnapu
Kyniuk Feedback
Ypry Oepunaauran cysznap:

bomkapma/6ynum  Makcaanapura cudar Oyiinua HMIUIAPHU KUPHUTHILL
[lapeTo TaxJuaum OpKajdd MyaMMOJHM JKOWJIapra 3bTHOOpPHHM KapaTuIl.
MyamMoHHU

“bopub, Kypuin’, Ba3UATHM YCTUpHUIL. MyaMMOHU Xall KHJIWII
KapaCHUHY TaIOWK KUJIHIIL

Bakrimu “xapupop” kaiita axGopotu OwiaH TabMuHJa (OUp Heda oM

KyTMac/iaH, y1ia KyH! XaJl KWJINILI).

Mucosuap:
Kumpan Kaiicu Typaan Kumra Kanpai
maenyMot. - MUCONNap
Cuchat Bowkapmacu | Bup maptanaék cucbat Muinab 4mk DRR FTQ,PPH,
Ba Cuchar PPM
Cucpat Xap 6up y4acTKagaH YMKKaH Nwnab umnk DRL
Sowkapmacu/ OedhekT COHW (HYKCOHHUMHT Ba Cudcbat
PEMOHT MLLIMMCK XaKMKuia cababn) M'-U?:aﬁ HMK | GCA, Topr, Ceapka
Cuchat Gowkapmacu | Ayaut HaTxkanapu Ba Cncpat Kapa&Hu
Mwinab umk
Ba Cuchat ayauTiapy
WMwnabd uvkapuw pa | Andon curHannapu Andon curHannapm
cudhat UL xoRnapu MNapeTo wagBanu
Xagraauk Feedback

VYpry Oepunaauran cysznap:
v’ XapaHHu SXIIMIaN y9yH KIMKOHUSTIAPHA AaHUKJIALI .
v Ton MmyamMoJiap KOJMIUTAIITHPHITaH MyaMMOHH XaJl KHJIHIII JKapaéHu
OpKaJii OeNruiiaHraH.
v’ 3aBoj pax0apusATH TOMOHHUIAH OYIajurad TEKIIUPYBIap KUPUTHIITAH.
Mucosmnap:



KumpaH Kancu Typparu Kumra Kanpan

MabnymorT. -- Muconnap

duHan AyguT YuJacTkanap apo acocui 3asoj Pareto
MyammMonap paxﬁaggﬂm Ba|  xapeanu PPH

KapaéH YyacTkanap apo 3Hr MyXum Mwnab Pareto ageanu,

AyauTnapu MyaMmonap YMKapWLL Ba yopa Tagdupnap

(ceapka, Topr, ..... ' Cucpart XncoBoTw

A

VS YdyacTKanap apo 3Hr MyXum Nwnab Pareto Ba trend
Myammornap Ba HyKCOH YMKapWLL Ba
VM. Vs wagsannapu

Ok Feedback

Ypry 6epunaguran cysnap:
v’ XKapaéuuu sXImuanm yqyH TalKy MMKOHUSATIAPHHA aHHUKJTAIL
v XapuaopaaH KyTHIaéTraH HaTHKanapra Y9bTHOOPHU KapaTHIIL.
v’ Kadonar HapXUHH TYIIUPHII

Mucomnnap:
KumpaH Kancu Typaaru Kumra Kanpan
MabnymoT. -- Muconnap
KaconaTt SHr Myx1UM MyammMonap 63630.0. Pareto
paxBapuaTi Ba
Vs apsannapu
PPH

Xapw %p apan

3Hr MyXUM Xapuaop

3aeog

Pareto xaasannapu

(M-H. Power, axbapuAaTty Ba
Dealer 24 hr, ..... ) apsHomanap P BS
Talukn AyguTtnap Bpaknap. y3apo ayautnap , Kaeobrap Pareto
PR&R yJacTka y4yH *agsannapu
v am PPH, PPM
puragupu

Myammonu 6apTapad 3Tum ycyJuiapu:
- 7 OpWJUIMAHT yCyJl €épAamMua MyaMMO STaCUHU aHUKJIall,
- )Kapa€HJiapJla eUlJIMaraH MyaMMOHHU KOPXOHa MUKECHIa MyXOoKamara

0JIN0 YMKUIL

3apyp MabJiyMOT KOMIIAaHUSIHUHT Oapya >Koifjiapura eTKa3ulll:
- BaKT aCOCHJIa: )KOPUM, KYHJIMK, XaQTaauK Ba OMIIUK
MasmyHu: cTaHgapTra HOMyBOQUKIMK, Ha30paT HyKTaJIap Ba yopa-

TagoupIap

Kypunumu: ymMyMuii; cona Ba Kynau.

MabayMoT/1apHH 3apyp KOUJIAPra eTKa3uIl

Kopwuii:

Andon TH3uMu (MTUIA0 YUKAPHII
&ku cudat cTaHIusICH);

Hazopar KapTacu
CTaHLIMSICH);

CurHamv YakupyBYM  >KapaéH

(TacauKIaIl CTAHIUSICH);

X03HUP KaBOOJIHK).

(cudar

Yakupys yctuBopiuru ( *GCA,



Kyniuk:
Aynut Hatwxkanapu (GCA, XKapaén/Maxcynort aynutiapn);
Hactnabku cudatau TabMuniam (bupuHuncumaék TanmabHM  TYFpH
Oa)kapwuII)
Nmparu #ykorunap (Tasmupian).
Xadpranuk:
Xadrta xkypcaTkuuiapu Oyinda I[lapeto quarpammacu (ayauT HaTHXalapH,
CARE, **VS/SIP).
Oinuk:
Tamku aynutinap, PRR (MyamMmonap Oyiinua kapopiap) Kaiita anokanap;
Hcrenrmonun Omnan KaiTa anokanap (3Tupo3iap, kadosor).
Kaiira/onaunra ajnoxka(Feedback/Feedforward)japau yecTyHauru
Ucrebmonun/ETkazyBun MmyHocabaTiapuia
v KyTWIIAETraH HaTHXKaJapHU aHUK TYIIYHHMIIL,
v’ TYFpH, aHUK MabIyMOTIAPHH Y3 BAKTHA OJIMIIL,
v\ MyaMMoJiap €4MMHUHH Te3JIallITHPHIIL,
MasbaymoTIiiap amJiaii
v UCTEeBbMOJIYH OMJIaH KaiTa ajoKajaap acocuaa TYFpH HyHaIMIIHN TOIIHIII;
v/ OJIMHTaH MabJIyMOT/Iap/AaH KeJIuO YMKUO MyaMMOHH €YHIIL
TakoMusutaiiras kaBo0 OJIUII MYIJIaTH
v/ eurMH TONMJIMArad MyaMMoJiap IOKOPHUTa OJIN0 YMKHIIL,
v/ HYKCOHJIADPHH OJITMHHU OJIMII YUYH 3 BAaKTH/Ia Yopaiap amasra OIIUPHIIL.

3.5.Cudart TuzuMuH" 60LIKAPYBH

Cudar MeHeKMEHTH TU3UMH-TALIKWINKM CTPYKTYpa, YMyMUN Xy KKaTiap,
MeToJy1ap, CTaHAapiap Ba yJlapHU Kyjuiad KyBBaTJIOBUM PECYPCIApHU Y3 UUUTaA
oJIaau.

“Ky3nanran cudarra spulIMILIa KapaCHJIApHU aHUKJIaAl, Oaxosaml
ME30HJapy Ba METOMJIADHU YpHATHUIL, XamJaa YJIapHH pecypciap OuiiaH
TabMMHJIAI Ba JOUMHUI TAKOMWIIAIITAPUO OOPHIIT JT03UM”.

Tabpudu: Cudar MEHEKMEHTH TU3UMU - TAIIKUINN CTPYKTYpa, YMYyMHUIA
Xy’XoKaTiap, MeToajap, Mpoleaypajap Ba yinap KyBBamiiad TypyBUH
peCypCIapHU Y3 UUUra OJaju.

Maxkcan: Kysnanran cudarra spumuniga xkapaCHIapHU aHHUKJIAII,
OaxoJylall ME30HJIapy Ba METOMJIApUHU YPHATHIL, XamJia YJIapHH pecypciap
OuJiaH TabMUHJIAII Ba TAKOMMJLIAILITUPHILL.

OTajtora tnsnmu meremkmentrn. Mouzen S1.; MHrms Trmnas tapxkuma. —M.: UKCH, 2007. - 216 Ger



¥3 MCTEBLMONYMMHM
KopxoHana Gapu4a KaHOaTNaHTUpaMaH!
wapaéHnapHu cudpatnm

OaxapuwHW Kynnab
KyBBaTnaw

HYKCOHH

MyammonapHu ysapo
CManT CuqoaT MyxaH,uMcnmc GMpranukga Xan kunamas!
Kahonatv HasopaTtu HaszopaTi

HasopaTt!!

Bap4a XapagHnapHK cMdatnu

GaKapULL Y4YH MaKkcag Ba

npouedypanap 6MnaH TabMUHAALL

KUNMAWMAH !

Tanag!

Mypyx ab3onapvMHu KyBBaTnawaa mMakcaa, npoueaypa Ba
cudpat Bydunya CTPYKTypaHU XOPWUA STULL.

CTPaTeFHK MaKcaj

CTpaTeruk 6olkapys/
CudpaTgary eTakvuMnUK

Mwuccua, cTpaTerua Ba_
“ MakcagnapHW ypHaTULL
6yiinya KynnaHMa’napaa

eTak4MnuK

Cudpat
CTpaTerMacH

Cudpar

MaxcynoT Ba
TU3IUMK

¥apaéHnap cudaTtu
KachonaTtu

Nwnab umkapuw yexmaa

Hwna6b 4yukapuw
cudhat HazopaTtn

WapaéHnapu
HasopaTtu

Muccus

Cuécar

Makcap ‘

CTtparterusa ‘

TakTUKa
MeTon

Ynyaw Ba
TakoMun-
nawTupuL

Makcaara 3pMmuimgary MyXuM HyHAJIUILIAP:

1. bu3Hec-pexkaHU AaHUKJIAL
v AHHK MaKcaj Ba CTpaTerusHy YPHATHIIL,
v AHUK HYyHaIHILIAD PEKACHHU TY3HILL

2. Cudar TM3UMH Ba CTAHAAPTJIAP

v’ Xap xanzaii Tusum Ba crangapriaapau PDCA ra MyBoGUK KyJUIalll.

3. Pecypciaapuu cudativ TAKCHMJIAII

v Crtpykrypara MyBO(pUK KaBOOTapIJIMK Ba XyKYKJIapHU aHUK OEIITUIIAIL.

4. Cudat Tu3nMura MyBOPpUKJINKHHA TACAUKJIAII

v Cudar T3umura MyBopUK CTaHAAPTIAPHH KOPUH THIIL;

v' JlaBpuii HUKK ayquTiIap YTKa3HUIIHA TaAbMHUHJIAILIL.




5. GM-Global Manufacturing System

v" GM-GMSHu kyiuiamn Ouaad KOMIAHUSHU TaKOMUJLIAIITHPHIIL,

v CudarHy TaKOMHJUIAIITAPHUII aCOCH 1A JTOUMHIA PUBOKIIAHHIIL.
Komnanusinm y3 yiilum cudatiaa Kypuiu:

m

BusHec-pexaHi eTkasMLL

PDCAra Pecypcnaphn T\i:sﬁ?ra
MYBOMK cupatm MYEOTDHE-
TH3MM Ba TaKCHMMaLL FIMKHM

cTaHpapT TacaMKnaL

GM-Global Manufacturing System

HeHepan MoTopc-6yTyH AyHE UWNAG YMKapHLL TUZUMK

BU3Hec-peXXacUHUHT aManra
owupull- Business Plan Deployment

CTpaTerds WyHanW
Ombf’)
KyanaHraH y30K Ba CTpa‘IEI'IIJ':[
AKWH Makcagnap
oMnatun paxGapus Maxkcagaap

Makcag Ba asudganap
X03uprv xonat

KucKa MylaaTnu pexanap BOWKapME/ b

Makcan ea Basddanap
X03Mprv xonat

Kucka My[aarnv pexanap

»Kapa&Hnap Hazo paxBannan AapaéHnap Hasopart
Makcan ea Bazudanap
Xo3Mprv xonart
KUCka MyOoOaTnu pexanap - )
\- JapaéHnap Hasopar S Mackan Ba
Makcag ea Baandanap Bagnqjanap

XO3Wpru xonat

Kucka mygnarnu pe
JHapaéHnap Hasopartu Bpwrapa

.

-

Makcag Ba cTparermaHn
Kackag acocupa Takcumnal

Makcag Ba Basugpanap
X034pmv xonar

Kucka Myoaatnm pexanap
JKapaéHnap Hasopartu

BFD - Bap4a gapaxagaru Mwnas
YMKapuLLI Ba cUchaT HaTHKanapH
acocuga KOMNaHWAHW PUBOXITAHTHPWLLL

A Ky3inasraH Maxcag
4 Mwuccus Ba cuecar
4 Ynyamnu

Maxcannap
A Crpaterma

z

Cudpar byvraa
pesxanap
* Maxcymor crdpari crammapT
*¥fa mapasEnapuEn
TACTMETATI
+HasopaT Ba Texmuprm
»Feedback/Feedforward amn
crdparw
+ Crdar MenmexsenT

THIHMIT




Acocui XyxokaTtnap_:

« XyxoKaTnapHu Gowkapuil

Document Control

- EsyBnapHu Gowwkapu
Records Management

» U4kun ayguTtnap

» Internal Audits

+ HomyBothuk MaxcynoTHu Bolkapuw

= Non-Conforming Product
« TysaTyB4M Yopanap
» Corrective Action

- ONAWHK ONYBYM Yopanap

+ Preventive Action

ayouTtnap

(IS0, GMS)

Hapaén ayou

Tnapu

» ¥Yfivaw BocuTanapn MOHWUTOPNHIK

rlManBaHanaw MOHUTOPWHIA
» TepMHMK ULLNOB MOHMTOPUHIKN

» XapaéHnap HasopaTM pexach

[y

YYUHYHM
«KacponaTnauu»

MKKMH4YM

«MOHWUTOPUHIMY

Ww xornapuparn Hasopart Ba ayauT
KapaéHnapu.

BupuvH4HK
«HaszopaTt»

bBupukTHpHIAraH cHpaTHH OOCKHYIMA- 0OCKHY CTPATErHSICH

Jlapazxa/

Teznuk Bunax

Yopa Kypuw

HykcoHHmM
aHUKNAW Ba
Teanuk bunax

HykcoHHM onauHu
ONULL Ba SOMMMA
TaKOMMANALWTHPKULL

ONguHra MHTUNKMW
(Haromap yrEd merEmmE=m
OATEEH OTEm)

BIQ

Masean

{Xaroaapaam caraasEm )

yopa kfpuw
JnemenTEAp P "’ IV V
1
Maxc. *Tanép AeToMoOWNE TeKIWMPYEHW CTaHOAPTNAPH
qu;m * MapaéH nuMga cupaTt cTaHgapTNEE® »
Crann-pn
aHp +* Batch & Hold + XaToNapHH ONoHHA + TAEMHHOTIHNAD TAWPHDH * Mukm Ba = Anrn mwra
Vwnas uMkapuiy * Cudpar + Mau Yrios il TaBMUHOTYMNAP e
. y4acTEanapu BOCHTANPMHM - GLP [uwra Tymmpew Tacouru PPAP Gyfnya aManui
HapacHHHKU (cMcpaT pemacH ) TEKLMPHLI WAPAEHH p——— (3aBog cMdpaTh ) xapakamnap
TacauKnaw : PGRR {PPAP-Run & Rate] -~ PFMEA {cucbar * PFMEA (onzuHu (oo,
PR + o s o) o
- 5P * 508/ JES mwnat |+ SOS (mysathakkmarnu | + TPM (VIVI-KPC)
HKapasHHu _%E"mj yukapuw Hasopatul TEKWMpYBRap) » KCC HasopaT * c'f‘m""'"
- QCOS {ropriwwxo.) * NuunAaa = TPM (IINIV-KPC) pemacH e e O
Hasopat - MaiiBaHonan mapadtn TALMHpPAAL * Hazopar pexack — « Wapagn e
KMnuw Ba iEoe * TPM{INI-KPC) HwNaf yMKapHIL Ba TEKWKPYEM m"': paRicpaT
TEKWMPHULL e - TabmunoTsmnap | Cwudpar (100%, 200%, - SIP {100%
= TEHUHPUIMARIH)
+ Tacmuknanmaras LeHTpu Ba X.K.3.) CONTAMH3EUHACKH
= QCOS kynga Dam.
OnauHra Ba
opkara
MasMyMOT
ETEa3ML
* Cuipatr BPD * Cudpar BPD (uex ) * YMyMWA cHdpaT
Cucpar {saBog) - Cadpar iR.R - Cudpat BPD (G/L-Gpuragh) EWC"‘W' T '1:';:"_ w‘“"‘m MEHEHMEHTH
MeHegKMeHT - Cudpat DRR (cadbat Gymumu ) | - Ky Noronann TemunpyENaR . SoE) b mw aamon
W THIMMH (cHdpaT Gynumm.) * Cupathn Bup XAN03 yWNREG  opnarrs wemerpanmn

Typuw RR




IV-BOb. KUCKA BAKT HUNJIA BAYKAPUI
4.1. Comia TeXHOJOTUK 3aAHKHUP
Matepunannapau Kucka BakT/aa eTka3ui NPUHIUIIMHYA KOPUI dTHII
KaHJai YCTYHJIKH Oepaau Oepaau:

Kucka BakTaa erkasum — Oy HCTEBMOJIYMra KEpakiId MaxCyJlIOTIapHU
KEepakiu MHKIOpJAA, KEpakiau jkoilra kaMm capd Xapaxariaap OwiaH, KUCKA
MyaaaT nauaa cudatin Kb eTka3zuod Oepuii.

Hctebmonun OyropTMacMHU TabMUHJAIIAa OYyIOPTMaHH KHCKa BaKTIa
OaKapuIIHU;

BytopTmManu KucKa BakTIa €TKa3ull Xucoowra KaHaad KuinO wuiniad
YUKAPUILIATA WYKOTHIIAPHNA KaMaWTHUPHUILHY;

XoMm amé Ba MaxcysoTiIapHu KaOyn kuiuin Ba unkapumaa FIFO (First In,
First Out) pmacTiaOKUCMHM  KUPHUTHUIL, JACTIA0OKUCUHHM  YHKAPHUIIJIAH
ol nananuiI;

Nminab sxoinapura (¢pakat Kepakiu JAETaTHU) 03 MUKIOPJIU HapTUsIapHU
peXKaNalITUPHILL

Marepuannapau 6omkapuil yuyH OyroprMa 0yiinya TabMUHIAIIHA
OouJInIII;

MartepuannapHu TeXamiId €TKa3UII OPKaIl OpKaJIWHATUKABUIINKKA
SPUILLIUILL

ByropTma eTkasuiryHya KeTagurad BaKT
V3 BaKTH/Ia aHUK OYIOPTMaHU OJIMIII
AHUK UIILTa0 YUKapUIl rpaduK-peKacCuHU Ty3ULI;
Nuna® ynkupui rpaduk- pexacura MyBOQOUKIMKHA TaAbMUHIIALLL
HyxkcoHcu3s Ba KaiiTa MIIUTOBCU3 CU(PATUHU TAbMHHJIALL;
HcrebMonuura Te3 €TKa3UIIHA TabMUHJIAL,

o gakowdE

TynoBHU onuil,

“ BylOpTMa eTKa3npsyrTa

keTaguraH BakT (BEKB)
uMara axammuaTnu?

Npean: uctebmonym KkaHua Kkepak 6ynca, WwyH4a Kytuwra Tauép!

5 ()
£
o

Pean: uctebmonuu KyTUILHKU XOoXsiaManam, y 60WwKaHu yunnao Konmuu MYMKMWH.

Marepua/ulapau  KHCKAa BaKTAa eTKa3um- 0y HCTebMOJYHMIra
MaxCyJIOTHM TE3POK €TKa3uIl Ba capd XxapakaTJapHU KaMaTUPHII, Xamja
cudaTHu cakj1ad KOJUIIHUA TabMUHIAIIIUp!



Marepua/uiapHu Te:KaMJIH OOIIKAPHUII - KUCKA BAKT/AA €TKA3HUII
“ETKa3yBUd UCTEBMOIIYMHU MaTepHall KU MabIyMOTIap OWIaH KepakiH
MUKJIOpAA, V3 BaKTUIA, KEpaKIM >Koira, MyBO(MUK KMX03/la, KHCKa BaKT/Aa,

11
cudar tanabua Ba MUHUMAJ capd XapaxaTaa TabMHUHIIANT .

3asopgra LG 3aBoaaaH
_— =
M , s
ETkasyBumn ABTOKOMNaHusA Xapugop

MartepuaiapHu TeKaMJIi XapakKaTJIaHuIl MOJIETU
Mogea acocu: HILIA0 YMKAPULIT HITYHCH - «OU3HUHIXapUIOP»

V74
N
- k (A) Rece Board
M Rl R R R
T oW RS R 2
w R R [ RS [
T ®r R R 2
“ = F rn R R R -7' )
5 Maxcynor
LUex rapanapu | KoHBeuep Om6op Kabyn kunuw | Jloructuka
» XaBghcusnuk - Uxuam Ycny6 KeHr kynain padi Bapkapop Tes
Kepakcus - EayBnu BapKapop 5S Hu Tabmuunay | acocupa nenb V3 Bakrupa
::ﬂg'éﬂmfﬂ" - O3 napTusinu Anoka FIFO JKuxoanaHraHmuK | | erkasuw Cudar Tanabra
OpTuKua Kyn don BocuTanap Wwnoscus )lSapaéH TyspuaaH-TyFpu MyBO (UK
Ge, My My YyPUHUWIIN eTkasuw Tana6
DYl A .8 Gynuwmn o
AyKOTU Tapanap e SEULTY 100 % ky3aryB KUNUHraH
- Kynainnuk OnauHpa muKaopaa
- Tapacus pexanawTnpunrad
Aetannap (MINOMI)

Ymymuin capdp-xapaxatnapHu KamanTUpuLL
ByTyH »apaéH haonuaTuHn KUCKapTupuLL

ByTyH xapaéH kynamuga nykotuiunapaaH xonu 6ynui
Nwum xmsamaTura Kynamnmk

Tabpudu: Conmma TEXHONOTHK 3aHXKUDP JKapaéHU Kyjnal Ba KeTMa-KeT
MaTepuai, KUCM Ba MabJIyMOTJIapHH OUp Mapomja €TkazuO OepuIIHu ¥3 n4ura
OJIaJIH.

Makcanu: FIFO (bupunuun kennu, OupuHYMA KETAN) TPUHIMITHHNA KYJIaIn
acochjia eTKa3WIIl >KapaHJIapHU WIUTA0 YUKUII Ba KOPUH ITHUII, MOHUTOPUHT
om0 Oopwil, BuU3yasl OOIIKAPUIITHU KYJUIalll, WILJIOB OEpuill BaKTHHH
KaMalTHPHUII, TE3 MyaMMOHHU TOIMII, capd-XapakaTHH MYBODHKIAIITHPHIII,
oMOOp 3axMpacMHM Ba TyrajuylaHMaraH WOoad YuKapuIl — XaKMHUHA
KaMauTUPULLL.

Kepakuu neras, 3apyp koiiga, y3 BaKTUaa, 10UMO Taiép !

" Anuk Ba ¥3 BakTHaa. Mimannap yays/MHrmns Tamngan tapxama.  —M.: HKCH, 2007. - 112 Ger



FIFO (bupunun Kenau, OUpUHYN KETIH)

FIFO- KynnaHrax FIFO - YK

FIFO = cudart nazopaTu Ba MuLioB Oepuill BAKTH

FIFO (bupuHun kejau, OMPUHYM KeTJAH) HUMA YYYH Kepak?
D@
0 ® @k FIFO - iyk

) ® + CudaTHu Hasopat
@) © Kunuw iy

o—--

D)
AR | FIFO - 60p
STOP #©® « Cudpat 6yinya mabnymor
o @ TesonvHaam.
& * Nwnos Gepus BakT
Kuckapaam.

HaTtuxa Te3 onuHagm \-Q/

| *= HYKCOHNYW AeTan

Xap KaHAail MaxCyJIOTHH >KYHATHIL €KA XU3MaT KypcaTull OyropTMa
acocuoa 6yaumu 103um.
V3 XapuIOPUHIM3HU OPTUKYA MaxCyJIOT Oulan Kymuo mawiamane!

HNuryB muHusicH éHUIA 3aXUPAHU KAMAWTHPHII YYYH MAaTEPHAJ eKH
KHUCMJIapHU capdu Oyuunya cypaiu jio3um!
- bytopt™ma capd acocuaa 6yauim 103uM...



4.2. Toprum Tuzumu (Pull system)

Eym Tapanap acocuga MatepuannapHu
G6ylopT™Ma TU3UMM (Mucon) T OyAvua
@ TabMUHOTUU Xamoa
..................................................................... ab30ocy Uwnab unKapuLL
By e )amoacy ab3o
@ g TOMOHUAAH BylopTMa

CUrHaNWHM Kypum Gunax

t mMaTepuannapHu Teanmk

Cl%“-' GunaH eTkasuLLn J031M.

Oymanatuu

Kabyn kunuw Tywmpyw
xoum xoum
Mwna6 unkapuw xamoa \ @

ab3ocK 6y TapaHu ETkasuw
Tynacura anmawTmpanu.

by Tapanap 6yiinua erkasuin xapa€Hu Tapanap Oymamm OunaH xabap
O0epul, TynaupuIIra acocianrad. Ymoy ycysjlaH acocaH KaJOKCH3 Ba YIOMIIU
nerajiap, rpadurd aHuKJIaHTaH XoJjaTiaapaa GoiaaTaHuIaIn.
TapMUHOT ’XamMoOacH ab30CHM MYHAIUMIIM CTaHAAPTIAIITUPWITAH Ba
WYHAJIUII MaTepUAIUIAPHU €TKa3aau.
- Xap KaHJail MaxCyJOTHHM >XYHATUII €KUM Xu3MaT KypcaTtuml OyropTMma
acocuja OYJIUIIMHYA TabMUHJIAIIL.
- ¥3 XapuJopura opTUK4a MaxcyJIOT €TKa3MaciHK.
- OPTHKYA MaxcyJaoT EKU CYpOB OyIOpTMAcCHIaH XOJIWIHK.
- WWFyB JUHUACH EHMJA 3aXMpPaHU KaMaTHpUIN y4yH MaTepuan EKu
KUCMJIapHU capdu Oyitnya cypari.
- OyropT™a capd acocuaa OYJIUIIMHA TabMUHIIAII.

MNuku eTka3uIIHM TABMHUHJIAII TU3UMH TypJapu

=iy PG, S

Byw | Wwna6 | Bywptma |

ByropTtma
Tapanap YynkKapwuul YUYH
acocunpa I acocupga I KapTquaI SNeKTPOH
Syloptma | 6yioptma | yoymm | RS

TU3INMMU XapaéHu (KANBAN)



ByropTmacu3 xe4 HapcaHHM XapakaTra KeJTHPpMaHT!
by tapanap acocuna OyropTMa TU3UMH (MHCOJT)
Marepuannapau wyHanum rpadux OyWuda TabMUHOTYM >KamMoa ab30CH,
UIUIad 4YUKApUIl KaMoacHd ab30 TOMOHHUAAH OyIOpTMa CHUTHAJIUMHU KYpHILU
OuJiaH MaTepuaUIapHU TE3JIMK OWJIaH €TKa3UIIU J03UM.

by tapanap Oyiinua eTka3uIn >kapaéHu Tapaiap Oymiamm OwiaH xadap
Oepu0, TYynauMpuIIra acocianrad. Yoy ycysJlaH acocaH KaJIOKCH3 Ba YIOMIIU
JeTauiap, HyHaIUIN CTAaHAapTIAIITUPUIITAH Ba HyHATUIT rpadUry aHUKJIaHTaH

xoJatiapaa GoigaTaHuIaIn.

4.3. Camapajan KagoKJall
Marepua/uiapHu 03 NapTusijiapa eTKa3ull

HUMAJIAPHU Y3 UYHUTA OJIA/AU:

=

JeTaJUIapHA MaxCyc Tapajapra »oua,

2. WWAFUII JUHASCU TajIad dTUIIraH KOW AKUHUIA

Oy mui,
KOMIIAHUSATA TAIINII YCYIIN

w

4. xoMmaHus W4YKUaa OUp XUJ TAlIUII YCYIH

Jerannu mxonaan:
Wi xoiiu Eauna OYIuIm;
2. Vuruimma uirdm Kyura
eTapyu OViauImu; ( UIrdu
KYJ1 ocThAa OYIUIIN)
3. 1,5 w™metrpman 1oKopu
OYJIMacIuK.

=

1,5m

Ad3anauk

Ocku ycyn ( Byuua aetanhm

KaHOau Xxomnammau?

Tenexka ‘ I ’

Ww 30Hacu

1. Wmrym uin 30HacuIaH Talkapuiaa
2. Onumigard HOKYJTAMINK
(arumui, y3aTuil, 4y3uiauil Ba
Oormka);

3. HukiHM y30KpOK Oy IUIIN

4. JletannapHu EMOH >KOWIAITyBH

O3 napTusanap
YUYH filuMKnap

Wwuyura getanHu
eTKasmuw

Cranpapt

AHrn yeyn mMebépaaH

™

Ww 30Hacu

KaMpoK 6yncun!

1. TapTubau *KoWaIraHiukK;
2. Wmnam xynainury;

3. Kepakcu3s ropHiliHu Kamaiuim

4. JleTaqHU OCOH OJIMIIL.

b



AcKu ycyn AHrm ycyn

«MuHOMM» - UKKMTa SINOH Cy3u OMpnawuwnaaH TaWwKUI TONraH:
mMi = mumaa, NomMi = ¢gakar
“Minomi” - AeTaJUIapHH YpamiIapcu3 OJa10 KUpHI!
JleTanHu opTHKYa Tapajgapcu3 oaud Kupui!
EHFoKHM my4oKcH3 (paKaT MAHFU3MHU OJTHO Kupui!
OHr sx1M cudat Tapacus J1eTaj eTKa3HIIHA TabMUHIAmAaup!

4.4. MaxcyJioTJIapra etapJiu japaxana oyroprva oepuil
byryaru kynma “GM-Uzbekistan” AXtuga ertkasyBumnap OusaH

MaKCHUMaJl Tap3/lard SKWH ajoKJap YpHaTwirad. Yoy xonaTaaH KeauO 4ukuo
ylnap ypracuaard y3apo MyHocaOaTiapia Jakoiau3alus TU3UMUHUHT TYFPHU Ba
aHUK TalIKWUIAIITUPWITAHIUTHHA KYPUILI MyMKHH.

KbnunuuuveaeynkasysqunapHu
SKUH peXxanapu.

@UZ = ﬂL

BylopTmanu => Maxcynor ;
Ounepnap - nwna6

4YunKapyB4m
Bytoprmacus MaxcynoTtHu

t “ ! eTka3ub GepyBun

AT 7 . ATH
;\{(f/‘ﬁ;‘a Q Q == - ABTOMOOMN UWINa6
oL CED OB 00 YUKapULL pexxacu

o0

[ Xepnon |+




3-xadpTa

2-4m [alclyINPH+4|H+5]H+6[H+ 7]H+ 8]H+ oH+ 1H+ 14+ 1H + 1FH + 14+ 19H + 1H+ 14H + 1§+ 1dH + 2¢

XaXM Ba BaKT aHUK

Genrvnad onuHrax
a. byloptma XaxMy KOMNaHUSAHUHT Me30oHnapy 6unax
MyBOGMKNALWTUPUAAN XaMKOp eTKkasyBuyunap Ba TpaHCnopT
KopxoHanapuvra xabap 6epunaamu.

6. Mwnab ynkapuw xadpranap skyHuaa aHuknaHysuu, 2 xadranm
TabMWHMAHTaH 3axmpa acocuja uwnamau.

By xadTa AHrM MKKMH4YM xacta xucobnaHuo,
yTaéTtraH xacdTa oxmpmaa yHaaru u/y Xaxvu Ba
BaKTWU aHUKNaHaau.

4.5.Tamiku TABMUHOTHHU HA30PAT KUJIMII
Makcan = “Y3 BakTuaa” eTKa3ulll

= Nnurun6 eTKasuL

=> TyFrpuaaH-Tyrpm

ETKa3M ycynnapm eTKa3ull

= Mapka3nu
eTKa3uLl

«V3 BaKTHIa» eTKA3HMIIHM TabMHUHJIAIl Ba MAaxXCyJIoTJapra eTapiu
OyropT™iap Oepulll MIUIA0 YMKAPUIIHKU TYFPHU TAHJIAHTAH MaxCyJOT €TKAa3HIII
cuécaTuiaH Jajnoyar oepasu.

ByHUHT yuyH 3HT aBajulo €TKa3ull YCYJUIApPUHU TaHJIall JO3UM OYiaau.
uru6 etkasum; Tyrpunan-Tyrpu eTkasuil; Mapkasiu eTKa3HuIil.

ETkazum ycynuHM TaHnam y4yH Kyluaaruiaapra ybTHOOp OepHlll JT03UM:

v’ 10K XaKMH (MakCHUMa F0K OYJIHIIN);
v’ eTKa3yBUYMHHHT JKOMJIAIITaH KONH;

v/ eTKa3WIll JOUMHMIINTH.

Xo3upru O C Y T
OCYTMX — —— —
TAXMUHUWA PEXA
Xo3upru uly xadracu \ J Tacavknanmarat /4 xaxxmu Ba mogennap
N >4
~" Xaxm 1-xadra oxupuaa aHmkKnaHaau



Nurn6

. 5}2 W ABTO KOMMaHUSA
eTKasuLl .

22:00-23:00
ﬂ 08:00-09:00 17:00-18:00 _,
«A» eTKasyBuYM «f» eTKa3yB4M
' 10:00-11:00 14:00-15:00 J
«Bb» eTkasyBum «B» eTkasyBumu

eTKa3ull

«A» eTKasyBYM

«B» eTkazyBumn

il

«b» eTkasyBumn

Mapka3nu eTkasuw

ABTOKOMNaHuA

all —2- | —\
ally

«B» eTkasyBum
«B» eTkasyBum

«A» eTKasyB4U




4.6.I'padpux opKaau )KYHATHII Ba KaOyJ1 KMJIMII
Marepuamnapau ¢akaT KUPUII HA30paTUIAH YTKA3WII y4yH KaOys KWJIHII
Maiigouu!
Cagnamicus!

v' ETKa3uIll Ba IOKJIAII Y4yH BAKTHHYAIHK KaIBall.
v" Bup Mapom/a FOKJIAIIl PekKACH.
v Kyprazmanu 60mkapyB Ba €TKa3uIll MyIaTh peka-(QaKTHA COMHIITHPHUIIL

v’ Xaroauk Oyiranuaa xabapaop KHJIHIIL

«B»

: I‘ ETkasyBuunap
EEEEEET \
/' «b»

 EEEEEEE], =
anEEEEEEE CewwaHba - 08:00 I E

Dock (A) Receiving Board YopuuaHGa - 08:00 ) a
Da Time
M RI R2 R3 R4 o Manwarba. - 08:00
it R1 RS R3 R4 LU'U'—I"&
W RI R2 R3 R4
¥ R1 R2 R3 R4 5 oo

5 TPEBOT'A " KAPAEHUA
byropTmMaumpan netanHud Y3 BaKTHAA KEIWIIMHUA HA30paT KWJIyBYM Ba

JeTajyiap €TUIIMOBUMIMTH Ty(ailiin JnuHUA TYXTad KOJMILM OJIIMHU OJYBYHU

3apypuil KapacHaup.

MocraBwmk GM-Uzbekistan
Tpesora 1: Ty3unran rpaduk TanabHu TYIa KOHIUPA OJIMaian

TpeBora 2: MaTtepuaiap x&yHaTUII y4yH Talk€p smac

Tpesora 3: )Kynatuiran 10k HakJIaJHOW BapOKKa TYFPHU KeIMalIu Ba/EKH
KEJITUPWIITAH FOK KEJIMIIWITaH BaKTra TYFpH KeJIMauau

Tpesor 4: FOxuu ¥3 BakTHIa 0IMO KEJIMaraH.

Tpesor 5: MarepruajulapHUHT COHM MUHUMAJ JapakaJaH KaM €KW MaKCUMYMJIaH
KYyTI.



4.7. MaTepua/LUIapHU BAKTHHYA CAKJIAII

v' TYrpusad-Tyrpyu €TKa3yBUMIAH HWFYB JIMHUACHATAa KeJIMalaurad, KaOyi
KWIKII )KOWKTa TYITyBYH, BAKTUHYA CaKJIaHyBUYM OyTJIOBYM KUCM Ba MaTepuasuiap.

v BakrtuH4Ya caxjyai oMOOPHHHM HMKOH KaJap MHHHAMAJ 3aX{pajia UILIATHLII
MaKcaauaa TalIKWI STULL.

v' FIFO- bupunuu kenau, OUpUHYY KETIU IPUHIUIIAAAH (O IaTaHuIL.

v' ETkasumau cypanran OyroprMa OyiMuya TabMMHJIALI —WYHAIWIIKIA
OaXkapuiil.

v/ 3axupaHu 9HT KaM Ba 3HT KYII JapaKaCHHU KyPCATHIIL

4.8. TAbMMHOT TU3UMHUHHU OOLIKAPHUILI

v' MaxcyJIoT €TKa3yBuMra XaMkKop cudaTHga KapaHr, XaMJa YHH JOMMHUIi
TaKOMWUTAIITHPHUIITA HYHATTHPUHT BAa MOHUTOPUHT OIMO OOpHHT.

v/ MaxCysioT €eTKa3yBYM KEpakid MHKIOpAA HIDIad YHKapHINH, Tanad
STWITaH cudar Japakacujia Ba MyA1aT/a €TKa3UIIH JIO3UM.

v’ ETKa3yBuM YbTHPO3HHU TE€3 aHIJIAM OJIMIIK Ba MyaMMOHH €UHIIIA HIIITHPOK
ATULIN JO3UM.

v' Tpancmoprra IOKIam »>KOHM Ba yMyMHM €TKa3yBUWIAp COHUHH
MUHUMAaJUTAIITHPHIIL.

v’ Wnoxwu 6oprya KOpXoHara MakCuMaJl SKUH €TKa3yBYMIAPHHU TaHJIallL.

v’ VYMyMuil unuiab 4uKapuin KUMMaThaaH KeTUO YMKHII acOCHIA €TKa3HIII
TU3UMU Oy inya Kapop KalyJ1 KU,

Kucka Baktna etkasuin - Short Lead Time npunuunu Hadakar jgeran Ba
MaTepuasiapHu Oomkapum Oynmail, 0anku OyTyH unuiad 4YuKapuil TU3UMUHHU ¥3
U4ura oJiaJu.

BytroptmMa acocupma eTkasuin, JOHAJIM MIUIOB Ba MHHUMA 3axupa
TabMUHJIANN.

TakoMuTamTupuI yayH nactiad OyTyH skapa€HHH ypraHuil Tanald dTHUIIAIH.
€TKa3UIl TU3UMUHU capd acocuaa TYJNATHUII WWTYB JIMHUSICUAATH WYKOTHUIILIAPHU
KaMalTUpUIITa OJIUO KeJIa/In.

MarepuamiapHu Texamiau OOIIKapuill, SbHU 03 OMOOp 3aXUpacu/MUHHUMYM
KOM, coama, KMUMMAr OyiIMaraH TH3UM, MUHHUMAJl JKMX03 Ba WIIUIOB, HIIYU
XHA3MaTHUIaru KyJlauivk;

bapua sxapaénnapmaru mykaccamiianran cuaTHy Kyuiad KyBBaTJIalIu.
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V-BOB. JOMMHAN TAKOMWJIJIAIITAPHIII
5.1.bu3Hec - pexanu édnm

JoMu# TAKOMWLJIAIITHPHUII MPUHUMIIMHA MAKCATU
aTpo MyXUTHH YPTaHMUIIL;
acoCHil MyaMMOHH aXXpaTHIll, MyXokama YTKa3uIll, Ty0 cabaOHu TOIHIII,
TYFpPU Kapop YMKapuUIl Ba Te3 OapTapad KWIKII YUyH Yopa Taa0upiiap
WIIa0 YMKHIIL,
Japaxkanapaard MyHoca0atiap ypracuaard TyCUKIapHU OJUO Talllial;
MyaMMO Japa)XKaCMHU aHUKJIAIIa KacKaJ yCcyauaaH (onananu,
HUYKOTUIIT KaMaUTHPUIIIAa UITA0 YUKAPHUII MAJaHUSITH TU3UMU (5S)
PUBOXKJIAHUILIMHU KYJU1ad KyBBaTJIall;

v’ eTak4MIMK OMJIaH HaMyHa OyJIHIII.
busnec pexanu énum
(BPD- Business Plan Deployment)

busnec pexxanu €iuil - 0y OyTyH KoMmaHus Oyiinya MakcaJjlapHu YpHATHIII,
pexanapHy OUpNAIITUPUII Ba KYHUITaH Oapya MaKcajiapra SpUIIAITaHIMKHE Ba
y3rapuiuiapHu OOIIKAPHII KapaHu XUCOOIaHA IH.

BPDuunr makcaau 3ca 1o3ara keina€TraH MyammoJiapra gopajiap Kypuiijga
Ba WNUIA0 YMKApUIl MAJAHUSATAHA JOUMHM TaKOMWUIAIITUPUIIAA OYyTyH
XOJUMJIIAPHH OUPJIAIITUPUII Ba JKaJI0 STUIIMMKOHUHHM sIpaTtud Oepuiiigad nobopar.

AN

ANANEN

KomnaHus pax6apwu

//"

dakary
MaKcaaHu h
ounagu! 2 7

3racuanuk

- KOMIIaHMs pax0apy OapyaHu KOMITAHUS MaKCauaH Xxabapaop ITUIIIH;

- bapua BPD- busnec pexanu éiuiira MachbyJUIUTH,

MakcayiapHu ypHATHII

«buzHec pexaHu EUMIDY JaH acoCUi MakcajJ KOMIIAHUSIHUHT Oapdya
XOJAUMJIAPUHU KYWWIraH Makcajjapra spuiidiira »xaiao stumi. boiikaya kuinb
aiTraHga xap Oup KyHWiIraH Mmakcajjap acocuja YMYMHH Makcaara SpHUIIUIIL.
Maxkcannmapau xap 6up >KOWHHA XaKUKUH UMKOHUSATHAH KeTUO YMKUO YPHATHIIL

Mmucon: Komnanusa Makcaiu:

Hctebmoiiun KaHOATIAHUIIMHU OIIUPHUII (TAHHAPXUHU KAMAUTUPHILL OPKAJIN).

Makcan: matepuamnap capbunu 10% ra Tynrypwi.
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Meton: xap Oup >koifna wmatepuamuiap capQuUHU YJIapHU XaKUKUH
WMKOHUSTHJIaH KeJIUO YMKUO TaKCUMJIAII Ba HA30paTUHH OJIMO OOPHIIL.

KomnaHus pax6apu

Maxca.cu:l,a/

bapua
xabapgop!

‘ Makcaonu 6olukapye

BPD- BusHec pexaHu éiunwira Kum xanbd atunrad —6apua!

Huma yyyH KynyuaukHu xané amuuw 103um?

Huma y4yH ? Huma y4yH ? Huma y4yH ? Huma y4yH ? Huma yqyH ?

50% .
40% . .
30% @ . .
- © @ @
S0
- ©® @ @
1-6

6-10 10-20 20-40 40-100
TaKOMI‘Il'Il'IElLIJTIprHLIJ MMKOHUATN, %

Bup ogam Kyn rosisnapHu 6una onmangm !!!

Kopxona Ou3Hec pexxacujaH KYMUuWiIMK xabapaop Oyica xoaumiiap WIIra
Kaja0 STWITAHIWK Japa)Xxacd OpTaad Ba Xap Oup wuimuM Oup Makcana ynuiaa
Oupnama onagu. XKamoa OYnaMO wnuiam >kapa€Hu OPTUII AXTUMOJUIMTU FOKOPH
Jlapakara KyTapuiau.

XoaumnapHu xan6 atuw,%

MakcayiapHy ypHaTHII
«busznec pexanum EWMII»AAH acocMid  MakcaJ KOMITAHMSIHUHT — Oapua
XOIMMJIAPUHU KYWWJTaH MakKcajJra SpUINTUpHUINTa >kand stuml. bomrkada xuinmb
aliTranzia xap Oup Kyiwiran Makcaajiap acocuja yMyMUd MaKcaara dPHIIHIIL.
Makcamiapan xap OWp KOWHHM XaKUKUH HWMKOHHMATHIAH KeIuO dYHKHO
TaKCUMJIAII JIO3HM.

67



KomnaHwa makcagl: MocTebMmon4u

KaHOaTNaHWLWKWHW CLLIMPALL
Makcag: Matepuannap capuHm
10% ra TyLypHLL ——
: - . Makcan:
’\'IIETD'Q' Xﬂp ﬁmp #Hounoa MﬂTEpHﬂ.I'I— MaTepuannapra ampatanrad GroametHi 10% ra kamanTipm
nap Capq:JHHH Ha30paTHHA onub 6o paL

[V AN —

MNpeccnaw Wexm MaKcagu:
10%: ra Kaman THpHW Xap GMp y4acTHa Makcagu:
8% ra KamanTHp WL

YMyMHA Makcag:

12% ra xaman THpHLW

1 - yyacTka:
65 Kacka

2 - yyacTea:
20 3n. namna
1

Chec

Pe:xa -Plan;
Baxapum-Do;
Texmupum -Check;
Taxkomuuramrupum-Act/Correct

PDCA acocura ty3uwiran -BPD kanpait nmnaiigu?

PDCA nukiu 0yiiuya JOUMHUHJINTY TABMUHJIANIL:

- UMJUTHK peka (Makcan);

- pexaHu Oakapuu;

- OQXXWITaHJIUTHHY (KYpCaTKUYJIApPHH) TEKILIUPUILI,

- yopa-Taadupap Kypul.

OJITU ACOCUHN MAKCAJI

XABO®CU3JIUK (ui skoiljiapuaa) — XoauM, XaMKopiap Ba MEXMOHJIAp
yuyH XaB(cus, T03a Ba COFJIOM HIII MyXHUT SIPATUIIIL.

XOANUMUJIAP (KoMnaHUsIHA PUBOKJIAHTHPHUIN) - Xap OUP XOAUMHHUHT
PUBOXK-JIAHUIITH, UIITHPOKU Ba TAIIab0yCKOPJIMTUTA AJIOXKUIa YbTUOOPHU KaPaTHIIL

CUDAT (MadTyHKOop MaXCyJ0T) MaxcyaoT EKM XU3MATHHU IOKOPU CUGATIH
Oynumm OumnaH Xap KaHaai xapujaop MadTyH DTHIIL

V3 BAKTJIA (Con/xaxm/Te3]HK) - Xap KaHJal XapuIOpHI MaxcyyIoT 8KH
XU3MATHU IOKOpH cudaTiiv OYIUIIUTIHA 3Mac, OalKu YHU Te3 Oa)KapHIlIl-eTKa3UIIl
Owtad XxaMm MaTyH STHUIII.
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HAPX (MyTaHocu0 HapXx) - OpTHKYa Xapa)kaT Ba HA30paTHU KaMalTUPHUIL
OpKAJIM XapUI0p XOXJIaraH MaxCyJOTHU MyTaHOCUO HapX/Ja OepHuILL.

ATPOD-MYXHUT(BK0J0ruK MyBOPUKIHK) - aTpOdh- MyXUTHU XHUMOSLIIAIIT
Ba <IN (PUKPIIAID) OPKAIH )KaMUSATHU KYJja0-KyBBaTIalll.

Xapunopra xap Oup MaxcysoT KM XU3MaTHU YHU XOXMILIUTA TYJia MyBO(DUK,
HYKCOHCHU3, OMpUHYM Tanabaaék, Te3, OPTUKYA XapaxaTcHus, XaB()cu3 Ba COFJIOM
MYXUT SIpaTUIl OMJIaH €TKa3HIL.

IOxopugarn ontu acocuii Makcajg OyTyH KOpXOHa Ba YHHHM OYJIUMIIapHH
UMK MakcajJ OJMIIM Ba OWIMK OaXapWJHIIMHA HA30paTUHU OJu0 OopwHl
BU3yan OomkapyBiaaH doifnananum jo3uM. bapua naTmxkamapman “HO3 mapra
SIIUTraH/aH Oup MapTa Kyparad ad3an’” muopuaad GonganiaHnaMus.

PLAN

PDCA acocura kypunrad -BPD kanpgaw nwnangn?

4 | Hopanap kypuiw

Wnnnuk pexa

| Countermeasures/Action Plans

| Piant Masier Plan |

Rems

- Tasks

o= =] [=] - i
el =zl
e g

L J
PexaHun Baxapuw

[~]

BPD Ty3umra MmucoJ

(RYELTHE)

(DTLIHE)

XAB®CU2NAK EXOOAMNAP CHPAT AKTHE XOMATHA CAKNALL TAHHAPY
2008- BET MaECAT 200 MasraTE: 20080 MaKsanu: B ! 200 T MAECATH:
Baerom: wommcampaa o 0w TR PRIESATHIATOPHE _ . u5e; 2008-diun makcagu: Mancymor TN
TRHRPE GepEm. T2 CIsEAm Fapasusa .:_m—mpa 10 %: 2 M@ ETHpEm
Vrran e ERCEATAE 20 coar yammm FTQ 08 ra Gamapsm 100% weenT yEpMIopETET]
apgmapER  Tar EAMAETHEED ApEmER
— — |
¥ ) ¥ T = e BT o .
% T
B i
| |
Xasdousnuk BT T S 1-COTHNHW Ba
KYy3aTyEH TEKIWMHPHW
I Awnn CTAHUMACH

YHIMKLA

YyacTra Taknugu

| ACTION |
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6 ACOCUM MAKCAJI

XOAMMMAP CUOAT ¥3 BAKTOA HAPX ENVIRONMENT
(Komnakuanm {MadpryHkop (ConiXamm Teanm)| | (MYTAHOCHS Baxo) || ATPQE-MYXWT
PHEORNAHTHPMLL) Maxcynor) - "-.r'-:°-
\“L s ol
W
Xogowum Ba Xap 6up Xap d6up Xap kaHpan OpTHK4a ATpod-
MexXMoHnap XOOWMHWHT Xapugop Xapugop Xapaxar Ba MyXUTHM
Y4YH nap:uB:LKr-a Xap KaHpawn Maxcynot Ha3opaTHH T
xaedpcus xonaTtga KM _
To:?a: Ba, HllJTHpOI{HF’a Maxc nﬂm XM3MaTHH KamanThpuiu ma <AL
XCy. opkanu huKpnaw»
cornom Ba EKKn HKOPU T
MYyXUT Tawaboyc- XU3MaTHU cucpatnu xofnara?-l OopKanm
ApaTyLl Kopnurura HOKOPH OynULIUIrUHa MAXCVIIOTHMU HaMWATHU
anoxmpa cudcpatnv || amac, Ganku My-ra{mcuﬁ Kynnatl.
3bLTU60PHU DYNMINHN Tes Hapxaa
KapaTuwl Xoxnangmu BynULIKHK P
Sepuw
Xam
Xoxnangou

Xapugopra xap Oup MaxcyjaoT €KW XM3MAaTHU YHU XOXHUIIUTA TYJa MyBOQ UK,
HYKCOHCH3, OupHHUYM TanaOfac€K, CyCTKAIICU3JIMKCH3, OPTHKYA XapaykaTcus,
xaB(cH3 Ba COFJIOM MYXUT SIpaTHIL OMJIaH €TKAa3HUIL.

5.2. MyamMMoJI1apHHU e4HIIl
XaKuKHii X0JlaT Ba CTaHAApPT Tajnad €KW KYTWIAETTaH HaTXKajlap
ypracumaru HOMYBODUMKIMKHUA OapTapad KWIMIL, aHUKJIANl Ba TaXJWUJI KUJIUII,
SBbHU XaTOHU TyO cabaOuHu OapTapad KWIHII OpPKaId YHHU TaKpOPJIAHMIIWTA YT
KYWMAaclIMK >Xapa€Hura MyaMMOHH €4l JAcuuiaad. MyamMMOHM €4ull OpKAJIA
HOMYBOPUKIUKHA TyO cabGaOvHM aHUKIAIl Ba yHU Oaprapad STUII 4dopajapu
Kypuo YHU KaunTa TaKpOPIaHMACIIUTUTa DPUILLIUIIT Ba JIOMMUI
TaKOMWUIAIITUPUIILIAP OO OOpHIIL.
Myammo Huma?
OnuHran HaTWKa OWUNaH aManaard CTaHAapT Tanadu KM KyTHIAaETraH HaTHKa
opacuaa hapKk MyaMMO MaBXYJIUTHHH KypcaTaju.
MyaMMoOJIapHU €YUl yCyJLIapu
1. 6em (HuMa y4yH) HUMara?
2. 6anuk ckenetu (McukaBa cxemacH);
3. ku3mi X;
4. skcnepuMeHT (Taxpuba) ToUUXacu.
Kommanusiaa nrynpai uiiad yukapuin MaJaHUsITH IPATHHKA «KU3ZHIDY XaM
JOUMO EMOH KypcaTkuy O0yiMacuH!
1. myamMo- Oy TaKOMWJUTAIITUPHUII Ba Ycullra oiaud kemaau!
2. xap Oup >KOWHM MyaMMOCH Ba €4MMH MaBxKy/!
«MyamMmo #yk» - Oy kKaTTa MmyaMmo! arapjia MyaMMoO HYK 9KaH, KaHIaumaup
XaTOJIMK MaBxy!
YceTyBOPJIMK KUXATH
Xap Oup XxoaMM MyaMMOHHU €YHMIITa MacbyJ!
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[lynpaii MyXHT SIpAaTUHKM MYaMMOHM CYWIMIIMHH TETHMIUIM XOIAMIIAP

KOpXOHa nunaa Xaja 3TCHUH.

ETtakunnuk papakaciHd MYBO(QUKIAIITHPUII OpPKAJIA MyaMMOHHM €UHII

OCOHJIaIITUPHIIAAN.

MogpaeJ Ba ycyJuiap
Etakuunap :

ViyaMMOHKM AacTnabkuM Taxnun Kunu
(KatTa, aHMKnaHmaraH, mypakkat myammo)

XonaTtHu
DoLKapWLL

HumMaraz
—

Humara?

HasOatoam
Hasopart

BapTtapad
KM

Tyo6 cababunu
Taxmnun Kunuw

JBTHOOPHI MyaMMOHI
€UIINTa HyHaITHPIHT

Tesnuk 6nan OJIIITHIT OIIIII
TOpacIIHII aMalil'a OIIIIpMaHI

CaBommap OepuHT

XoanM MaTaKacHHI
YCTHPHHT

Hopa kypunigas o1aiH
XaKIKHII X0TaTHN aHUKIaHT

HopaHu TyTpH 3KaHINTHHI
TeKIINPIO KyPIHT

MyammoHu
Te3nukga
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MyaMMoOHM eynlia 6apya MMKOHMSATIAPAAaH GolIaTaHUHT!
MyaMMOHM KyHUJaru XoJaTiaapaa Te3 YUl JO3UM:
- baxTCcu3 Xouca pyi Oepranma;
- UICTE€bMOJIUU KaHOATIaHMAaraHa;
- 6exop (opTuKua) BakT capd Oynaranma;
- MaxcyJIOT €KM XHU3MaT KYpCaTHIll K€Y KOJITaH/Ia;
- Ba OomKanzapaa...
Huma yyyH MyaMMOHHU €YMIIHUA TAKOMHJLJIAIITHPHUII J03UM?
AHbaHaBHIl KOMMOaHUSIAp MyaMMOHHM BaKTHHYAJIMK OapTapad Kumamumiap,
KaliCUKM KeCWIraH >XOWHM Oofnab kysaunap. by TakoMuwuiamiTUpuIl sMac -
dakaTrrHa cTaHgapTra KauTuiaup!
Kaxon napaxacuaaru KOMIaHUsIIap 3ca MyaMMOHHU TyO cababiiapuHu Tomaau
Ba yHHM Oaprapad KuauO OOIIKa TaKpOPJAHUIIMHU OJAWHHU ojaawiap. Mana Oy
JIOMMHI TaKOMUJIIAIUITAPHUILI IEUUITATN.

5.4.Andon KoHUENMUUACH

Nimnab yukapuiiga HOMyBODUKIMKIAp YMKKAHWAA Te3 €pJlaM 4YaKupUIl Ba
yHra MyBO(UK MablyMOTJIApHU OOIIKAPUIIHWHI TE3KOp Ha30paT TU3UMHU (YHU
MEXaHHUK €KMW aBTOMATUK OoIIKapuil MyMKWH) Andon KOHUEMUMSICH JECUMUIIAJIH.
VYHu Makcaau: UIUIad YMKAPUII Kapa€HUHU OOLIKAPUIIHM KYJ1ad KyBBaTjall Ba
HYKCOH YMKWIIUHU OJITUHU OJIMII €KW YHH KEWHUHTHW *Kapa¢Hra YTKazMaciauK, Ul
KeTMa-KeTIIUruaa 3apyp €Epaamra 4Yakupull, MyaMMOHHM €4YMIIra acoCui
YbTHOOPHU Kapatuil Ba Oaprapad KW, >KapaCHUHH OoIIall, aHWKJIaHTaH
MyaMMOHH >KOWHJA TaxXJWJ KWW, O0apya >KaMOaHW YopajapHu Oaxkapuiira Ba
OOIIKAPHUIITa YAKUPHIII, XaM/Ia MAbIyMOTJIAPHU TE3KOp Ky3aTub Gopwuiil.

Pax0apaan 1o -umunravya oup-oupura épaam oOepum 6apyanu Oypum

XHCOOJIaHATH.

AHAOOH
CUrHasnHu
Yanuu

Epoam R @09

EpoamMra MyXTox

>

Bpuragup

X

> Kapop
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ANDON Tu3uMH KaHaail yCcTyHJIMK Oepaaun?

ANDON Ttuzumu - MyaMMO XOcuJ OVynraHujga €Kkd cTaHAapT Tanadiapu
Oy3wiranuga ’kamMoa ab3oJlapura IIHYPHU TOPTHUIN Ba EpAamMra YakKUpHUIl
UMKOHUSITUHH OepajH.

ANDON Tu3uMu — TUHUSHY TapTHOJINU OomIKapuira Epaam 6epau.

Arappga koWMaa 3apyp Te€3 Kapliu 4Yopajap KypuwiMmaraH TakKIupaa
YpHAaTUITaH TapTUO acoCUia JIMHUS TYXTaTHIIA/IH.

VYyacTkanapmaa xamoa ab3oJiapu cudatra >KaBoOrapiury OIaian.

XKamoa paxbGapu Ba Oapua KoJTaH KOMIIAaHHSA XOJUMIIApH  >KaMoa
UIITHUpOKYMIapura épaaM OepHuIlra >kaBoOrapiuru OIIUPaIu.

Andon Tm3umuHM OyTyH KOMITaHusi OViiMdYa >KOpWUH OJTHUJTAaHUIA HATHXKA
oepau.

Y3ura xoc Mycuka YyanuHaam ﬁﬁ

XXamoa ab3ocu Xamoa pax6apm

Myammo 6Ynnumu ¥3 «cAHAOH» TU3BMMHUHIU3HU TOPTHHI

AHJIOH — 06y ogauit curHayI Ba €TKa3HIll TU3UMHU OYIMOruHA KoJaMai, OaiKu
&pllaM KeMaryHda 4aKupyBYH KOHIIEIIINS TU3UMHUIHP.

Xap oup xoit ¥3 «cAHJIOH wakupyBurcura sra» OYJIUIIN JIO3UM.

Myammo TomwiaraHga KM CTaHAApT TajabjJapuaaH dYeTra YWKWITaHaa,
Kaiicuku Opuraja ab3ocu 6aprapad Kuaa oiiMarasaa xadap Mycruxa 4aauil OpKaJiv
amaJira OIMpUIaIHN. . .

1-xkamam. Andon MIHypWHM y3WHTH3ra TOPTHHT, JlaMIla ¢HaJW Ba MYCHKa
JaJIiHa OOLLIANIN.

2-KagaM. Ydactkagara Andon OGomr 3eKTpoH TaOJOCH CapHK paHria EHaau
Ba KaM0a €TaKYNCH YHU KYPHUIIIH JIO3UM.

3-kamgam, Teanukaa €pmaMm KypcaTuil Ba MyaMMOHHU €UUIIaH OOIUIaHA[H,
Andonra »xaBoOTrapJIMKHH KaMOa €TaKYUCH OJIQJIH.

4-xanam. JIuHUS TYXTaTHITaH X0JaT/AaH XapaKaTIaHUIIIA JaBOM dTUPHIIA]IH.

S5-kagam. Myammo Oyitnua yopa KypuiranpaH cyHr, Andon (curHanm)
TU3UMH >KaMOa €TaKYMCH TOMOHHUIAH TYXTaTHUINO, JUHUSHUA HWIUIAIIA JTABOM
ATTUPHUIIAIN.
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6-kamam. Arapma Kamoa €TaK4yMCH TOMOHWUJaH Andon  TU3uMU
TYXTaTUIMaraH TakKJupJa, JUHUS TYXTaTWIagud Ba IJCKTPOH TabioJa KU3HUII
qupoK €Ha Oomnuiakiu — bexkop Typuln BakTH OOIIJIaHAIH.

Kamoa mmTupoKYWIapuHu Basudacu

v
v
v

v

Cranpaptiap Tanabiapura puos STUII.

CrangapTiapaa KyHuiran YMKyII TaiablapuHy akKTUB Ky3aTuO OOpHIIL.
Arapna Tonwirai HoMyBO(PHUKINKKA €KU HYKCOHTa Te3 Ty3aTyB4M 4opa
Kypuil 3apypatu 6yamaca, Andon miHypuHU TOPTUO, KyMaK4Yuiaap KearyHda
UIIHU JJABOM 3TTUPHIILL.

XKamoa erakuncura HyKCOHHU OapTapad Kuinnaa EpaaM KypcaTuil.

Kamoa erakyucunm Basudacu:

v

v

<

AN

AN

AN NN YN

*Kamoa eTakuncd Andon CHTHaJIHM SIIUTraHfaH cyHr, Andon 3J1eKTpoH
Ta0JIOCHUaH MabIIyMOTHH aHUKJIAIL,

XOJIATHU TaXJIWJI KWIKII Ba €paaM Oepuill yuyH Te3nukaa Andon yakupuru
)oiura 6opui;

MyaMMOHM TaxXJIWJ KWJIUII HaTHKaJlapu acocujia Kapop Kalysl KHJIHIITra
KABOOTaAPIIHK;

TE3JIMK OWJIaH Ty3aTyBUM YOpa KYpHIII;

Ty3aTyBYM 4YOpa KYypuiranjaa cyHr, Andon TH3UMU CUTHAJIMHUA YYUPUIIL;
MyaMMOHH >kKaMoa ab3oJapu OusiaH OUprajvkaa euul,

MyaMMOHHM CUUWINJa KUWWHYWIMK Oynaranmma cudar HazopaTYHIIapHU
YaKUPHIII;

Andon TU3UMHUHU OOLIKAPHIIL,

Ty3aTyBYM 4Yopa KYpWII HWMKOHHUSATH TONWIMAaraH TaKIupaa, JTHHUSHU
IOpra3ulll UMKOHUSATUHA TabMUHJIAI,

3apyp Kymumua kymakuwiap (cudar, TEXHUK XU3MaT KypcaTull Ba
OomIKanap )H1 YaKUpHIIL;

MyaMMOHH TyO cababiapuHu TOMHII Ba Ty3aTyBUM Hopajap Kypuliga 6apya
Owtad OMpraaukIa UIIall;

YaKUPUK BaKTUJIAa MOHHUTOPUHT OJuO Oopuin OuiaH Oapya Myammoliap
KYJJAMUHU aHUKJIAII Ba 6apTapad KUIUIIL.

\I

4‘\_

- 2
F
/.

. ey N

Andon TU3MMHHHU YCTYHJIHK

KamMoa TU3UMU;

Kamoa eTaKIMINK MyHOCa0aTH;
TYXTaTUILTa HYHATTUPUITAHIIUK;
aXpaTuI / TyCHK;

CTaHJapT Tanabiaapura MyBOPUKIHUK;
MyaMMOHH T€3 €YUl KapacHH;
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AN N N N NN A

Kuxo3z Ba yiuamr BOCHUTATAPUHU

xabapHU Te3 eTKa3UIII;
CTaHJAPTIAIITUPUITAH HIII;
¥3apo TymIyHuUIl/MyHOCca0ar;
camapaiu OOIIKapyB;
ydacTkaja cudaT TabMUHIIAIL;
Ha30paT Ba KalTa aJioKa;

OYUK MYJIOKAT;

Oup >xamoa OYnuo umIan;
UIII caMapacH OPTHUIIIH;
JOMMUI TAaKOMUJUTAIITHPHIIL.

5.4.Kux03 Ba y14am BOCUTAJIAPUHN TAKOMHJLJIAITHPHULI

Tynnanran TaxpuOa Ba Kenakak Tajabiapura acocjianu0, OMHO-MHILOAT,
KUX03 Ba Yyiyall BOCHUTaJapUHU JOMMHUNA TaKOMWJUIAIUTHUPUII OWJIaH KOMITaHUS
KYHUraH Makcajuiapy, NPUHLMILIAP Ba aCOCUM d3JEMEHTIApUHU Oa’KapHIMIINra
SPULLIUILL

JIOMMXAJall Ba JKOPUM DTUIIHHU

TaKOMUJUIAIOTUPHUII OujlaH unnIad YUKapull MaAaHHUATHHH CaKJlalll OpPKaJIX

KOMIIaHHA KS'/I>’IF3H MaKcCaJiap Ba IIPUHOUILIApTra SpUIINITHA TabMHWHJIAIII.

v

v

AN

<

AN N N N NN N . Y N N NN

TakoMUWIIAIITHPHUIITA MUCOJLIIAP

unuiad yukKapuil cudatd Ba XaXMHUra OHMHO-MHIIOAT, KUX03 Ba Yirdaln

BOCUTAJapHUA MyBO(UK OVIHIIN;

OMHO-MHIIOAT, KMX03 Ba YJ4Yall BOCHTajapra yMyMHl XU3MaT KypcaTUII

TA3UMHHU )KOPUI ITHILL

OJIAMHU OJIyBYM XHU3MaT KypcaTuil Tpadurd Ba YyHH OaKapUIUIIMHU

TabMUHJIAI,
TO3aJUK OYIUIIN;

OJITMHU OJTyBYM XM3MaT KypcaTuiira OyTyH XOAUMIIAPHU JKaJI0 ITHIIL;

OMHO-MHIIIOAT, )KUX03 Ba YJIYall BOCUTAJAPHHU JOUMHUI TaKOMUJIIAIITUPUO

oopwuii,

XOJIUM YMYMHH XU3MaT KYPCATHIITa KaJI0 ITHIIL
HuManapHu TakOMULJIAIITHPHIN JIO3UM:

JIMHUS Y3YHIIUTH Ba XAXKMU;

YKUXO03JIapHU KONJIAIITUPHILLL,

BHU3yaJl HA30parT;

Andon Tu3umu;

XaToJIApJIaH XUMOSJIaHMIII;

MaTepHaJIapHU UIILIa0 YMKApHUIL JIUHUICKAA Ba OMOOp/ia cakJial,

XOAUMJIIAPHU MaKCaara NyHaJITUPULL;

JTOUMHMH TabMHHJIAII,

WIII JKOMH;

MalJIOHHU KUCKAPTUPHUIILL

OPTUKYA FOPUILJIAPHA KaMauTUPHILI,

MoJieJuIap KyBBaTH (apKiiapH;

KEPaKCU3 XOTUPAIAPHU MUHUMAJIJIAII TUPHILL,
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v/ XapakaTJIaHHWII WyJIaKiapu;

v/ yMyMmuii mporpaMMa Ba BOCHTAJIADHU TabMUHJIALL;
v’ Kylaiuk;

v’ 3axupa Xa)KMH Ba Gorkaap.

5.5 JloiiuxajamTupyuin Ba MILIa0 YUKAPUIIHA MYBOQUKJIAIITAPHUIIT
(DFM/DFA)

Maxcynotr Ba UIIIa0 YUKApUI >Kapa€HJIAPHU TaKOMWLIAIITUPUIITUPUIIIA
nacTiabuaaék TOMMXaJalTHPUII Ba TEXHOJIOTHK Kapa¢HIapHU MYBO(DUKIUTHIaH
doitmananum.

Kucmmap nmnad uukapuin Ba MaxcysioT WHFUAITHU KadoaTiamn yqayH, aBBaIrd
Ba X03UPry Taxxpubagapra acociaHuO, CoIa TEXHOJIOTHK KapaSHiapaa
UIIad YuKapuIl Ba WAFUII UMKOHUSTUHHU SIPATHIIL.
MaxcyJIOT cu(paTUHU PEKaJAIITUII Ba PEKAHU OOIIKAPHIII,
TEKIIUPUIIHUIIN JIO3UM OYIITaH HyKTajap pyHXaTHHU TY3HIIL
KUPHII MabJIyMOTIapUAaH MaxCyJIOTHA TAKOMUJUIAIITHPHILIIA
ol nananuI;
DFM/DFA xyxxaTiap TymiaMmuias (HouaiaHuIir;
TaCIUKJIAHUIIH IIAPT OYITaH Kapa€HIapHu TacAUKJIAI,
UIU1a0 YMKApUII >Kapa&HIapuHUA TaKOMUIUIAIITUPHIII,
Joitmxanaii KyJjlanMacuaas GonanaHul;
cudat Ha30paTUHU TaKOMUJUIAIITUPHILL;
KOMIOHEHTJIAp UIILIa0 YMKAPHUII Ba MUFUII YUYH JJOMUXaHU KadoJiaTialil.

AN NANIAN

AN N N NN

5.6.Ymymuii xuzmat kypcarum/ camapagopauru (PMP)

TexHuKk Xu3MaT KypcaTull, WILIA0 YMKApUII Ba JOWHMXAJaluiap opacuia
CTaHJAPTIAIITUPUIITAH XU3MAT KypCaTHII >KaBOOTapJIMTUHU TaKCUMJIAIl OPKAJU
MalIuHa-)KMX03 Ba YI4all BOCUTAIAPU UIII CaMapaOPIUTHHH OITHUPHIIL.

XoAuMIIapHU MachyJIATU Ba KYN Kuppaidu BasudanapHu Oakapuil
UMKOHUST-TAPUHH OIUPUII OuinaH capd XapaxkaTiapHU KaMaWTUPHUIINHYA, UILIA0
YUKAPUII XQKMUHU, cCU(aT Ba XaBOCU3ITUKHU TaAbMUHJIAIIL.

Kommanust xogumiapy MallMHA-)XUX03 Ba YI4all BOCHUTAIAPUHU HITYH
XOJIATUHW aHMKJAINl Ba yJIAPHW MUMKOHUSTIAPUHU TAKOMWUIAIITHPHINIA BHU3yall
ycyapaan dovnananum. M (oneparop) MalivHa-KuXo3/1ap XOJaTHHU OUp
KYpUIIIa€K aHUKJIAIIN 3apyp Ba YHUHT TEXHHUK XOJaTUra daBoOrap XucoOaaHaau.

TexHuk XU3MaT KYpcaTHUIl Ba WUIIA0 YHKAPUII XOTUMIAPU XaB(PCH3IHMK Ba
UIIHA Oakapuil >kapa€HH, MaIlWHAHWHT TEXHWK TaBCU(U Ba WIUIATHINTA
Ta€pauru Oyinda MabJIyMoTiaapAaH Xxadap0p OVIIUIIM JIO3UM.

KoMnanussHuHr  Oapua  MalIMHA-)KUXO3JAPUHUHT  TEXHHK  TaBcU(H,
xaB(cu3nury, cudaTtv, WOl KyBBaTH Ba Hapxu OViiMda MabIymoTiap OYJMILH,
CaKJIaHMILY Ba JIaBpUi Ha30paTAaH YTKAZUINO TYPUIIMILH JIO3UM.
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To3anuru Ba CO3JIMIU TeKHII/IpI/IJII[I/IMI/I?

PMP xamoa aw3osapHu Bazudanapi :

- TAIIKWIMK Ba BU3yal Ha30paT, TEKIIMPHUII Ba TAbMHUPJALI HII PEXACUHU
Ty3ulI Ba 0JI10 OOpHIL;

- Ha30paT BapOFWHU TYJIIUPULI;

- KYHJIMK Ha30paT acoCUa XU3MaT KypcaTull TA3MMHUHU TabMUHJIAILI,

- MallMHa-XKuXo3Jap OwiaH OOFIMK MyaMMOJApHH HWII KOWWAa, BU3Yal
Ha30paT, MyaMMOHH €4HIII Ba XaToJIapAaH XUMOSJIaHUII OpKajau OapTapad 3THILL

- KOMIIaHus Oyiinya xamoa pax0apu « TeXHUK XU3MaT KypcaTUll TUZUMI» HU
Basu(amapuHU TaxJ I KAJIAIH, )KaBOOTrapiauK YerapacuHu, BazudaHu Oakapuiira
KeTaJUraH BaKTHHU, XU3MaT KypcaTull rpauriHy Ba JaBpUMIMKHU aHUKJIAHIU Ba
KEJIUIIA I, IIYHUHTAEK OeKop TypuO Koiui OViinda XMCOOOTHHU TaXJIWJI KUJIaIu.

Nimiab yukapui )kamoa ab30J1apuHu Bazuaiapu:

YMYMHH XU3MaT KypCaTHUIL

- MyaMMOJIapHH €4HIL;

- CTaHAAPTIAIITUPUIITAH Tanabiap acocua UILIAIL;

- MALIMH-XUX03JIAPHU TO3AIUTMHU TabMUHIIALLL

- MAILLIMH-XUX03JIAPHU WYX XOJATUHU CaKJall;

- KHYMK TabMUPJIALUIAPHU YTKA3HILL

- MOWJIaIl, MOM Ba KUCMJIAPHU AJIMAILITHPHILL.

TexHuK XU3MaT KYpCcaTHill )kamMoa ab30JIapuHU Bazudagapu:

TEXHUK XU3MaT KypcaTuil

- MyaMMOJIapHH €UHILI;

- CTaHAAPTIAIITUPUITAH Tanadiaap acocua UIILIALL;

- Toitmxa y3rapTupuill Oyiinya Takaudiaap Oepur;

- rexuuk xu3mar kypcatui (TXK) rpaduruau Ty3wuir;

- TabMHUpJIall YTKAa3UII Ba UILITa TYIIUPULL,;

- uirgu (onepaTop)iapHU YKUTHIIL.

PMP HMHT uIlI HTHCTPYMEHTIIAPHU:

- PMP 6yiinua 60omkapyB pexkacu;

- ONIEPATOPHUHT KYHJIMK Ha30paT YTKA3MIIl BAPOFHU Ba TEKUIITUPHILL

- 52 xadramuk TXK rpaduru;

- PMP yTka3ui cranaapriapy;

- WIII Y)KapaéHu (TOMIUPUFH) TapTUOU;

- MAXIMO

- PM &C nmnab yukapuin MOHUTOPUHTH Ba Ha30paT TU3UMHU
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- MyamMonap MabiIyMOT Ka/IBaJIH;

- PMP 6¥iinua Bu3yast Ha3opaT KYpUHHIII;

- Andon Oyiinya GomKapys.

Kuxoznap ©Oapua Kepakiu BOCHTalap OuWJaH TabMHUHJIAHTAHJIUTUHU
TEKIIUPHUIIIA AKKOI KYPUHUIILIA OVIIHIIIN.
5.7 louMuii TAKOMWLJIAIITHPUII KapaéHu

Xo3upru KyHJIa xap KaHAal KoMmmaHus Oapya XOAMMIIAPUHU JOUMHMA
TaKOMWI-JIAIITUPHILTA KaI0 dTMACIaH SIIaid OJIManIn.

Joumuii TakoMwuiamTupuin Oy -  KaTTa OyimaraH, HWIIOHYIN KHYHK
KaJaMJid TYXTOBCH3 TaKOMWUIAIITUPHUILIAPAAH HOOpar OYIUIIM  JO3UM.
CraHpapTialiTU-puirad MM — JIOMMUKA TaKOMWIAJAIITUPHIL YYYH acocC
XucoOIaHaIu.

GMS — PDCA tuknm acocuja KypwuiraH:

A¥ipuM KOMMOaHUsUIap ¥3 UMKOHUATHUIIAH KeMuO YMKMal, HOTYFpPH pexa
ojlauiiap, €ku Oakapuinl €KW TEKIIUPHII TU3UMUHU WYira KyiMmail, Kkarra pexa
OJIMO TYIIKYHJIMKKA YUpaiau EKH TYia TAKOMILUIAIIPUTHUILTA dPUIIIA OIManuIap

KaxoH rOKOpM JapaxacuJard KOMIAHUSIIAp 3Ca, aHHWK pexaaaluTupai,
JOMMO Oaxkapaju, TeKIIUPaIu, TYFpUiIall YopalapuHu Kypaau Ba rpaduk-pexara
acocJIaHau.

GM Ba y OwiaH XaMKOp KOMIIAHUsJAp ViIUuaMiid aHUK MakcaJjlapHHU Y3
OJIIUTa KYysSAWJIap Ba SpUIIMINA YYyH Xap OHWp Japaxana KyWWiraH Makcajra
SPUIIHUIINHU TaAbMUHIAWIATIAP.

- makcaanap Kyvumna Kackan énnanrys;

- Xap Oup Japaka €Tak4YuCH Y3 »KaMoacu OJIIura OJJuM Ba TYLIyHApiu
Basu(agapHu KyWHILIN;

- MaKCaJIApHU TO KyWH Jlapa)kajapra eTKa3uil,

- QHUK, YJIYaMJIU, TYFPU, SPUIIUIUIM Ba MYIJIATJIM MaKcajiap Kyuuml.

JloMMO YCTYHJIMKHHM €112 TYTHHI ...
1. XaBpcuznmk
2.Xoaumiiap
3.Cudar
4. YKaBoOrapiuk
S.Tannapx
6. DKoJsiorus

Macajan: AiipuMm xo/u1apaa Ou3 COH y4yH cuaTHu KypOOH KMJIaMM3.
Nmiad yukapui MaJaHUATUHA JOUMUA TAKOMUJLJIAIITHPHIIL.
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HOKOpW YyKKMN...

Cun3 KemnHrm
MaKkcaaHu

Kypa
onacusMmm?

MyaMMOHM e4yMIl Ba JOUMMHH TAKKOMM/LIAIITHPUII ypTacuaaru ¢apk
HuMaza?
MyaMmMoHu eunml - Oy cTaHgapTra KaWTHII Ba YHU CakJall, sS’bHU HAaTHXa
SPULIMLI.
JlonMuii TaKOMUJTAIITHPHUIT — Oy Yopa KYpHUII aCOCH CTAaHJIAPTHU SIHTHJIALL,
SbHU SHTH Tanal YpHATHO, UICTEHMOIYN KaHOATIAHUIINHU OIIUPULIINAD!
Taxkommmnamtupuin — Oy WYKOTHIIIapHUA Oaprapad stumra OyTyH Ky4HH
KApaTHILL:
- 7 uykomuw (Muda);
- y3rapyBuannuk (Mura);
- orpukya utr (Muri).
W xonuHun OupuHun aymmanu Muda Hu WYKOHHMII y4uyH 5S TpUIMITUHH
OyTyH uil paonusiTura KyJian;
Hxkn pymman Mura Ba Muri itykotunmiapra Wyn KyiAMaciuk y4yH WII
XQKMUHH €KM XOIMMIIAP HIII KOMIAPUHU Ba UII KYHHH Y3TapTUPMACIIHK JO3UM.

7 NYKOTULL TYPU

KantapunraH HoaHUK

Tana6 papaxacura
eTKasunmaraH Oprmeaa | Xarons Ba TYNUKMac
MabRyMoOT/HaTUXKanapra H’iuma Ty3aTuw MabslyMOT/HaTkanapHu
Ty3aTuw

uwnoe Gepuw

OpTukya
nly

MykoTuLL

MatnymoT/HaTinKa- OpTUK4a Muna6

napHu y3ok (6exyna)- YNKapUnraH Maxcynor
JlaH TaLmLL Kepakcua KyWMMYa Taxmm,
xapaKkat XUcoGoTnapHu Tanépnaiu
Ba 6owkanap

OpTrkya
3axvpa

3apyp
Kapop/Kenuwuw/
HaTUXKanapHu
YINaHUG KonuHULWLIN

¥3 oMuUra KymunmaraH
UHCTpYMeEHT(AeTan)Hu
KuaupuLL

3apyp 6ynmaraH
MaTepuannapHu
caknaw

Humara iiykorunuiapau 6aprapad 3Tuim Jo3um?

79



AWpUM KOMIIaHUsJIap MYKOTHILIAPHU sIIupaauiap, Oy 3ca ylapHH JIOUMO
OLIUIIINTa, TAHHAPX Ba MII JKOMIapuaa KaTTa MyaMMOJIApHU KEJITUPUO YMKUIINATa
0JINO KEJIMOK/IA.

IOkcak pgapaxara »SpuIIraH KOMIIAHUsUIap — 3ca  JKapaéHiapaaru
UYKOTULUIApHU TYXTOBCU3 OapTapad  ASTUILIApU XAKUKATAAH XaMm  yJapHHU
IOKCAJIMILIapra ojJubd KeIMOKa.

HykoTnmaapan kKaMaiTHpHII:

- Oy xaB(CHU3 WIILIAIIL;

- cuatiam Oaxapuira cap@-xapaxar;

- MaxcyJaoT/ cupaTHU TaKOMUJUIAIITHPUIIL, PeKIaManap;

- FOKOPH COTYB, Tajlad Ba MIUIA0 YMKAPUII YHYMJIOPJIUTH Ba KYNPOK HILLIAII.
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XyJioca
“GM-GMS” 5 npuHIUIHUHM XKOpUM ATUIMINM Oapya Tanabiapra OyTyH

KaMOaHU pUOs 3THILITra ypraraad Ba yJapHU KEHUHIM MypakkaOpok Tamabiapra
YTUIITa TAUEPIaniu;

XoaumiapHu Kan0 ATHII OpKalyd Xap OWp WII Koimapuaa MyaMMOJApHU
euMIlra OyIraH KU3UKUIIH OPTaIH.

bapua Qaonusarna cranmapTIAIITUPWITaH UII Ba HYpUKHOMAaJIapHU OVIIHIIN
XOJUMJIADHU OCOH OWIMINUTA, WIIHA OMPUHYUCHIAEK TYFpH Oaxkapuiiura Ba
HYKOTUIIITIApHU KaMaluIira oJind Keiaaau.

bupuxktupunran  cudar  npunMOM  opkaid  OyTyH  daonusaTaa
HOMYBO(QHUKIUKHA (HYKCOHHHM) KaOyJnl KWIMAcCIMK, SpaTMacivK Ba YTKa3uO
1000pMaciIMK amalra OmIHpUIaIu.

Kucka BakTaa eTKa3uil NpUNIUIUHA Oaxkapuill OuiaH Oapya HapcaHu Y3
XKoWKJa Ba Y3 BaKTH/1a €TKa3UIL OMJIaH UCTEbMOJIYMIIAP UILIOHYN OLIUPUIIAIHN;

JlonMO TaKOMWUIALUITUPUIL YCTYHJIUTH OpKajdu- XaB(CU3IUK- Xoaumiap —

Cudar - XKapoOrapiuk -TanHapx- DKoJorusIap/ia FOKOPHU JAapakara SpuTUIaIu.
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