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Kupu

JMuccepranusi MaB3yCMHMHI J0J13aposauru. bo3zop wukrucomuérura
yTum Ba mry OujilaH OOFJIMK OYJraH XajlKapo PaKOOaTHUHI KyYaluIIM Xamjia
TEXHUKA-TEXHOJOTUSIIAPHUHT JKaJlajl PHUBOXKJIAHUIIKM MaxCyJdOT Ba Xu3MaTiap
UIUIad YUKApUI Kapa€HU SJIEMEHTIApUHHM OOILIKApUII MacallaJJapuHUHT OyTYyH
MaKMYUHHM KalTa KyprO YMKHUII 3apypHUATHHHU KEATUPUO YuKapau. by xkapaéu y3
nuyura unuiad YUKApUITHW TAIIKWJI ATHII, MEXHAT YHYMIOPJIUTHHH OIIHPHII,
MaxcyJoT Ba Xu3Mamiap cu@aTUHU TabMUHJIAII Macanajapura 0030p
UKTUCOAMETU TajabiapuiaH KeauO YMKKaH Xoya CHAAIMIINHU Tajnad KUau.
Maxcynotr cudatu KopxoHa (GaOJMATHHH PEKAJAITHPUII Ba YHU aHHUKJIAIIIA
KYJUTaHWJIQJIUTaH acOCUM KypcaTKuwiapaaH Oupu OYiuO, YHIa MEXHATHHU TalTKUI
ATHII, UIIIA0 YMKAPUIITHA KUXO3JIaHUIIIH JTapakacu, MyTaxacCUCIapHU MajlaKacHy,
OomkapyB xojaTu udoaagaHaIm.

V36eKHCTOH1a aBTOMOGHIICO3THK COXACHHHMHT TE3KOpP PHBOXIIAHHIIH, ACOCAH,
KyIIIMa KOpPXOHAJApHHW WINTa TYIIHPUIUINN Ba yiap (PaoTuSsTHHUHT KEHTAWWIITH
xucobura pyu Oepmokna. byHmali kopxoHamap COHM KyHJaH-KyHTa OpPTHO
OOpMOKZa Ba yiap/ia MaMJIaKaTUMHU3HUHT UKTUAOPIH €uuiapu (aonusT KypcaTtuo
KeIMOKJIajmap. MaxcysloT Ba WIUIA0 YUKAPUIIHUHT y3ura OyiraH Tajmadiap
aBTOTUTAHTIAp Y4yH “‘ommmii” OYynran Tanabmap xucoOmananu. by Tamabnap,
acoCaH, yJIapHUHI aBTOMOOWIIb UIIA0 YMKapuuira Oyiarad M4k cudat cTaHIapTH
Ba XaJIKapO CTaHAapTiIapra MOCIUIUIa aKC ATaH.

Mamnakarna wnuiad 4uKapuiaa€TraH MaxcyjaoTiap Ba KypcaTuiaéTraH
XU3MaTJIapHU Tallkd Ba WYKUA 0o030piaplia pakoOaTOapJONUIMTHHUA KeTrycuja
OIIMPHIN, peclyOiarKa OKCIOPT CaJOXUATHHU FOKCAITHPHUIN  MaKcaauia
V36ekucron Pecry6nukacu Basupmap Maxkamacu 2004 fimn 22 wmionga
“KopxoHanapja xajikapo cTaHaapTiapra MyBopuK Oynran cudaTHu OOUTKApHUII
TU3UMJIAPUHU KOPUN ITHUII Yopa-TaaOupiapu Tyrpucuaa’ v 349-coHnm KapopHU

KaOyJ1 KWJI/IH.



Maskyp Kapopuu puBoxiantupuil yuyn 2006 iun 29 aBryctaa pecmyOmauka
Xykymatu TomoHuaH “KopxoHamapaa Xxaakapo cTaHmapTiapra MyBohuK OyiraH
cuaTHU OOIIKAPHUII THU3UMJIAPUHU >KOpPUH dTUIl Oyinya Kymum4a dYopa-
Tanoupaap Tyrpucuaa’ T 183-connu Kapop Kadys1 KHJIWHIH.

Xo3upru kyHaa pecnyonukanuHr 2500 naH OpTUK KOpXOHAJIApW XallKapo
CTaHjapTiapra Moc KeiaauraH cudarHu OOUIKApUII TU3MMHHH XaJIKapO MUJUIHMA
napaxkaja WNUiad YUKW, KOPHM 3TAM Ba cepTHUUKaTIapHU MyBaddaxusTiv
OJIMILITA SPULIINIIAP.

PecnyOnuka xopxoHanapuga cudaTtHu OOIIKAPUII TU3UMIIAPUHHU KOPHUI
ATUIIHM KEJIT'yCH/Ia KEHTaWTUPHUIIHA TabMUHIAIL, MamiIakaT MYKapHuCcHIa MILUIA0
YUKApWJIA€TTaH  MAaxCYJOTJIIADHUHT  Ba  KypcaTWiaéTraH  XHU3MATJIaApHUHT
pako0aTOAPAOUUTUTMHHA OLIUPHIL, SKCIOPT CATOXUATUHU FOKCAITHPHUIL Ba XaJIKapO
CTaHjapTiapra MoOC KelaguraH cudaTtHd OOIIKApPHUII TU3UMUHU peCcIyOivKa
KopxoHajapura >xkopuil stum yuyH 2009 ivumn 19 wuronga “PecmyOnmka
KOpXOHaJIapuJia XalIkapo cTaHjapTiapra MyBohuUK OViaran cudaTHu OOUIKApHIILI
TU3UMJIAPUHU SKOPUM JITHIHUA KEHTAUTHpHUILTa JAOUP KyIIMMYa Yopa-Taadoupiap
TVFpucuaa’ v 173-connu Kapopu KaOya KUJIUH/IN.

Maskyp kapopra wmyBoduk 2011 i#wmn 1 sHBapraya pecnyOJUKaHUHT
277 KOpXOHa Ba TaIIKWJIOTIApHAA XalKapo CTaHAapTiapra acocjiaHraH cudar
TU3UMHHM KOPUU ITULI, ssHA 952 Ta KOpXOHa Ba TAIUIKWIOTIApAA KOPUU TUILIHU
UMKOHUSTIAPUHU YPraHuO YUKUII OCJITUIaHTaH.

Nmna® yukapuiga kopxoHaiapuaa cudar TU3BUMUHHU KOpPUA KWJIMII Ba YHU
CepTUPUKATIATUPUIIT OPKAIM HMKTUCOIUNA CaMapaJopiuKKa HPUILIUII, HILUIA0
YUKAPUIIT TEXHOJOTHUK >KapaHiapw Y4YyH capQuiaHagurad XapakaTiapHU
Kamailtupuin ~ cudatHu  OOWIKApUIIHUHT  aod3apd  macananapu — Oynuo
XUCOOIaHaAIN.

V36exucron xykymatu 2015 i 19 okTs6paa Kaby1 KMIMHTAH Kapopuaa Oer
WWIIMK  MyajdaTaa MWUIMA UHQPACTpYKTYpaHU PUBOXKIAHTUPHUIN JACTypPUHU

Tacaukiaaau. YHra kypa, 2020 iwira xagap mMamiakaraa cudar MEeHEeKMEHTH



6Viinya SHIM cTaHmapTiIap xopuil kuamHagu. 2020 inara Kagap Y30eKHCTOHIA
174 auru crangapt unuiad YuKUIuo, uryiaapaad 71 Tacu KMIUIIOK Ba CYB XY KaJIUTH
Xamjla KUIUIOK XYKalluT'M  MaxCyJoTJIapuHu Kairta wunutam, 43  Tacu
MAIIMHACO3JMK Ba OJJIGKTPOTEXHUKAa caHoaTura, 17 Tacu HedT-Ta3 CeKTopu
ti3umura ouy  Oymaau. 408 kopxoHama cudar MHEKMEHTH THU3UMU KOPUHN
KWJIMHATH.

V36eKHCTOH XyKyMaTH KyHHmard 8 TH3HMHH SKOPHH KWIMIIHH TaBCHS
ATMOKJA:

NCO 9001 — Cudat MEeHEKMEHTH TU3UMHU

HNCO 14001 — DKONOTUK MEHEKMEHT TUZUMH

NCO 22000 — O3uKk-0BKAT MaxcyJoTIapu XaBOCU3IUTA MEHEKMEHT TU3UMHU

OHSAS 18001 — canoaT xaBCH3IUTH MEHEKMEHTH THU3UMHU

NCO/TC 16949 — ABTromo0OuI caHoatia cuat MEHE)KMEHTH TU3UMU

GMP — terunumm caHoat aManuEéTH

HNCO 50001 — 3HEPTETUK MEHEKMEHT TU3UMU

NCM — unTerpanusiamrad MEHE)KMEHT TU3UMU

NCO 9001 xankapo craHgapTH Tajnadnapura MyBoQUK UlIad yukKuirad cugar
MeHexMeHTH Tu3uMu (CMT)uunr camapanopiauru Ba myBaddaxkustiauru MCO
9000 crannmaptuaa 6aéH >TriraH cudar MEHES)KMEHTHHUHT CaKKU3Ta TAMOWUIIUHU
TYIIYHHUII Ba YHAAH TYyFpu (oliganaHuiira OOFIUKIUDP. YIapAaH SHT MyXUMHU
OCIIMHYN TAMOWWIU - MEHEKMEHTra THU3UMIIM EHJAIyB OYnub xucobiaHaau.
Tuzumnu  €HpamyBaa Oapya  KU3UKYBUM  TOMOHJIAPHUHT  TajabllapuHU
KAaHOATJIAHTUPYBUM MHTErpajjamrad cudar MEHEKMEHTH TH3UMHU 3apypHusiTH
fo3ara kenaau. lllyHWHr ydyH XO3Wpru BakTAa TYypJid XWI TalIKWIOTIapaa
MEHEXMEHT TU3UMIIAPUHU HMHTerpauiam Oyiinya uiap Gaosl puBOKIaHMOK/A.

MeHeXMEHT  TU3UMIJIADUHM ~ HWHTETpajUlalira HWHTWIAII ~ Oup  KaH4a
kopxoHanapna CMT Owian Oupra 3KOJOTHK OOIIKApyB, MEXHAT XaB()cH3IHUTU

TU3UMIJIAPUHU KOpUH ATHO Ba cepTUdUKATIAIITAPUO Xamja OyHUHI acocujia



cudat coxacugaru OoIKa KU3UKUIIUIAP Ba OM3HECHU TaKOMUJUIAIITUPHUII MOJIEIH
V3IaITUPUIAIN.

Nna6 YUKAPHIIT COXaJaprHU PHMBOXXJIAHTHPUILA, OomKapys
CTPYKTypaJapuHH TAKOMWUIAIITUPUIIIA Ba KOPXOHAJAPHUHT  WKTHUCOIHA
caMapaZiopiIrK KYpCaTKHWIAPUHU OIIMPHUINAA CH(AT MEHEKMEHTH, OKOJOTHK
MEHEKMEHT XaM/la MIUIa0 YHKAPHIN XaB()CU3IUTH MECHEKMEHTHHU KOPXOHAJIapra

YKOPUM KWJIMII MyXUM axaMUATra ora.

TaagkKuKoT MaKcaau Ba Basudaaapu.

TaakukoT Makcaagu — 3aMOHaBUMM HMIUIA0 YHMKApUII KOpXOHAalapuaa
WHTETpAJUIAIraH MEHEKMEHT TU3MMUHU SIpaTUII Ba >KOPUWA STUIIHUHT YMyMUU
KUXATIApUHU WIMUNA HYKTau HaszapJlaH Ypranuil Ba Oy »kapaHiapra WIMUMN
aCOCJIaHTaH TaBCUSJIAPHU IIAKIUIAHTUPHIL XHUCOOTaHAIH.

TaakukoT Basudanapu:

1.1.1. Umia® yukapuil KOPXOHAJIAPUHUHT V3UTa XOC XyCyCHSTIapu Ba
ylapja unuiad 4yuKapuil skapaHiapy Ba HaTWKajlapura YypHaTUIITaH
Tanabnap

1.1.2. Kopxonanapaa cudar MEHEKMEHTH TH3UMH, SKOJIOTHK MEHEKMEHT
TU3UMH Ba MEXHAT XaB()CHU3IUTH MEHEKMEHTH THU3UMIIApu OVitnda
MHTErpajulallirad MEHEKMEHT TU3UMHHHM [AKJIJTAHTUPHILL

1.1.3. nmra®  YMKapuil —KOpXOHATApUAA HWHTETpaUIalliraH  MEHEKMEHT
TU3UMJIApUTa KYyHIIaqurad TaadaapHu UMUK YpraHuIl Ba acocanl

1.1.4. yHTEerpasyamrad MEHE)KMEHT TH3UMHM 0axoJialll yCyjiau Ba OaxoJialll
ME30HJIAPUHM TaHJIAIll Ba acOCJalll

1.1.5. uHTErpaIIamrad MEHEXXMEHT TU3UMH CaMapaJOpJIUTUHA aHUKJIAIT

1.1.6. nuuta®d  yYWKapuill KOPXOHAJIapAa HWHTErpajUlallifaH  MEHEKMEHT
TU3UMUHU MAKJUIAHTHPUII Ba PUBOKJIAHTUPHIN OViiMYa aHUK amMasiuid

TaBCUsSJIApHU nInao YUKHUII



TagkuKoT 00bEKTH Ba NPeAMeTH

TamKUKOT 00BEKTH — «Y3aBTOCaHOAT» AK MIIIA® YMKApUII KOPXOHATAPH.
TaaKUKOT MpeAMEeTH — KOpXOoHajap OolKapyB TU3UMMU Ba kapa€Hiiapu, cudar Ba
IKOJIOTUK XaB(CcHU3IMK XaMa MeXHAT Myxodaszacu camapaopiuk KypcaTKu4iIapH,

HHTCTpallIalliradl MCHCKMCHT TU3HMU.

TagKMKOTHUHI  HATWKAJIAPUHUHI  MJIMMH  SKUXATAAH  SHTUJIMIH:
«V3aBTrocaHoat» AK KopxOHanapua TYIIAHTaH Ba 3aMOHABHI MEHEKMEHTTA OHJL
Maxcyc OMiMM Ba TaxpuOanap UMUK TaXJIW KWJIMHAIU Ba YMYMUIIMK 1apaxacu
XxamJia yMyMUi pHUBOKJIAHUII OocKuuwiapu TaBcuu anukiaHaau. Kopxona yuyH
XaéTUM MyXUM KypcaTKUWwiap HOMEHKJIATypach AaHUKJIaHaAd Ba AacOCJIaHAIH,
XaMmJla yJap acoCHJa WHTErpaulaliraH MEHEXMEHT TU3UMUra KyWWIIaJIuraH
yMyMH#l  Tanabnap IAKJUIAHTUPUIIAAA. OpXOHAallapfla MHTEerpauialirad
MEHEKMEHT THU3WMHUHU SPATUIIHUHT YMyMHM OKHXATJIapy Ba y3WUra Xoc
XyCYCHUSTIAPUHU XaMJla YHHUHT >KOpUU KWIWIIHA WIMHH ACOCIAHTaH TaBCHUsUIAPU
unuiad ynkuiaau. Kopxonanapia uHTerpajijiamrad MEHe)KMEHT TU3UMUHHU SKOPUI
ATHUI, IOPUTUII Ba YHJAH (QoijanaHuIl XamJa YHU PHUBOXKIAHTUPHUIIN Oyiinya
WIMHI acoCJaHTaH XYXOKaTJIAIITUPHUII OYyiindya TaBCUsIAp WIUIA0 YMKApHUIIAIH.
KopxoHamapia wuHTErpauiamiraH MEHEXKMEHT THU3MMHWHUHL  [HAKJJIAHTUPUIIT

yCYJUIApUHHUHT caMapaJopiiurya 0axoiaHa/u.

TagkukoT ycayOomsiTH: KOpXOHa OOIIKapyB THU3UMHU Ba Kapa€HIapUHU
VpraHvuiia KOMIUIEKC EHAAINYB, S’TbHU YJIAapHU aJlOXUIa, AKKa XOJJIa YpraHull
sMac, Oajaku yJapHUHT aTpod-MyxuT Ba OOmIKapyB CyOBeKTIIapu OuiiaH y3BUI

aJoKaJa ypranuul.

TaakuKOT ycaydaapu: WiMuil Ky3aTyB Ba Ha3apHil SKCIIEPUMEHT.



TagKMKOT HATWKAJTAPUHUHI HA3apUil Ba aMaJIMil aXaMHUATH: TaAKUKOT
HaTIWKAJIAPUHUHT aMaiuii axamusath — «Y3aBrocaHoar» AK kopxonanapumaa
TYIIaHTaH Ba akaT y3ura Xoc Taxpuoa WIMUN YPraHuano KeHT TapFUOOT KUJIHUII
Ba OOITKa KOpPXOHAJIap Ba coxajapja >KOPUA DTUIIHWHT camMapaaopIUTHHU
OIIMPAJIU, TAAKUKOT HATIKAJIAPUHUHT TaAOMKUA CaHOAT KOPXOHAJapu TapMOFHUa

TaJI0MK STHJIaJIU Ba KEHT TapFUOOT dTUJIAIH.

NumHuHr Ty3uiaumu. MarucTpiuk AuccepTalusacu KUPHII cy3ujiad, yura 600,

XyJioca Ba Taknudap xamaa agaduétiap pyiixaTu Ba uioBajapaaH noopar.

NumHuHr tapkubu: Maructpiuk auccepracus Y3 TapkuOujga - MaB3yHU
acoclall, MaBXyJl UWJIMUN Ba Maxcyc TEXHHMK aJaOMETHUHI TaxJIMJIU, Ky3aTyBiap,
WIMHUM-HA3apuld DKCIEPUMEHT KHUCMH, Ha3apuid Ba aMalliil TaJAKUKOTIAp WYJU
OWJiaH OJIMHTAH HATWXKaJTapHU EPUTHIN KUCMHU, YIAPHUHT HATHXKacHaa KUJIMHTaH
XyJloca Ba WIMHUH acocliaHraH Takiaudaap, OaxapwiraH WIIHUHT acoCUi
HATWXaJIapy, XyJjoca Ba TaKJIU(IapHUHT KUCKaua YMyMIIAIITUPWITaH uogacuau

My)Kaccam JTTaH.



| BOB. 3AMOHABU UIIIJIAB UAKAPUII KOPXOHAJIAPJIA
CUPATU MEHE KMEHTHU

1.1. 3amMoHaBMii MIIVIA0 YMKAPUIIHUH Y3UTa X0C XyCYCHATIAPH

“Bupunuu Hasbamoa, Hcaxor 6030puda HKoOpu oapaxcadazu pakobamea 0oul
bepa onaduean e6a Kencycu 0aspoa MAMIAKAMUMUZOA UKMUCOOUL YCUUHUHE,
UKMUCOOUEMHU AHAOa MoOepHuzayus 6a  ousepcupurayus  KUIUUHUHS
JIOKOMOMuUBUea  QUAAHUWYU ~ MYMKUH  Oylean — MAPMOKIAPHU — JHCAOAIL
PUBONCIAHMUPUWL 84 AHUK UYHATMUPUT2AH XOA04 KYAnab Ky8eamiaHUuuHu
mavmunaaw 3apyp . M. Kapumos.

V36exucton Pecniyonukacu Ilpesunentu W.KapumoBHuHT “Mamiakatumus
TapakKUETH Ba XaJKUMU3HHMHT Xa€T JapakacHHU OKCaNTUpuil — Oapua
JIEMOKpPATUK SHTUJAHUII Ba HUKTHCOAUN HUCJIOXOTJIAPUMHUZHHUHI  MHUPOBAP]
Makcaauaup” HOMJIM acapuja OpTUMHU3/AA aMalra OUIUPWITaH YHI YCTYBOD
WyHamuuuiap Xakujaa TyXTaiuO, “OMpvHYM HaBOaTAa WXKTUMOW- HKTUCOIUN
IOTYKJIAPUMU3 HETU3HJa SN WYKA MaxCyJOTHUHT IOKOpH cypbariap OuiiaH
YculllM aHbaHABUM XOM - alll€¢ TapMOKJIapyu XMCOOHWJaH 3Mac, *axoH 0030puaaru
KyJlail KOHBIOKTYpa Ba alipuM XOM aii€ TypJiapu Xamjia Matepuaiap HapXUHUHT
IOKOPUJIUTH XUCOOUAaH dMac, Oaliku, OMpuHYM HaBOatna, pakodbarbapaoin Tanép
MaxCyJnoTiap HIad YMKapHil XaMmJaa 3aMOHABHM XU3MaT KYpCaTUIl COXajJapHH
KajJal pUBOKIAHTUPUIIHU Oenrmiad OepaauraH >KUIIUN TapKuOUil Y3rapuiuiap
Ba UILIA0 YMKAPHII caMapaJOopJIMTHHU OIIMPHUII SBa3Ura TAbMHUHIAMOKAA JeraH
sAMIIap.

KOprOommmMu3HuHTr  1oKOpuaaru (QUKpiIapuHd  aManuérra Taa0uK —OTHUII
oopacuaa “Cudar MEHEKMEHTH TU3UMM HM KOPXOHA Ba TAILIKWJIOTIAapra Taa0ouK
yTum Gyitnua “V368kucTon Pecny6ankacna Xankapo cTaHIapTiIapra Moc Oyran
MEHEXMEHT TU3UMJIAPUHU TAAOWK ATHIN Ba puBOXiIaHTHpuin Jlactypu” acocuma
XaJlkapo CTaHAapTiapra MyBOQHUK y3ura Xoc TH3UMIiap sparunad. JlactypHu

amanra ommpuiga Xaikapo crangaptiap ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001
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acocuzia MYKH OO30pMMHU3HU pakoOaTOapAol MaxcylnoTiap OuiaH TYHUHTHPUII
Ba HKCIIOPT MMKOHUSATIAPUHH STHA1a OMIUPHIIT KYy3/a TYTHJITaH.

SIHTM WKTHCOAMIA IApOWTIApAa, SHHU KaXOH HKTUCOMUETH TioOasuianryBu
JTaBpuia, KaxOH CAaHOATH, XyMJIaJlaH, 3aMOHABUU MAIIMHACO3JIMK Ba aifHUKCA
aBTOMOOMJICO3TMK/Ia, pakoOar Kydaimb Oopmokna. bynmai mapouwtna wumnuiad
YUKapyBUYWIIApTa Y3 MaxCyJIOTHHH Xap TOMOHJIaMa TaKOMIUIIAIITAPHIN Ba
cudaTUHU OIIMPHUIN Xamaa HIIIad YUKAPHUI KapaCHIApUHU ONTUMAILIAIITHPHUIIT
Ba  ap3oHJAIITHpUIN  (JoWuxXanaml  JkapaéHumaH  Oonuial  TO  COTHIN
JIOTUCTUKAcHUTaua) Wynuaan oopuiira Maxoyp 0ViamMoka.

Yumby Tamabnap ©Oapua caHoaT KOpXOHajapura Ba Iy KymiagaH
ABTOKOMITOHEHTJIAPHU HIILIA0 YUKAPYBYM KOpXOHAIapra xaM KyHUIMOKAA, YYHKH
YIIApHUHT MaxCyJOTH aBTOMOOMIIZICK TEXHUK MypaKKkabd MaxcyJsoT cudarura Karra
TabCUP KUJIAJIH.

ByryHru xyHma 3aMOHaBHIl MalllMHACO3JUK]Ia Ba aBTOMOOMJICO3JIUKAA FOKOpHU
cudaTiii KOMIIOHEHTJIAHYBUWJIADHU MOXUSITH IOKOPH Jlapaxaaup. X0o3upaa uiniad
YUKApWJITaH AaBTOMOOWJUIADHUHI TaXxMuHaH (5% WHU XapuJ KWJIHWHTaH
KOMITOHEHTJIAp TAIIKWJI 3TTaHJIUTH, aBTOMOOWIL 22-25 MUHT JeTaliaH TallKHI
TONTAaHJIWTH, Oy JeTtaulap Kylda Mypakkad Ba KUMMATJIUTA — cababnu
aBTOMOOWJICO3JIMKJA MAaXCYJIOTHUHI cudatd - Oy wunuiad YuKapyBuyd Ba
TabMUHOTYHJIAPHU OMpTaIMKAa Xajd KAJIaJUraH MacaaacuIup

V36eKHCTOH MHAYCTpHAd MamiakaT OyiraH 3aMOHABMIl IIAPOMTAA HILIAG
YUKAPUII KOPXOHAJIAPU MWUIMKA UKTHUCOOUETHUHI acocu OYnuO KOJIMOKIa Ba
YJIapHUHT pakoOaTOéapIonuIMru - 0y MUJUIUN pakoO0aTOapAOULTUKHUHT acOCUIUD,
YHTa 3pUIIUII 3ca X03upJa yTa J0ia3apd mMaB3yaup Ba OyHTra Oup KaTop acociap
oop.

daH-TexHWKa Ba WUNUIA0 YMKAPUIN TApaKKUETH HATMDKACHIAa XO3UPTH WIILIA0
YUKAPUII Ba WIIA0 YUKAPUIITHU TAIIKWI ATUII OWp KaTOp KaTTa yarapuiuiapra

JTy4 KenuO, WIrapurujiad Ce3uiapiiu Japaxajia axpanud Typaau.
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XOopwKuil TaAKUKOTUYMUIIAP Ba MIUIA0 YMKAPHII TaXpuOacuaaH Kenud YuKKaH

XOJ/1a aWTUIIMMHU3 MYMKHUHKH, 3aMOHABUN HIIA0 YHKApUILITa XOC XYCYCHSTIap

Kyuuarnya:
1.  OwmmaBuii, aMmMoO 11y OMJIaH OMpra MOCJIallyBYaH UILIA0 YNKAPHUIL;
2. Cudarra Tanao;
3. DOkcnopTra WyHaaTHPUILI;
4. M4xu Ba Tamku pakoOoaTOAPONIINK - MaXaJTMi Ba TJI00as1 6030p/a;
5.  Maxcy/lnOTHUHT yMp IUKIIA KUCKAPUIIIH;
6. YHYMIOpJIWK Ba camapaopiivK.

3aMOHaBMI MNUIA0 YMKAPHILJA TEXHOJIOTHSUIAP PUBOMXKJIAHUIIM TabCUPHUIA

KyHuJard y3rapuiuiap Ky3aTUiIMOK/IA:

1)

MOCJIAIlyBYaH UILIA0 YAKAPHILL;

2) poOOT Ba aBTOMATIANITHPHITAH WILIA0 YMKAPHUII JMHUSJIAPUIAH KEHT

3)

4)

ol nanaHum;
kombloTepnamtupwiran  CAD/CAM/CAE  noiimxamam Ba  umniad
YHKAPUIIL;

HHHOBaNMsAJIap MaxCyJIOT Ba TCXHOJIOTUAIapaa.

Nmnad yukapuin coxacura oujl KaTTa y3rapuiuiap 0yJIMOKIa MUCOT.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

Just-in Time Ba Kanban ycymnnapunu sxopuit 3Tuii;

TQM cudarau ommaBuii paBuIaa OOUTKAPHUIIL,

UnIad YMKApUITHA OOIIKAPHINIA KEHI MHKIOpPJa KOMITbIOTepiapaaH
ol nananum;

Kapa€HJIApHUHT CTATUCTUK OOIIKAPYBU yCYJUIapUHU KYJIIall;

MaxcyJIoT Xaét nukinan Tyna oomkapuin CALS TexHonorusmnapu;
napTucunaTuB (kanb ATHUI) MEHEKMEHTH;

WHCOH PeCypCJIapuHu OOIIKAPHUII yCYIUIapH;

U1 Ky9UHHU 0apKapopIalITHPHUII Ba OoIIKaap.

3amoHaBuil UwUIad ynkapuira XX acpja aBToMOOUIIb CAHOATH PUBOKIIAHUIIN

Ba SIMOH aBTOMOOWICO3JIMTHAA SpaTWIraH SHTH OOINKapyB YHCYpJiapu Ba
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yCyJUIapu TabCHUPW HHUXOSATAA Kywid OyiraH Ba XO3UPrd KyHaa Hadaxat
aBTOMOOMJICO3/IMK, Oajku Oapya coxa KOpXOHajapuaa, KOpXOoHajap ypracuaaru
MyHOca0aTIap/ia 4yKyp Ba KECKMH Y3rapuiniapra cabad 6yimMoxa.

Kopxonanap ¢aonusaté Ba Ty3WIMIIHHWHT Xap XWJI KUppajlapura OWJI

V3rapunuiap 1.1 - )xagBanga KeITUPUIITAH.
1.1. —xaaBan

Komnanusiiap ¢gaoausaTi Ba Ty3WIHIIHAATH Y3rapuuiap

Texuuk 6a3zuc 1. Surum TEXHOJIOTHSIIAP, XKapaCHIIapHU

aBTOMATJIALITUPUII KEHTPOK UIIIJIATUIAIN

PoGoTexaukanan ¢oinanaHmiaam

OruyBYaH TEXHOJIOTUK YCKyHAJIap

KommroTtepnamtupuirad O0MIKapyB TH3UMIIAPH
Ninad JlonMui TaKOMUWITAIITUPUIITA KAPATUITAH

YUKAPUIIIHA ~ TallKHUII JacTypIap:

ATUII Ba OOLIKApyB TQM-cudatau oMmmaBHii OOIIKAPUIIL,

XapakaTiapHu KaMaWuTHPHILL,

3axupaJlapHA KaMaWUTHPHILL,

JKapaéniapHu TaKkOMUJUTAIITUPHILL,

SIHrM TEXHOJIOTUATAPHU KOPUN ITHIL

Cudartra Tanad optuiliy Ba )apacHiap

TapKuOWTra KHPUTIITaH cudart Ha30paTh

il E el

Nogahkowd

KanBanga xeaTupwiraH MabJlymMOTIap TaxXJWIM KypcaTHIIM4Ya, KOpXOHaap
unuiad  yuKapuiira EHAallyBIapu  y3rapuiliuAad —janonat  Oepamu. by,
OMpUHYUIAH, KOpPXOHAa V3 MakcaajJapyuHU aHUKJIAWIaH OouulaHaad Ba Y3
HaBOaTua, OMp KaTOp MTapu acoc OYIMO KenraH yHCYpJiapJaH BO3 KEUHUII Xam/ia
SIHTH OOIIKApyB FOSUTAPUHU OJIMHTA CYPHIIHU Taad dTaiH.

Suarn  mapoutnapaa pakoOaTOAPIONIIUKHM TabMHHIAII Tanadu Tydanam
UInu1ad YUKapUIl OMMAaBHM XOJIATUHHM cakjaraH XoJija KYNpOK MociallyB4aH
OYNMUIIHM, XapaXkaTJapHU KaMaWTUpUII Ba MaxcyloT cudatuau TyOaaH
SXIIUJIAIINHN Tanal 3Taau.

Enpamysnap Yysrapuimmy umab  YMKApMII  aJOKANAPUHMHT  MEbEpUiA

y3rapuinura, yJapHU MycTaxKaMJaHUIIMra Ba TyOAaH SIHTM MyHocalatiap

mak/iaHumura oub kenaam (1.2-xaaBan).
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1.2-xanBai
Kopxonasiapapo myHocadaTiapaaru y3rapuuiap

SAurn makyuiap | Just-in-Time TH3MMHMHU KOPUH STHII

Kapa€unu €nmanryB, MaxcymnoT €Tka3uo OepyBumiap Ba
MCTEHMOIUMIIAPHUHT MaxCyCIallraHIuT

Bbozop Tamabnapu y3rapummra Tanéprapiank

Slaru maTepuasuiap Ba XoM aménapaan (oiganaHuIIHA
Oupra TamIKuI STUIT

Tanmanran Ba TacIWKJIaHTaH KOpXOHajap OWJIaH MYyXUM
Kopxonanapapo | ajokanap VpHaTHIra OSpHUIIMII Ba [y Tydaiiau
ANOKAJIADHMHI | KENTUPWIAETTaH MaxCyJIOTHUHI cudaTd Ba BaKTHIA
PMBOKJIAHUINM | KEJMIIM TabMHUHJIAHWIIM. Karra KOpXOHaJaH KHWYUK
KOpXOHara TEXHHUK Ba Oomika ¢&paaMm KypcaTHIl Ky3aa
TYTWITaH OYJIUIITN MyMKUH

Tamku  kopxoHamap OwiaH MYKH UOUIA0  YHUKUIIT
MyaMMOJIapUHU Xall 3TUIl YYyH XaMKOPJMK YpHATHII,
TEXHUK XU3MaT KYpcaTHIll, MaxCyJOT Ba HWIUIA0 YUKAPHUII
WHKUPUHITH, ac000CO3JIMK Ba OoIIKanap

Tamkuani Canoar coxamapuja Kjactepiap  Oapmo  ATHIMILU
y3rapuuuiap (Ty3unumm) KoHcopuuym sk0puil STHIAIIN

SAurunanum Kucwm Ba MozenIapHUHT T€3 ajaMalliig

Kapaéuiapu SHru marepuasuiap Ba KOMIIOHEHTJIap WIUTATHIIAILA

bo3op uKTHCOOMETHIAA KOPXOHAJAPHUHI 3PKUH PUBOKJIAHUIIM HATHXKacHaa
Oup-Oupu OuaH y30K MyIJIaTiid MyXUM ajloKaaa OyiaraH kKopxoHanap Gopmain Eku
HOdOpMal TypyXJapH maimo Oynmumm MyMkuH. ['apum, ymap Oup coxara owun
oynMacana, ynap ¢aoaustd Oup CYHTHM MaxcCyJioT, MacajaH €HT'MJI aBTOMOOUUIap,
UNuIad YuKapuira KapaTwiran Oymamu. Yiap HWXTHCOCHAITAHIWK Ba Y3BUH
OOFNIMKJIMK acocuja Iak/ulaHraH O0ynuo, suru (asunamiapra sra 6ynanu. SbpHU
KOpXOHaJapapo ajoKajapAard MUKIOpHUM V3rapuiuiap CHHEPreTHst TabCHUpUJIA
yinapra sHru Xycycusmiap Oepaau. bynunr nHomm kmacrep. Kmactepmap Tyna
Hazapusdcu xo3upraya Ha FapO Ba na IllapkHuHT waFop Ba pUBOXIAHTaH

JIaBiarTiapuaa sparuiaMarad, MJX maBmatnapuga Xam  SHTH  [IAPOUTIA
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KOpXOHaJlapapo MyHocalaTJapHH y3rapuiiyd TyjJda paBulla  XO3HWpraua
Ypranwimaras, rapuv Oup KaTop TaJIKUKOTIap YTKa3miacTrad Oyica xam.

Krnacrep ne6, 6up Xyayaaa skoinaiirad, Ky xojaTaa Oup TapMOKKa Kaparuiu
Ba OMp CYHITH MaxCyJoT WIUIa0 YMKApUIIAa KaTHAIIaJWraH MYCTaKuJ, aMMO
y3BHI OOFJIaHraH KOpXOHAIap OUPIUTUra auTUIaau.

VYnap OyTioBuM KucMIap, MaTepuaiiap, 0ab3u Maxcyc HIUIa0 YUKapHUII
XKapaSHJIapuHU, Iy JKyMJIaJaH WIUIa0 YUKApHIl YCKyHAJlapura TeXHUK XU3MaT
KypcaTHlll, KOpXOHAHUHT MKKWIAM4d kapa¢HliapuHu Oaxapamwiap. Knactepnap
KYII )KMXaTJaH S10H KaTTa KOpXOHaJapu (aBTOMOOWIIb KOMIaHUsIapu) atpoduaa
daomuar onub Oopa€TraH Ypra Ba KUYUK KOpXOHajgapaaH uHOOpaT caHoaT
rypyxJjapura yxmaiam, amMmMo KiacTepiapja KOpXOHalap ¥3 MYCTaKWUIMTUHU
cakjiaraH XoJiJla, SHI'M MYyHOca0aTJIapHU IIAKUIAHTUPUO, cUHEprus 3PQeKTu
TabCUPHUAA yJap SHTU XyCcycusTiapra sra Oynamunap. YIapHUHT Yy3ura Xoc
XycycusiTiaapura Kyiuaaruiap Kupaau (JISKUH KJacTep XyCYCHSITIIapu 1y OuliaH
YyeKJIaHUO KOJIMaNIN):

- Oup, SKUH €K ¥3apo OOFIUK TapMOKJapra Kapaiuid KOpXoHaiap reorpaduk
XYAYJIUH SIKUH KOWJIAIINIIIN;

- KOpXxoHa uWNUIA0 YWKapaéTraH MaxCyJoTjiap BEPTHKAI HIUIA0 YUKAPHUII
3aHXKUPHU OYHNYa UXTUCOCTIAIITaH;

- MaxcyJoT XWJIMa-XWUIMrd OVinua keHr auddepeHuuanus Ba uIiad
YUKAPUII XaXMHU OYiinYa KaTTa STHIIYBYaAHINK MaBXY/I,

- unutad 4YuKapuil Kapa€HIapd KOpXOHalap ypracuja KOHTPAaKT Ba
CyOKOHTpaKT Ba KymnMya (HaousiT OpKajau OV IMHUIIMN;

- aKcapusT XOJJa KOPXOHAJIAp MaXXMYWHUHT YMYyMHUW pakoOaTOApIONIITUTH
dakaT mact HapxJjapra sMac, 6ajaku 0OIIKa Y3Ura Xoc XyCcycustiiapra acocjIiaHraH;

- KJIactepra KymWIuIl HUCOATaH OCOH (MaBXyj HILIA0 YWKAPUIIHU KaMm
Xapaxatiap OujIaH MOCTAIITHPUII);

- TEXHHUK - axO0opoT Ba Xu3MaT KWIHII TapMOKJIAPUHUHT OUPJIUTH Ba

Oomkamnap.
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Nmnad yukapyBYM KOPXOHAJIAPHUHT KJAcTepra YIOUITaHJIUTH KOPXOHAJIApHH
SHTH cudar gapaxkacura KyTapaad, YJIapHUHT fKKa Ba YMyMUIUTAIITHPUITaH
camMapaJiopjiurd Ba pako0aTOapAOLUUIMIMTUHU OIIMPAAM, Tapud sKKa XoJijaa
OJIMHTaH Xap Oup KiacTep ab30CH €KU OAJMUN YJIApHUHT OAMWNA MUFUHIUCU OyHTra
KOJIUp OyJica xaMm.

Krnacrepnapuunr ad3amnukiapu Kyluaaruya:

- MaxcyJoT €TKa3u0 OepyBUMIIAPHUHT UCTEbMOTUMIAPTa IKUHITUTH;

- Xap XWJI MaxCyJIOT Ba XHU3MaT €TKa3WIIHMA TallKWJI OJTUIIA IOKOPH
ATUTYBUAHJINTHY Ba TE3JIHTH;

- KJIacTepra ouJl KopXxoHajiap paxoap XOJIUMJIApHUHT OUp-Oupu OWIIaH maxcuit
TaHUIIUTUTY Ba OUp-OMpuUra UIIOHWINIIUTH.

“GM — Uzbekistan” kopxonacu acocuga xam reorpagukK HyKTaW HazapJaH
JKUTICTIAHTaH TypyX €KHM KJacTep TallKWJ TONMWITaH OYTJIOBUM KHCMIIAp €TKa3uO
OepyBYM, MKKHJIaMUW XM3MaT KypcaTyB4HM Ba Oolka ymOy Karra KopxoHara Y3
daonusaTy OunaH OOFJIaHTaH KOpXOHaJap MakXMyacHu KilacTepra Ouj ajoMatiiapra
sranup (1.3- »xanaBan).

1.3-xkanBai
“GM — Uzbekistan” EAK ra 6y1/i0Bun KHcMJIap Ba MaTepHaJLiap
eTKa3ud 0epyBYM MaxaJlJInil KOpPXOHAaJap.

ToBap eTka3u6 depyBUM KOPXOHAJIap
Kmaccn Konranumm Conn
Acaka 38
Maxanmit AHanKoH 121
Kyxon 9
®daproHa 12
TormkeHT 12
Hamauran 2
Kamu 194

TankukoTnap TaxiawiuM acocuaa KOpXoHajnap (aoJusATHAA Y4Ta acOCHM
TAIIKWINKM y3rapyuIUIapHU Ky3aTUII MyMKUH. bynap Kynunarunap:

«U iryy - uiram YpHu» MyHocabatiiapu;
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«Kopxona — umruu - xomumiaapy» MyHocabaTiapu;
«KopxoHa-kopxoHa» MyHOca0aTIapHu.

Xap Oup ¥y3rapum ¥y3 cababmapura sra Ba yjap HaTHXKacuaa KOpXoHasap
daomusaT ce3wnmapnu, Oab3aH 3ca TyOmaH y3rapunuiapra ydpangu. Yoy
y3rapumuiap aJoxuaa dbTHOOpra ca3oBOp, YyHKH yJIApHUHT TaOMATHHU TYIIYHHIII
Ba EPUTHUII KOPXOHA (PAOTUATHHI TAKOMUJUIAIITHPHUIITA aCOC OYITUIIN MyMKHH.

3aMOoHaBUH KOpPXOHAJIAPHHW OJJIMHTH IHapowTtiapiaa (aomuar ommubd Ooprax
KOpXOHaymap OwiaH cojumTupcak (0y epaa uaean xonaraa Ae0 OJMHTaH),
Kyhiuaara GapkiapHy Ky3aTUIIUMU3 MyMKUH (1.4-xanBan).

1.4-xxanBan

AHbaHaBHI KOPXOHA

3aMoHaBUil KOPXOHA

Kawm y3rapunuiap Myxutu

Te3 y3rapunuiap MyXuTu

Ky GomikapyB Kapopiaapu IOKOpUIaH
TYHIUPUITIATN

Bomikapys kapopiiap KopxoHaaa
SpaTHIIAH

Pecypcnap rokopuaad TacIuKIaHUIIN
Ba HHUCOATaH cepoOIuru

Pecypcnap kamury,
MOJIUSITAIITUPUIIT MyaMMOCH

Wiumab 9uKapuIIHUHT OTlepaIiioH
OoIIKapyBU

Crpareruk 00IIKapyB AJIEMEHTIIapU
MaBXKy/]I

3aBoj (pabpuka) HyKTau Ha3apuaaH
UTIT FOPUTHIII

KopxoHa (¢pupma) HyKTan HazapuaaH
W FOPUTHIL

PuBoxnanui rokopuaaH
TabMHUHJIAHAIN

PuBOXTaHUIIT MUKKM UMKOHUSTIApAAH
KeJINO YUKaau

Acocuii Makcaa — pexxaJapHu
OaxxkapuI

Acocwuit makcaj — ¢oiia oyuill Ba
PUBOKJIAHUIITHU TAbMUHJIAII

YMymxank Knimatiiapyu puBOXK TONTaH

Kopxonanap y3 muccusicura, 3Tuka,
Makcaiapura, Marypacura sra

Kanpanga 3aMOHaBHM KOPXOHAHUHI XYCYCUATIIADUHU TyJia €pUTHIIA OJIaad
JNedun  KUWWH, aMMO KopxoHamap (aonustura OOCKMUMa-00CKUY KUPHO
kenmaérraH y3rapunuiap OyryHru KopxoHa QaonuatuHu udomanaian Ba
KOpPXOHAJaQpHUHT OyT'YHTM MyaMMOJIADWHU DHI PHUBOXIJIAHTAH coxa cudarumga
AHUKJIAITA MMKOH Oepajy. Y3rapulUlap HATIKacHUAa aBTOMOOMICO3IHKIA

cu(aTHU TabMHUHJIALI Y3Ura XOC XyCyCHUSTIIapra sra jiecak oynaau.
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1.2. ABTOMOOMJICO3/THKAA CH(PATHH TABMUHJIALI Ba cH(PAT 00IIKApPyBH

ABTOMOOMIICO3JIUK/A MaxXaJUTAN KOPXOHAIAPHUHT caMapaid,
cepTUPUKATIAMTUPUIITAH XOPKUM KOpXoHanap OuiaH HadakaT Tamku 6o3opaa
Oarku wuku 0030pAa XaM >KMIOUK pakoOaT XoJaTu Ky3aTwiaad. Mabiaym
OynuImMyYa  MCTEbMOJYMIIAD  OJIIMJA  aBTOMOOWUIApHUHT  cudatu  Ba
xaB(CcU3NUIUra >KaBoOrapjauk aBTOMOOMIUIApHU WUFYBUM KOpXOHajap/a KOJaju,
JeKWH YJapHUHT MEXHAaTH HaTIWKacH axaMusTIu Japaxaaa aBTOMOOMIIb
3aBoJiIapura €Tka3ud OepyBuMiapIaH OJIraH KOMIIOHEHTJIapra Oofnuk. byHnait
KOMITIOHEHTJIAPHUHT aBTOMOOWJIb TapkuOujgaru ymaymu 75 % pgaH  omaau.
KoMIIOHEHTHapHUHT aBTOMOOMJIAArM HYKCOHJIApH yiIylmu KadojaT MyJIaaTh
W4ua CTATUCTUKAHUHT KypcaTuimu Oyinda 65-80 % wu Tamkun stagu. Ly
cababnaH wnuIad YMKApUIAETraH MAaxXCYJIOTHHHI CH(ATUHU OLIUPUII YYYH
aBTOMOOWJIb MUFYBUM KOpPXOHaNap y3 XaMmKopiapuiaH cudaTiv Marepuan Ba
HXTUET KUCMJIApHU €TKa3u0 OepHIlIapuHu Tajiald Kuilaau.

MaxcynoT cudatu KopxoHa (HaoNHITHHHU peKajlalllTUPUII Ba YHU aHUKJIAIIIA
KYJUTAaHWJIQJIUTaH acOCUM KypcaTKuwiapaaH Oupu OynuO, yHIa MEXHATHH TaITKUJ
KWIKII, WIUIA0 YUKAPUIIHUHT HKUXO3JIAHMII Japa)kacu, MYTaxacCCUCIAPHUHT
Majakacu, OOIIKApuI XonaTh udoaaaaHaan.

KopxoHnanapHuHr wunuiad 4YMKapui, XyXKamuk (aoNTUSITHHUHT WKTHCOIUN
camapaJiopJiura Ba OOIIKa KYpCaTKUWIAPU MaxCyiaoT CU(ATUHUHT SXIIAJIAHUIIH
OwiaH y3BUM OOFIUKIUD.

MaxcynoTr cudatu *aMuAT Ba KOPXOHAHUHI Oapya coxajap/ia MApKETHHT,
PUBOXIIAHMII CTpAaTEruscH, MIUIA0 YMKAPUIIHM TAIIKWJI 3TUII Ba OolIKanapnaa
daonusATH camMapaJOpIUTUHU TaBCU( ATaAUTraH KOMIUIEKC TYLTyHUYAIHP.

3amoHaBUil agaOMET Ba amanuéTaa cudar TylmryHYacura TETUIUIM OUp KaHua
bukpnap aWtuO yTuiran. Maxcynor cudaTd JeraHia KYNpoK YHH HCTEBMOI
KWJIUII XYCYCHUSATIAPUHUHT MaXMyH TYUIYHUJIaaAu. MaxcynoT cudaTd ToM
MabHOMA Oy MCTEbMOJYMHUHT KOHKpET TanabJapyuHU  KOHJMpA  OJIMII

Japaxacuup.
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MaxcynoT cudarnra xxyaa Kyn tacoauduii, Maxauiiii Ba CyObeKTUB OMIJLIAp
TabCUP JTaAu. YOy OMWUIAp TAabCHUPUHU OJIWUHU OJUII ydyH OHUp KaTop
Tacoau(ull, IKKa X0J1/1a BaKTHU-BaKTH OWJaH KaOysl KWJIMHAJIMIaH yopa-Tajgoupiap
amac, 0ajJKu MaxcCyJjoT SpaTHII >Kapa€HWra YHUHT IOKOPU CHU(pATHHHU TabMUHJIAII
Makcaauia JOUMHI TabCUp ATYBUU Yopa-TaAOUpiIap MakMyacu Kepax.

Makcannapau aHukiam cudaTHA TabMUHIAL HYIugard OUPUHYM KajlaM
xucobnmanaau. by crparermk kamam ¥3 wuura SXTUEKIIAPHU aHUKJIAIN Ba Oy
HXTUEKITIAPHU KOHJUPHILNTa MYJDKAJIAHTaH MaxCyJoT THapameTpiapyuHU HUILIa0
YUKUITHA onaau. byHna cudar cranmapTiapuHu €3Ma Makiga Wnoiad YuKUII
MYXHM axaMHUsTTa 3ra.

Kopxonanapna cudar yuyH kaBoOrapiuk, oaarna, cudar HazopaTu OYyiumu
ned aramyBuu ajoxuaa Oynmmra roknatuiand. by ngommin KucMaH Ha30paTHUHT
MYCTaKWJUIMTA TaMOMWJIMTA acoClaHTaH, shHU cudaTHU Oaxojall BakoJaTiapu
Uu1ad YuKapuin Ousaad OOFIUK OYimaran OyiuMia My>kaccamilailiraH.

Xo03upru KyHza WIFop Taxpubamap Oy macaiara sHru4a EHAOUIMIIHU Tanad
aTMOKAa. Macanan, Snonusia cudaTHu TabMHUHIANI OyiiM4a >KaBOOrapIUKHUHT
acocuil KHCMHM aHbaHAaBUW XOJa WNIIa0 YUKAPUIIIATH WITYHIApTa FOKIATUITaH.
CudaTHy TabMHMHJIANI MacaJlaCMHM STOHJAP WILIA0 YUKApUIIAATU WITYHIIAPHU
npodeccuonan Tad€prann AacTypura KUPUTTaHJIap Ba HWIMYWIApra Y3 HIIA
cudaTHHU Ha30paT KWJIMITHHA FOKJIaraxiap.

Maxcynotnap cudaTd  KMXaTijapura, YHUHT  TapKuOW,  TY3WIHIIH,
YUAAMIIMIIMTH, Ya4amiapd, XaB(Qcu3iauru Ba Oolukanapra KyWwiraH ymyMuin
Tajabnap Ba CTaHJAapTIap JapakacM XaM YIJIApHUHT pakoOaTOapaoULIUTH
OIIUIITUHUHT 3apyP OMUITUIUD.

MaxcynoT cudaTHHH TabMUHIAIIIA, aBBAaJl0 XOM ami€, Marepuaap Ba
OyTioBun Kucmiap cudarura 6eBocuta OOFIUK, Ty cababiu ylapHUHT cudaTh
KAaThU Ha30paT KUJIMHUIIH Tajlad dTHIIA N,

CudaTHu TabMUHJIANI Ky JKAXATAaH WNUIA0 YWKAPWINHWA TAIIKWI JTHIIIL,

UIUIad YMKApUIIl TEXHOJIOTHSICHM Ba TEXHWKA Japaxxacura xam Oofnuk. Hrop
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TEXHUKAa Ba TEXHOJOTHS MaxCyJoT cu(aTHHU OImMpuil OwiaH Owpra MexHAT
YHYMJOPJIUTUHU OLIUPUILI OPKAIM UKTUCOAUN KYPCATKUWIAPHU SIXIIAJIANIN.

Xap KaHIal WIFOpP HIIA0 YWUKApHII TEXHOJIOTHSICH Y3-Y3UJIaH MaxcCyJoT
cudatuHu TabMUHIA0 Oepa oaMal 1, HHCOH, UIITYH, XOIUM cu(aT MyaMMOCHHUHT
Kanmutuaup. Wnuiad 4YuKapUIIHUHT  TEXHOJOTMK WHTU30MUTA PHOS  KUJIMIIL,
BaKTH/a 3apypuil *kapaCHJIapHU amalira OIIMPUIL, YCKyHajdap XOJIATUHU JOUMHUNA
Ky3atu0® Oopuir - cudaTHH TabMHHJIANIA KOPXOHA XOIWMIIAPUIAH MaChYJIUST,
OWIMM Ba MaJiaka Tajgad 3Tajiu.

CudatHu TabMUHIAII, andaTTa, Xapaxamiap Owiad OOFIUKAUp. Maxcynor
cudaTi UCTEHMOIYH IXTUEKUHN KOHIUPHUIIH, MaXCYJIOTHHHT HIMOHWINIUTHHH Ba
Xapaxariap TEeXKaTuIIMHU  Kadosariam  Kepak. MaxCyJloTHHHT  ymioy
XyCycHUsTIapy KOPXOHAHUHT Oapya coxanapaaru (aoaustuaa, Xxap oup 600ckud Ba
xap oup OynumItapuaa makIaHau.

ABTomMOOWIIIapHU HNUIA0 YMKapuiga Xapaxkariap ManOau 1.1- umsmana
kypcatwirad. Kentupwiran ax0opotaaH MabiiyM Oyauminya, aBTOMOOMIIb MILTA0

YUKapyBUMra ToBap eTkazud OepyBumiap TomoHuaH 45% xapaxaT KUITUHAIH.

>

a

byrnosun Marte
o o puaniap
KHCMJIap €TKa3uo L 31% LAz ! .
GepyBumIap -~ byriosun | Nurnmm
ABTOMOOWIT 3aBO/IN i Kremiap 24% 5%
i ; ' Mapkerunr Ba
| - In-house i Junepiap

ABTOMOOMITHUHT YMYMUI COTYB HapXu

ABTOMOOWIH MIITa0 YMKApyBYM KOPXOHAHUHT y3uzaa dakar 29% xapaxatiap

Kuiagu 26% xapaxkar sca MIUIad 4YUMKApYBYM Ba AuWiep (COTYBYM)TOMOHHUIAH
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kunuHaau. Uy Ounan Gupra MaxCyJlIOTHHHT YOy XyCyCHUATIapUHU M(OAaTIOBUN
KMMUMAaT KypCaTKUWIAPH [IAKJUIAHAIN.

ABTOMOOMIJICO3NIMK ~ KOPXOHAJAPUHUHI HIUIA0 4YMKapull  OOLIKApyBUHH
TAaKOMWJUIAIITUPHII Ba capd-XapaxkaTiapHu KUCKapTUpHUII iynuaa (axaTt umiad
YUKApUIIHU 5Mac, Oanku OyTyH HIUIA0 YMKApUII coxacujaa sroHa cuécar
IOPTU3MILHN TAIIKWI Kwinil kepak. daonuar TypiapuHu MyBOQHKIAIl THPUILI
Japa)KaCUHH OIIMPUIII KaTTa Ba KyJa MyXUM Baszudaaup.

ByHuHr yuyH Kylugarn HyHaauIIIapHU TakKOMMWUIAILITUPUIICA, Makcaiara
MyBOQUK Oynanu:

- Xapu KWK (HaoausITH;

- TEXHOJIOTHS YCKyHaJIapy UIILTa0 YMKAPHUIL;

- OyTJIOBYM KHCM Ba MaTepUaUIapHUA CUHAL;

- METPOJIOTHS Ba CTaHAAPTIAIITHPHIL;

- MyTaxaccucyap Taiépiiaml Ba MaJakaCHHU OLIMPHILL.

ABTomMOOWIIb uNUIA0 4YuKapuiiga cudaTHU TabMHUHIANL — XapaxkaTiapu
Kyluaaruinapaad Kenmo YuKaau:

1. Maxcynotr cudaTUHM TabMHUHJIAII OYWH4Ya TYFpU XapaxaTiap (XOpHXKHii
TaxpruOagaH Kenqud YMKKaH XoJija cudaTHU Ha30paT KWiIUIl OViauMu (aoausTura
ouJ1 bapua xapaxatiap).

2. Maxcynor cudatuHu TabMUHIAm Oyinua srpu xapaxatnap (Cudartau
TabMHUHJIALITa KUCMaH KapaTWiraH Xapaxarjap - OOIIKapyB YYyH sIpaTWjraH
ymymuii cudar Oomkapuil axO0poT TH3UMH, OMIHMK cudaT MaXIUCIaApUHU
YTKa3MIll Xapaxkatiapu, cipaTHU TabMHUHJIAIT OUJIaH OOFIMK YKUTHUII OIO/IKETH).

YMyMudnamrTupuiaran xXoyija, MaxcyJoT cudatd TYpPT XWid Xapaxkariap
MaHOauaup:

1. ukm HyKCOHMIAp XapaxkaTiapu.
2. Tamku HyKCOHJIap XapaXkaTiapH.
3. CudarHu 6axomanr xapaxariapu.

4. HykcoHNapHU OJITUHU OJIUII XapaKaTJIapHy.
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«GM Uzbekistan» AXKnma cudar xapaxarnapuHu anoxujga XpcoOra OJUII
TU3UMHU ApaTHITaH Ba O6apya IOKOpHJa KEATHPWITaH KypcaTkuuiaap Oyiinya aHUK
MabiymoTiaap Oepu® yTuml KUWKMH, aMMO TaJKUKOTJIAap HaTWXKalapuiaa

KyWHIaruiapHil yMyMURITAIITHPIITaH MyHocabatu Oeprirad (1.5.-xanBan).

1.5-xanBan
Cudar xapakatjiapu MUKIOPH
CudarHu TabMUHIAIT XapaKaTJIapu Ymymuii xapaxartiaapra
TypJapu HHCOATaH
WNuku HyKCcOHIap Xapaxatiapu 20-40
Tamku HyKCOHTIap XapakaTiapu 10-20
Cudarau 6axonant xapaxaTiapu 10-50
HykcoHyiapHU OJIMHYU OJIMIN Xapa)kaTiapu 1-5

Anbatrra, ymoOy KkypcaTkuunap y3apo Oup-Oupu Owian Oornuk. bupunu
Kamaiumm €xku Yeumm OOIlIKa KYpcaTKuwiap MHUKIOpPUTa TabCUp KypcaTaju Ba
yml0y KYpCaTKUWIApHUHT ¥3apo MyHOcabaTH KOPXOHAHMHT MAaxcyJoT cudatu
coxacuaaru cuécatuau udoaanaiam

HykconnapHu OnauHU OJIMII Xapa)kaTiapd MHKIOpPH OIlica, yjap KEWHHTH
XapakaTiJapHU OJIIMHU OJafy, aBTOMOOWJICO3NIMKIAa 3ca CU(ATHH IOKOpHU
Japakajia cakJiaml Kepak:

bupunungan, ¢gakatr okopu cudatim MaxcyJoT aBTOMOOWIra y3ura Xoc
o0py KenTupaau Ba CaBIO MapKacu 4eT 71 0030piapujaa MycCTaxKaMilaHaIH,
COTYBJIAp XaXXMHU OPTaJU XaMJla KWJIMHTaH XapakaTiap OKJIaHaIH.

NxxkuHunaan, OM3HUHT UKTUCOAUHN X0JaTUMU3/Ia Xap OUp HYKCOHJIM MaxcCyJioT,
HadakaT Kynm MexHar capdiuaHumm, OamKkk KaTTa MyJra WMIOPT KHJIMHTAH
OyTJIOBYM KHCM, XOM ami¢ Ba Marepuaiap Oexyaa KeTraHJIMTMHU OWITUpau.
Ninad unkapuin yayH HYKCOHJIap KMMaTy OaaHaup.

Hemak, 6u3 cudar XapaxaTIapuHU HYKCOHJIAPHU OJIMHU OJIMINTa KapaTcak,

XapakaTJIapHUHT UKTUCOIUN caMapacH IOKOPUPOK OYiaau.
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Cudar xapaxxaTiapyuHu ONTUMAJUTAIITHPULIT YCYJIU KaTTa aMalluii axaMusaTra

ora (1.2.-um3ma).

YMymuii cudar xapaxariapu

YU3UTHU

™

CudartHu sxmmiant
Japaxkacu

Xapaxariap:
Hyxconmap > 70 %,
Baxomamra < 10 %,

Cudathu sxmuan
JOMMXaJIapu Kepak

Yopa-Tagbupnap kepax
amac

Xapaxarap:
Hykconnapmaan ~ 50%,
baxomnamra ~ 10%,

Acocuii 3pTHOOD cudar
TU3UMUHU OOIIKAPHUIIT

IOxopu cudart napaxacu

Xapaxariap:
Hyxkconmapnan <40%,
Bbaxomamra > 50%,

Cudar Hazoparu
KUMMAaTHHU KaMau TUPULL
qyopa-Tagoupiapu

100% HYKCOHIN MaxCyJoT

100% cudatnu Maxcynor

1.2-yu3ma. Cudar xapaxkaTjiapu MoeJINIa ONTHMAT HYKTAHU TOMUIL

Hyxkconnapuu Oaprapad 3THII yUyH Xapa)xaTiapy KYIUIMruaa (4am TOMOH[IA)
cudar XapakaTIapUHU KAMaWTUPUITHUHT acocwii Wymu Oy HYKCOHJIAp
cababyapuHM aHWKJIA0, YJIapHU MYKOTHINTa KapaTWiraH JacTyp Ba dopa-
TanOupnapau KaOyn kuiauinl. CudarHu Oaxosam Xapaxariapyd KYTYUIMKHUA
TalmKWi d3TraH xoyijga (YHr TomoHJa) cudaTHU TabMUHJAII OWIAH OOFJIHK
XapaxaTiapHu KaMaWTUpUIIAA acocuil Mymnapaan Oupu Oy HazopaT Ba CHHOB
)apaCHIapu camapaopJIMTHHU OLTUPHIN Xamaa cudar Ha3opaTu XapakaTIapuHU

KaMauTUPULLIUD.
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OnTuMan KypcaTkAwiap 30HacHaa 3ca cudar OOmMKapyBUHH IIyHAAH XoJa
cakjiad TypHIII eTapIuIup.

Cudar xapaxatiiapuHu OOLIKAPUII THU3UMU YMYMHU OOIIKAPYB TU3UMUHUHT
MyXHM KUCMUIUDP. Y XapaxkaTIapHU KaMauTHPUIIUINTA, WCTEhMOIYUIAPHUHT
Tajnabiapy KOHIUPWIMIIMTAa Ba OOMIKApyBAa TapaKKUETHU  aHMKJIAIIA
UIUIaTUTIAN.

Maxcynor cudatuan KOpXxoHa (DAOTMATHHU PSKATAMTUPHUIT Ba YHU
aHUKJIAIIa KYJUIAaHWIQJWUTaH acoCHi KypcaTKuuiaapaaH Oupu Oynmb, yHIa
MEXHATHU TaIllKWJ KWIWII, WNUIA0 YWKAPUITHUHT SKUXO3JIAHUII Japa’kacH,
MyTaxaCCUCIAPHUHT MaJlaKacH, OOLITKApHII X0JIaTh ndoaanaHaIu.

Xo3upru 3amMOH TanabiapuaaH Kenud YMKKaH XoJJa MaMajaKaTUMH3
KOpXOHaJlapuja HWIUIa0 YUKApWIAETraH MaxcyloTiap IOKopu cudariam - SHT
IOKOpU TEXHHUK-UKTUCOIWM, SCTETUK, Ba Oollka Tanadiapra MyBOGUK OVIIHIIH,
aXOH 0030pu/a pakoOaT Kuia OJIUII KOOMIUSITUTa dTa OVIIHIIN Kepak.

Xankapo aapaxkana cudarra 6ynran tamnabnap ISO xankapo cranmaptiapuaa
aHUKJIAHTaH Ba Oy TyIIyHYara aHUKJIWK KUPUTHII YIyH KyHuJarnda TabKuIIaiam:

«Cucar — Oy OOBEKTHHHI O€NrujaHraH Ba KyTWIAETraH TajabllapuHu
KOHJIUPHINTA KapaTWITaH XapaKTePUCTUKAIAP MAXKMYHIUPY.

Ymby crangaptinap 1980 - ¥Hwuiapga sipatuirad Ba MaxcysioT cUbaTHHU
TabMHHJIAIIIA SHTH OocKM4Y Oouuiarannurudu udonanaran. Cudar Ttanabiapu
Oomkapuin Ba unuiad yukapuiaa cudatHu OOIIKAPUII THU3UMHUTA aHUK Tanabiap
KYyWrannap — «cugaTHy OOIIKAPHUIID) aTaMacy UIIaTa OOIILJIaHTaH.

OHr acocwil y3rapuin - >kapaCHiapHH OOILIKApHIN TU3UMH, MyamMMOJapHHU
aHUKJ1a0 ynapHu OapTapad >TUITa KapaTHirad O0IIKapyB TU3UMH OYIrO KOJIH.

3aMOHABUM UWXTHCOCHAIIraH anabuétna Ba amanuérna Kydugaru cudar
MEHEXMEHTH KOHIETIIUSIIAPU UILTATHIAIN:

1. cudaruu 6omkapum (Quality Control);

2. cudar tuzumu ( Quality System);

3. cudarnu cratuctuk Hazoparu (Statistical Quality Control);
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4. yanykew3  (mommmit) sxmmwtam - tesumu - (Continuos  Improvement
Implementation System);

cudat Trsumuan MenexmerTr (Quality System Management),

cudaTau Tapmuritam (Quality Assurance);

cudaTau Tabmuam Tu3umu (Quality Assurance System);

o N o O

cudar OomkapyBura acocianran MeHexxmeHT Ttum3umu (Quality Driven
Management System);
9. Toran (ymymumiinamrrupuirad) cudar OomkapyBu (Total  Quality
Management);

10.unrop unmnad unkapum Taxxpudacu (Good Manafacturing Practices);

11.tyna (yMyMUAIAIITAPUITaH, TOTald) CH(ATHA Ba camMapaJopIUKHH

oomkapysu (Total Quality and Productivity Management);
12.unTerpanusianrad cudar meaexmentu (Integrated Quality Management);
13.cudaruu tyna y3raprupumi (Total Quality Transformation);

14.cudatan sxmwram Makcaaugarn MmeHexxmeHnT (Management for Quality

Improvement).

«bomkapum»y nOOpacMHM MaxCyJoT cudaThra ouj KyJjularanaa, MaxcyJoT
cudaTuH JTOMMUN Ha3opaT KWJIUII, YHU OENTWIOBYM IIApTiIap Ba OMMIIIapra
Makcaara MyBO(QHUK TabCUp OTUIN UHymmapu OwinaH MaxcynoT cudaTtuHu
JoMuXanallITUPHUIL, UIIa0 YMKapuil Ba (oialaHuIIa YHUHT 3apyp Aapaxaaa
VPHATWINIINHYU, TABMUHJIAIIMHY Ba CaKJIAHUIIIMHU TYITYHMOK JIO3UM.

Maxcynot cudarunu Oomikapuiil — Oy ontuman cudaTin MaxCyJI0THH SPATHUIL
Ba YHU TyJa-Tykuc (ONJaNTaHUIIMHA TAbMUHJIOBYM OMUJUIAp Ba IIApOUTIIApTra
JOMMUH, pexajalllTUPUIITaH Ba aHUK MAaKCaJlJIU TAbCUP ATHUIII Kapa&HUIMP.

Kopxonanapna maxcynor cudaTuHu OOIMIKApPHUIN ONEpALMsUIaApU UHKEHEP-
TEXHUK, TAaIIKWIAKA - TEXHOJIOT, Ha30par, TPaHCIOpPT, OMOOp Ba OoIIKa
KapaCHJIAPHUHT ¥y3apo OOFIUKIUTH MaXMyaCHMHHM TAIlIKWJI OSTYBYH TapTHO

noupacuaa oud Gopuiiay.
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Maxcynor cudatuan OomKapuin xapa€Hu KyWHJIard oreparusiiapiaH
uboparaup:

1) wmaxcynoT cudary qapaykacuHu OeJIruJial,

2) MaxcyiaorT cudartura TabCHp KypcaTyBUM OMWUIAp Xamja HIiad
YUKapUIl >Kapa€HU XOJaTH TYFpUcHAard axOopoTiapHM WHUFUII Ba
yJIapHU YpraHull, MaxcyJoT cupaThHU OOLIKAPUII TYFpUCHIA KApop
KaOyJ KWJIHII Ba 00BEKTra TAbCUP KypcaTUIra TalépaaHuil,

3) OomkapyB OyHpyKIapuHU OCPHIIL,

4)  OOIIKApWII HATHXKACHJA MaxXCyJOT CHGATHHUHI Y3TapHIl XaKHJIard
ax0OpOTIapHA WHAFUII Ba TaXJIWJT KUJIHIIL

CudatHn Oolkapuin VY3 HUYMra MaxCyJOTHM aTTeCTalUsaH YTKa3uIIl,
XOMMMJIAPHU MOJIWN Ba MabHABUN parOaTIaHTHPHIN, MaxCyJoTiap cudaTHHU
Ha30paT KWIUIIHKA TAlTKWI ATUII Ba HA30paT yCYJUIAPUHU OJIa]IH.

SxyHuit MaxcyiaoTHH Tanépnaiiga ¢pakaTruHa OUp KOpXOHA MIYU-XOIUMIIAPH
aMmac, Oanku XoMm amé, Marepualiap Ba OyTJIOBYM KUCMIIAp €TKa3uO OepyBuu
XaMKOp KOpXOHajap >kaMoajapu XaMm KaTHamaiau. Macanad, aBTOMOOWIHUHT
KuitmMatu Oyiinuya TaxMuHaH 65~75% Ba OPTUKPOK KHUCMU OYTJIOBUM KHUCMJIApJaH
ndopart, Tail€p aBTOMOOMIHUHT cudaTu xam 65~70% radya KOpXOHaJaru MaBKy/
TEXHOJIOTUSIIIAp, WIUIATHIAETTaH TEXHUK BOCUTAJNAP, XOJMMIIAPHUHT Majakacu
Ounan Oupra KeATHPWIAETTaH XOM-alli€, MaTepuaiap Ba OyTJIIOBYM KHCMIIAP
cudarura 6eBocuTa OOFITUKIUD.

Bynnait mapouTtiapia MaxCyJOTHUHT HOKOpU cudaTtuHu Oapya OMUILTIAPHU
KOMILJIEKC XucoOra oJiMil Ba KYWWJTraH macajlara THU3UMJIM EHAOLIMII acocuja
TabMUHJIAII MyMKHH.

MaxCyJOTHUHT FOKOpH cH(aTiIi OYJIUIIN TEXHOJOTUK HHTH30MTI'a PHUOSI KUJIHIIL,
UITYA Ba MyTaXacCUCIAPHUHT Y3 KacONApWHU SIXIW drajUlaraH)Iiury, Badudacura
MabCYJIUATIN EHAAMMUIIUTA OOFIMK. YHHUHT IOKOPU CH(pATHU TabMHUHJIANI YIYH

WITHU W3YMJUIMK OMiIaH Oakapuil, MKTUMOUN MIILTA0 YMKAPUII caMapaJopJiuruHu
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yetupu 3apypaup. MaxcynoT cudaTuHu OMIMPUIT YUyH KaTbUW Kypall xap Oup
MEXHAT KaMOaCH ab30CUHUHT acOCUi (DAOTUAT ME30HU OYIMO KOJIMOFU KEpax.

MaxcynoT cudaTuHu SXIIWAJIANIaH MakcaJ WKTUCOIMNA caMapajoiiuKKa
SPULIIITAH XOJJa HHI KaM WXTUMOUN MexXHaT capduald, HCTEhMOIYUIAP
TajaOMHKU sHaAa TYIapoK KOHAUPUILIUP. MaxcynoTHU cuU(aTHHM sSXIIWJIaIIa
VOKTUMOMI caMapaJopiuK YHHHT acocuil Me30HU. by asca umnmad yukapuin Ba
UCTEHMOJ KWJIHII Oyiirya KOHIM Ba OyloMJIalraH MEXHAaTHUHT YMYMHUI MUKJIOpU
texanumuaup. FOxopu cudarim MaxcynoT Tailépiamaa XoM ame, Matepuaiiap,
apuM (pabpukariap Ba OyTJIOBUM KUCMIIap, EHUIIFU, S3HEprus capdu, HOpMacu Ba
KOPUN XapakaTiaap MUKIOPH Y3rapyllld MyMKUH.

Maxcynor cudaruHud SXIIWIALAAH OJIMHTAH WXOJIUM caMapa, acocaH,
dbolinananuin  xapaxaTiapu, IIYHMHTJEK, CcoO3Jlall  uiuapu  capdunwy,
JACTrOXJAPHUHI MOUulaMaid OyIm  Typull BakTH Kamailumm Ba  OOIIKa
XapaxkaTJapHU KOIUIalll yYyH capQiaHaau.

HOxopuna aiftwirannapaad KypuHUO TypUOIUKH, KOpXOHaap (DaoIusiTUHU
acocuil TUKKAT MapKa3u — XO3UPTU LIapouTIapa UIUIA0 YMKAPUIIHUHT MUKIOP
KypcaTKuuiapura smac, 0aiku cudar KypcaTKHuujapura KapaTuinuiiy JO3UM.

By ©0030p MKTHCOOMETH IIAPOUTHAA KOpPXOHAIAp PaKoOaTAONUIMTHHU
OLIMPUIIHUHT acoCHil Hyinmapumaan Oupuaup. AHa IIyHAad EHAANMIT OPKaJH
MUWJUIMA  MKTUCOAUETUMUZHUHT OapKapopiallyBU TabMHUHJIAHAIWA, MamakaT
DKCIIOPT CAJOXUATH OPTAIU, XAMUAT 3XTUEKIAPU KOHIUPWIAAW, AXOJWHHUHT
gmian jgapaxacu ycub Oopanu. by Oopana erakyu XOpWKUNA KOMIAHUSUTAPHUHT
WIFOP TaXPUOACHHM YPraHUI Ba TaXJIMJI KWJIUII KaTTa MKoOuil camapa Oepuliu

MYMKHH.

1.3. “¥Y3-Kopam” kopxonacuaa cu)aTHu TAbMHUHJIALI Ba 0OLIKAPYB

«¥Y3-Kopam Ko.» V36ek-Kopes kymima kopxonacura 1995 itunm acoc coiuHran

Oynub, yHMHr Makcaaum Y30ekucToH PecnyOnukacuma Tamkwin STHIAETTaH

27



aBTOMOOWJI caHOaTWra IlacTMaccajaH uoopar radaputiv OyTIOBYM KHUCMIIAPHH
UIUTA0 YMKAPUIITHA MaXaJUTHIAMITUPHO OSpHIIIIUD.

«¥Y3-Kopam Ko.» kymiMa kopxoHacu «Y3aBTocaHOaT» TapkuOuja 6ynuo, yHaa
PecniyOoimukamusnaru Typiu (HaoiausaT TypH Ba MYJIKYWIMK IMakiauaaH uoopat 70
JaH OpTUK aBTOMOOWI" TapMOFUra KHUPUTWITAH KOpPXOHAJap MaBXKYy/I.
«Y3aBrocaHoat» Acconuanusicu Xajikapo aBTOTPAHCIOPT MIUIA0 YHKapyBUMUIIAP
TaIIKWIOTH ab3ocu xucobmanaau (OUCA).

bupuaun Oockuu wuniad uywmkapumuy 1997 HwiHMHT Mal oWuaa uira
Tympuiaran 0ynuo0, yHna «Y3-Kopam Ko.» kymma kopxoHacu «/Jxudm
V36ekucrany EAX aBromoOmn" 3aBomumra “Nexia”, “Tico”, “Damas”
Mozemapura Oammepnap Ba “Tico”, “Damas” Mojemnapura HHCTpyMEHTAI
naHeuiap Muuiad YUKAPUIIHU Y31alITUPUO OJTaHUAAH CYHI MaxcCyJoT HILIa0
YUKapUIIHK Oonutanu. MaxcynoT uKkuTa Tepmoruiactaromariapaa (TIIA)
UIU1a0 YMKapuia OonIaHIu.

Kopxonanunr ukkuHun Oockud puouwitanuimy 2001 AuiaHUHT HOSIOp oiura
TYFpU KenuO, IOKOpHJa HOMIIAPU KEATHUPWITaH MaxCyJOTIapHU aBTOMOOWII
paHriapura mociiad 6ys6 6epumn yuyH by€xmnann nexu uiira TyImupwiIg Ba XyIId
1y BaKTHUHT Y3uja Oamrmepiap, MHCTpyMEHTAaI MmaHesiap Ba “Matiz” aBToMo0mm
YUyH 3IIMK KoTUlaMajnapuHu unuiad yukapum y3namtupuinan. 2003 ungan 2009
Wnmmnapraya wnwiad yukapum 4 ta TIIA Hu wumra Ttymwmpuin xucooOura
KEHM AU TUPHIIIN.

KopxoHnanuHr keitmaru 6ockud puBoxiaaHumy 2008 HuiaM KarTta napTusaarua
MaxCyJOTHM OYEKiall WMKOHMHU OEpyBYM SHAJla KaTTapoOK HIILIA0 YUKAPHUII
KyBBaTHra sra Oynrad ukkuHuu byéxmam texu ouwiau. 2010 #immm KeHraroBYH
MOJIMIIPOIMIICHIaH 3ap0a ITyBYH ("'PHEPromnoryioTuTess') Ba 60IIKa MaxcynoTiap
UIUIad YMKAPYBYH II€X WINTa TYMUPWIMO Oy 3aMOHABUN FOKOPH TEXHOJOTHSIIH
YCKYHaHU Y3JalITHpUO OJWIaa CalMOKJIW Xuccara odra Oymmu. HWnurad
YUKApWIAIUTaH MaxcyJoTiiap pyWxatu Kydugarwiapgan wuoopat: «Nexiay,

«Matiz», «Damasy», «Tico», «Lasetti», «Spark», «Cobalty yuyn Oammepinap,;
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«Nexiay, «Matiz», «Damasy», «Tico» ydyH HMHCTpyMeHTan mnanemnap; «Matiz»
yayH SmHK Koramanapu; «Nexian, «Lasetti», «Spark», «Cobalty yuyn 3ap0Oa
foTkuiap. 1999 iinngan Gomwia® kopxoHa Y36ekucToH PecnyOmukacugaH derra
YUKMarad xoJjiga QaojausaT IOPUTYBUM XHU3MaT KYpCAaTUIIl KOPXOHAJapuHU (CepBUC
NPEeANpUATHS) MaxaUIMd MaxcyJoT OujlaH TabMUHJAII Y4YyH Taliku 0o3opra
YUKIH.

KopxoHa maxcymoTHHHHT acocuid uctebpmonuncu 0ymmo «GM Uzbekistany
EAX, «V3 Jlonr-Sdur», « ABTOTEXXM3MaT» XHU3MaT KypcaTyBuu KopxoHacu, «GM
Uzbekistan» AX mumnepnapu, Poccuss @enepanusicu Ba «Y3-Kopam Ko.» MUK
HUHT MaxaJUIMi auiepiapu xucoOmanagu. KopxoHa 3aMOHAaBHM TEXHOJOTHK
yCKyHanap OWJIaH KUXO3JIaHraH OYiuO, Xoaumiiap MajdakaBUM YKUTWITAH, KVl
comn xomumiap sca Kopes PecnyOnukacuna amanuér ytad xaiitran. Kopxona
KeMMHYaNUK UIiad 4YuKapuil XaKMUHU OMIMPUO, XOM-alIEéHU eTKa3ubd OepyBuu
Ta@bMUHOTYWJIAPDHU TOMMIII XUCOOUTa MaxCyJOT TaHHAPXWHU KaMaWTHUPHUIIIHHY,
TypAu XWITArd VKUNDIAPHA YKUTHII ~OPKAIM XOJAWMIAPHU MajaKaCUHU
OLIMPHUIIHK,  JKCIOPT  JACTYpUHU  IOPUTHINHHA, OyTJIIOBUM  KUCMIIAPHH
MaxaJUTHAAIITHPUIIT TaCTYPHUHN KCHTAWUTHPUIITHU Ba SHTH TypJard MaxcCyJoT
TypJapUHU Y3IAMITHPUIITHHA PeKATAMITAPTAH.

«¥Y3-Kopam Ko.» MUX ¥3 daonustuau 6up BaKTHUHT Y3uaa aTpod-MyXxuTra
3apapiii TabCUP KYpCATUIIHU KaMalTUpuO Oopuil OWiaH IIyFyJUIaHMOKHa. by
UIUIa0 YMKAPUIITA SHT SHTU camapalid Ba SKOJOTHK XUXaTnaH XaBdcu3 Oynran
TEXHOJIOTHSJIADHU KHUPUTHUI, TaOWAaTHH Myxodasza KWIYBUM SHTU OOBEKTIAPHU
Kypuill Ba (oiiganaHuIIIa SPOKCH3 X0Jra KeNraH YCKyHaJIapHU TYTaTHII OPKAIU
spumminMokaa. «¥Y3-Kopam Ko.» MUK mexnar Ba Typmyll IIapOUTIAPUHU
SIXIIIUTAII, AHIVOKOH BUJIOSTH MEXHATKANJIAPWHKU TYPMYII JTapa)KaCUHU OLTHUPHIII
Oyiinua mxTuMonii cuécat roputMmokaa. «¥Y3-Kopam Ko.» MUX daonusat gactypu
y30K WHWJIIapra MyJDKajUTaHTaH. Y HUHT MyBad(hakusTIi aMalira OMUAPUIHIINA dCa

KY4WIM UIUTa0-4yruKapuIll Ba MajaKaJld XOoAUMIIap XUCcoOura aMmajra OmMoK/a.
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f
EPIPEBI/\II?I\%HCEREMON Y

2-uyn Nnad amkapuin jenapTaMenTH

NuBectunus JIOMUXAaCH Ioupacuaa V36eKucToH PecnyGnukacu
[Ipesuaentununr 2011 viun 27 nexadpaaru 11K Nel668 —connu Kapopura acocan
Jentra, Spark Ba Cobaltuuur maiina meranmapuHu uuIad YMKApUIn Ba OYEKIal
yuyH KO®-2 sguru xomruiekcu Kypuwiumu Oouutanau. Mnuta® duKapUIIHUHT
oupuHuM 60ockuuu 2012 MIHUHT HOSOp oiuaa MITa TYIUpWIAN Ba «Y3-Kopam
Ko.» MYX «Cobalty monenwHuHr OyTJIOBYM KHUCMIIAPUHU Y3JIAMTHPUO OJIIH.
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2013 ¥mmauHT Mad Oimma “Jentra” MOmEenWHUHT OyTIOBYM KUCMIJIAPUHH WUILIA0
apkapuin Gonutanmm. 2014 umHuAT Gespan oinna MuryB Mexu TamKHI STUIHG
«GM Uzbekistan» AX ra tyrpumaH-Tyrpu €TKa3uO OEpuIl HIUIApH Hyjra
kyinnan. 2014 iimnHuHr anpen kOpXona kymumya 3 ta TIIA umra Tymupuiumm

MyHOCA0aTy OMJIaH KEHT a1,

GRILLWIO INSERT UPR (MIC)

BRACKET ASM-FRT LIC PLT

SONER-FRT OFG AIR INLET LHRH

Towing eyg cover
COVER-FRT FCF LP LHRH PLATE-FRT FOG LP LHRH J

e L

Buffie Rad-Air
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COVER ASM-IGN COIL B12

EXTECn)sv

J200MCE

—_——

T250

COVER ASM-IGN COIL 15D

bocum ocmuoa Kyituw

Komnanus Typiu MypakkaOIMKIard IuiacTMaccalapfaH MaxCyJoT KyHHuIl
UaUlapuHu  amManra — ommpanud. [lmactmacca KyWHMin — y4yH — 3aMOHAaBUU
TepMoIUIacTaBToMatiapaan  Qoinananwiaau. [lmactmMacca KyWuin —udiuiapu
amannaru KoHyHUMImK acocujia cepTuuKaTIaliTUPUITaH.

VYckyHnana 0ocuM ocTuaa KywHIln ycynu €paamMuaa Typiaud HOMEHKJIATypaaaru
IJjacTMacca MaxcyJIOTIapUHU KyHMHII MyMKHH. bocHMM ocThaa KyWuIl HIUIapu
2000 tn manm 3500 tn rava OynraH TEpPMOIUIACTABTOMATIAPHHUHI TYTAIllyBH
HaTwxacuaa 6 Ta TepMoIUIacCTaBTOMATIIapJa aMalira omupuiaan. MaxcyJlOTHUHT

makcuman orupaura — 20000 gr.

JlaTannapuu Oysi

PoboTnamtupunran OVéxnam — Oy WIyHIall TEXHOJOTUSKHU, OyTyHTH KyHJa

Oycu3 OYEKmamHu Tanad KWIyBYM CEpUSIUIM WILIA0 YHMKAPHUIIIHW TacaBBYp 3THO
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http://www.uzkoram.uz/images/tech/tpa.jpg

oynmaiinu. YASKAWA MOTOMAN cepusnu poboTiapaa KMUYKUHA TabapUTIN
neTayuiapaad Oompiad karra rafapuTiid  AeTaluiaprada OYEKmam skapaéHUHU

amaJira OlMpUIl MyMKHH.

KeHraroBuu NoIunponuieHIN KyBBaTIOTKUY
KyBBattoTknu, ac6o0iap ydyyH KyTH Ba OOIIKa JAeTajyiap WUIUIA0 YHKapHUII
yUyH KEHraioBuM mnonunponwieHaan (ongananuwnanu (EPP). Wmnatunanuran
XOM-amiéna uuuiad YMKapyBUMHUHT MYBOGUKIUK cepTUUKaTH Ba cudart Oenrucu
oymumm kepak. «Nexia N-150», «Spark M-300», «Lasetti», «Lasetti MSE» Ba
«Cobalt» aBromoOmmIapu yuyyH KyBBaTiOTKMY uiuiad uukapumpa G 30P xowm-
amécunan ¢oitnananmwiaan. «Spark M-300» aBromoOunu ac6o6iapu OyiMacuHu

unutad umkapum yayH B30P, «Hexuma N-150» yuyn G22,5P Ba G30P xowm-
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amécuman ¢oitnananmiaau. «Lasetti» Ba «Lasetti MSE» aBroM0OumiapuHuHT
JIOKC BApUAHTH Y4yH KyBBaTiOTKMY unuiad uukapumaa WI15P Xom-amécuaan

doinananunaa. @OU3MK-MEXaHUK XYCYCHUATIApU Ba CHHOB ycymiapu T]]
15769195-011:2011 ga xypcatunras..
\;_\‘ ? Z - — oy ~
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KomnaHusitHUHT PUBOKJIAHHUII TAPUXH:

.Sc

Maii oiinga kymma kopxoHa cudaruga TallKuI
srwirad  (Ysasrocanoar Ba Kopam Ilmactuxk XK.
Kopes)

1997 1.

Mait — 3aBon Kypuwiuinu skyHianau (Mitsubishi

Maii — OupuHYM MaxCyjlaoT HUIUIA0 YUKAPUIAH —

2001 .

Hosi6pna Oupunun OYs111 1IeXu KypHIIid
(Hexcust u Matu3 a/m 6amniepiapuu OVsiin)

Maru3z a/M ydyyH OHpPUHYM MaxCYyJIOT HILIad
YUKapHUIl OONUIAHIU

ISO 9001:2000 Cudar Menexmentu Tuznumu

[V}
ES(

WMronpna kymmmua TIIA ypuatmnam (KyBBatu

(@)
=i

WMronpa kymwmmua TIIA ypHatunam (KyBBatu

Oxktsa6paa kymumua TIIA VYpuatwnau (KyBBaTH

Mapt — UkkuH4u OV 11eXu KypuiIu.
Amnpens - Daewoo Life Co. TomoHHMIaH TEXHHK
KyBBaTJIall

.S<

@®eppanb - kymumua TIIA ypHatunau (KyBBaTH

ABrycT — KYNHMKJIAUIyBUYHA IOJUIIPONUICHIAH
(EPP) nerannap unuiad yukapuiil Y3JIamTUPUIIN

Wrone — wukkuHuYM OVsAm mexuga poOOTIapHU
YpHaTuUI OOIUTaH/IH.

ABryct — VYcraB GOHAM PECTPYKTypU3aAIUsCH
(96,4% axuusanap AK «Y3aBrocanoar»ra TETUIIUIH)

ABryct — sauru mnoban wmogmen CIIAPK a/m
Oammepiapy Y31 THPIIIIN

Hekabpp- ISO/TS  16949:2009 Xankapo
aBTOMOOWIIb cepTUu(dUKaTU

Anpenb — sHru T1i06an monenb KobGambtr a/m
Oamniepiapu Ba FUJIIUPAK KOJITIaKIapu
V3JIAITUPUIIAN

KO®-2 6Gazacupma Maiijga JeTajiapHU UILIA0

YUKapUIl Ba OV OViinya stHri KOMIUIEKC KYpPHUILIH.

Es:c

«¥Y3-Kopam Ko» MYXK ycraB ¢ongu 10 607,8
MJIH. CYMraya OIIHAPHILIH.
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2014 1.

AuBapp «Xopesm Ilurnak Ilmact»  unuiad
YUKAPUILN UILITa TYIIHPUIIIN.

Kopxonana CI/I(l)aTHI/I 60m1<apmu TUSUMHUHUHI PUBORKITIAHUIIIH,

Nmnab yukapuiga OOMKAPUIITHY SXIINTIANI BA MaxCYJIOT CU(ATHHHU OIIHUPHIII

Makcaauaa 2004 vinnu kopxonaga ISO 9001: 2000 xankapo cranaapt Tajnadnapura

#aBoO OepyBuM cUdar MEHEKMEHTH TU3UMH KOPUN KUUHIHN Ba CepTUDUKATIAH/IN.

ommpuiay. 2010 #un centsaopuaa 3ca kommanus [SO 14001:2004 “Cucrtema

Oxonornyeckoro Menemxmenta”® U OHSAS 18001:2007 “Cucrema oxpassl

37I0POBbsI M 0OecTIeueHusT OE30MaCHOCTH TpyAa” XajlKapo CTaHIapTIapura ca3oBop

oynmu. 2011 nexabpna kommanums ISO/TS 16949:2009 xankapo aBTOMOOMII

CepTI/I(l)I/IKaTI/IHI/I OJIIW Ba HHTCTpAJUIAIITHPUIIIaH MCHCKMCHT CI/I(i)aT TU3UMHHU

HIAKJUTAHTUPUIIT Bazudacu KyHuiran sau.

bo0 0yiinua xyJiocaJap.

1.

V36eKnCTOH caHoaT KOPXOHANapHAa TEXHONOTMK MOJEpHM3AIMs OHIaH
Oupra OOIIKapyB TU3UM XaM 3aMOHTa MOC OVJIMOFHU JIO3UM.

3aMOHaBHI WIUIA0 YMKApHINra OUp KaTop y3ura Xoc XyCycusaTiap Owuf,
yJIap WIITYU-XOJAMMIIAPHUHT MILIA0 YMKAPUILJIATH POJIM Ba YPHUHU TyOHaH
Y3rapTUPMOK/IA.

3amMoHaBHil OOIIKAPYB acocua CTaHAAPTIAIITUPUIITAH TOCTaKIap OYIMOFU
JO3UM Ba ylap acocujia Xaikapo CU(UT MEHEKMEHT THU3UMJIApUTa O
cTaHAapTiaap OYJIUIIU Kepax.

“V3-Kopam™ k¥y1mima KOpPXOHAcH HILJIA0 4YWKapHIAa OSHI 3aMOHaBUM
TEXHOJTHsIApra AacoCJIaHraH KOPXOHAJIWp Ba YHUHI OOLIKApyBU XaMm
3aMOHTa MOC OYJIMIIMIIM Kepak Ba Oy MyHanuiiga KOpXOHaJa 3aMOHaBUU

CTaHAAPTIAMITUPUITAH OOIIKAPYB TU3UMU SPATUIITaH.
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Il BOB. AHTET' PAJIAIIITAH MEHEXKMEHT TU3UMHUHI HA3APUI
ACOCJIAPH

2.1. 3amoHaBuii MIILIA0 YMKAPUII KOPXOHAJapAa cu(aT MeHe:KMEeHTH
XaJKapo CTaHAapTIapu

X03upru aBTOMOOHJICO3JMKAA MaxCyloT cU(aTHHU omupull - Oy OUpHUHYHU
Vpurma cudaT TUUMUHU SpATUIN, YHU PHUBOXKIAHTUPHUII Ba 3aMOHABUU
Tajabiapra »aBoO OepuIIMra WIIOHY XOCWI Kuiuingup. By sca ymymkaxon
MUKECHJIAa TaH OJMHTaH TAllIKWJIOT TOMOHHUJAH XaJaKapo CTaHaaptiap OViinua
ceprupukanusamTupuil - aeranuaup.  Ceptudukarnamtupum Oy  Xaiakapo
CTaHaapT acocujpa cudar coxacuja HWIUIAPHU TalIKWI OTHUII, FOKOPH
camapaJiopJIMKKa SPUIIMII MAKCaAUAa KOPXOHAHM SIHTH Jlapakara KyTapull y4yH
Oup 6ockud Ba OUp WYHAIUII OYITUIIHN KEpaK.

byryuru xynga Oup kartop umuiad uyukapyBuu kopxoHamap ISO 9001:2008
Xankapo cepTU(PUKATUHU OJIMIITa HHTHIIMIIMOK/A.

ISO 9001:2008 Xankapo cranmapTd Xakujaa ramupap skaamu3, ISO cy3u
WHIJIM34a International Organization for standartization, SIbHU
Cranpaprnamtupui OyVinda Xankapo Tamkuiaor neraHugup. YOy TamKuioT
1946 iinnna bupnamran  Mwwatnap  TalIKWJIOTUHUHT  CTaHIApPTIApPHU
MYBODUKIAIITAPHUIIT KYyMUTACH TOMOHUJIaH Xankapo UKTHUCO TN
XaMKaAMUSTIUKHU OIIMPUII MAKCAIU/IA TAIIKUI TUIITaH.

TamkunotHuHr Husomuaa Kyinaaruwiap €3uirad: «by TAlIKUJIOTHUHT aCOCHM
MaKcaJM - CTaHJAPTJIAIUTUPHUIIHMU >KaXOH MHUKECHIIa PUBOMIAHTUpHUIITA EpJam
kypcatumiaup. [lly Owman Oupra Xankapo ToBap aiipuOonUIaliHA Ba y3apo
€épaamiiapHi OCOHJIALLITUPHILL, KOJIABEpCa, aMaluid, UJIMHUM, TEXHUK Ba UKTUCOIWN
coxanapnaru $aoyuaT/ia XaMKOPJIMKHU KEHTaUTUpHUIIIaH HOopaTy.

ISO 9001:2008 Xankapo craHgapTd ymi0y TamIKWIOT TOMOHHUIAH HILIA0

YUKWITaH acocuid ctanaaptTiapaan oupu 6ynuo, ISO 9000 «Cudatau Oomkapuin
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Ba cu(aTHU TabMUHJAII COXACUAArd CTAaHIAPTIAp» HOMHAArd XalKapo
CTaHAAPTIAPHUHT TAPKUOMI KUCMUTUD.

ISO 9001:2008 «Cudar tuzumu. JloMuxamamrupuiiga, UIUad YUKAPHUIIIA,
MOHT&)X KWJIHIIJA Ba XU3MAT KypcaTuiiga cU(aTHU TabMHUHIAII MOJCITN» Je0
HoMmiaHanu. CTaHAApT HOMUJAH KYPUHUO TypUOIAMKU, MAaXCYyJOT cU]aTHUHU
TabMUHJIAII TU3UMHUHU MILIA0 YUKapuIIra KaOys KWIraH KOpXOHaJlap MaxCyJoT
Xa€T IUKIMHAHT Oapya OOCKWWIApHAa, SHHU JIOWHXATAMITAPHUIINIAH TO
MaxcyJoTAaH (QoiganaHryHra Kajgap Ba XaTTO YHU YTWIM3alUs KWIWIITaya
(ukKuIaMuyu maTtepuanap Kwind HYKoTuO ro0opryHra kKaaap) ¥3 uuura Kampaod
OJIaJIH.

Kaxon mukécuma pakoOaTHUHr YcuO Oopuimm cudarra OyiaraH TagaOHU
ommmura onubd kemaau. ISO 9000 cranmaptiapujaH KOPXOHAIAPHUHT Y3apo
XaMKOPJIUTHAA MaxcyjloT CU(aTUHM TabMHUHIOBYM TH3UM spaTulaa Ba cudar
TU3UMHUHU Oaxonam Makcaauna Qorgananmwiaagd. Arap KOpPXOHaHUHT cudar
tizumMu [SO 9000 cranpaptTiapura Moc Keijca, JeMak, Oy KOpXOHa IIapTHOMA
TajgabnapuHu Oa)kapa oJsianu, mry OuiaH Oupra MaxcyjaoT cudaThuHU Kepakiu
Jlapakasa TAabMUHJIANIN.

[Ily nmykram HazapaaH KeauO YMKKAH XO0jjaa, KopxoHanapaa 1999 iunnan
Oonutad karra Xaxkmaa Tau€prapiuk uiuiapu oiud O6opuiud, ¥3 cudar TH3uMu
oapmo >tunuo, ISO 9001:1994 ceprudukarnnu onuira MyBopHUK OYITUHTaH.

AMMO, 3aMOHaBUW HUKTHUCONMETIArM y3rapunuiap Ym0y CTaHAgapTHU
TaKOMWUIAIITUpUIMIIKUra on6 kenau Ba 2002 iunga KOpXOoHA pax0apuaTU SHIU
ISO 9001:2008 crangapt Oyitnua cepTudUKaT OJUIIHA MabKyJl KYpraH.

ISO 9001:2008 cepTudukaTHH OJNHUIT OpKaIM KyWHJArd HaTWKazapra
DPHIIHIIIN:

bupununnan, ceprudukanms Tan€pianuil OOCKMYWIA, KOPXOHAHUHT Oapua
XOJIMMJIApHU 3aMOHABUM OOITKApyB TU3UMHU OAPIIO ITHUII JKapa&HUTA Kajad dTUIIH.
By aca ¥3-¥3unan sxum Hatuxka Oepaau, YyHKU MaxCyJIOTHUHT cudaTu Oup KaTtop

ommwapra Oormuk. IllyHWHT ydyH KOpxoHajma Oapua WII KapaéHIapH
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(pexanamTupuI, Xapu STHII, JOUUXATAIITHPHII, XOAUMIAp Tal€piali, UIuiad
yuKapuil, cupaTHU Ha30paT KWIMIL, COTYB, TEXHHMK XH3MaT KypcaTHUII Ba
OollKanap) aHUKJIaHUO, yIapHH MU0 XyxKaTiaap spaTuirad. Xap Oup xoaum, xap
Oup OynuM Ba OYIMHMAHMHT CU(ATHU TabMUHJIANIAA MACBYIHSATH aHUKJIAHTaH
Xam/a XyxoKaTiaapHu OOMIKAPUII TU3UMHU SIpATUIITaH d]IH.
Nkxunuuaan, 1SO 9001:2008 ceprudukatu OOpIUTMHH Y3U KOPXOHAHUHT
XKaxoH 0o3opujgaru OOpYCHMHH OIIMPaIH, KOPXOHaAa IOKOpU CU(pATIM MaxCyJaoT
UIU1a0 YMKAPUIITHY TAabMUHJIATAaHIUTUHA OWIITUPaIH.
YuuHuugaH, TaW€prapivkK JaBpujla aHWKJIAHTaH KaMyuiaukiap OapTapad
STHITAH, YJIapHU KailiTa YMKapMaciWKKa KapaTWiraH dopa-TaalOupiap >KOpHid
STWIraH Ba ymoly (aonusTHU wHHOOATra oJraH XoJija KOpXoHa cudaTHU
oomkapum t3umuHau [SO 9001:2008 Xankapo cranmgapt Tamabimapura Moc 1e0
TOTWJITaH.
Onunran taxpubagaH kenuO yukkaH Xxoina, [SO cranmaptiaapu Oyitnua
cepTUPUKAT OJUIIHM MaKcajJ KWIraH Xxap OUp KOPXOHAHUHT SbTUOOPUHU
KyHugaruiapra KaparTMOKYUMHM3:
1. V3 MaxcynoTn MCTeBbMOTUMIAPHHM TaNabnapy KOHIMPIIMIIMHYE HA30paT
ATUO OOpHIIL;

2. Maxcynor cudatu Oapua YypHaTuiaran Tayiabnapra xaBoO OepHUIIMHH
TabMUHJIAILL;

3. KopxoHa ¢aonuaruHu AOMMUNA SXIIAJIAHUO OopuIvra KapaTuiraH 4opa-
Tanoupiap YTKa3uIlL

4. Kopxona ¢daonustuaa Xankapo, MWUIMMA, TapMOK Ba KOPXOHAa HYKH
CTaHAAPTIAPUHH CY3CU3 WKPO ATHIHIIN TAbMUHIAHUIIIH;

5. KopxoHa WykM Wl CTaHJIapTJIiapu Ba >kapa€Hiapra Oyiran TanaOiapHH
MYBO(UKJIAITHPHIIL;

6. V3 XOAMMIIAPHHN HYKH CTAHAAPTIAPTa YKUTHUILI,

7. YiapHu MUK CTaHAApTIAPHU OMIUIIMHMA OaxoJialll;
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8. XogumnapnaHn WYKMA CTaHAapTiIap TanaOura OWHOAH, WIN KapaHIapUHU
TAIIKWJI STUIIHU Tanal 3THILL;

9. V3 daonusATHra TErHILIA HYKH CTAHIAPTIAP Tala0IapUHN COANATAIITHPHII
Ba WU )Kapa€HUra SKUHJIAIITUPHILL

10. KenummMoBYMIMKIaApHU OJIIUHU OJIUIIIa TU3UMITU EHIAITYB acOCHa
KOpPXOHA MUKECUIATY KaMUUITUKIIAPHU OJIIMHY OJIHIIL,

11. Jloumuii paBUIIA Y3 XOOUMIIAPUHUA YKUTHII BA PUBOXKJIAHTHUPHUILITA
Kapatwirad Gpaoauar oaud 6opui.

DKOJIOTHK camMapaiopjiuK XaM MyXHM (aoyidaT WYHANMIIUIUP. YHU TallKHII
STUIIHUHT WYKMA Ba TallKM MaH(paaTnop TOMOHJAp y4YyH OopraH capu Karra
axamMusaT kKacO sTMoKaa. HOKopu SKOJOTMK caMapaJopiiMKKa DSPUIIUIT  YYyH
TAIKWJIOTHUHI y3 3UMMAcHUra THU3MUMIIM €HJAllyB Ba JOMMHUN paBuliaa atpod
MYXUT OOLIKAPYB TU3UMHUHU PUBONKIAHTUPUO OOPHUII MaxKOYpUSTIAPUHU OJIUII
Tanxabd TN,

DKOJIOTMK MEHEKMEHT THU3UMH 3KOJOTMK CHUECAT MaKcaJjlapura 3pUIIvIIl Ba
aHUK MacajajJlapHu euuinga 3apyp Oynran, caHoaT yuyH modus operandi HH
udonanaiigu. “Ymymuii cudar menexmentn” TQM Ba “IKOJIOTUK MEHEKMEHT
EMS TtuzumMiapuHu Talkuil dTUII Taladiaapu YpTacuaa aHUK OOFIMKINK MaBXKYy/I.
PuBoyxianran gaBiatiapaa MEHEeKMEHT dancadacu sapocuaa cudariu MaxcyyioT
Ba XHU3MATJApHU camapajy OJIMIIra MYyJDKaJJIJaHTaH YMyMUM cudar TU3UMHU
(TQM) érummuu scnatu® yrtum xous3 (OyTyH Xa€THil UK JaBOMHIIA — XOM
aménaH MNuUiad YMKApUII OPKajJd MAXCYJOTHUHI Xa€TH Ba YUKMHIU cudaTuia
YKOMJIAITyHUTa Kajaap).

YMymaH onraHaa KOJOTUK OOMIKapyBHH XaM, SKOJOTHK MEHEKMEHTHU XaM
Typiu JacTyp Ba JIOMMXaJapHUHI SKOJOTMK MaKCaJJIapUHU amalira OLIMpPHINTra
KapaTWiraH, Kym TOMOHJamMa WYHaNTHUPWITaH, KOMIUIeKC (aonmust cudaruga
Kapar MyMKHH.

Xopwxuit  agabuétmapna (mry okymuagan  [SO 14000  xysxokatiap

Tap)KUMacuaa) ‘SKOJOTUK MEHEXMEHT aramacu ‘“‘arpod MyxuT cudaTtuHu
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Oomkapuir’, ©0ab3aH 3ca  ‘“OKOJOTMK  OOoIIKapyB”  aTamamapu  OwiaH
aJIMaIITUPUITAH.

[y 6unan 6upra ymoly TyuryH4anap ypracuja MaBxKyl HOpMaTUB XyxoKaTiap,
VKyB amabuérnapu, amanui (aonusaT Taxyimiaud acocuaa daonmsaT cadabiapw,
KaBoOTap IIAaXCIapHUHT YpHU, (aonusT HaTWKajlapura MyHocadaT Ba
XOKa3aJlapHU XHcoOra oOJraH XoJjjaa, ‘“IKOJOTHK OOIIKapyB” Ba ‘“OKOJIOTHK
MEHEXMEHT opacuaa Oup Karop (apkiapHu OENTHIAIMMHA3 MyMKHH.

DKOJIOTUK MEHEXHUEHT Tu3uMH Xankapo ctangapta ISO 14000 nuHr xopxoHa
Ba KOMIMAaHHWUIApAa Taiao OYmumu, atpod MYXHT XUMOSCHHUHT JHT MYXHM
TamadOycnapuaan oupu cudaruia TaH OJIMHTaH.

ISO 14000 crangaptiap THU3UMH Ha MUKIOPUN (YMKUHIAWIAD XaKMH,
Mojianap KOHIEHTPAIUSICH Ba X-30) Ba HAa TEXHOJOTUK (MabiyM TEXHOJIOTHSIaH
doitnananum  €ku  oHganmaHmMaciMK — Tanabiapu, OHT  SAXIIA ~ MaBXYy]
TexXHoJoTUs1an (porgananuira Tanad Ba X-30) mapaMmerpiapra acocianrat. [SO-
14000 HUHT acocuil MPEAMETH SKOJIOTMK MEHE)KMEHT TU3UMUIHUD.

Crannmapmiap Tu3uMu aTpod MyXuTra cajadouil TabCUPHU Y4 Japakaja OJANHU
OJIUTIT MyMKHH.

Tamkuimii — KoprnopauusJIApHUHT SKOJOTUK “XYJKW 'HU SAXIIUJIAI OPKAIH.

Musnnuii — MU HOpMaTUB 6a3a Ba JIABJIATHUHT AKOJOTUK CHUECATH KUCMHUTA
eTapJiM apakaja KyIuMyYalapHU TAIKWI STUIL OPKAJIH.

Xaakapo — XaJIKapo CaBJ0 MIAPOUTIAPHUH SIXIIUJIAIT OPKAJIH.

[lynu xam aidtu® ytuin kepakku, [ISO cepuscuaaru xajikapo cTaHaaptiap, 1y
xymianan, ISO/TS 16949:2009 cranpaptu Oyitnua cepTudukaius Oy kym madiar
Ba KaTTa Xapakar Tajad 3TajauraH xapaéHaup Ba cudar TU3UMU caMapaJopJIuTiHA
TabMUHJIAII HapaKaT aBTOMOOWIIb HUFYB KOPXOHACH OajKi aBTOMOOMIIb OyTIIOBYM
KHUCMJIAp €TKa3yBYM KOpXoHajapjaa cudar THU3MMUHM IMAKUIAHTHPHUIT Tayiad

DTUJIAN.

41



2.2. UnHTerpajamral MeHeKMEHT TH3HMHHUHI SIDATHJINIAa OWUJ Ha3apuii
YpPraHunuiap Ba TaAKHKOTJIAp

XO03Upru BakTAa TapMOK Ba XaJKapo CTaHAApTIap acoCHJa MHTErpajulallraH
MEHEXKMEHT THU3UMJIAPUHU TAaKOMWJUIAIITUPUII MaB3yCH, aWHUKCa, J0J3ap0
XucoOnaHaJu, YyHKA KOpXOHaJapAa WHTErpauus OOUIKApyBUHUHT KOpPUH
STWIMIIKA Ba OYHUHI HaTWkacujia CU(GATHUHT PUBOXIAHUIIKA MaMJIaKaTUMM3
MaITUHACO3IMK CAHOATUHUHT PHUBOXKIIAHUIIMHA acOCHWA OMWJUIapUIaH Oupu
caHamaan.

Yoy coxa XX acpra kenunb KeHrpok ypranwia oouagu. Kynruaa onumiap
Ba TaJKUKOTUWJIApD Ma3Kyp coxajga Oup KaTtop WiIMui wunuiap oaud Oopuo,
caMapaiu HaTuKajapra spuiiraniap. WHTerpamiamran MEHEKMEHT THU3UMIIApU
xamaa cudar MEHEeKMEHTH THU3UMIIApU WYHaMuuuapu Oyinya XOpWXKHil Ba
MaMJIaKaTUMH3 TaakukoTtuuinapugan Aopamoa H., Camumona T., TommynaTos
M., lllapunos K., Ileperynos JI., UcmarymiaeB @., DaiizueB P., Anucumon A.,
[TaxomoBa H., Ponpkuna A., KopoOko B., benomkypckuii B., AnekcanapoB A.,
Kane M., bouapos B., IlIgenr B., Kommii C., Pamkabd 3age Moptesa., Koua U.,
AntoHoB M., Jlykamesa T., SIcekun A., llleBepna B., Jlanonos B., D.Hartensius,
E.Gasiorowski—Denis, Dr.Rhys Rowland-Jones Ba Oomikanap WIMHE HII OJHO
oopranmnap.

Maxcynor Ba  XU3MaTJIapHUHT  cudaTd  Macajacd  KOpPXOHa  Ba
TATKWJIOTIAPHUHT HYQY3WHU, PUBOXKJIAHUIIMHU Ba ylap MWINUIA0 4YukKapaéTraH
MaxCyJOTJIapHUHT  pakoOaTOApIOUUIMTMHU  OCJITUIOBYM  MYXUM  OMMII
XucoOIaHaIu.

Kopxona Ba TamkwioTiapja unuiad YukKapuiaaéTraH MaxcyjoTiaap cudaTuHU
OOLIKApUII — TU3UMIIM paBUILJA WYyira KYWWUITaHIurd Ba cU(aTHU TabMUHJIAII
Macajialapy KOpPXOHA Ba TalIKWIOTIAPHUHT JOUMHI CuUEcaTH Jlapa)kacura

KYTapuiaranauru 0o3opiapaa Y3WHUHT MyXUM YpHUTa ora OYJIWIIHN, CTPAaTEerHK

1. TemraboeB A.D. 3amoHaBuii KopxoHanap Oomkapysu. TomkeHT, “Dan”, 2006i1.,1660.
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XaMKOpPJMK Ba HUCTebMONUMiap OwnaH ¢(aomuar onubd OOPHUILIHUHT TapoBU
XUCOOIaHa N,

3amoHaBuil 1mapouTAa cudar macanagapd HHCOHUSTHUHT Xa€T Tap3uHHU,
WUKTHCOIWHN, WKTUMOWN Ba DKOJOTHK XaB()CH3IHK OMIJIIApH J0J3ap0 axaMusT
kacO HTummM OuigaH Oup Karopaa O030p HMKTUCOAUETH IMAPOUTHIA >KAMHST
PUBOXIAHUIIIMHUHT OApKAPOPJIUTH Ba MKTUCOAMM TYpPFYHJIMITMHU TabMHUHIOBYU
OMMIJT Tap3U/a XaM KYpUITUIITH MYMKHH.

MaMnakaTuMu3  MalIMHACO3IMK  Ma)XMyacH  acoCud  MaxcCyJoTJapu
Ty3WJIMacura Ba WHPUK KOMIAHUSIAP JapOMAJIAPUHUHT YCHIN CypbhaTiapura
pTHOOP KapaTcak, MAaIlWHACO3JIUK MaXMyacH HWIIIA0 YUKAPUIIM YMyMHI
XKMHJIaH CE3WJIapH YIIYIITHU, UKKU WYHAIMIIIATH U0 YUKAPUIITHU aXXpaTho
KypcaTUIl MYMKUH. by aBTOMOOWJICO3MMK Ba TEMHp WY MAalIMHACO3JIUTH
XUCOOJIaHAIN.

Xankapo cTaHmapTiapja MAalIMHACO3IMK COXacH KOpPXOHAaJapHaard UIuiad
YUKApUII OKapa€HJapy MWYHAIMIUIAPUHUHT TyJla pYHAXaTHHU KaMmpad oJiaau
(Oymapra WurHI, YpHATHIN, YHEPTOTHU3UM, aJOKa y3aTUII THU3UMH Ba OOIIKaIap
kupaau). Mucon yuyd, ISO 9000 cepusicu craHgapTiapu acocuja HIILIa0
YUKWITaH cudar cTaHIapTH OMIaH MaMjaKaTUMU3Aa amaiaaru cudar cTaHIapTH
TajablapuHu TaKKOCTAIl Ba HMHTETpaUIallilaH MEHEKMEHT THU3UMUHU SPAaTHII
Makcajra MyBO(UK.

MarumHaco3nMKaa WHTErpajljiallirad MEHE)KMEHT THU3UMHHH KyPHII MOJETH
CTaHJAPTJIAPHUHT  TajabjapuHu OupnamTupaad Ba ¥y3apo MyHocabatiap
caMapaJopJIUTUHU Ky4YauTUPaAIU.

CanmumoBa  T., ScbkuH  A.JTapHHUHT “NHaTerpayuialmirad = MEHEKMEHT
TU3UMJIADUHN HILIA0 YHKUII Ba JKOPUH KWJIMII® ~ HOMJIM WIMHH pHCOJIACHIA

KOpXoHajapra cudaT MEHEeKMEHTH, SKOJIOTUK OOIKapyB Ba KacOMil xaB()CHU3IHK
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Xamja MKTEMOWM >KaBOOTapiiMK THU3UMJIAPWHHM HHTETPAJUIAINTHPUII Macajajiapu
BA YHHM KOPUH KMJIMII MyaMMOJIapy 6aéH KUIMHTaH.

Texnuka anmapu goxropu, npodeccop B.B.bouapos y3ununr “Uurerpanms
CHUCTEM MEHEKMEHTa — OOBEKTHBHAS MOTPEOHOCTh M PEATbHOCTD HOMIIA MJIMHM
MAaKoOJIACH/Ia MEHEKMEHT THU3MUMIIAPUHU WHTETPAJUIAITHPUII XO3UPIH KyHJIa
KOpXOHa Ba TalIKWIOTIAp (aonusTH ydyH MyXHMM d>KapaéH cudaruaa xamja
yJIapHA KOPXOHAra >KOpYMi KWJIMIIJIA F03ara KeJla€éTraH MyaMMOJIADHUHT €YUMH
xakuzaa épurran.’

B.B.llleBeppa wimuid TaAKUKOT HIIAAA CAHOATHAA MWHTETrpaIallraH
MEHEXKMEHT THU3UMIIAPUHU UIUTA0 YMKUIN Xamja MaKJUIAHTUPUIL OYinda UiIMun
TagkuKoTiaap oiaubd Oopran. “Tlogxonsl K pa3paOOTKe WHTETPUPOBAHHBIX CHUCTEM
MEHEKMEHTA Ha MPEANPUATHAX DIEKTPOHHON MPOMBIIUIEHHOCTA HOMIJIM WJIMHUN
umuga  kopxoHaga MMT Hu  Kopwil  KWIMIIHMHT  WXKOOWMH — acociapu
yMyMyIamTupub kypcatuiran.t

B.A.JlanoHoB “Bomnpocsl pa3BUTHS MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEIKMEHTA
Ha POCCUMCKUX IIPOMBILUIEHHBIX MPEANPUATHSIX B YCIOBUSIX IPOJABUKECHUS
MPOAYKIIMM HAa MEXIyHApOJIHBIE PBIHKM HOMJIM WIMHM Makosacuna P® Ba
YKAXOHHUHT PHUBOKJIAHTAH MamilakaTiapuja cudarT MEHEKMEHTH Ba HKOJIOTHK
MEHEXMEHT Oyinda cepTu(UKATIAMTUPUIN KYPCATKUWIAPU TaXJIUJ KHJIMHTaH.
MeHEeXMEHT TU3UMIIAPUHUA CaMapaJIOPJIMTUHK TACAaUTUPYBUM OMUJUIAp KypcaTtuo
yrunran. UMTHUHT KopxoHanmap pakoO0aTOapONUIMTHHU — OIIMPHUILIA 3apypuit

JKUXATJIAPH ACOCJIAHTaH.’

2 Camumona T., SIcekun A. “UHTerpamianran MEHEKMEHT TH3UMIIAPMHHN UILTA0 YUKMIN BA KOPHI
kwmir’\ Meronsl MeHemxkMenTa kadecra. — 2009, — Ne3. — C. 20-25

$ B.B.bouapoB “MHTerpanus cucteM MeHeXKMEHTa — 00bEKTHBHAs IOTPEOHOCTh U PEATbHOCTD”
\ikypaan PEMEJINUYM, Ne 1,2, 2008r.

* B.B.IlleBepna. [Togxoas! kK pa3paboTKe MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEKMEHTA Ha
NPEANPUATHSX IEKTPOHHOM MPOMBIIIICHHOCTH. \BOMIPOCH COBpEMEHHON HAyKH U MPAKTUKH.
Ne3, 2012r.

*B.A.JlanoHoB “Bonpocsl pa3BUTHS HHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEJDKMEHTA HAa POCCUHUCKUX
IIPOMBILUICHHBIX IIPEANPUATUAX B YCIOBUAX ITPOJABUKECHUS POAYKIIUU HA MEXKIYHAPOIHbIE
peiakn” \H)XeHEepHBIH KypHal:HayKa U mHHOBaun.Ne3,2013r.
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MapusiakoBckuid  JI.A.  “Pa3paboTka MeTOIOB  HMHTErpaldd  CHCTEM
MEHE/I)KMEHTa Ha OCHOBE cTaHAapToB |1SO, MpUHIMIIOB yIpaBlieHUsI KaYECTBOM U
puckaMu”’ ~ MaB3yCHMJAard HOM3OMJIMK JHCCEpTAlMACHMIA  HMHTErpajUiallraH
MEHEXMEHT THU3UMUHUHI YMyMUH TaMOWWJUIAPM Ba JKApaéHIM EHJOIIYB
JKUXaTiaapu wiMui acocnanrad. [{uccepranusga UMTHUHT GyHKIIMOHAT MOJIEIH
unuiad YUKWITaH XaMmJla TaBAKKATYWIMKIAPHU OOIIKApHINra acOCJIaHraH
énomrysnap 6aén >turan.’

TapMOK cTaHIApTUHUHT Yy3ura xoc Tanabiapura TeHAEpJapHH OOIIKApHII,
JolKnxanapHu OOIIKAPUI, JACTIA0KKM MaxCyJOTHU TEKIIUPUILL, €TKa3u0 Oepuiap
3aH)KUpUHU OOWKapuil Kupaad. Pecypcnap MeHEXMeHTHra OWIMMIIApHU
OOIlIKapuIl Ba KYI TOMOHJIaMa JIOMUXallapHU Oollkapuin Oyiinya Tanabiap
KUpUTWITaH. Pax0apiivk MachyausiTUra -MIUKO3J1ap OMIIaH ¥3apo MyHOca0aTIapHU
GOIIKapHII. YTdam, TaxJHJI KWTHII Ba TAKOMHJLIAIITHPHII OJOTHIa - TETHILIA
XKapa&HIapHU OOIIKAPHUILL.

Ponpkuna A.B. “®opmupoBaHHE€ HWHTETPUPOBAHHOW CHUCTEMBI MEHEIKMEHTA
Ha NPEINPUATHIX aBTOMOOMIIbHOM MPOMBIIIJIEHHOCTH HOMJIM WJIMHIA Makojacuia
KOMITaHUSI €TKa3u0d OepyBUMIApUHHMHI Ba3udacu MUKO3JAp SXTUEKIAPUHU
KOHIUPHUIIHUHT  ycu®  Oopumm  acocuma  Oapkapop — pakobarOapmorn
ad3TUKIIAPHU SPATUII Ba PUBOKIIAHTUPUII MMKOHMHHM OEpyBUM BOCHTA Xamja
MEXaHU3MJIAPHU TOIHUII XUCOOIAHAIH.

TapMok Ba xalKapo cTaHAapTJiap acocujaru cudar MEHEKMEHTH TU3HMHU,
Hadakar xu3MarT KypcaTuil cudaTuHU gXIIWIan, OaJKu HWIIa0d YUKAPUII
JKapaCHIAPUHUHT UKTUCOIUN camapaJOpiUrMHU OPTTUPUII MMKOHMHH OepyBYH
BOCHUTANap/iaH Oupura ailTaHUII MyMKHH.

TapMoK Ba xajkapo CTaHIapTiiap acocuaaru cudar MEHEKMEHT TU3UMHUHU

TAITKWJIOTIIAPHUHT Oapya WIIIad YuKapuil Ba OONIKAPYB KapaéHiapura TaTOuK

® Mapupinkosckuii JI.A. “Pa3zpaboTka METO0B MHTEIPALMK CHCTEM MEHEIKMEHTA Ha OCHOBE
crangaptoB ISO, mprHIMIIOB yripaBieHUs KauecTBOM u prckamu’”. \J{ucc.k.7.1.2009r.
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ATUIIHK, OOCKMYMa-00CKWY, OWp Heda OOCKMWIapaa amalira OINUPHUII Kepak.
Bynapuu xap OMPUHUHT HaTHXacH CH(ATHHMHT SHI'H OOCKUYMIa yTHII 6ynaam. '

Camapanu cudaT MEHEKMEHT THU3UMHUHU SPATHUIIJAH MakcaJl HWYKU
XKapa€HIIApHU Y3JIYKCU3 TAaKOMUJUIAIITHPUII Ba HCTEBMOTUMIAP 3XTUENKIAPUHU
KOHJIUPHUIIL TapaKaCUHU OPTTUPHUII aCOCHIA TAIIKUIOT PAOTUSITUHUHT MOJIUSBUM-
UKTHCOJUIN camMapaJopJIMTUHU KYTapHIll XUCOOIaHaIH.

YMmyman maHbpaaTaop TOMOHIAp MaH(aaTIapuHU KOHIUPHILITA KapaTHIIraH Ba
ISO 9004:2009 xankapo cranmapTu Tanabnapura MyBOGUK KypuJraH, €TKazud
OepyBUYM TAIIKWJIOTIAPHUHI caMmapaid MEHEKMEHT THU3MMHU OOIIKapyB, MOJIMS,
UMKTHCOOUET Ba 0030pJa HIUIAIA KUJAUM MYKK Xamjaa Tallky ad3auiukiiap
Ooepamu. by adzammuknap, Typad MaH(aaTaop TOMOHJIAP AXTUEKIAPUHU
KOHJUPHIL OWIaH OOFJIMK OYJraH WYKOTUIUIAP 3XTUMOJIMHHA OHIJIM OaxoJjalira Ba
yJIapHU KaMaTHpUII Makcaauaa, Oy MYKOTHUIUIAp SXTUMOJUIAPUHU MYHTa3aM
Oomrkapu6 OopwuIlra acocIaHTaH.

MammHaco3IMK coXacuja TapMOK Ba XalKapo CTaHAApPTIAIITHUPUII acOCHJa
cudar MEHEKMEHTH TU3UMUHU PUBOMIIAHTUPHUII. Xapuj KWIWIIIa TapMOK Ba
XaJKapo cTa”aaptiap 3amupujard cudar coxacugaru cuécar  ymioy
HyHanuiapa MakcaajiapHu OeNruiiail yayH aCOCHA TabMUHIIA0 Oepaiu.

N3nannnurap naBomujaa My Hapcara MIIOHY XOCHJ KWIIUKKH, TEMHUP-UYII
caHoarun Aiipuc (IRIS) xankapo craHgapT Ba TapMOK CTaHAAPTUTra YTHIMLIN
MaMJIaKaTUMH3 KOPXOHAJIapW Y4YyH SKUIIUN KajgaM XucoOmaHaau. Y UILiao
YUKAPUIITHU YyKYp KalTa Ty3WIMaJlallHU Tanal 3Taau.

CranmapTiapHd TEeMHUpP-MYJ MalIMHACO3JMIU KOpPXOHAJApUra TaTOWK STHII
Kapa€Huma, TEKIUPYBIAp YTKa3uil MoOaiHM[a, 1exjapaa >Kapa€Hiau EHJONIYB
eTapiii Japaxaaa KyJUIaHWIMaE€Traniauru ce3unud koinau. by cudar Oomkapysu
¥3 nuura Kampad oJraH, Oup Katop Tanadnap OaXKapwMIy caMapagopIUTMHUHT
nacaiiiimra acoc XOCHJI KHJIAIH, acoccu3 capd-xapaxariap ycummra oiaud

KEJIMIIM, WHHOBalusIapra OYJiraH WHTWIMILIAPHUHT MACAHUIIMHU KEeITUPUO

"PoapkuHa A.B. “@opMupoBaHre HHTErPUPOBAHHON CHUCTEMBI MEHEIP)KMEHTA Ha MPEANPUATUAX
aBTOMOOMIJIBHO# mpombIiiuieHHOCTH "WKypHan “Crangapt u kadectBo”,Ne4, 201 1.
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yuKapaau. by yMymaH osiraHja MaliMHAcO3JIMK KOPXOHAaJapWHHUHI, aHbaHAaBUN
Tap3na, jKapa€HJIapHU 5Mac, TEXHOJOTHSUIAPHM TAaTOMK ASTHUINra HYHAITHPUITaH
HO3UK HyKTacu Xxucobnanam.’

Maxcynor cudaTtuHu TabMHHIAII andaTTa Xapaxkariaap OujaH OOFIUK.
ABTOoMOOWIIJIapHU HWNUIA0 YMKapuiga KopxoHa Vy3uma 29% xapaxkaT KWIIaJIu.
ByHunr gespnau  spMu  cudaTHU TabMUHJIAIl Xapaxarjaapura capgiaHaau.
ABTOMOOMJICO3MUK  KOPXOHAJAPUHUHT  WOUIA0  YUKApUII  OOLIKApYBUHU
TaKOMWJUIAIITUPHUILI Ba capd-XapakaTJapuHU KUCKapTUPHUII yuyyH (axaT uiiad
YUKAPUIIHU SMac, Oanku OyTyH unuiad 4YMKapHIl coxacuja AroHa cuécar
IOPTU3UIIHYU TAlIKWJI 3TULI KepakK.

DaoauAT TypJapuHU MYBO(QUKIAIITUPUII JAapaXaCUHU OIIMPHILI KaTTa Ba
Kyla MyxuM Basudaaup Xo3upru 3aMOH OMMAaBUW HIIIA0 YMKAPHIL IAPOUTH]IA
MaxcysnoT cudaTtuHu omupuil — Oy OMpUHYM YpuHAa cudaT TUZUMUHU SIPATHIL,
YHM PHUBOXJIAHTUPHILI Ba 3aMOHaBUM Tanaliapra >aBoO OepuIIUIa HIIOHY
KO30HUIIAMP. By 3ca yMyM»kaxoH MHUKECHIA TaH OJIMHIAH TALIKWIOT TOMOHUAAH
Xankapo cTaHjapTiap oyiinua cepTUPUKATUSITATT TUPUILLITUD.
Ceptudukarnamrupuin — Oy V3-y3uaaH KyWWiaraH Makcaj sMmac, Oanku Oy
Xankapo ctaHaapT acocuaa cudar coxacuaa HIUIAPHU TAIUIKUI ATHIL, FOKOPU
camMapaJOpJIMKKa SPULIUII MaKcaauJa KOPXOHAHU SHIH Japakara KyTapHil y4yyH
Oup OOCKWY Ba SIHTU OUp MyHATUIIIUD.

Cubup naBnaT TexHHKa yHUBepcuTeTu npodeccopu, T.¢.n1 B.B.benomxkypckuit
V3UHUHT “DHepreTrka coxacuJard KOpPXOHAJIapJa  KOpPIOpPaTUB HMHTErpall
MEHEXMEHT THU3UMIIapu~ HOMJIM WJIMUNA  MakoJlacuja MHTErpajialral
MEHEXMEHT THU3UMUHU Poccust @enepalMsICHHUHT  SHEPreThKa COXacHJaru
KOpXOHajap/a >KOpUH 3THUI, YHUHT IOTYKJIapM Ba MyamMMOJIapu XakKujaa Tyia
Eputud Oeprax.

Xo3upru KyHna ymoly KOpXOHaJap acoCaH MHTErpajl MEHEKMEHT TH3UMHU/IA,

spar ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 crannmaptiapu Oyitnda ¢haoaust

8 Tema6oes A.D. MammHACO3IMK Ba TEMHP HyJ TAPMOTHIA XaIKapo CTAHAAPTIAPHH TATOMK ITULI KapasHIapy
(IRIS Temup #yi MarmHaco3mury 6yiinya cranaapt). inmuii-amanuii kondepeHuus Matepraiapu, 2012i.
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onud  Oopa€rtraH, OYHUHI HaTIKacuia KOPXOHAJap caMapaJopJiurd OIuo
oopaérrammuru  atr® YyTwiran.Kopxonamap Qaonusatd TaxJaua KUJIMHTAHIA,
WHTErpajulallirad MEHe)KMEHT TH3UMHU OViinda cepTHU(UKATIAITUPUILI KOPXOHAra
Kyl JKAXATAAaH, alWHUKCA XYXKATIAIITHPUII xapa€Hnapuaa Oup KaTop
eHrwUmkiaap O6epaau. Cudar MEHEKMEHTH, PKOJIOTMK MEHEKMEHT Ba KacOwuii
XaB(MCU3IUK MEHEKMEHTH Oyitnda cepTuduKaTIalITUPUIT Ky BaKT Ba MalOiar
Tanal KUjaau.

Kopxona pax0apusiTé TOMOHUZAH KYMUHYA €Tapiid IbTUOOp OepuiMaciuru
€KU KYJ1a0-KyBBaTIaHMACIUI A HATUXKACKUA UUKU ayAUTIIap Oy TU3UMHU ajloxXuia
KypuO 4YMKaguiIap, SbHA Y4 XWI cuécaT acocujaa Wil ropuTwiaad. Hatwxkana
XYXOKQTIAIITAPUII Kapa€Hllapu Oup TU3UM Oyiinya sMac, yd4 XWil KYpUHHIIIA
amanra omupuianay. by sca ¥3 HaBOaTua MyaMMO Ba KaMUMJIMKJIApHU Y4 Oapodap
kymaiitupany. °

Ab6pamoBa H.nunr “HHTerpupoBaHue cUCTEM MeHEHKMEeHTa — BceoOmuii
MeHekMeHT kadectBa (TQM) wuw wMojaenu COBEpIIEHCTBA”  MaKoJacuja
CTaHJapTIApHU TYypyxJj1ad >KOpHUM KUJUII Xap OWUp CTaHIAApTHU alOXHJIa >KOPHM
KWIMIITa KaparaHja caMapaid Ba WMKTHCOAWM >KUXaTAaH (oianu SKaHJIUTUHU
anTu6 yraau.

Kopxona OomkapyB THU3UMUHM TaKOMUJUIAIITUPUII Ba WJIFOP KOpXOHAIap
karopura kupumiga Total Quality Management (TQM) — Ymymuit cudarau
OOIIKApUIIT TaMOWWJUIApDU acOCHJa KOPXOHAHMHT KeJa)XaK PUBOKIAHUII
MOJIEJIMHY APATHIN KapaSHIapuHu KypcaTu6 yrran. '

3amonaBuil kopxoHanapaa TQM — ymymuii cudar OGoiikapyBu MaxcyjoT Ba
XU3MATIAPHUHT CU(ATUHU SXIIMIANT BOCUTAcU CU(ATHIA KEHT PUBOXK TOTMTaH.
CudarHy SXIUTANTHUHT aCOCUN WYHATUIIUIApU Kyruaaruiapaad nuoopar:

-FOKOPH pax0apuaATHUHT cUpaT MyaMMOJIapUTa KU3UKHUIIIH;

-OyTYyH »KaMOaHU UILUIAPHU SXIIHAJIAIITA Kaia0 dTHUII,

% B.B.Benomkypckuii. “DHepreTuka coXacuard KOpXoHaiapia KOpPHopaTHB HHTErpa
MEHEXMEHT TH3uMIIapu \Hay4HbIi sxypHat MI'TY, 201 1r.

10 AGpamosa H. “HHTerpupoBanne cUCTEM MEHEIKMEHTa — BceoOmuii MeHEeKMEHT KauecTBa
(TQM) u Mozenu coBepIieHCTBa  \MaTeprabl 2-ro MexkIyHapoaHoOro ceMuHapa, 2013r.
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-TU3UMJIAPHHA TAKOMWLIAIITUPHUII TYPYXJIApUHHU 0apIio 3THIL;

-00IIKapyB TU3UMH (PAOTUATH CU(DATUHN OLIUPHILL;

-y30K MyJaTJIA UIUIAPHU SXIINAJIAII CTPATETUSICUHU SPATHILL

AnekcanipoB A.B.Hunr “Tlonxoasl K TOCTPOCHUIO MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM
MEHE/PKMEHTa MNPEANpUATHN” HOMIM WIMUN MakoJacuAa HHTErpajlialiral
MEHEKMEHT TU3UMJIApUHU KOPUM STHUII KapaEHIapy Xakuaa aiTuO yTUiIras.

Kopxonanapu koryHuii Ba 6030p Tanadmapura myBopux GMP GVitnaa y3uma -
HACCP, ISO 9001, 1SO 14001, SA 8000, OHSAS 18001, ISO 27000, ISO/IEC
Guide 73 Ba Oormika Xajakapo CTaHIAPTIAPHH YKOPUH KWIMIIK 3apypHUSATH Ba Oy

YJIAPHMHT KaXOH 6030pu/1a NelKaaaM Oy IMIMruan kagonarnaiiam. 't

2.3. UHTerpasalmiraH MeHe:KMEeHT TU3UMHHHUHT APATUIIHUHT ACOCUM
ycyJuiapu

MeHeXMEHTHUHT WHTEerpajulalirad TU3UMH — IIyHAal TU3UMKH, y Y3uaa Oup
HEYa XaJKapo CcTaHjapTiapra MoOC TajabllapHu OupjamTUpaad, KOpXOHa
MEHEXMEHTUHUHT KHUCMH XHCOOJaHTaH XOoJijla SroHa TU3uM cudaruga Haoaust
IOpUTAIH.

KopxoHa pUBOXIIQHUIIN CTPATETHSUIAPUHUHT Kalcu OMpU KOPUM KUJIMHUIIU
(peanmuzanusi KUJIMHUIIHN), Y OXTUEK OpTa&TraH MaxCyJIOT HIUIA0 YWUKApHUII
XQKMIIAPUHU YCTUPHUIIIMH, EKH CaBIO TeOrpapUsICHHN KEHTAUTHPHUII, KU WIKU Ba
Tamku 0o30pna  MOOWIb GuiIHaiap TApMOFMHHM KEHrauTupwuil, Oapuacu
UCTEBMOJTYUIIAP  JOWPACHUHU  aHMKJANI, MaxCyJdoT WINiad  YUKAPWUITHU
peXxanalTpuIl Ba KYJUIAHWIAETTaH TEXHOJIOTHSUIApHU HIUIA0 4YuMKMall TypuO
MYMKHH 5Mac.

ysaait kumb, KOpXOHA MEHE)KMEHTH MHTETPpaJUIANTaH TH3UMHUHY SPaTHIIIA
acocnii Macaysia Oynu0O KOpxoHa OOl MaKCaaJapyuHU peamu3amus KAWL
pamMKaiapuja KOPXOHAHUHT paxOapwsiTH Ba XOJUMIIApH YpTacuaa y3apo ajoka

VpHATHUII XHUCOOIaHAH.

1 AnekcanapoB A.B.Hunr “Iloaxo/sl K TOCTPOEHUIO MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEIKMEHTA
bapmarieBTHUCCKHX TpeanpusTrii”vkypHan Pemeamym, Ne2,2009r.
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9000 cepusimm MCO cranpapTiapd MHTErpajulalliraH THU3UM SIPATHII YYYH
TaITKWINK-ycIyonii acoc (hyHaamMeHT) 0Ymmb Xu3MaT KWIHIIY J03uM. by TiryHUHT
y4yH HIApTKH, Ym0y cTaHAapTiap/ia MAaKUIAaHTHUPUIITaH acOCHM TyIIyHYajlap Ba
NPUHLIMIIIAP PHT KaTTa yiauamiapia YMyMHH MEHEKMEHTHUHT TyIIyHUajlaph Ba
MPUHIUIUIApUTa MOC KEJIa/IH.

bynna 3amoHaBuii Ou3Hecqa amMaira OIIUMPWIAETTaH peall  kapaéHiap
YypTavanamtupuwirad (Kynua4ya QyHKIMOHAN EHONTYBIA WY KYHMIaqurad Xojar)
sMac, Oanku OEBOCUTA aKC ATTUPHUIIM Kapa€HIM EHIOIIMIIA aloXuaa KuiMarra
sra Oynaau.

fAna my xam wmyxumkd, Tapuxui yrmumpa 9000 cepwsum  CO
CTaHJAPTIAPUHU HKOPUM KWIMII MEHEKMEHT THU3UMJapura OoIlKa XalkKapo
CTaHJApPTIAPUHHUHT XaM aMajira KHpUTWIAIIMHU Oomiad OepraH Ba Kyl )KUXaTAaH
yllapHU Kypull yciayOnapuHu aHukiaad OepradH. Cranpaptiap TapKuOHM TaxXJIWId
kypcatumnya, MCO 9001, MCO 14001 Ba OHSAS 18001 -mapHuHT XaM/1a KUCMaH
SA 8000-man cranmaptiam OOBEKTIAPUHUHT CTPYKTypaldapud Ba TapKUOHM Ky
KUXATIaH MOC KeJalu.

Cucgar nazapusicuna Oenrmnanran PDCA (Plan - Do - Check - Action)
oomkapum mukIMHUHAT (poimananmmmu MCO 9001, UCO 14001 Ba OHSAS
18001 yuyn xam ymymuii 6y1u0 KOIIu.

Taxaummap myHU KypcaTaaukd, amanija MEHEKMEHTHUHI HHTErpajuialliral
tizumu (UMT)Hu sipaTuin Kyiujard BapUaHTIApHUHT Oupu Oyitmua amasnra
OLLIMPUIIA/IN:

1. UMT angutuB mozaemtapuau (natuada additio — xymwmmmn, Kymanduin)
SApaTHIL HErM3 TU3UM POJIMHU Oaskapa€TraH Ba 3apyp XoJuiapJa TanadiapaaH
dorinananaguran cudar meHexxkmeHTH cucremacu (CMC)ra u3YMILIHK
Omnan skosoruk MeHexxkmeHT cuctemacu (OMC), OHSAS, SA 8000,
HACCP, GMP éxu FSC tuzumnapu kymud 6oapuianu.

Ymly BapuaHTHU KyiularaHaa OuUp THU3UMHHU SKOpUM KWiIuIl OYitnua

HUIIaPpHUHT 6OH_IJ'IaHI/IHII/II[aH Ba KEHUMHIM TU3UMHHUHIT )KOpI/Iﬁ KWJINHUIIIHN
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OolulaHUIINra Kajaap YTaauraH OpajiuK spuM WuiaaH Oup Heua Wuiraya
YY3WIIIA MyYMKUH;

2. Tyna uHTErpayialiral MOJIeJUIApHU SIpaTUIll, OyH1a MEHE)KMEHTHUHT Oapya
TH3UMJIApU OWp BaKTIAa STOHA KoMmruiekcra Owpmamamu. MUK ukkuHuM
BaWaHTUHUHT Oaxcnamub OYyiMac napaxkaaard TalIKWIUN Ba UKTHCOIUMN
ad3aMKIIapura KapaMmaclaH, y J>KyJa XaM KaM yupaiiau, Oy Hapca
MEHEKMEHT wuHTerpauramran tm3uMu  (MMT) HuHT o3ara KeJUIIH
BaKTHUHT Ky/1a Y30K JlaBpUra TYFpU KeJraHura OOFJIUK;

3. 9000 cepusumm MCO crammapTmapu amanra 1987 #wima KupWTHITaH,
HAPPS Ba GMP npunuumnapu 90-um imummap Oouwapuma, UCO 14000
crauaaptiapu — 1996 imnna, OHSAS, SA Ba FSC crangaptinapu — 90-
WWJIIAp OXUPUAA )KOPUM KUJIUHTaH.

Ontuman MEHEKMEHT HMHTErpajlallilaH TU3UMCH SIPATUIIHUHT 3HT MabKyJl

yCylu — KyHuJard TYPT TapKUOuN KypcaTKuwiapHu XucoOra om0 Oopwuiira
WyHanTUpWIraH Ba Xap TOMOHJAaMa MabKyad OyiaguraH KypcaTKuwiap

CHUCTCMAaCHHHUHI KS"J'IJ'IaHI/IJ'H/IH_II/II MOJIUA, MHKO3JIAPHHUHI' KOHUKTHPUJITaHJINIH,

Ou3Hec-Kapa€HIapHUHT HATWKaBUNIIUTH, XOIMMIIAPHU YKHUTHILL Ba
PUBOXKIIAHTHUPULLL.
Kopxona PUBOKIIAHUILIMHUHT pexanamTupuiIacTral MOJIASIBUN

KYypcaTKU4Wiapyd Ba MEHEXMEHT umHTerpautamran tusuMcu (MMT) Hu mumkosra
UYHaNTUpWITaH  MHTETPAJUIAIITUPUIMIIMHMA ~ TEerMuuiMd  Ou3Hec-kapaéHiap
TAIIKWUIAIITHPWIMIOA ~ Ba  XOAUMJAPHM  TaW€pjall  OpKAIA  KOPXOHA
«IAapOMAJJIMINTH  3aHKUPW»  KypHUHMIIMAA  TakKIAM  JTHII  MYMKHH
(KypcaTKUWIAPHUHT ¥3ap0 MyBO3aHATAArd CUCTEMACH).

YMymuii OomIkapyB camapaJopiMIrUHU KYpCTyBYM ¥3apo MyBO3aHATAaru
kypcarknwiapauar tmsumu (YMKT) - Balaced Score Card (BSC) karra
axamusTra ora.

Momnust menexxmentu ousan KMC Ba CMK acocuparu cudatr MeHEeKMEHTUHU

uaterpautamtupuin - KMC  pamkanmapuaa OeNrwiaHraH —CTPaTETHMK — MOJIHS
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KYpPCATKUUIAPUHUHT TabMHUHJAHUIIWTA WYHANTUPUITAH cH(AT CcoOXacHaaru
cu€caTHU Ba MaKCaJIApHU aHUKJIAIITUPHUII OPKAJTA aMajira OIIMPUIIaIH.

ISO 9001 cranmapTinapu ycayOuimuru Ba TalaOJapUHUHT YHHBEPCAJIUTH
KOpPXOHa MEHEKMEHTHHUHT uHTerpawiamrad tisuM  (MMT) cunm  cudar
MEHEXXMEHTH CHCTeMacu Moc kenyBud Tajabiapu acocuaa 1SO 14001, OHSAS
18001, SA 8000 Ba ISO 27000 Tanabiapura KHHUHYUIUKIAPCU3 MOCIIAIITUPHUIITA
uMKOH Oepaau. Kypcarmnranwaek, OyHu ymlOy Xyxokariaap OOBEKTIapH
CTPYKTypacH Ba TapKUOWHMHT SKUHIMTU oconnamtupany. 1SO 14001 u OHSAS
18001 crammapTiapy 3IEMEHTIADWHUHT Ba TalaOJapyUHUHT TYIHKIUTHYA alfHaH
OVp XWIUTUTHHU TABKUIAII JIO3UM.

Hemak, 6yrynru kyaga ISO 9000 cepusinu cranmaptTiapura MmyBouk cudar
TU3UMHUHU WIUTA0 YUKHII Ba KOPUH ATHUIN XaMmjia OOIIKa MEHEeKMEHT TH3UMIIapy
OWJiaH MHTErpajIalmrad OOUIKapyB TU3UMHUHHY AKIITIAHTUPHUIIL JIO3UM.

[yHuHr y4yyH XaMm wuNUiad YUKapuil KOpXOHajlapuaa Taliad KHJIMHTaH
mapakaza MaxcyJoT cudaTd Ba KOHYHHH pacMaH HaMOEH OTHIUTA >KaBOO
OepyBUM HHTETpaJUIAITaH MEHEKMEHT THU3UMHHHM IMAKIJIAHTUPUII J0T3ap0
Macananapaan 0ynub xucobsanaau. byHmail MEHEKMEHT TU3UMHUHU KOPUM DTHUII
oup BaKTHUHT y3una OOIITKApyBHUHT UXTHCOCTAIIHIIN Ba
YHUBEPCAULIAMTHPUINIITMHAHT HCTHKOOJIMIa Xucca Kymaad. Bupok 3amoHaBui
WIMHUN anaObuéTiapaa TabKUIAHTaH TH3WMHHU IIAKIUIAHTHPHUIIIHWHT Ha3apwid Ba
amMaluil acoclapu eTapid Japaxana €putuO OepunmaraH. YmlOy aon3apo
MyaMMOJIap Ba BasH(alapHU Xajl THII YIYH OUp KaTOp WIMHI HUILIap MaB3ylnapu
Iy acOC/ia TaHJIaHTaH.

MeHeXMEHT TH3UMIIADWHU HWHTETpaJlIall MacalajlapuHu KYpuO YUKHIIIA
TYJIMK XAaKKOHMM paBuiga EBpoma Mamiakariapuia TYJIWK Ba YYyKYpPpPOK
WHTETpAJUTAITAHINK X0JIaTiapyu TYFPUCHIa MYJIoXa3a IOPUTHII MYMKHH. AcocaH
WHTETPAJUTAHUIIT XOJIATIApUHHA XaMJa yJIapHU KEHT Ba TYJIWK cu(aT MEHEKMEHTU
tuzuMu (CMT), skonoruk meHexxMeHT Tu3uMu (OMT) Ba kacO xaBdcuzimuru Ba

MexHaT Myxodazacu wmeHexMmeHTH Tu3uMu (KXMMMT) wunTerpamianummaa
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Ky3ra TamaHagd. Xammagan xamMm OMT Ba KXMMMT  tusumiapusu
uHTerpajuiaml Hedyormuk myxum, ISO 14001 Ba OHSAS 18001 cranmaptnapu
Tajabiapy Ty3WIMalapu alHaH OUp XWJUIMTUHU aHTJIaTajIu.

bupok, Oomka TomMoHmaH Oy WKKH CTaHAApTIap OYIMMIIADUHUHT OUp XWJI
Oymumu, MeHexxMeHT Tuzumiapuau  (MT)  wuwHTerpamiam  ycyJulapuHH
aHrJIaTManIn.

ISO 9001, ISO 14001 Ba OHSAS 18001 cranmaptinapu TanadIapuHU
Oenrmnaml Ba KaWTa KYypuO 4MKHI, OapyaCMHU HMHTETpajljiall MYpaKKaOJIUTHHU
kypcaranu. ISO 9001, ISO 14001 Ba OHSAS 18001 Ttamabmapunu kypuod
yukuiga yura MTnapunu, spHU aiiHaH J[eMUHT HMKIWHUHT UKKHHYU KUCMHIA
“baxkapuir” €ku “PaonusaT ra TaaUTyKJIH YMYMHUN XOJATUHU TOIMHUILI MYMKHH.

Tuzuman uHTerpasiamHUHr Ne 1 yeynau. JleMUHr OMKIMIaH y4 OOCKUYIN
CXeMa: peKaJallTUpUI, Oa)Kapull Ba TU3UM HATHXKABUMIIMTUHU TaXJIWJI KUAJUII
TapTUOMUIa COANANAITHPUO Ba YHAA MEHEKMEHT THU3UMIIAPMHU WHTErpasuialil

KyWHJIArA CXeMa KypUHHUIINAA IIAKJUIAHTUPUII MyMKHH

Pexanamtupuiil, 0axkapuiil, TaXJIu

»| CMT daomusru .
benrumanran MenexxMeHT
Makcaajapra Kypa TU3UMHAHHUHT
MEHEKMEHT HATWKaBUAINTU
TU3NUMHWHHAU BMT MMUXMT TaxXJIUJIN

|- s | -
peKaTaITHPHIL baomusTH

1-pacm. Tuzumaapuu uHTerpaJIaliHUHr 1 yeyan

Nkkn €xku yHAaH OPTUK TU3UMIIADHU WHTETPAJUIAIIHUA PEXATAMITUPHUIIL Ba
HATHKABUMJIUKHHA TaXJIMJ KWIHII Japa)kaiapuiaa TabMHHJIAI MyMKHH. borkada
cy3 OunaH aitranja /[eMuHr nmuKIMHU Xap Oup OOIIIaHUIINMIA Ba SKyHHUIA Xap
Oup OoIIKapyB MaBOMHAA HUXTHEPUA MEHEKMEHT THU3UMHHH WHTETpaJLIall

HMKOHUWATH MAaBXKY/I.
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Tuzum wuHTerpa/utamtHuHr Ne 2 ycyau. JIEeMUHT LUKIMHUHT TypTTa
Ooockuunapuaan Qorganannd MT HHTerpaqIaHdIl COXalTapuHU UKKHUTA TH3UM
noupacugaru 'y €ku Oy QaonusaTiapHH aiHaH KypcaTuO, KyWuaard Iakijaa

KYPUHUIIN MYMKHH (2-pacm):

Pexamamrupu, 6axapuril, TEKITHPHUII, TYFPUITAIIT
CMT ¢aonusru q Aynu. Ty¥punosuu Ba
v ManymoTiap OJVHU OJYBYHU
akcajap. o amaJlJIapHU
J40583%011 8 >
OaKapHITUIIIH.
Masnaymotiap
Cuécar. OMT, MMUXMT | raxmm. Menexment
daomnsTn TU3UMUHU
Mrrnrra s maxr rrrrrer

2-pacm. TH3UMIIapHU UHTETPAJUIAIHUHT 2 YCYJIH

bapua MEHEKMEHT THM3MMIIADWHU JOWMHUNA TAaKOMWUIAIIYBUHU TabMHUHJIAIITA
épram OepyBUM MHTETPAUIOBYM MEXaHU3M 3apyp. bapua MEHEXMEHT THU3MMIIapH
Ba UMT noumuil sxmmnaim yyyH yjap KaTopuJa KOpXOHAHUHT Oapya xKuxatiiapu
KYpuO YMKWIraH, MHTErpaJJIAlIHUHT Oapya XoJarjapu Oyinya MabiyMOTIap
WUFWIITal  OYNUINM, MOMMHUN TaKOMWJUTAIITUPHUIN (EKM KOPXOHAJAard MaBXKY[
SAXIIWIIAIN ) )Kapa€HUHU SPaTUI 3apyp.

NUMT crangapTialiTUpUIIHU JaBOM STTUPUO, WHTErpajjlalliraH MEHEXMEHT
TU3UMJIQDUHUHT YMYMUW XOJIATJIADUHM TONMII MYMKHUH. byHIanl yMyMwuil

XoJatiap Kyhuaaruiaap 0ynub xucobiaHaau:

. Pexxanamtupuiil, MakcaaiapHu YpHATHILL,

o MeHexMEHT TU3UMIIApH Ay IUTH,

° MabayMOTIIaApHY WUFUILI BA TAXJIAJI KWJIUIL,
o MeHeXMEHT TU3UMIIAPUHY TaXJIAJT KUJIMILL,
° TyrpuioBYM Ba OJIIMHU OJIyBYM aMaJliap.

NxTtuépwuii OomkapyB TU3UMUHU X0X y cudar meHexmeHTH TH3umMu (CMT),

AKOJIOTUK MeHeKMeHTH TuzuMu (OMT), kacOuii xaBPCHU3IMK Ba MEXHATHU
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myxoda3zanam mMeHexxMeHTu Tu3umMu (KXMMMT) 6ynmacun, ynapHu ypranumiia
“MEHEXKMEHT TH3UMH~ Ba “OOIIKapyB TU3UMH~ TYLIyHUYATapU SHT MyXUM OYIrO
Xuco0s1aHn0, ymoy XoJ1aT/ia UKKaJIach XaM OUp XU MabHOHU aHTJIATaJIN.

ISO 9001, ISO 14001 Ba OHSAS 18001 crangapTIapuHUHT OHPUHYHU
tajnabnapuaad Oupu Oy cudaTHU OOIIKAPHUIN TH3UMH XOJaTHAa Xam, OOIIKAcH
aTpo-MyXHUTra TabCUpJApHU OOIIKAPHUII THU3MMHUJA XaM, YUYMHUM CAHOAT Ba
MexHaT Myxodaszacu XaBQCH3IUTH OOLIKAPYBH TH3UMHUAA XaM ‘‘OOIIKApYB
TU3UMUHU YpHATUII TalaOu XUCOOIaHA N,

Ounr acocuiicn UMT wunrerpamtam sumanuru Ba CMT, OMT Ba KXMMMT
MEHEKXMEHT  TH3UMJIADUHHUHT  AHWUKJIAHTAaH  MHKIOPJIAPUHHA  TYFPHUCHIArH
MacajajiapHud Kypub yukuinga “OOnIKapyB TU3UMHU~ HUMA DKAHJIUTHH TYIIYHHUII
MyXHUM axXaMUAT KacO 3Taju.

MeHeXMEHTHUHT WHTErpajjlalliraH TU3UMHU TaIIKWIOT OOIIKAPYBU YMYMUUH
CUCTEMACHHUHT KUCMHU XHCOOJaHaaMU, TapKUOM 3ca KyHUJarwjiapHu Y3 HUYUTa
OJIaJIH:

—HCO 9001:2008 xankapo crannapTiapu Tanadaapura MyBoGhuUK cudat
MEHEXMEHTH CUCTEMACHHU;

—HMCO 14001:2004 xankapo ctangapTiapu Tagadiapura MyBo(QHUK SKOJIOTHK
MEHEXMEHT CUCTEMACHHU;

— OHSAS 18001:2007 xankapo crienudukaiys tagadiapura MyBouK Kaco
xaB(cu3IUru Ba MEXHATHU MyXo(has3a KUJIUIII MEHE)KMEHTH CUCTEMACHHH;

— 1SO 13053-1 Ba ISO 13053-2 crammapmiapu Oyitmua Lean Six Sigma
TEXaMKOP HIILIA0 YHKAPHII CUCTEMACHHHU.

Cudar MEHEKMEHTH CUCTEMACHWHHU cepTU(]HKATIAIl CHUCTEMa CTaHIapTIapra
MYBOQHUKIUTHHU TaCIUKJIOBYH KYHTHILTA amManuér XUCOOIaHAIM.
CepTudukaTnamTupuin  amMaIuéTd TAIKWIAKA ~ SKapa€HJIapHUHT Ba  WINYU
HYpUKHOMAIAPHUHT KYWWUITaH Makcaaiap OwiiaH y3apo OOFIUKIWTHUHU KyJuial-
KYBBaTJIAHUIIIMHA TabMUHJIANIH.

CepTudukaTinamtapuin KydWuaara Taptuoaa YTKa3uiaam:
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1. cudat MEHEIKMEHTH XY KaTIapUHU YPTaHuUII,

2. ayAUTOPHUHT OMPUHYM (TaHUILYB) BUZHTH;

3. cepruduKkaTian ayIuTUHU YTKA3UILL

bupopra ceptudukariam XaMUSITUHUHT CEPTH(PUKATAHU OJMII TAIIKUIOTHU

cepTUPUKATIATUPUII OYHNYA UIIUTAPHUHT HATUXKACK OYJTUIIN MAPTAUP.

2.4. MaTerpanamrad MeHe:KMEHT TH3UMH MO Ba a3a/NINKIAPH

WNurerpanusuianran MeHexmMeHT Tu3uMu (MMT) - MKKM Ba YHJaH OPTHUK
MEHEXKMEHT TH3UMJIApHU OWTTa AroHa TU3UM cudaTuaa OUprajivkaa HIILUIANIN
TylryHuiaaau. Pako6arOapAONUIMKHY Aapa)KacuHU OIIMPUII Makcaauaa Ba (aoil
PUBOXIIAHMIII MaKCaJuJla XO3UPrd JaBpAa Kymiad KOpXoHajdap TOMOHMJIaH
TAaTOUK ATIWIMOKIIA.

Tamkunornapaa »Hr kyn tapkairad UMT ramkun styBumnapunan CO 9001
oyitnua cudar meHexmenTu Tu3umu, MCO 1401 GVitnya SKOJOTMK MEHEKMEHT
tuzumu, OHSAS 18001 6yiinua MmexHaT Myxodazacu TH3UMHU OOIIKAapyBU THU3UMH,
xamza Oormika Oup Katop TU3UMIIap KYJUTaHHUIMOKIA.

V36ekucToHaarn Kymiab KOpXOHAJap XOPIKHIl PUBOKIAHTAH [aBJaTiiap
KOpXoHajapu OunaH pakoOaTOapAONUIMKHU — OIIMPHIIL yuyH, HadakaT
V36exncTonna, Galkd XOpHXKAA XaM TaH ONMHAJMIAH CTAHIAPTIAPTa MOCIHK
cepTudUKaTIAp OJUII YUYH aMajiuii axaMUsIT KacO STMOK/Ia.

WNurterpanusuianrad MEHEXKMEHT  THU3UMHM  TalIKWJIOT  HWuYuMjga  Oapya
XapakartiiapHd  TU3UMIJIM  paBUIlJla OaXapWwIMIIMHU Ba  MOCHALIUIINHU
TabMHUHIAWAU. bup BakTHUHT y3u/1a OUp Heua XaJIKapo CTaHJapTiIap Tajabiapura
KaBoO OepaauraH WHTETpAlMsUIAaHTaH MEHEKMEHT TH3MMU KOPXOHa Ba
TAIIKWJIOTIAPHU CTA0WJI PUBOIIAHUIIT UMKOHUSITUHU Oepaju.

Anoxuaa TabKHUIJAII )KOW3KH, UHTETPAIMUIAHTaH MEHEXMEHT TH3UMHU Oapua
tamkui 3TyBurd UMT nap adzamnukinapuHu y3uma xamiaad cepTuduKarusianim.

HHTeraLII/IHJ'IaHFaH MCHCXKMCHT THU3HUMH DKOJIOI'H, XaB(l)CI/I?;J'II/IK, CI/I(I)aT Ba
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XOKa30JIApHUHT JIapakaCHHU OILIUPUIN TajabllapuHU SHT ONTUMaNl OaKapuill
UMKOHHUHH Oepaji.

V36eKHCTOH KOPXOHANAPHAA MHTECrPAIMSIAHTaH MEHEKMEHT TH3MMH TATOMK
THII XyJda Aoi3ap0 OynMokma, yyHKH OyHAA KOpXOHamap 3KOJIoTus, cudar
MEHEXMEHTH Ba IOOPU CaBHsUIM XaB(PCHUBIUK >KOPUN OSTWITaH XOPWXKUNA Ba
MaxaJuIui WHTETPAlMSUIAaHTaH ~ MEHEKMEHT  THU3UMHU  TaTOUMK  ATUIHO,
cepTu(UKALMANIAHTaH TaAlIKWIOTIAp TOMOHHMJAH  JKHIIUN pakoOartra myd
KEJIMOKJA.

[Ily6xacu3 Oup Heua Oup-Oupura OOFNIMK OYJIMaraH CTaHIAPTIAPHU TaTOUK
ATUIIra HUcOaTaH MHTErpalUsylaHTaH MEHEKMEHT TU3UMIIM  CTaHJapTiiap
TYPYXUHHM KOPUW JTHII HUKTHCOAMHN >kuxaTgaH camapamuaup. AmMmo UTM Hu
TaTOMK KWIMII CaMapajurd Ba MYaMMOHUHIT J03apOjurura KapamaciaH,
amabuérnapnaa Oy Macaia KyJa Kam EpUTHITaH, Xxamaa Oy TYFpUCUIATH MabIyMOT
Ba TaBCUsLIAp ACSAPIIH yUpaManu.

WNHTerpanysuianHrad MEHEXMEHT TU3UMHUHH a3aJUTMKIApU Ba XyCyCUSTIapu
Oepunran, MIYHUHTACK Xankapo crangaptiap ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 va
OHSAS 18001:1999 acocuna nHTErpanUsUIaHTaH MEHEKMEHT TU3UMUHH SPATHII
MyaMMOJIapUHU YYKYp KYpUO YUKHUII JApKOP.

WNHTerpauusuianrad  MEHEXMEHT TU3MMHU MOJEIN XK XYKAJTUTUHUHT
UXTUEPUN TapMOFHUIA Ba UXTUEPUN KYPUHHUILIATH KOPXOHAIAPJAA KYJUIAaHUIUIIN
MyMKUH. by ¥3 HaBOaTuaa cTaHAapTIApHUHT TapMOKJapapo SKaHJIWTUHUA Ba
OupuHYM HaBOATIAW Tajadiap UHTETpaAlUSUIAHTAHIUTUHY KYpCcaTaiu.

WNHuTerpanusiianrad MEHeXXMEHT TU3UMHU J1e0 UKKU Ba YHIAH OPTUK MEHEKMEHT
TU3UMJIADHU OWTTAa STOHA TU3UM cudaTuaa Oupraaukaa yMyMud OOIIKapyB
TU3UMUAAQ UNUlamy TymyHuiaan. Kypunaub typudauku, UTM HU TalIKWMIOTHU
yMyMUH OOIIKapyB THU3UMH OuiaH Oup Xuia OYyiIMaiau, SbHU TAIIKWIOT HII
x)apa¢Hu O6apya acnekTiiapuau Kampad omanu, ammo UTM monusiBuil, HHBECTUITUS
MEHEXMEHTH, KMMMaTO0axo KOFO3Jap MEHEKMEHHTH KalOu skapaéHiapnaa

KYJUTAaHWUJIMaW 1.
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“UnTerpanusyianraH  MEHEXMEHT Tu3uMH~®  Ba “YMymuil  OoIIKapys
MEHEXMEHTH TYIIYHYAJIAPUHU TAIIKWIOT WOl FOPUTHII Oapua >xaOxajmapura
CTaHAapTiap spaTWIraHIaH CYHT, TAIUKWJIOT YMyMHUN OalikapyB TU3UMHUHHU V3
WYura OJIraHJaruHa,0up XWUIUTH TabMUHJIAHTAHIUTUHU alTUIl MyMKUH. byHaH
kenud uukuO, mMaHTuKaH WMTM Hu spartumn >kapaéHM TalIKWJIOTHUHT Oapua
»abxanapruHu KaMpad OJyBUM CTaHJApTIIAp sSpaTUO TyraTuiMaryHdya JaBOM 3Taji,
Oy »kapa€H 3ca HOAHUK Y30K MyJIJaT JaBOM 3TUIIM MyMKHH. KeiuHru xosmapaa
NTMHu ad3amikiapu Kypuod YuKuIaIu.

WNHterpanusuianrad  MEHEKMEHT TH3UMUHHU TaTOWMK KWJIUII KOPXOHAaJa
napajuiesl paBullia Ba Oup-Oupura OOFIMK OYyimaran Oup Heda cTaHAapTIApHU
YKOPUI STUIIIA MTal10 OYnaauran Kydujgaru MyaMMOJIapHU OJIJTMHU OJIaJTu:

e bynumnap Ba naBo3umiap (QyHKUUsIapH, XyXKKaTIapyu Ba >KapaHIapHHU
TaKpOPJIaHUIINHU;

o MycTakuil paBuIlia dKOI0rusl, cuaTHUOOMIKAPHIIL, KacOUil XaB(CU3IHK Ba
COFJIMKHHU CaKJIalll Obopacuaard TU3UMIIap opacuaru OOFJIaHUIIIIA YaIKalUIUKIap;

e KopxoHa paxOapusT TOMOHHUJAH MEHEKMEHT TU3UMUHM SKIUJUTUTUHU
KaOyJl KWIMII KUUWMHJIWTK, OYHUHT HaTH)KacHJa peXalallTUPHUI, Ha3opaT Ba
OOILITKAPUIITHUHT OMPraguKIard nacT camapagopiIury;

e KopxoHana cranmapTiap rypyXuHU TaTOUK TUII MYyJJIaTU TaBOMUMNIIUTH;

e bup-Oupura Oofamk OYIMaraH craHgapTIapHUA TaTOWK KWJIMIIAA HIIT
XQXMUHUHT Ba pecypciapra 0yiaraH TalaOHUHT OalaHJIuTH.

NHTterpanusuiaHrad MEHEKMEHT THU3UMH MYCTaKWI CTaHAApTiap TU3UMHUAAH
ap3amuruan Kypubd unku6, UTM Hu Tamkum sTuimra Kyduaarnia Kapaaaan.

HNuTerpanysuianrad  MEHEXKMEHT THU3UMHUHHU  “HOJI’JIaH  TaIIKWJI ~ ATHUIIJIA
VpHATWITaH XaJdKapo MEHEXXMEHT CTaHAapTiapu MPUHIUIUIAPUHU IBTHOOpTra
OJIUIII KEPAK.

Bbynna 6azaBuii npuHIUN KWIKO cudaT MEHEKMEHTH TaHJIAHUILN, ITYHUHT/ICK,
OupuHYM HaBOAT/A KapaéHJu EHIAIYB, TU3UMJIM €HJIAIYB, paxOap €TaKuWJIUTH,

HITYN-XU3MATIWIIAPHH KaJI KWIHII Ba PUBOKIAHTUPHUII KS"J'IJ'IaHI/IJ'IaI[I/I.
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AWHaH 1y NPUHUMIUIAPHU amaira OLIWPHUII aJoXuja TU3UMIApAaru
CTaHJAPTIAPHUHT HU30MIIAPDHUHHM  SITOHA KOMIUIEKC KWIMO  MHTErpalusiiam
MMKOHUSITUHH SIPATA/IN.

Kapaénmim Ba THM3MMIIM EHJAINYB TNPHUHLMUIUIAPY TaAHJAHTAH CTaHAapTIIap
tanabnapu acocuga WMTM kapaéumapura OyTyH Mojen cudaTuga amanira
omupwniid MyMkuH. Mogen IDEFO ycnyOuaru kymuianu® Kypuiagau, Oy 3ca
kepakim gapaxkana WMTM tanabmapuam Oatadcmn Epuramm, xamaa KanTta
KOMITO3UIMsUIAl  HUMKOHUATHA KoJaupaau. by xycycusat UWUTM  yHuBepcan
MOJICJIMHA UXTUEPUA TAIIKWIOTra ajanTanusiall UMKOHWMHM Oepaau. byHnan
tamkapu IDEFO  ycnyOusiTh  puBOXJIAHTaH  Mamilakatiap  paxOapiuk
Xy’KKaTiiapura NpUHIUIIapUra KUPUTUIITaH.

Kyitmza 1SO  9001:2000, 1SO 14001:2004 va OHSAS 18001:1999
CTaHjapTiaapu TajabllapuHUu MEHEKMEHT TH3MMUra WHTErpalusiiaill  MOJeTu
KEJITUPUJIITaH.

e MEHEKMEHT THU3UMHJA KaiJ OSTUIUIIM JIO3UM OyiraH kapa€HiapHU
TajablapuHu aHUKJIAI MaKcaauaa CTaHIapTIapHu OMPUH-KETUH TaXJIUIIH,

o JKapaéunmap opacumaru  OOFIMKIMK TaxIWwid (TU3UMra >kapaHiIapHU
OMpIAIITUPYBYM pecypciiap, MablyMOTJIap Ba Xy#oKaTiap OKUMUHH aHUKJIAIII);

e UITM HM TakpOpJIaHUIIWHU OJIAWHU OJIUII Y4YyH JKapacHiap, XyxxKariap Ba
pecypciapra KyWuiIran yura CTaHapT yMyMui TanabiapiHi aHUKJIAIIL

e Mogenra Oapya Kepakiau TajaOlapHU KUPUTHUII Y4YyH HHTETrpalusaHTaH
MEHEXMEHT TU3UMHHH U3YHIIJTUK OWJIaH KaiTa KOMITO3UIIMSIIALL;

o UTM xapaniapu OOFTHKINTA TU3UMUHU KyPHIII Ba TaXJIHJI KHJIUIIL;

o Taiiépmanran MoJAETHM OONUIAHFUY aHUKJAHTAH Tajadiapra MOCITUTHHH
TEKIIUPHUII Ba aHUKJIAHTaH MyaMMOJIapHU OapTapad >THILL

e Kyiinaa 10KOpHIa KEITUPUIITAH AITOPUTM acoCuAa KypHWJIraH, KEITUPUITAH
cTanaapTiapau uarerpanusuioBun UTM monenu Gepunras.

MopenHuHr yMyMUR JEKOMIIO3ULMSICH 5 Ta Japaxaradya OOpUIIM MYMKHH,

aMMO OU3 yJIapHUHT allpuMIIapura mapxJjiap KeaTupamus.
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“Komnanust Qaonaustu” MOAENU TYpPTTa Kapa€HOCTH JEKOMIO3MUIIMICHUTa
OynuHaAW, yJIapHUHI Xxap OWpUra TabCHpP, MEXaHWU3M, KUPHUII Ba YHKULIHU
OOIIKapUII KaauTaapy OeNruIaHTaH.

o Kommnanus ¢aonusTHHN OOIIKAPHIL,

e Pecypcnap OunaH TabMUHIIALL;

e MaxcyJlOTHHU UIILIA0 YUKAPUIIl Ba XU3MATIAP KYpCaTHII;

e Viuamn, Taxumr Ba SXIIMIALLL

byryuru xynaa npuk kommnanusuiap ISO 9000, ISO 14000 va OHSAS 18000
XaJIKapo CTaHJapTJIapura acocjlaHraH OMp Heuya CTaHJapTIapHU KOPUN KUIMOK/IA.
ISO 9000, ISO 14000 Ba OHSAS 18000 cranmapTiIiapHUHT OWprajiurd awHaH
MHTErpalysJIaliraH MEHE)KMEHT TU3UMUHU SIKKOJI TACBUPHUAMP.

WNHTerpanysuianrad  MEHEKMEHT THU3MMHM TaTOMK OSTHUII  ad3auIMKIapu
KyWuaraya:

1) SApatumr TEeXHOJOTHS OOIUIMTHHU OIIMPHILN, MEHEKMEHT TH3UMHHH
TATOMK ATHUII Ba UIILIAIIMHU TAbMHUHJIAIIL;

2) SlroHa rapMOHM3aNUsIIAHTaH MEHE)KMEHT CTPYKTYpPACHHHU SPATHIIL;

3) Slparumi, WOUIAIIMHYA TAbMUHJIANI Ba CEPTU(HUKATIIAINI XapakaTJapuHH
KaMauTUPUIIL;

4) UTM wumpa Oup Karop kapa€HIIapHU OMPUKTUPUIT HMKOHU
(pexanamrupuin,  paxOap  TOMOHHMJIAH — TaxXJWi,  XyXOKaTJIapHU
OOIIKApUII, XOAMMIIAPDHU TaWépiail, YKUTUIN, HWYKH ayauTiap Ba
X0Ka30).

5) Xapakart4aHauKHH (MOOMJUIMK) OIIMPHIN Ba y3rapyB4aH IIapoUTra Te3
MOCJIaITyBYAHIIUK.

HcrepMonuunapra, MaHdaatnop  TalIKWIOTIapra Ba  MHBECTOpJapra
MabKyuurd. CraHmapTiap TU3UMHUHHOMpTaNMKAa TAaTOWK OJTHIN JKapaCHIapHU
TU3UMIa KUPUTHUIIHMU TE3NATHUIIM Ba XapaXaTJapHU aH4YaruHa KaMaWTUpUIIra

0110 KeJIaau.
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Vprarumsu BIOPO BEPUTAC erakuun MyTaxaccHuclapu, XaJIKapo

VKATYBUYMIIapH 0JIUO OOpaam.

bo0 6yiinua xyJocaJap.

1. ISO 9000 cranmapTiapugaH KOPXOHAJAPHUHT ¥3ap0  XaMKOPJIUTHIA
MaxCyJoT cU(aTUHU TAbMUHJIOBUM THU3UM sIpaTUIa Ba cudaT TU3UMUHU
Oaxonamr Makcaauaa honaamaHuIaIu.

2. Xalnkapo cTaHjgapTiap acocugarn cudar MEHEKMEHTH TH3UMHU HIILIA0
YUKApUII KapaCHJIAPUHUHT HWKTHCOAUN CaMapaJOpJUTMHU OPTTUPHUII
MMKOHMHHM O€pyBUYM BOCUTAJIApAaH OMPUIUpP Ba yJApHU YpraHMILIra KaTTa
bTHOOP OepUIMOKIa.

3. 9000 cepusmu MCO cranmapTiiapy WHTErpajUIalliTaH TU3UM SPATHIN YIyH
TAlIKWINKA-ycyOuil  acoc OYynuMO Xu3Mmar Kwiaad Ba CTaHAapTaa
MIAKJUTAHTUPWIITAH aCOCUM TyIIyHYallap Ba MPUHIUIUIAP KOPXOHAHUHT
YMYMHI MEHEKMEHTHUHT TYIIyHYalapy Ba MPUHUIHUILIAPUTa MOC KEIaaH.

4. WHrerpauusiaHraH MEHEKMEHT TU3UMH UKKHU Ba YHJAH OPTUK MEHEKMEHT
TU3UMJIAPHU OWUTTa SIrOHAa TU3UM cudaThaa OUpJAITHPAIA Ba YMyMHUUH
OolIKapyB TU3MMHU/IA UIIJIAIIMHN TabMUHIIANIH.

5. WHTerpanmnamrupuirad MEHEKMEHT THU3UMJIapU acoCaH WKKU yCylja
TAlIKWJ KWIMHAIWA. YJapHUHI TaHJall aHUK KOPXOHAHWHI ILIAPOUTU Ba

Makcajiapura OOFJIUKIUD.
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111 BOb. UIIJIAB YHKAPUIII KOPXOHACHUIA UHTEI'PAJIAIIITI'AH

MEHEXKMEHT TUSUMHUHI )KOPUH DTUILI ACOCJIAPU

3.1. 3amoHaBuii MILJIA0 YMKAPUII KOPXOHAJapAa cu(aT MeHeKMeHTHHI

JKOPHI ITHII TAXKPUOACH TAXJTHIH

ISO 9001: 2008 xankapo CTaHAApPTUHM KOpXOHA CHGATHH OOIIKAPHII

TU3UMHUTA KOPUM ATUII — Oy KOpXOHa OOIIKapyBU YUYyH V3-Y3uJaH OJIMHTaH

MakcaJl XaM, KOpXOHa MaxCyJOTH OOpYCHMHHU OIIMPHUIL WYIHJIa KUWIMHTaH SIrOHa

xapakaT xam 3mac. KopxoHa OomkapyB TU3MMUHM HadakaT cudaT OOLIKapyB

KUCMHUJAa, Ba Oanku OOIIKa coxajapja XaM peXajJallTUPHUII, MOJUs, HIILIa0

YUKAPUIITHU ~ OMEpalMoH OOMIKapyBH, Xapaxkariap OOIIKApyBH, XOJUMIIAP

OOIIIKapyBH XaM KEHI MUKECH]Ia PUBOKIAHMOK/IA.

YMymMulnamrTupuiaran pexara MyBOQHUK KOpPXOHAaHUHT cudaT TU3UMUHU

OOLIKAPHUII KyHHaaru acocuil HyHanunuiapyuaan uoopar:

1.
2.
3.

ISO 9001: 2008 cudat 601mKapyB TAZUMUHUHT PUBOKJIAHULIY.
Cudar xapaxatiapHUHT OOMIKAPUII TU3SUMUHUHT PUBOMKIIAHUIIH.
BytnoBun kucM, marepuayuiap Ba XOM ami€ eTka3ub OepyBumiiap cudar

THU3WMHWHU APaTUII Ba PUBOKIAHTHUPHUIII.

.1SO 14001 cranmaptu acocuma atpod MyxuT cudaTuHE OOIIKAPHII

TU3UMUHU SPATUIL(PKOJIOTUK Tajnabdap).

. OHSAS 18000 cranmaptu acocuma KacOuii XaB(CH3IUK Ba MeEXHAT

Myxodazacura KapaTUIHILHN JO3HUM.

.TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT) — ymymuii cudarnu

OOIIKApUIIT TaMOWIJIApW acocuJa KOpXOHAa OOIIKApYB TU3MMHUHHUHT

TAKOMUJIJTAITHPHII Ba ) KaXOHHUHI HJIFOP KOPXOHAJIapHW KaTOpUura KUpHUIil.

Onunaran TaxpubamaH Kenud yukKaH xonna, [SO cranpmaptu OVitmda

cepTuUKaT OJUIIHA MaKcaJ KWIraH Xap Oup KOPXOHAHUHT IBTHOOPHHH

KyWHIarujiapra KapaTHuIil JO31M:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

V3 MaxcynoTH MCTEbMONUMIAPHHHE TanaGnapd KOHIUPHUINIIMHHE HA30parT
3TUO OOpHILL;

Maxcynor cudartu Oapya YpHaTwiIraH Tajnadjapra >xaBoO OepUIIUHU
TabMHUHJIAI,

Kopxona ¢aonustuan goumMuil sxmmiaaHu® OOpHILMIa KapaTWIraH 4opa
TaaOupap YTKa3MILL;

Kopxona ¢aonmuaruga Xanmkapo, MIWUIMM, TapMOK Ba KOPXOHAa HYKH
CTaHJAPTIAPUHHU CY3CU3 WKPO STUIUILN TAbMUHIIAHUIIIN;

KopxoHa nuku umuu cTaHAapTiapy Ba skapaéHiapra OyiraH TanabiapHU
MYBO(UKJIAIITUPHILL;

V3 XoMMMIapHHY HUKK CTAHIAPTIAPTa YKUTHIL

VYnapHU WYKH CTaHJAPTIAPUHU OMIIMIIMHU Oaxonallr;

XoaumiapJaH WYKU CTaHAapTiIap Tajabura OMHOAH, WII >Kapa&HIapUHU
TAIIKWJI STUILIHU Tajiad 3TULI;

V3 (paonuATHra TErMIIN HYKH CTAHAAPTIAp TaTabIapiuHN CONNATAITHPHIIT

BA U Kapa€HUTa SIKUHJIALITUPHILLL,

10) KenmumMoBUMIMKIIApHU OJIIMHU OJIMILIA TU3UMIIM €HIANTYB aCOCHIa

KOPXOHa MI/IKéCI/II[aFI/I KaYUJIUKIJIIApHU OJIIWUHHA OJIMII;

11) JlonMmui paBumiga y3 XOAMMIIAPUHU YKHATHIN BAa PUBOXKJIAHTHUPUIITA

Kapatwirad (Gpaoaust oaud Oopul.

Iy oOwunan Owupra, I[SO cepusicumaru Xankapo craHgaptTiap OViinda

ceptudukanus — 0y Kym mabiaF Ba KaTTa XapakaT Tajlad dTaauraH >kapaCHIup.

Yun

KCIMa

KOPUW ATUII MaxXCyJOT CH(pATUHU Y3-Y3UAaH SAXIIWJIAHUIIUATA OJUO

uan. Xedy KaHJau TallKd KOHCYJBTAHT KOPXOHA MyaMMOJIapUHU KOPXOHa

XOJIMMJIapH Ba paxOapusTUra HUcOaTaH SIXIIUPOK OMIIMANIH.

Aynutnapaa aHUKJIaHTaH KaMYHJIAKIIAp TApKUOW OYHUHT UCOOTUIMD:

1.

Acocnii kenummoBumiukiap ISO 9001: 2000 crangaptuHunr mn.4.2.3.

XyxxaTaapuHu Oomkapuil Ba 6.2.1. YMyMuii kouganap 6aHajiapura ouj; OyJiraH.

Yoy

Moaanap oyinua AHUKJIaHTaH KaMYWJIMKJIap YMYMUH
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KEeTUIIMOBYMIHUKIApHUHT 60 dousunu Tamkumi 3trad (Ceprudukanusgan oaauH
KYIT COHJIM, SIHTY KYIIMMYa XYKKaTiaap Ty3uauly OyHra cabab OyniraH).

2. XyxoKaTJIalITUPUITaH jkapa€Hilap akcapusaT XoJaTjiapia CyHBUH paBullIa
spaTWITaH 5AH, SbHU CcepTU(UKAT ONMII MakKcaauia sSpaTWiraH SHTH WYKU
CTaHJapTiap CyHbUI paBuIllia MEbEPUIAH OPTUK MypaKkKaOJIalITUPUITaH, yIapHU
TYLIYHMII Ba yJjap acocua (paosusiT oaud OOpull Kya KUMHH.

AHUKIIAHTaH KaMYWIMKIAp acocuaa KOpXOoHa cudar MEHEKMEHTH TH3UMHU
TaKOMWUIAIITUPJIIM Ba HMOUIA0 YMKApUII KOpPXOHAcuJa HHTErpajulallraH
MEHEKMEHT TU3UMJIAPUHU KOPHHA KIJIMITHUHT Tanad 3T/Iu.

Cudar MEHEKMEHTH, HKOJIOTMK MEHEKMEHT, XOAUMIAp XaB(CHU3IUTH Ba
COFJINFUHU XUMOSsLIaII TU3UMJIAPUHU y3una My’Kaccam 3TraH
UHTErpAJUTAIITAPWITaH  MeHeXMeHT Tuzumiapuan (MMT) dpatunran sau.
WuTerpannamrupuirad MEHEKMEHT THU3UMJIApU TapKUOWra M>KTUMOMM
XKaBOOrapJIMK MEHE)KMEHTUHU XaM KaMpad OJIMHMOKJA.

Sparunaérrad UHTErPAIUIAIITHPUIITAH MEHEXKMEHT TU3MMIIAPU KOPXOHAHWHT
YMYMUH MEHEXMEHTH, KHUCMaH MOJIMSBUA MEHEXKMEHT, PUCKIAp MEHEKMEHTH,
MabJIyMOTJIap OKUMH MEHEKMEHTHU Ba OOLIKAJapHU xaM kampad onau. JIekuH, nry
Ownan Oupra y Oapya KOMIUIEKC MacajajJlapuHd Kampald oJMaiau, Tapuu
TAlIKWIOT YMYMHUH MEHEKMEHTH THU3MMHra THU3MMJIM Ba KOMIUIEKC EHAOUIYBHU
YKOPUI ATUIITA UMKOH Oepca XaM.

WuTerpannamtupwiirad = MEHEXKMEHT  TU3MMM  OOLIKapyB  ycyl  Ba
JacTakKJIapuAaH OKWJIOHA (oiiialaHuIITa FOKOPY HHTErpalus Japaxacuaa UMKOH
Oepanu, MyBODUK  XapakaTlapHU  KHCKApTUPHUII  Xamjaa  OoOIIKapyB
camMapaJOpJIMTUHU Ba HATWKABUIIUTUHY OLIMPUIITa acoc OyIaau.

Bynnait Tuzumiap xaxoH MUKECHIA pakoOaTOapaoi Myxutuaa GaoausiT ojaud
OOpyBUM TAIIKWJIOTIAP Ba KOPXOHAIAP YYyH MaxOypuil 3apypusT OYnuo
KOJIMOKJIa. XAaKUKATIAaH XaM WHTErpajUIaliTUPMITaH MEHEKMEHT THU3UMJIapUHU
ApaTUIl Ba JKOPUM KWIWIIHW YPraHWil, TacAMKJAII, YJapHU XaJIKapo

cTaHaapTiaapra MyBopuk Tanabmap Oyiinda cepTU(PUKATIAMITHPHII Ba JHT aBBAJIO
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yIapHUHT IOKOPH caMapaiud OOUIKapyB JacTarura ailaHTUpPUII MYyXUM Ba
YBTUOOPIUIUD.

WNurerpamnamtupuiran MEHEKMEHT THU3UMIIApU acocujaa Oapua Typaaru
XaJIKapo CTaHjapTiap OYIUIIN MyMKHH 311, aMMO KOpPXOHaJa Kyiuaaru Xaikapo
CTaHAapTIap acocuia sipaTuiau:

1) UCO 900 cepusutu cranaaptiiap Oyiinda cudar MEHSKMEHTH TH3UMH;

2) UCO 14001 crangaptiapu Oyiiuda SKOJIOTHK MEHEKMEHTH TH3UMU;

3) OHSAS 18001 cepustin cranmapTiap OViimda caHoaT XaB(GCHU3IUTH Ba
MEXHATHU Myxodazaianl TH3UMU;

4) SA 8000 cranmapty OVitMua FOKTUMOMH Ba axJIOKUH (3THKA) MEHEKMCHTH
TU3UMU;

5) ISO/TS 16949:2009 aBTOoMOOMIICO3MUKAA OYTJIOBYM KHCMIIAp E€TKA3UO
OepyBuUM KOpXOHaJapra ypHaTHIrad tajgadiaap TU3MMHU Ba OOIIKA CTaHAapTIap.

VYnapHUHT MaBXKyJ Y3BUM OOFIMKIWIM €KM KETMa-KEeTJIMIUra acocilaHraH
MEHEXMEHT TU3UMHHHOApYa yIapHUHT TanaOJapyuHU KaMpad onaau Ba YJIapHHUHT
YMyMHI Ba SIKKa XOJIJa OJIMHTaH cCaMapaJapiuTrvuHu Oomupubd Oopuilra UMKOH
ApaTUIaaq.

IOxopuaa kypcartuiarad MHTETpaJUIAIITUPUITAH CU(AT MEHEKMEHT TU3UMHHU
sapatuml Ba xopuit ki, yiaapaun UCO 9001 ramabnapura MyBoGUK, KOJIOTHK
MeHexMeHT Tuzumu - MCO 14001ra myBoduk, xonumiap xaB(cu3iIura Ba
COFJIMFHM xXuMosutaml MeHexxMeHT Tusumu - OHSAS 18001 TamaGnapura
MYBOQUKJIUTH OYiinya cepTUPUKATIATUPUINO KEIMOKA.

Ymby xojaTga MHTErpaUIAIITUPWITaH MEHEKMEHT THU3UMIIAPUHU TaUIKUI
ATYBUMWJIAPUHUHT XalKapo cudar MEHEI)KMEHTH CTaHJapTiIapy SIrOHA TU3UMHHUHT
SAKKa OJIMHTaH XO0Jila JJIEMEHTJIapu cudaTuia xaM SroHa ayJIuT Ba Oaxosail
xKapaéHuia OMpIAIITUPHUIIT MMKOHU nanio oynanm, YIIApHUHT
cepTU(PUKATIANTUPHUII TUZUMHUHHY SIPATUII Ba UHTETPAUIAIITHPUITAH MEHEKMEHT
TU3UMJIAPUHU  CePTU(PUKATIAMTUPUILIA KOMIUIEKC EHJOIIYBHHM KYJIJTAaHUIMILN

Y4YH 3aMUH SIpaTaJH.
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DKOJIOTUK MEHEXMEHT THU3WMHHH KOPUWA KWIHII KOpPXOHaJap y4yH ajloxuia
BTUOOpTa Ca30BOP.

ISO 14000 cepusiiu crangaptiap arpod-MyXUTHH XUMOsUIaIra sHTAYa
éumomryBHM udomacuaup. YIap TamIKWIOTra KyWuJard wMacajajapHd Xaj
STUIINHY TaKJIU( ITAIH.

1) KopxoHaHUHT aTpo)-MyXHUTIa ¥3 TAbCUPIAPUHH KaliTa XUCOOJIAIIL.

2) DKOJIOTHK MakKcaj Ba Basu(asapuHTU3HN aHUKJIAIIL.

3) ATpo-MyXUTHH JOUMHUI SXIIWIANI Ba HQIIOCIAHTHPHINTA YeK KyHHINTa
camapaiu Ba KyJiai skapa€niapjaH (o1amaHulll.

4) Atpop-myxutra  HHcCOaTaH  MYyHOCHMO  MabCylIHAT Ba  MaJaHUAT
HIAKJJTAHTUPUII.

5) Xomumiiapia  9KOJIOTMK ~ XOJaT  Y4yH  KaBOOTapiMK  XHCCACHHH
HIAKJUTAHTUPUIT My OminaH TabuaTHU MyXxogas3a KWIMIIHUHT caMapaJopiIUruHu
OLLIPHIII.

6) DOKOJIOTUK TabIMM Ba MAJAHUSATIWIMK TYINIYHYaCHHU  OOIIKApYBYH
xoaumiiap (GpaoausATHIA YCTYHINKKA SPUIIHILL.

Amamuér kypcataguku, MCO 14001:2004 crangaptu Tanabiapura MyBO(MUK
DKOJIOTUK MEHEKMEHT TU3UMUHU KOpHil KNI Ba  yJIApHU
cepTU(UKATIAMITHPHIL KOMIAHUUIApra KyHuaaru UMKOHUSITIIApHU OepraH:

1) TabuatHn Myxodasanam KOHYHYMJIMTH Ba yiapra KaThbUW PHOS KWIMIIHA
KaQoJaTIoBUM OOMIKAPHII Ba HA30paT MEXaHU3MHUHHM OJIUII €KU MYBO(UK >Kapuma
TYJOBJIAPUHU KUCKAPHUIIIN;

2) aHWK OMp Makcajuiapra WyHaJTHPWITaH WILIA0 YMKAPHII YUKUHIUIAPUHH
XOCWJ KWIyBYM, IIy JKyMJIaJaH »BHEPTUsHU Tanad »dTyBUM pecypciaapHU
KHCKapTHPUIL Ba yJapra MyBo(MUK yJjap y4yH TYJIOBJIApHU KUCKAPTUPUIL,

3) yiapra TabCHp KHJIYBYH Ba Ta1o(at X0JaTIapUTy TaiEprapiuKHU OIIUPUIIL;

4) TeHaepiap Ba TaHJIOBIApra KaTHANIMIIKIA PAKOOATIANIMII WKOHUSATIAPUHH
0JIM0, KPeIUT TAIIKUIOTIIApU Ha3apuaa Y3UHUHT OOpYCUHU OLLIMPUIL,

5) skosoruk capMosutapaad (Oeruianran xoaaTiaap/ i) UKTUCOIUN camapaiap
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OJIaJIu;
6) KOJIOTHK MaJIaHUAT Ba )KaMoaT >KaBOOTApJIMTH XaMa axOoJju Ba MaXaJUIdii
XYKyMPOH H0paiap WKTHMOUH TaH OJIUII Japa)kalapyuHU OLIUPHILL.
MxtuMonii Ba axJIOKUAd MEHEKMEHT TU3UMHUHM >KOPUM KWJIWII KyIIMM4Ya
UMKOHUSTIApHU Oepaau. WHTerpamiamrupuiran MEHEKMEHT TU3MMIIApH
BaKWJIApU SKCHEPTIAPHUHT CYpoBiapu Oyiinya UIUIa0 YUKAPUIIAA WKTUMOMIM
YKAaBOOTAPJIMKHUHT CAKKM3Ta aJJOMAaTUHU aHUKJIALITaH.
by anomartmap peWTHHIMHH KaMaium® Oopwuin KuiimMaTh OViinuya KyHuaarua
HIAKJIIa KypUII MyMKHH:
1) cudarnm MaxcynoT Ba XU3MaTIAp STbHU KOMIIaHUsTa eTapiu (oiina
KEJITUPUILIHN JIO3UM;

2) XOJUMJIQPHHUHT OKTUMOMH XUMOSIIAaHHIIIN;

3) KOHYHIa MTOAQTJIWIHK, Iy KyMIaJaH KypuiIaéTraH KOHYHYHIUK TapTHOUTA
MYBO(UK CONMKIAPHU TYIIAIIL

4) MHWUIAH UKTHCOAUETAA KYIITaH yITyIIu;

5) Majakaiu Wil YpUHIApUHH SPATHILL,

6) JOWHMK HIII MAaOIIIH;

7) myxToxmnapra Epaam (XOMHIIUKCHU3);

8) TtabuatHu Myxoda3zanai GpaoTuaTH.

Typaun Xunm  MEHEKMEHT THU3UMIAPUHUA §¥3 HMudra Kampad  oJiraH
WHTErPAJUTAIITUPUITAH MEHEKMEHT TU3UMJIAPU CTAHJIAPTIIAIITUPHUIIT 00BEKTIapH
cupatuga MyCTakwi Ty3wiaMma cudaTuia Kapajlagd Ba TapKuOWra KUpraH
AIIEMEHTJIApHUHT HUCOATaH SKUHJIMTHY, ailHaH 3JIEMEHTIap KETMArKeTIUru Ba Oup
Karopaanuru Tydaiiam ymapra Oup Xwi Tanabnapra >kaBo0 OepuImmra WMKOH
oepanu.

Xankapo ISO 9000 crammaptinapu Taynabiapu Ba METOMOJOTHUSICUHUHT
yHuBepcaumrn xamaa Mociuru ISO 14001, OHSAS 18001 Ba SA 8000
CTaHjapTiapura MyBO(QHUK KOPIOPATUB MEHEKMEHT THU3UMIIADUHU HUcCOaTaH

COJIZIa Ba OCOH OMPJIAIITUPUIIUIITNTA UMKOH OepajiH.
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ISO 14001, OHSAS 18001 cranmapTinapuHuHT Tanaljapu Ba 3JIEMEHTIapU
FOKOpUJIard CTaHJAAPTIAPHU KOPHUM ITUIIJA JESIPJIM alHAH TYJIUK SIKUHIUTUHUA
KYpHIII MyMKHH.

ISO 14001  arpod-myxuTra wuNUIA0 YUKAPUIT OMHJUIAPUHUHT HUCOWH
TabCUPJIAPUAAH MYCTACHO MILIA0 YMKApWIa€TraH MaxcyjaoT KypcaTKUwiapu Ba
pecypcnap 3XTUéxXU Kymminbd Ba KUCKapTUpHUITa iyHantupwiran 6yinca, OHSAS
18001 kopxoHa MOJ-MYJIKA Ba XOJUMJApPH COFJMFUIa WIUIA0 YUKapUIl
OMWUJIAPUHUHT  HUCOMM  TabcUpiapuJaH MYCTaCcHO Ba  KaMalTHpHUIlTra
HYHAITUPUITaHIUTH OniaH apKiIaHaaq.

ISO 14001 Ba ISO 9001 ¥y3apo OOFIUKIUIK Ba yJApUHT y3apO MYBO(MUKIUTH
ISO 14001 cTaHmapTUHUHT WJIOBACH/a aKC TOITaH.

ISO 14001, OHSAS 18001 Ba SA 8000 6¥yiimua €nmoimryB Ba Oupiamran
MEHEXMEHT Tusumiapu OVitmya unuiap 6ockuwiapu MCO 9001 Gyitmua cudat
MEHEXMEHTH THU3UMHUHHU spaTuilja aiHaH cudaT MEHEKMEHTH THU3UMUHUHT
MaBKyMJIUTH, TAOUUWKY, CTAaHAAPTIAP CHEUU(PUKACUHU XMCOOTa OJIMHUIIKA OWiaH
dapkaaHagy.

WNHTerpannamrupuiarad MEHEXMEHT THU3UMJIApU TaIlIKWI KWIMHUIIUTA
tajabnap OWiiaH cTaHAAPTIIAP TY3WIHIIMHUHT YXIIANUIUTYA 0y MEHE)KMEHT TH3UMU
(uHTETpaIusl SJIEMEHTIapH) aHUKJIAHTaH YMYMHA dJIeMEHTJIApUHU Oenruiiaiira
MMKOH 0epu0, Ba y Kyluaaruiaap/ia KeITUPUITaH:

1) SIrona sneMeHTIIAp:

1.1. UMT 6¥yitnua pax0apusiT BaKWIH;
1.2. FOxopu pax0apusr xaBoOrapianuru;
1.3. UMT coxacuna cuécat; pecypciap MEHEKMEHTH;
1.4. UMT 6¥yitnua Paxoapusrt.
2) Slrona sxapaéniap:
2.1. BMT pax06apu ToMOHUAAH TaXJIUJIH;

2.2. FOkopu pax6apusiT TOMOHHIaH (haoJIUT Ba Kapop KaOyJ1 KUJIUIII;
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2.3. XKamusT, MHCOHJAp Ba HMCTEHMONYWIAD TanaONapuHU KOHUKTUPHIL
coxacuia CTpaTeruk TaBcudaaru 4opa-ragoupiaapHu JONUXaJallTHPHILL,
unIad YuKuI Ba (o IanaHulr;

2.4. JlonxanamTUpHUII Ba UILIa0 YUKHUIII,

2.5. Cotu0 omumr;

2.6. Maxcynot uiuiab yuKapuil Ba Xu3MaT KYpCaTHILL

3) Arona npouenypanap:

3.1. xyxoKatnap Ba €3yBiIapHU OOIIKAPHIIL
3.2. Karop Tamkunornapaa BMT »xopuii Kunmuin taxxpubacu KypcaTaiuki,
YHU acocui ad3amukiiapu Kyiuaaruiap 0ynu6 xucoOiaHaau:

3.3. Sdrona OwupnamradH MEHEXKMEHT TH3UMUHHUHT KYMUUIUK KEJIUIITYBH
Tyaitnm KoOMIaHUSHA WYKA (HAOUATHUHUHT UITYU XOJaTAaTUTH;

3.4. bup Heua anoxuja UIIYU XOJJard TU3UMIIAp YMyMHUI MUKIOpU HUCOATH
Oyiirya MYKHU Ba TAlIKW ajloKaJlap COHMHU KUCKAPUIIIN;

3.5. bup Heua napaiien TU3UMIapa XyAOKaTIapHUHT YMYMUH Xa)KMH OuiiaH
COJIMIITUPHUII OYHHNYa XyHKATIAMTAPHUII XQKMUHUHT KUCKAPHUIIIH;

3.6. KopxoHa QaonuaTuHu sXIIAJANAa XOAUMIIAPHU KYI KUCMHU Kalo
KWIMHUIIIY;

3.7. bup kanua Tuzumiap OunaH OOFIMK OVIraH yMyMuil xapaxkatiap OuiaH
COJMIITUPraHja uOuiad 4YWKHUINra, HWIIYM XO0JajJa cakjamra Ba
cepTUPUKATIAMTUPHUIITA XapaKaTIapHU KUCKAPHUIIIH.

WNurerpamnamrupunrad MeHe:xkMeHT Tuzumiiapu (UMT) sparumiga oup xkatop

UKTHCOIUH ad3aiTuKIapy 1e0 KyHugarujiapHu TabKUIall MyKUH:
1. Marepuaniap Ba sHEpTHUsUIapAaH UKTUCOAUN (PoliaTaHuIII,
2. Tabuuii pecypciiapHH CakJjal;

3. XaBdum matepuamiap, KaJoKJall Ba UIUTA0 YUKAPUII YUKUHIWIAPUHA
KaMauTUPUIIL;

4. Marepuamiap — pelUKIMHTIAH KaiiTa (o 1anaHuIlr;

5. Kapuma, xa30 4opamapuHu KUCKAPTUPUIL €KU ylapra iy KyiMaciuk;
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6. CyrypTa KOMIaHUSIAPH, KA3UKYBUM TOMOHJIAP UIIIOHYMHUHT OIIHIIIN;
7. KopxoHa oOpyHUHUHT OIIUIIIH.

Xankapo crangaptiaap Tajgadmapura myBoduk MMT ceprudukaTiamTupuiil
TAIIKWIOT pakoOaTOapIONLIUTUHN OILIUIIN, TEXHUKA XaB()CHU3IUTH Ba MEXHATHU
Myxodazanam MyaMMOJapy, HWOUIA0 YUKAPUIIHU CcaHOAaT XaB(CUBIUTH Ba
DKOJIOTMK MyaMMOJapHU camMapalv Xal KWIMIAA KU3UKYBYM TOMOHJIAPHU
WIIOHTUPHII UMKOHUATUHU TYFAUPAIU.

Kyn #ummuk taxpuba KypacTuiinya, WHTETPAIUIAIITUPUITAH  MEHEKMEHT
TU3UMIIApU XOPIOKMM (pupManap/a amjiakadoH Ba MyBa(akHUITIA HIUIAMOKJA.
CeptudukaTnamitupuill  amMaau€éTd €K  MEHEKMEHT THU3UMHUra MYBO(DUK
cepTuUKaTIAITUPUII OViNYa aKKpEIUTIIAHTaH UAOpalapHU pylxarTra OJIMHUII

PHUBOXIIAHTUPUIIIM.

3.2. 3amoHaBHii MIILJIA0 YHKAPUII KOPXOHAJIAP/IA HHTETrPajl MEHEeKMEHT
TH3MMMHH KOPUIl KHJIUII
Kopxonanapna aman KWITyBUM MEHEKMEHT THU3UMH JAMATHOCTUK ayAWTH
yTrkazmwmO wuHTerpan MeHexxMeHT Tu3umu (MMT) sparungu. Tamxuc ayaut
Makcaayd aMajlard MEHEKMEHT THU3MMHMHM XallKapo aMaiuérja Ty3WIMILHA Ba
MEHEXMEHT THU3MUMHHM uimad typumu, xamaa yau [SO 9001, ISO 14000 Ba
OHSAS 18000 xankapo craHmapTiiapu Tajabiapura MyBODHK OaxoainrHu
xucobra oaub pacTiabku 6axojanigad noopat OViaraH 3/u.
WNuTterpasm MEHEKMEHT THU3MUMHUHHU spaTvil OyiiMya wWuuiap JacTypuia
KyWHJaruiaap Ky3aa TyTUJIaau:
1. BOUIKapUIIHUHT TYpJu Aapa)kajdapy y4yH YKUIITHU YTKa3WII:
1.1. wxkopu (ctpareruk) — ISO 9001:2008, 1SO 14001:2008, OHSAS
18001:2008  tanmabnmapura acocaH, yMyMJIAIITUPYBYM  KUCKaya

MabIyMoT, UMTna pax0apusiTHUHT pouiu;

70



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

¥pra (TakTHK) — OKapa€Hmap paxOapiapuHUHT Bazudanapu Ba
MEHEXMEHT TU3UMU JJIEMEHTIAPUHU TYIUKPOK M(Oaa STHIIL

Kyiiu (orepatuB) — HIUIA0 YWKApHIl XaB(-xaTapiaapd Ba SKOJIOTHK
Oaxonami, WACHTH(PUKATIAMTHPUIN YCYJUIApUTA KHPHUII, MEHEKMEHT
TU3UMHUHU TY3UIl aMalu€TH Ba YyHra >kapaéHiu EHJOLIMII, Xap Oup
UIYA  YpHUTA aTpod-MyxuTra cajaOuil TabCUpJIApPHU KaMaTHPUII
MMKOHHMSITIIADUHU KUIUPUIITA UITIUIIAP aCOCTAIMHN PUBOXITAHTHPHIIL;
MEHEXMEHT THU3UMUHU HIUIa0 YMKUII Ba Cakjall HIIYA TYpyXUHH
VKATHII, MEHEKMEHT TH3UMHU XYXOKATIIADUHU WIUIA0 YHUKUIT YIyH
CEMHHAp Ba aMaJMi MAaIIFyJIOTJIap YTKAa3HIIL;

WYKHU ayIUTOPJIAPHU YKUTHUIII.

2. Nmna® 4YuKyBYM WINYU TYPYXHHH SpaTHIN, cCU(pAT MEHEKMEHTH TH3UMHU

(CMT) ummad yukum Ba xopuid kuium OVitmda 1SO 9000:2008: cuécar,

Maxkcajujiap, CI/I(baT KyHHaHMaCH Ba XYJXXKAaTJIalITUPWITaH IIpoucaypaiap.

3. XyxoKaTJIamTHPWITaH KapaéHiap Ba TaBcudIapH.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

XKapa€unapun Oaxonam MeE30HJApUHU HWNUIA0 YUKHUII  (yJIapHUHT
caMapaJIopJINTY Ba HATUKABUIIIUTH).

Cudat MeHE)KMEHTH TH3UMUHU JIOMMXATAIITHPHIIL.

XKapaéunapuu pecypciap OuinaH TabMUHIIAII.

JKaBoOrap Ba BakoJIaTiau XOAUMIIAPHU aHUKJIALI.

Nudparysunma TanabiapuHu aHUKIAII (aCOCUNA BOCUTANIAp, XU3MaTiap,
MOJIUSIIAP, MABIYMOTIIAp).

MeHexMeHT KapaCHJIapuHU AYHAJIALLLIAP Ba yIapHU
TaKOMUWJUTAIITUPUII OYiinya aHukiam (cudart, aTpod-MyXuT, MEXHATHA
Myxoda3zanar).

Kapaéunapuu TaxJ 1IN Ba MOHUTOPHHIH, JKapa€HJIapHU
HATMKABUWJIUTH Ba CAMapaJOpJUTHHU ViIdail, yJaapHu OaxoJialn

YCYJJIAPUHU  KOPUM  KWJUII, OOLIKApUIN yCYJJIApUHU  aHUKJIAII.
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XKapa€unap Ba ynmapHu Taxwm Oyinda XUCOOOT MIAKIUIAPUHHA KOPUN
KHJIALL.

4. Atpod-MyXUTHH OOLIKAPHIIT TU3MMHUHH UILTA0 YUKHUII Ba KOPUM KUJIUIIL.

Mexnatau myxodazanam OoIIKapyB TH3UMHH HIUIA0 YMKHII Ba >KOpUN
KHJIAILL.

5. MeHEeXMEHT TU3UMUHU TaWEpIIMTUHU SXJIUT TEKIIMPHUIL: WYKA ayduT Ba
I0OKOpHU pax0apusr TOMOHH/JIaH TaxJIMJIHA YTKa3HILL
cepTUPUKATIANTUPUIIAAH OJJAUHTY ayAUTHH YTKA3UIII.

6. Menexment TuzumuHu ceptudukaTiamtupum (1SO 9001:2008, OHSAS
18000:2008, 1SO 14000:2008).

NCO 9001 crangaptu 6030pra HyHAITUPUITAHIUTH YUYyH, OOIIKa CTaHIapTIap
Oowian comumrupwiraiga HMCO  Myrtaxaccuciiapy TOMOHMJAH — KyWHaru
aHUKJIAHTaH Ba )KOPUHM KUJIUIIIA KyWH1ard Macaiaiap Xajl KUJIHHAIH:

1) 3aMOHABUIl TEXHOJIOTHUSJIAPHU J>KAI0 KWIKII OWIaH pakoOaTdapaoll
MaxCyJIOTHHU MIILIA0 YHKAPHUIL 3apypPIIUTH Ba AaHUKJIAILL,

2) KOpXOHAHM KaiTa Ty3HIIl Ba kapaéHIapHH aHUKJIAILL;

3) KepakJii pecypcliapHU COTUO OJIUIII Ba aHUKJIAIIL,

4) maxcynoTiap Ba jkapaéHIapHM OaxoJialll ME3OHJApUHU aHUKJIAll Ba
3aMOHABH MOHUTOPUHT Ba HA30paTH yCYJUIAPUHU HKOPUM KU,

CepTudukaTinalITUpUILIAaH MakKcaJl — YYUHYM TOMOH OepraH cepTudUKaT
KYPUHUIIK/A, SbHU Kopui KiiuHraH CMTHM pacMuil TacauKIan.

Typnu xun makcamiapra OOfMK paBuiiga TamkwioTiaapaa CMT xopuit
KWINII UKKU MYHAIUIIIA KYJUIAHUIUIIA MyMKWH:

1) UCO 9000 cranmaptiapu KopxoHa (HAOJUSTUHUHT HATWKABUIINTH Ba
camMapaJiopJIMTUHU OIIUPUII BOCUTacH cudatuaa ¢oinanaHuiaad Ba IIYHUHT
yuyH CMT cepTudukaTialiTipui yTKa3uiaim;

2) UCO 9000 cranmaptiaapu dpakar CMT cepTuduKaTIAMITAPUIIT MaKcaanua

JKOpUMN KUJIMHAH.
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Camapanu Ba HaTWXKaBUWIM TH3UMHHM spatuml yuyH ¢akar MCO 9001
tanabnapu amac, 6anku MCO 9004 crangaptu TanabnapuHu Xxam OakapHill Kepak:
1) ucTebpMoIuu Tamadiapy Ba yiap OujiaH KOHTPAKT;
2) XOHyHHI Ba Oomka MaxOypui Tanabimap ¥3Wra Xoc MaxCyJIOTHH
cepTU(PUKATIAITUPHULI;
3) 3aMOHaBUl TEXHOJIOTHs TajaliapH, WILIA0 YUKApyBUYMIAPHHU Y3JIapH
VpHaTraH Ba MeEXHATHH MyXo(dazamam xXamjaa OoIIKa UXTHEPUN

Tajaoap.

3.3. HHTerpasjiamraH MeHeKMeHTH TU3UMH (PA0TUATHHH IOPUTHIL
"V3-KopaM" Kymima KOpXoHacu KaTTa XakmJia Talu€prapiuk HIap yTkazuo,
V3 MHTerpaJjialliraH MEHEeKMEHT Tu3uMuHu Oapro 3tau Ba 1SO 9000 Xankapo
CTaHJapTiIapura acocCliaHraH WHTErpajulallirad  MEHEXMEHT TU3UMHUHHUTA
cepTUUKaTh oJUIITra MyBO(HK OYITaH.
Suru tanabnapra >kaBo0 Oepagurad OUPIAMITUPHITAaH MEHEKMEHT TU3UMHUHH
SApaTHIl Ba KOPXOHA IIApPOWTIIAPUTa MOCHAIITHPHUIN andaTrra Karra Xakma
TATKWJIOTYMIIUK Ba pax0apiivkaa y3rapuimiap, Karra Tanéprapivk UIuiapu oiauo
OopHIITHU Tajad ATIH.
WNHTerpamnamrad  MEHSKMEHT TH3HUMHHH  CePTHOUKATIAMTUHPUIT  YUYH
KOpXOHaJa KyHujaru WyHanunuiap Oyinuya XaTTa-xapakariap KWIMHIA Ba
KyHUIard HaTWKajap SPUIIHIIIN:
1) ceptudukanus Ta€piaHUII OOCKUYMIA, KOPXOHAHMHT Oapya XOIUMIIApH
3aMOHaBHI Xap TOMOHJaMa OOIIKApYB THU3UMH Oapmo STHUIN KapaéHWUTa
XKajo >TWIIU - Oy Aca ¥3-Y3uaaH SXIIM HaTHXKa Oepaiu.

2) KopxoHama Oapua wuIl >kapaéHIapHU (PEeKATAIITHPHIN, Xapui OTHIII,
JTOWMXANAITUPHUI, XOauMiap Tai€prami, wnuiad yukapuil, cudaTtHA
Ha30paT KWJIHII, COTYB, TEXHHK XH3MaT KypcaTtuml Ba OoIKaiap)

aHUKJIAHUO ymapHH EMu0 XyXoKaTiap sSpatwiraH. Xap Oup XOJIWMHH, Xap
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Oup OynuM Ba OYIMHMaHU MabCYIMITH aHUKJIAHTaH, XYXOKaTIapHU
OOIIKAPHII TH3UMHU SIPATUIITAH J]TH.

3) uHTerpajialiraH MEHE)XMEHT THU3UMHUHHM CepTH(GHUKATH OOPJIUTHHU Y31

KOPXOHAaHU JKaxXOH Oo3opiapumard oOpycuHu omupaan. Kopxonama

MaxCyJIOTHHHI 6I/Ip XHUJI FOKOPH CI/I(baTI/I TabMHHJIaraHJIMTMHH 6I/IJII[I/IpaI[I/I.

Anobarra,

Oup  Katop  KaMUWJIMKJIAp

HNYKH, KOHCAJITHHI Ba

cepTuGUKATIATHPHUII ayUTIapHIa aHUKJIaHTaH Ba OapTapad STUiITaH.

2015 WMIHUHT 2-4Y1 WYKU Ba KOHCAITHHT ayJUTIApUHUHT HaTWKajlapu Oyinya

KCIIMIIMACIUKIAPpHUHI TAKCUMJIAHUIITNA 3.1. JKaaBajiga KCIITUPUIITaH.

3.1.-kxangBan
Cranpapr
MOJ1acH Moana Homu Keaummacjaukiaap coHn
4.2.3. XyxoKaTIapHu OOIIKapUIIT 21
4.2.4. EsyBnapuu Gomkapuu 8
6.2.1. YMymuii Kouganap 5
5.5.1. Mabcynusrt Ba XyKyKJiap 4
8.2.1. Hcrepmomunuy TanabrapiuHu KOHIWPHII 2
7.5. Nuiab ynkapuniHy TabMUHIIAIT 2
4.1. YMymuii Konanap 1
4.2.1. Ymymuii Tanabnap 1
54.1. Cudar coxacuma Makcaaiap 1
Bboukanap 7
Kamu 52

KOpXOHa HHTCTpalIamrad MCEHCKMCHT THU3MMHHHIA OHA MAabJIyMOTIIAp Ba

XY>KKATIAPHUHT TaXJIWIM Kyiuaaru xyjaocaiapra oiau0 Kenaau:

1. Muyku Ba KOHCANTUHT ayAWT HaTWxKajlapu (IOKOpUAa KEJITHPUIITAH >KaJBall)

KypcaTuiinya acocui keaummaciukiap 4.2.3.6. XyxokariaapHu OOLIKapuil,
4.2.4.6. Esypnapun Gomkapum Ba 6.2.1.6. YMymuii Koupamapra TYFpu
Keyirad (0y aca yMyMuit kenummMaciukiaapau 60% Tamkuma 3Taau.

bynunr acocuit cababmapugaH Oupu — XOOUMIIAp  XYKXKaTJaHTaH
)apaCHJIapHU eTapiid Japakaga OWJIMACITUTH, WYKH CTaHIAPTIIAPHU SXIIH

yprauMacinuru Ba Oynumiiap paxOapiapuHu Oy coxajard MIUIapHU Hazopar

74



KWIMarawinura naeca Oynmaan. AmMMO, WKKMHYM TOMOHJAH KaparaHjia,
XYOKaTIAMITUPUIITAH KapaCHliap Ky XoJaTaa CyHbUH paBUINA SpaTHITaH,
xaétnaru GaoUATAAH Y30K Jeca XaM OyiIaBepaau — SbHU CEPTHU(PHUKAT OJIHII
MaKcaauaa Kym WIDap CYHbUW paBHINAA KaJAJIAIITHPWITAH, SpaTUITaH
VYK CTaHJApTIap CYHbUN paBUIIIA MEbEPAAH KYTI MypaKKaOIalITUPHITaH —
yIapHU TYIIMHUII Ba ynap Oyiuda acocuil ¢daonusT ojaubd Oopwuin xyja
KUWAHAUD.

AHUKJIaHTaH KaMUYWJIMKIIAp Ba KETUIIMACTUKIAPHA HYKOTHII UILIAPH €Tapiiu
mapakana TH3UMIIM OJIMO OOpHIIMASIITH — yJIAPHUHT KailTa Ba KakTa OoIKa
oymumnap daonmustuaa Tonwsinta (4.2.3.6. — 40%, 4.2.4. 6.— 15,5%).
AHUKJTaHTaH KaMYWIMKIIAp Ba KeJUIIMaciaukiap O6aprapad 3THIraH, yaapHHU
KailiTa YMKMAacCIMKKa KapaTWiTraH Yopa-TaaOupiap KOPHHA ITHITAH, Ba YIIOy
daonmusTHH WMHOOAT OJTaH XOJJa KOpPXOHA HHTErpajjialiraH MEHEKMEHT
TU3UMUHU Taadjaapura Moc Kejaau ieca 0ynaam .

JlexkuH mIyHTa KapamaciaH, Xajdd KOPXOHAaHUHI Ccu(paTHU OOIIKapHIL

TU3WMMHWHH TaKOMUWJUJIAIITUPHUII YUYYH KAaTTa KYY HIIJIATHUIIL Ba ,Z[OI/IMI/Iﬁ AXTIHUIJIIaHWUIIT

(baoUSITHHY PUBOXKIAHTUPHUIL KEpaK.

KopxoHaHuHT 10KOpHY pax0apusT I0Kopuaa Kypud yTuinran cudat MEHEeKMEHTH

TU3UMHU TaMOWHMIIJIApU Ba Y3WHUHT MEIIKaJaMiIudrujaaH Qoigananu® KyWumaarua

amasiapaad GoiaTaHUIIMHU TAbMUHIIAIIN JIO3UM:

1.

TaIIKWJIOTHUHT cudaTr coxacujgard cuécaTd Ba MakcaJylapuHU HIILIa0
YUKUII Ba cakjiail (pyuos 3TUIN);

cuécaT Ba MaKkcalJITapHH XOAUMJIaprada eTKa3ulll,

TAlIKWJIOTAa Oapya  HUCTEBMONUMIAp  Tajabiapura  MyJDKaJUIAlTHU
TabMHHJIAILL

cudar coxacuaard Makcajyiapra dpUIIUII Ba 0apya KU3WKYBUYM TOMOHIIAP
XaMJla HCTehbMOJTYWIAp TajabmapuHu Oaxkapuirga ¢doiganaHuaaéTral
)apacHiapra MyBO(HK KOpUH KHJIUIITHN TAbMIHJIAII;

cuaTHU OOIIKAPHUII TYPYXUHU SPATHIII Ba UIITYM XOJIAT/Ia CaKJIall;
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6. cudar THU3UMU KHUPUTHII Ba THU3UMHUHT OVHWYa WYHaIMIUIAD YYyH
paxO0apusATHUHT BaKOJIATIAM BAaKWIMHU TaWWHJIAII TYFpUCHAa OYHPYK
YUKapUIII,

7. cudar coxacugaru Makcajuiapra OpUIIM  y4yH CH(pAT MEHEXMEHTH
TU3UMUHU M0 YUKHILL, KOPUI KUJIMII Ba caMapajopiid UIIYU XOJaTUHU
CakJIalIHU TabMUHJIAII;

8. 3apypwuii pecypciap OusiaH TabMUHIIAILL

9. MEHEXMEHT TU3UMU TaXJIWIMHU JIaBpUl paBUIIAA YTKA3UIILI,

10.cudar coxacumarm cuécaT Ba Makcagiap, OJKOJOTHMS Ba MeEXHAT
Myxo(azacunu Oomkapuil xamaa CMT sxmmnam yopa-tagoupiap Oyiinya
KapopJap KaOysl KUJIHIIY.

Cudar, mexHaTHM Myxoda3anam Ba HKOJOTUS coxacuaaru cuécarjiapHu
uniad yukui 0eBocuTa KopxoHa aupekropu umrtupokuaa Oz DSt ISO 9001 na
YypHaTwiraH Ba OOIIKAa cCTaHAapTiIapAa KaOylnl KWIMHraH TajabjapHU XucooOra
0JI0, TAWKWIOT (POATUATUHUHT MyBapQakusATIApU, YHUHT IIAaXCUil Owu3Hec-
peXxaapy acocuaa oJaud Oopuaau.

Cudar MeHeXMEHTH TU3MMHHH WIUTA0 YMKUIIIA XYXAOKATIAIITHPHIIT MyXAM
axamuaTan  ypuH  tytaau. KopxoHa — cudar  MEHEKMEHTH  THU3UMU
npoueAypaJapuHy, s’bHU cU(aT MEHEKMEHTH TU3MMUHHU SKOPUN KWIHII Y4YyH
3apypuil kapaéHjapHM TaBCU(IOBYM NpoLEAypajJapHH Tal€piamu JO3UM.
[Tpouenypaiap MHUKAOPH Ba TEPAHJIUTH KOPXOHA TYypH, YiI4aMu, KapacHIapHU
y3apo ajokKacu Ba MYPKKaOIWIW, KyJUIaHWIAETraH ycyJulap Xamja HWIUIapHU
Oakapuia KaTHAUIYyBUM XOJMMIIAPUHUHT Tal€prapiivk aapa)xacd Ba MaJjlaKacH
Kabu oMruIap cudaTuau aHUKJIAHHIIH JIO3HM.

Cudar MeHeX)KMEHTH TU3UMUTa AJIOKAI0p Xy KKaTiaapra Kydugaruiap Kupaiu:

1. xopxoHaHuHr cudaT coxacugard cu€caTd Ba MaKcCaUlapuaaH TapKuO
TOTTaH XY>KXKaTjiap;

2. cudar OViinua KymmanMma — cudar coxacuaaru cuécatHu udoaa 3TyBUM Ba

cuat MEHEKMEHTH TU3UMHUHH TaBCU(DIIOBUH XYyKKAT;
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3. XyXOKTaJalITUPWIITaH Tporeaypaiap, OyHTa KOpXOHa XOJUMIIAPUHHUHT
’KaBoOrapJiMru Ba BakoJIaTapu TapKuO ASTyBUM OYIMHMAlap XUKUIAru
HU30MJIap Ba JIABO3MM WYpuUKHOManapu (KylmIuMya >KaBoOrapiurd Ba
BAKOJIATJIApU ) KYIIIUJITaH;

4. OomKapuIl Ba SXIIWIAII, YIAPHUA caMapalld peKalallTUPUILI YIYH Kepakin
*apacHiapra XyxoKariap;

5. amanra ommpuirad gaonustiap nanwuiapu (cudar O6yitnda €3yBnap) €ku
OJIMHTaH HaTIKaJlap/iaH TapKUO TONTaH Xy>KxKaTiap.

6. €3yBmapra ajokaaop OynraH cTaHmapTAa aHUK aTHO YTUIMarad sHA Owp
Xy’kxKaT MaBxky. by wmaxcyc maxmtapaup. Illakmnapau OenrwnamHu
paxOapuii  Kyutanmanap — €kM  yJnapaa  KaHgal  MabIyMoTiap
KEJITUPWITAaHJINTH, XyCycaH MypuKHOMa Oyitnda onub Gopuiaauran €3yBiap
takauMm stunaau. [IlyHuHr ydyH makiuiapra umdd WypukHoma cudaruia
Kapall MyMKHH.

IOxopuna kentupuiiran 6apya Xyxxatiaap UIan0d YUKUITaH, >KOPUN KUIMHTaH

Ba y3u/a KOPUH KUJIMHTAHIA XaKu/1a JATUIAPHUHT MaBXKYUITUTH OYITUIITHN JIO3UM.
[Ily6xacu3, THU3UMHHUHT camMapaJopiurd KYNpoK Yy KaHYIMK  SXIIH
XYXOKATJIAIITUPUIITAHIUTHTIa OOFIUK OYyimanu. YMyMaH oyraHja, 6apua roKopuia
kypcatwiran xyxokatnap Cudar Oyitmya KynmaHManga KEATHPUIUIT MYMKUH
Oomikaya KuinoO altranjga cudat MEHEKMEHTHHU XYXKATIAIITUPHUII MaKcaauaa
Cudar xymmanmacu sbHM cudaT TU3UMUHUHT Oapya Tpoleaypajapu Ba
XYJXOKaTliapd TYIUlaMu ajloxuja Oup Xyxokat O0ynubd xucobnananu. bapuacu
KOpXOHa YJyaMu, Kapa€Hiaap MUKIOPH Ba X.K. OOFJIUK OYau.

baxomam HaTwkamapu KOpxoHa OYIWHMamapu Ba JABO3UMIIM IIAXCiap
bTHOOpPUTa MyHTa3aM €TKa3uO Oopuiagu Ba MyxXoKaMa KWJIWHAIU, Yyiap
HATHKACU FOKOpPH paxOapuarura KypuO UYHKUII YYyH TaKIUM KWJIMHAAA Ba

KEpaKIIU y3rapTUpUIUIAp KUTUPUO OOpHIIaIu.
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3.4. “¥Y3-Kopam” KyniMa KOPXOHACH MHTETPAJALUTAH MEHEKMEHT
TU3UMHMHHI 0aX0/1all BA KOPUIl ITHIIHU MKTUCOAM I
caMapaJopJIMTMHU AHUKJIAL .

“¥3-Kopam™ KyliMa KOpPXOHACMHUHI HMHTETpajlallilraH MEHEKMEHT THU3WMHHU
Oaxomnami 3 Ta acocuii (hazanan udbopar:

1. UMT xyxxatnapuHudar Ttaxymud. by taxmun HWMT  xyxokaTinapu
CTaHJapTiIap Tajabiaapura >kaBod OepUITMHY aHUKJIaIAa EpjiaM Oepau.

2. N xoiingaru ayaut (texumupys). by ¢aza UMT xapaéunapuauar UMT
XyXoKaTiapu Tajabiapura MyBO(GUK paBuUIlIa HWIUIA0 YUKApUII Ba EpJaMyu
OynmuMIIapra >KOpui KWJIUITHUHT Japakacu Ba caMapaopIUTHHU aHUKIa0 Oepaau.

3. Hatmxanap taxjaunu. bupuaun ukku ¢asa HaTHKaIapy TaXJIWIA CTaHIapT
Tajabiapura >kaBo0 OCpUITMHU TEKITUPUII YIYH UITUIATUIIAH.

NUMTHu GaxomamHuHr y3ura xociaukiaapu. UMTHUHT cTaHgapT Tanabiapura
MYBOQUKIUTUHU 0axojall HSHI aBBajO TAIIKWIIAIITHPUIL KapaCHIapUHU
TEKIIUPUIITa WYHAITUPUITAH >Kapa€HIW ayJuT acoCHlIa YTKa3WIHIIA. AYJIUAT
)Kapa€HUHM VTKa3uill ydyH Oasza cudaruma ‘“xapaéHiivm €HIallyBra acocjara
UMT Ba cudar MEHEKMEHTH TU3UMH MOJCIH OJMHTaH Ba jkKapa¢Hra KyWuaaru

TYpPTTa aCOCUM JOUpPaATIapHU ¥3 UUUTa OJIA/IN:

1. paxOapUATHUHT KaBOOTapJIUTH;

2. pecypciap MEHEKMEHTH;

3. MaxCyJIOTHUHT Xa€TUI TaBPUNINTH;
4. yigam, TaxIWIA KWINAIL Ba SXIIHJIALI.

baxonmam OVitmua ymymuil kypcatmanap. CrapaapT TanabnapuHu Oaxosiarl
y4yH KyHugara canal yTHiIraH MeToIjIapiaH OupH MIJIATHIIAIIA MyMKHH:
1. “Xa/MiyK” MeToaW, SbHU CTaHAApT TajaOiapuHu Oa)kapHIlgard
MYBOQUKIUKIAP KU HOMYBO(PHUKINKIAPHU aHUKJIAI METOIH;
(13 29
2. Oamnmap” MeTonu, SBHU CTaHAApT TanabmapunHu Oaxapunuiumara (
naH (OHr éMOH Harwka) Oomwiad 10 rava (9Hr sxmu HaTmwka) Oan

acocuaa 0axoJall METOIH.
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CMTHu “Oamnap” metonu acocuaa 6axonam yrkazuwiradn. UM TauHr “6annap”

METOAM acocuaa Oaxomamr TapTHOM Kyiuaarugan ubopar. TamaOGmapHu

OakapuIIHU 6axoJa 3.5-xaaBanra MyBohUK Tap3/ia aHUKIaHA K.

3.2-xanBai

Crangapr TajgadJapuHy 0aKAPUIHIIMHA 02X0/1a111a HILJIATHIAAUTAH

Meb30HJIap
Meb30H1ap bana
Texmupuim  skapaéHuga  XaBPCU3IUKKA  TabCUpP  OTYBUH 0
HOMYBO(DUKJIUKIAD aHUKJIAHIM €KUM KOHYHMI OeNruiiaHraH Tanabiap
OaxapuJiMara
Texmupum xapa€Huna MaxCyJOTHUHT MYBOQHUKIUTUTA TabCUP 1
ATYBUM/OYIOPTMAUYU  OJIIUJATH  MaXOYpUSTIAPHUHT Oa’KapUIIMIIINATa
TabCUP 3TYBYN HOMYBO(DHUKIMKIIAP aHUKTAHIA
Tanabmap »xopuil KUJIMHMAarad Ba/€Ku JOUMUHN OakapriiMain 2
TanaGmap KucMaH KOpUi KWJIMHTaH 3
Tamabnap >xopuil KWIMHTaH, OMPOK YJIApPHUHT Oa)KapWJIUIIH 4
KYMWITaH MakKcajapra SpUIIUIIHA TabMUAHIAMANIN
Tanabnap xopuil KWJIMHTAH, yJIApHUHT OakapuiuIuaa KyWdiarad 5
Makcajiapra dpPHIINAIT KUCMaH TAabMHUHJIAHA !
Tamabnap >kopuil KWIWMHTAH, KYWWITaH Makcajyiapra JpUILIUIIT 6
TabMUHJIAHAIH
DaoMMATHUHT HATHHKATMIUTHHUHT OIIHINY KYPCAaTHIMOK/IA 7
Houmwuii  papuimiga (aoNUATHUHT HATWKATWIMTAHUHT — OIIWIIN 8
KypCaTUIMOKAA
DaoMMATHUHT caMapaI0PJIMIUTHHIHT OIIHIIN KYPCaTHIMOK1a 9
Joumuii paBumina (GaoJUSATHUHT caMapaJOpIHJIMTHHUHT OIIWIITN 10

KypCaTUIMOKAA
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WuTerpanairan MEHEKMEHT TU3UMH XaJIKapo CTaHIAPTHUHU KOPUH ITUITHUHT
UKTHUCOIUN caMapalopiuru cudarcus mMaxcynoT eTkazud Oepuin OuimaH OOFIHMK
UKTHCOJUH 3apap Ba MYKOTUIILIAp XaXKMU OUIaH OesruiaHaIu.

“V3-Kopam™” Kymma KOpXOHAcCM TOMOHHUAAH CcHU(aTHH SXIIHIAIITA
KapaTtwirad (aoiausT Ba Iy OujgaH Oupra aTtpod-MyXHTHH XOMOS KWJIMII Ba
KEeJNTUPWITaH 3apapHu OapTapad »dTuUIl Ba KoIulall, MaxOypuil TynoBiap
Oaxxapuiil, kacOui XaB(CU3IMK Ba MEXHAT XUMOSICUTA OUJl OYIIraH xapaxaTlIapHH
KaMalTUpHUILTa KapaTWiIraH XapaxaTJIapH MUKIOPUHM KaMaWTupull (aoiaust
Typiapyd WHTETpaNallilaH MEHEXMEHT THU3MMHU  acocuia Ty3wiraH cudar
TU3UMUHU TAIIKHUII ATUII UKTUCOIUIN caMapaopIuri OuIaH aHUKJIaHA/IH.

lNapun cudartan sxmumnamra capgiaaHraH XapaxarjapHd Tyjga Ba TYFpu
aXpaTull Ba TacHU(Ial KUMMH Macana Oyicana, alTUII MYMKUHKH, cH(aT
TU3UMUHU PUBOXJIAHTHPUII, YHU Oomika ¢(aonuar Typjapu OunaH y3BUH
OoormukIuKaa oaub Oopurn cudaTHU TabMUHIANL (PAOTUAT caMapaJoiTHHU
omupanu. dakar XyiOKaTIAIITHPHUIIHMA TaKOMIUIIAIITHPHIN 3Ba3ura, Oy sca
MHTErpajljiallirad MEHE)KMEHT TU3UMHUHHMHT JOMMMN Ba MaxOypuil TanmabiapujaH
oupumup, 5% raua OebBocMTa Ba OunBocuTa cudar xapakaTIapUHU
KUCKAPTUPUILTA SPUILUIIHA TAbMUHIANIN.

DKOJIOTUK (DaoNUATHU SXIIWJIAII XaM KaTTa Ba Ce3usiapiu MKTHUCOIUI camapa
Oepaan, YyHKW UIUTA0 YNKAPUIITHUHT SKOJOTHK KUPpaTapyuHU aHUKJIAIl XHUCOOHTa
xaMm (daonuaT camapaaoiaruHu - ommpaau. dakar SKOJOTHMK  XYXOKaTiapu
TAaKOMWUIAIITUPHUIN 3Ba3ura, Oy 3ca MHTErpayjialiraH MEHEKMEHT TH3UMHHHHT
sHa OWp nouMuil Ba MaxxOypuil Tamabnapunan Oupuaup, 25% raua OebBOcUTa
HKOJIOTUK XapaKaTIapUHU KUCKAPTUPHUIIH TaAbMHUHIIAHAIH.

I"apun, “Y3-Kopam™ ky1imMa kopxoHacu/ia SHT IOKOPH XalKapo Tanabdiiapra Moc
COFJIOM MYXHUT YpHaTwiran Oyicaja Ba XOAUMIIADHUHI KacOud xaB(CU3IUK Ba
MEXHAT XHMMOSICHTa KaTTa >bTHOOp Oepwica XaM KacOWi KacayUIMK Ba WIIJaH
KOJIMII XOJIATJIapu Ky3aTUJIaad, ylap caHoaT KypcaTKUWIapHuaaH aHda mact Oyica

xaM. OHSAS Xankapo cranmapramabinapugan 3HT acocuiicu xam “SAFETY —
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FIRST”, span “XaBcuznuk OMpuHYM YpUHAA OYIMOFU JO3UM™ IIHOPU OCTHAA
daommsT omub Oopumiaup. Ammo 11y OwiaH Oumpra kacOwii xaB(CH3IHMK Ba
MEXHAT XUMosicura capQuiaHaJural xapaxarjJapHUHT ¢daonusT cudaTuHu
axmmiaam OunaH Oupra MUKIOPUHHU MACAUTHPUIN MHTETpalIallilraH MEHEKMEHT
TU3UMUHUHT acocuil Bazudaaapuiauiup.

Kentupunran daomuar Oyinua mkrucomauii xapaxkarmap 2013 iwmm 24.7798,
2014 v 19.5798$ Tamkwn >Tau (apTiIM paBUINIA KEITUPHITAH).

Xakukuii capd STWIHII Kepak Oyiran xapaxariaap mukgopu 240.000$ -
250.000 $uum rtamkmn staau. CudaTHu sximwiani, TaOMaTHH acpall Ba KacOuit
xaB(pCcU3IMK Ba MEXHAT XUMosicura cap(aaHauraH XapaxaTJIApPHUHT YMyMUU
KEJITHPWITAH UYKOTUITHUHT 20%KHN TAIIKWI 3TraH X0JAa KOpXoHara MKTHUCOINN
iykoTuiiap TaxmuHaH ira gasomuaa 800.000 $ Mukopuaa OVIHIIM MyMKHH.

AbHU, XaJIKapo CTaHIAPTUTA ACOCJIAHTaH MHTErPAJUIAIITUPUITaH MEHEKMEHT
TU3UMHUHU KOpuUi d3Tulll KopxoHara Oup Huiamaa 800.000 €éxm 1 mmu. AKII
notapuHUHr yprada 5% xocun kuiaranga xam 50 munr AKII gommapu €éku 150
MJTH CYM UKTHCOJUHU (Hoa KeITUPAIH.

Tyrpunan —1yrpu ukTucoauit porigann Cudar TU3UMIAPUHU KOPUW FTUII Ba
doiifalaHUIITHU TAIIKUII 3TYBYM MYXaHIUC XOUMJIIap MEXHAT XaKU MUCOJIUIA!

3 myxaHauc X 15 MiH cyM HWUIMK U Xaku €KW 45 MIIH CYMHHM TallIKWJI
KWIaay, OUTTa HWHTErpAJUIAIITUPUITAaH MEHEXMEHT TH3MMUHU (OialaHuIIHU
TaITKWI ATYBUM MYXaHIHUC 3ca MEXHAT Xaku 1,5 GapoBap kym OYiaran xosjga xam
Oup Wunra 1x12x25 MAH cyM WWIIMK HII Xakd €KUM 25 MIH CYMHHU TallIKWJI
kwiaau. Cod dorina Oy xomma 20 MiIH CYMHM TalIKWJI KuJiaau, Oy KypcaTKad
KoJraH (hoiananyBun Ba cap(iaHyBUM XapakaTJapHU WHOOATra ojiMaraH XoJijaa
(XOAMMHU M>KTUMOUNA XUMOSICH — O€IlyJl aBKaTJIaHUII, Xu3MaT popMacu, Uil 5K0MH,
nepcoHall KOMIbIOTEp, 0(UC )KUXO03JIapu Ba KOFO3 Ba Oalkanap).

Jlemak aTHIIMMHU3 MYMKHH, SHT KaMTapoHa XUCOO-KMTOOra Kaparanjua xam

HHTCTpallalirad MCHC)KMCHT TU3HMHWHU )KOpI/Iﬁ OTHUIII aHUK I/IKTI/ICOIII/Iﬁ camapa
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Oepamu Ba Oy KypcaTkwd ypTa KOpXoHamap y4yH TaxmuHaHn 200 MIH CYMHH
TAIIKUT KUJIAH.

Kentupunran xucod KaTOONAap CTaHIApPTHU KOpUM dTuUngaru Oapya
doiinanu akc ATTUPMANAM, UYYHKH HWKTUCOAMNA caMapaJopiuKKa HILUIa0
YUKApUILJ]a MYMKHH OYyiran Oomka WYKoTtumiap (OJaud OJIMHTaH cudarcus
MaxCyJIOTHM TabMHUpJAlll, XaM KYyIIMM4Ya MEXHaT Ba KyIIMMYa XapaxarT) Xam
oynau.

KOxopuna xenTupwiraniapjaH Kylugard XyJlOCaHM YHKApUII MYMKHH.
[Mapun xanmkapo CTaHIApPTH acoCHJa HHTErpajiallifaH MEHEKMEHT THU3MMHUHU
YKOPUI 3THII KaTTa MOJIMSIBUM - MAbMYPHUI MEXHAT Ba MOJJIMN Xapakariap OuiiaH
Oornuk Oyicana, ury0xacu3 WXTUMOUN, UKTUCONUMN, THXKOPAT, TEXHOJIOTHK MILIA0

YUKApUIIl HYKTau HazapuaaH Gougamuaup.

bo0 0yitnua xyJiocaap.

1. Kopxonanapna, kymmnagan — “Y3-Kopam™  KymmMa  KOpXoHacuja
UHTETpaJljlalliraH  MEHEXMEHT TU3UMUHHU SpaTUlI, KOPUM OSTUII Ba
PUBOXJIAHTHPUII OYHiMYa KaTTa TaXpuOa TYIIaHraH. Y MyMUWITAIITUPUIITaH
XO0JIa KOPXOHAaHWHT MHTErpajUlallilfaH MEHEeKMEHT TU3UMM Kylujaaru
acocuil HyHaIMIUIapuaaH U00paT OYIMOFH JIO3UM:

1.1. ISO 9001: 2008 cudar OomkapyB TH3UMUHUHT PUBOKIAHUIIIH.

1.2.  Cudar xapaxaTaapHUHT OOIIKAPUII TUZUMUHUHT PUBOKIIAHUIIIH.

1.3. bytnoBunm KucMm, mMaTepuayiap Ba XOM amé eTkazub OepyBumiap
cudaT TU3UMHUHHU SAPATHII Ba PUBOMKIIAHTUPHILL.

1.4. 1SO 14001 cranmaptu acocuna atpod MyXuT cu(aTHHU OOIIKAPHIII
TU3UMUHHM SPATUII(IKOJIOTUK Tayiadap).

1.5. OHSAS 18000 crammaptu acocuma KacOwii XaBQCHU3IUK Ba MEXHAT
Myxodazacura KapaTHIHIIH JIO3UM.

2. 3amoHaBUi WNIIad YHKApWII KOpXOHAjapja WHTETpal MEHEKMEHT

TU3UMUHU KOPUI KUIUII 6 00CKU41aH nOopat OYIUIIN Kepak:
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2.1. UMT spatui y4yH UIIHUA TAIIKWI STHII

2.2. UT Hm moimxanari

2.3. HMT xyxoxaTiaapuHu Tanepian

2.4. UMT amainra ommpumt

2.5. UMt amanuéTtuHu HaTXalapuHU O6axosall

2.6. UMT nHu cepTudukatiamra Taiuépaii Ba cepTUUKaTIAIITHPHIIL.
Kopxona wHTerpamiamradH MEHEKMEHT TH3UMH JKOPUH KWWl YIyH
3apypuil skapaéHiIapHy TaBCU(IIOBYM MIPOLIeTypajapH Tal€pialiu J03UM.
PDCA xapaéam Ba TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT) -
yMyMHl cudaTHH OOLIKapWIl TaMOWJUIAPU acoCHJa KOPXOHAa OOILIKApYB
TU3UMUHUHT TAKOMIIIAIITUPHUII JAPKOP.

[apum xajgkapo CTaHAAPTH acocHia HWHTETpAIAINTaH MEHEKMEHT
TU3UMHUHU KOPUM STUII KaTTa MOJIMSABUN - MabMYpPUH MEXHAT Ba MO
XapaxaTinap OwiaH OOFNWK OYicama, Iry0xacus3 WKTUMOWM, UKTHCOJHM,
THYKOPAT, TEXHOJIOTHK HIIA0 YWKAPWINT HYKTaW HazapuaaH (Gormamuiup.
Vpra kopxoHanap y4yH Oup HHIIHK MKTHCOmHil camapa 200 MIH CYMHH

TaIllKKWJI KWJIaaH.
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XyJiocajap Ba Takjaudguiap.
V36eKnCTOH caHOaT KOPXOHANApHAa TEXHONOTHK MOJEPHM3AIMs OHIaH
Oupra OOLIKAPYB TU3UM XaM 3aMOHTa MOC OYJIMOFH JIO3UM.
3amoHaBui MILIA0 YMKapuIira OUp KaTop y3ura Xoc XyCyCHSTIap OHJ,
yJlap UIIYU-XOJAUMIIAPHUHT MILIA0 YUKApUILJATH POJIM Ba YpHUHU TyOlaH
Y3rapTUPMOK/IA.
3amMoHaBUM OOIIKApPYyB acOCUa CTaHIAPTIAITUPWITAH H0CTaKIap OYIMOFH
JO3UM Ba ylap acocujia Xaikapo CU(UT MEHEKMEHT THU3UMJIApUTa OUJl
cTaHjapTiaap OVIUIIM Kepak.
“V3-Kopam™ k¥ymima KOpXOHAacH HILIA0 4YWKapuIga OHHC 3aMOHaBHUI
TEXHOJTHsUIApra acoCjIaHTaH KOPXOHAIUp Ba YHUHI OOIIKAPYBU XaMm
3aMOHra MoC OYyJIMIMIIM Kepak Ba Oy MyHalumaa KOpXOHaJa 3aMOHABHMA
CTaHAAPTIAIITUPUITAH OOIIKAPYB TU3UMU SPATHUIITaH.
ISO 9000 cranpaptiapugaH KOPXOHAJIAPHUHT ¥3ap0 XaMKOPJIUTUIA
MaxcyJoT cu(aTHHN TAbMUHJIOBYHM TH3UM SpaTUIIAA Ba CU(AT TUZUMHHH
OaxoJmamn Makcaauaa ¢honaaaaHuIaIm.
Xankapo cTaHaapTiap acocujard cudar MEHEXKMEHTH TU3UMHU HIILIa0
YUKAPUII KapaCHJIAPUHUHT UKTUCOAUN CaMapaJOpJIUTHHH OPTTUPHII
UMKOHHMHU OEpyBYM BOCHUTAJIApJAH OMPHUAMP Ba YJIapHHU YpraHullra Karra
bTHOOP OepuIMOKaa.
9000 cepusiin MCO cranmapTiapy MHTErpajijiallilaH TU3UM SIPATUII YYYH
TalUKWIMK-yclIyOuii acoc OynuO XM3MaT KWiIagud Ba CTaHAapTia
MIAKJIJIAHTHPWIITAH acOCHUW TyIIyHYanap Ba NPUHLIUIUIAD KOPXOHAHHWHT
YMYMHI MEHEKMEHTHUHT TYIIYHYATapy Ba MPUHITUIIIIAPUTA MOC KEJIa/IH.
WNHTerpanusutanrad MEHS)KMEHT TU3UMHU MKKH Ba YHIAH OPTHK MEHE)KMEHT
TU3UMJIADHU OWTTa SroHa TWU3UM cudartuma OupiamTHpagTd Ba yMYMHM

6OH_IKap}IB TU3UMU 4 UIJIaIITMHA TaBMHHHaﬁHH.
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9. UHTerpamamTupuirad MEHEKMEHT THU3MMIIAPH acoCaH WKKH yCyjaa
TalTKWI KWIMHAIWA. YJApPHUHT TaHJAll aHWUK KOPXOHAHWHT IIAPOUTH Ba
Makcajapura OOFIUKIUP.

10.Kopxonanapga,  >kymmagan — “Y3-Kopam™  kymmMa  KopxoHacuja
UHTErpajulallirad  MEHEKMEHT THU3UMHHHM SpaTUIl, >KOpUWA HJTHUII Ba
PUBOXKIITAHTUPHIII oyiinua KaTTa Taxpuoa TYIUIQHTaH.
YMyMUMTAIITUPWIITAH XOJ/1a KOPXOHAHUHT MHTETpaUlallilraH MEHEKMEHT
TU3UMHU KyWHIaru aCOCHM MyHaIMIIapuaaH noopat OYIMOFH JIO3HUM:

1) ISO 9001: 2008 cudar 6omKapyB TH3SUMUHUHT PUBOKIAHHIIIH.

2) Cudar xapaxaTJIapHHHT OOIIKAPUIIT TH3UMHUHWHT PHBOKJTAHHUIIIH.

3) BytnoBun KucM, MaTepuaylap Ba XOM amié eTkasud OepyBumMIIap
cuat TU3UMHUHHM SIPATUII Ba PUBOKIAHTHPHIIL.

4) 1SO 14001 cranmaptu acocuaa aTpod MyXuT cupaTHHHU OOLIKAPHIII
TU3UMHUHU SIPATUIL(PKOJIOTHK Tajmabap).

5) OHSAS 18000 crammaptu acocuaa KacOWi XaB(CH3IMK Ba MEXHAT
Myxoazacura KapaTUiIUIIHI JIO3UM.

11.3amonaBuii MmIIa0 YMKApUII KOPXOHANApAAa HWHTErpal MEHEKMEHT

TU3UMHUHHM KOPUH KWHII 6 00CKUYaH noopat OVIUIIM Kepak:
1) UMT sipaTuil y9yH WIITHA TAITKHT STHIIT
2) VT Hu novinxanant
3) UMT xyxoKaTIapvHU Talepial
4) UMT amasra OmmpwHiI
5) UMt amaméTHHA HATHXKAJIAPUHU 0axoJIail
6) UMT uu ceprudukatiamira Tanépiaii Ba cepTHGHUKATIAII THPHILL.
12.KopxoHa wuWHTerpajuialrad MEHEKMEHT TH3UMH JKOPUM KWIHII YYyH
3apypuii )kapaéHiapHu TaBcu(IIOBYM TpoIeypaIapHu Tal€piaiiv J03UM.
13.PDCA xapaéaun Ba TQM (TOTAL QUALITY MANAGEMENT) -
ymMyMui cudartHu OOIIKAPHUII TaMOWJUIApH acoCHja KOpXoHa OOIIKapyB

TU3UMHWHHWHI' TAKOMUAJUIAIITUPUIIT JAPKOP.
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14.T'apun xankapo CTaHAAPTM ACOCHJA HHTETpaJUIallilaH MEHEXMEHT
TU3UMUHH KOPUW ITUII KATTa MOJIUSIBUM - MAabMypPUH MEXHAT Ba MOJIAN
xapaxaTnap Owian Oornumk OVicama, nryOxacu3 WIXKTHUMOWM, WKTUCOJWMN,
TIDKOPAT, TEXHOJIOTHK WIIIA0 YMKApWIN HYKTaW HaszapuaaH (Houmanumup.
§7pTa KOpXOHAJIap y4yH OWp WWUIMK UKTUcoauii camapa 200 MJH CYyMHU

TAIKWJI KAJIAIU.
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