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Кириш (фалсафа доктори (РhD) диссертациясининг аннотацияси) 
 
Диссертация мавзусининг долзарблиги ва зарурати. Бугунги кунда 

жаҳон жамиятини модернизациялаш шароитида ижтимоий соҳа 
тармоқларининг ривожланиши аҳоли турмуш сифати оширилишининг 
асосий омили сифатида намоён бўлмоқда. Жаҳон илмий иқтисодий 
инқирозлар, ҳарбий-сиёсий ихтилофлар, экологик вазиятнинг ёмонлашуви 
каби ижтимоий  муаммоларни ҳал этиш механизм ва услублари ҳамжамияти 
томонидан фаол ўрганилмоқда. Ижтимоий жараёнларни тадқиқ этувчи 
жаҳоннинг етакчи илмий марказлари ўз тадқиқотларида ривожланиб 
келаётган янги ижтимоий иш соҳасига алоҳида эътибор каратишмоқдалар. 

Жаҳонда аҳолини эҳтиёжманд қатламини ижтимоий ҳимоя қилиш 
тенденциялари ўзгариб бориши туфайли ижтимоий иш соҳасинини аҳамияти 
глобал суръатларда ўсиб бормоқда. Жаҳон тажрибаси шуни кўрсатмоқдаки 
мавжуд ижтимоий муаммоларнинг самарали ҳал этилиши, ижтимоий иш 
воситалари қўлланилиши билан бевосита боғлиқ. Ривожланган 
мамлакатларда ижтимоий муаммоларни бартараф этишнинг асосий элементи 
сифатида ижтимоий иш восита ва усулларидан кенг фойдаланилмоқда. 
Уларда аҳолини ижтимоий ҳимоя қилиш миллий концепциялари 
натижадорлигини оширишга қаратилган ижтимоий ишчи фаолиятини олиб 
борадиган турли инқироз марказлари мавжуд. 

Мамлакатимизда янги тараққиёт босқичида аҳолининг эҳтиёжманд 
қатламини ижтимоий ҳимоя қилиш механизмларини ишлаб чиқиш ва 
самарали ижтимоий сиёсат олиб бориш масалаларига алоҳида эътибор 
қаратилмоқда. Бу инсон ва сифатли турмуш даражасини таъминлаш амалга 
оширилаётган ислоҳотининг бош мақсадини ташкил қилади. Жамиятимизда 
сиёсий фаоллик ортиб бормоқда, барча соҳаларда чуқур ислоҳотлар амалга 
оширилмоқда. Улардан кўзланган асосий мақсад «Инсон манфаатлари ҳамма 
нарсадан устун» деган оддий ва аниқ-равшан тамойилни амалга ошириш 
устувор аҳамиятга эга бўлган демократик давлат ва адолатли жамият барпо 
этишдан иборат1. Ўзбекистон социолог олимлар ва тадқиқотчилари 
томонидан аҳолини ижтимоий ҳимоя қилиш масалаларига оид қатор 
монографиялар, ўкув-услубий қўлланмалар, мақолалар чоп этилди. Мазкур 
тадқиқотда давлат ижтимоий сиёсатининг муҳим истиқболли йўналиши 
бўлган ижтимоий иш соҳаси институционаллашувининг ижтимоий-маданий 
хусусиятлари ўрганилган. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 
«Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 
стратегияси тўғрисида»ги ПФ-4947-сонли, 2017 йил 1 декабрдаги 
«Ногиронлиги бўлган шахсларни давлат томонидан қўллаб-қувватлаш 
тизимини тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги ПФ-
5270-сонли,  Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 2 
февралдаги «Хотин-қизларни қўллаб-қувватлаш ва оила институтини 

                                                            
1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг БМТ Бош Ассамблеяси 72-сессиясидаги нутқи. 
2017 йил 19 сентябр . http://www.president.uz/ru/lists/view/1063.  
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мустаҳкамлаш соҳасидаги фаолиятни тубдан такомиллаштириш чора-
тадбирлари тўғрисида»ги ПФ-5325-сонли Фармонлари, Ўзбекистон 
Республикасининг 2016 йил 26 декабрдаги «Кексалар, ногиронлар ва 
аҳолининг бошқа ижтимоий эҳтиёжманд тоифалари учун ижтимоий 
хизматлар тўғрисида»ги Қонуни, Ўзбекистоннинг Бирлашган Миллатлар 
ташкилоти билан 2017-2020 йилларга мўллжалланган амалий иш режаси 
«Йўл харитаси» ҳамда мавзуга оид бошқа меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларда 
белгиланган вазифаларни амалга оширишга ушбу диссертация тадқиқоти 
муайян даражада хизмат қилади.  

Тадқиқотнинг республика фан ва технологиялари 
ривожланишининг устувор йўналишларига боғлиқлиги. Диссертация 
Республика фан ва технологиялар ривожланишининг II. «Демократик 
ислоҳотларни янада чуқурлаштириш, фуқаролик жамиятини шакллантириш, 
миллий иқтисодиётни модернизациялаш ва либераллаштиришнинг илмий 
асосларини ишлаб чиқиш» устувор йўналиши доирасида бажарилган. 

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси. Ижтимоий иш институт 
сифатида ижтимоий ишнинг кўп ёқлама характерга эга бўлганлиги боис уни 
турли назарий позициялардан туриб таҳлил этадиган социологлар, юристлар, 
психологлар, иқтисодчилар, антрополог каби тадқиқотчиларда қизиқиш 
уйғотади. Ижтимоий иш муаммосини турли позициялардан тушунишга оид 
илк методологик ёндашув ва назарий  асослар О.Конт, Г.Спенсер, Г.Зиммель, 
Ж.Хомансларнинг мумтоз фундаментал ва замонавий ишларида ёритилган. 

«Ижтимоий институт» тушунчаси тадқиқотнинг асосий тушунчаси 
бўлиб, унинг таҳлилида мумтоз функционализм вакиллари Э.Дюркгейм, 
Б.Малиновский, П.Сорокин, структуравий функционализм ва 
неофункционализм оқими намоёндалари Т.Парсонс, Р.Мертон, Н.Луман, 
Ю.Хабермас, А.Этциониларнинг қарашлари муҳим ўрин тутади.  

М.Леви, Ш.Айзенштадт, Дж.Ленскилар ишларида мазкур социо-
маданий феноменни модернизация назариялари позициясидан туриб 
ўрганишнинг умумназарий-методологик асослари  яратилди. 

Институционаллашув жараёнининг назарий асослари ва босқичларини 
ўрганишда У.Гамильтон, Я.Щепаньский, Н.Смелзер, Д.Гавра, Н.Коржевская, 
И.Ф.Албеговларнинг қарашлари муҳим аҳамият касб этади. Бу жараён 
кейинчалик Р.Коуз, Д.Норт назарияси доирасида ҳам қараб чиқилди. 

Ўзбекистонда ижтимоий иш институтларини ўрганишда М.Вебер, 
У.Мур, П.Сорокин, Э.Шилз, Э.Гидденсларнинг тадқиқотларида ишлаб 
чиқилган ғояларга мурожаат қилинади. Мазкур ишларда уларнинг асосий 
жиҳатлари ишлаб чиқиш, улардан Ўзбекистонда ижтимоий эҳтиёж ва 
ижтимоий институтларнинг келиб чиқиши ўртасидаги алоқадорлик 
ўрганилади. Ижтимоий институтлар ҳақидаги назарияларни таҳлил қилишда 
Д.Локвуд, Б.Малиновский, В.Парето, Т.Парсонс, А.Редклифф-Браунларнинг 
ижтимоий интеграция назариялари ҳам муҳим ўрин тутади.  

Ижтимоий иш ҳақидаги тасаввур ва қадриятларнинг шаклланиши 
ҳамда унинг профессионал фаолиятга айланишида Л.Г.Гуслякова, 
В.И.Курбатова, Е.И.Холостова, В.Н.Ярская, И.Ф.Албегова сингари рус 
олимлари ишланмаларининг ўрни беқиёс. Ижтимоий ишнинг 
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институционаллашуви муаммоси билан бевосита шуғулланган Россия 
олимлари сифатида М.В.Фирсов, И.Ф.Албеговаларни айтиш мумкин. 

А.А.Белоусова, Н.А.Волгин, И.А.Григорьева, Т.И.Заславская, 
Г.И.Осадчий, С.Н.Смирнов, Е.В.Тишин, Е.И.Холостова, Ш.Рамон сингари 
Россия олимлари ижтимоий ишни давлат ижтимоий сиёсатининг асосий 
жиҳати сифатида ўрганганлар.  

Ижтимоий ишнинг институционаллашуви масаласини ўрганиш 
Ўзбекистондаги илмий тадқиқотларда нисбатан янги ҳисобланади. Мазкур 
ижтимоий институтнинг шаклланиши муаммосига бўлган қизиқишларга 
қарамасдан, Ўзбекистонлик тадқиқотчилар томонидан мазкур муаммо 
социологик нуқтаи назардан етарли ўрганилмаган. Ижтимоий сиёсат 
борасида ижтимоий сиёсатнинг конкрет элементлари ижтимоий ҳимоя 
борасидаги алоҳида тадқиқотлар ҳамда миллий ижтимоий сиёсат моделига 
оид тадқиқотларни учратиш мумкин.  

Ижтимоий иш ва аҳолини ижтимоий ҳимоялаш соҳасида илмий 
тадқиқотлар олиб борган миллий олимлари қаторига М.Х.Ганиева, Л.Э.Ким, 
М.Х.Карамян, М.Б.Бекмурадов, Н.М.Латипова, С.А.Ахунжанова ва 
бошқаларни киритиш мумкин. Ушбу олимлар Ўзбекистондаги ижтимоий 
ишнинг назарий асосларини ривожлантириб, ижтимоий иш 
институтларининг ташкил қилинишига таъсир кўрсатувчи омиллар ҳамда 
унинг жамиятимиздаги ўрни масалаларини ўрганишимоқда. Б.Фарфиев 
диний тарихий илдизларнинг ижтимоий ишга таъсирига оид тадқиқотларни 
амалга оширмоқда. 

М.Б.Бекмурадов, А.Ж.Холбеков, Ш.М.Содиқова, К.К.Каланов, 
Х.Т.Хусановалар Ўзбекистонда аҳолини ижтимоий ҳимоялаш борасидаги 
илмий изланишлар билан шуғулланмоқдалар.  

Жамиятни демократлаштириш жараёнида ижтимоий шерикчиликнинг 
ўрни масаласига оид тадқиқотларда ижтимоий иш тизимининг шаклланиши 
масалаларига ҳам муайян даражада мурожаат қилинди. А.Ж.Холбеков, 
А.А.Умаров, Т.Б.Матибаев ишларида эса айни жиҳат чуқур ўрганилган.  

Диссертация тадқиқотнинг бажарилган олий таълим 
муассасасининг илмий-тадқиқот ишлари режалари билан боғлиқлиги. 
Диссертация тадқиқоти Ўзбекистон Миллий университети илмий-тадқиқот 
ишлари режасининг «Жамиятни модернизациялаш шароитидаги ижтимоий 
жараёнлар ва ҳодисалар» мавзуси доирасида бажарилган. 

Тадқиқотнинг мақсади Ўзбекистонда ижтимоий иш 
институционаллашувининг социо-маданий хусусиятлари ҳамда фуқаролик 
жамиятини барпо қилишдаги ўрнини аниқлашдан иборат.  

Тадқиқотларнинг вазифалари: 
аҳолининг муҳтож қатламига ижтимоий кўмак кўрсатишнинг тарихий 

ва маданий асосларини аниқлаган ҳолда ижтимоий иш институтлашувининг 
назарий-методологик асосларини аниқлаш; 

замонавий жамиятдаги ижтимоий иш тузилмасининг мазмунини очиб 
бериш; 

минтақавий хусусиятларни назарда тутган ҳолда касбий гуруҳ 
сифатидаги ижтимоий ходимларнинг мавқеини оширишга оид чора-
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тадбирларнинг асосий йўналишларини аниқлаш; 
Ўзбекистоннинг ижтимоий соҳадаги сиёсатини амалга ошириш 

воситаси сифатида ижтимоий иш институтлари шаклланишининг асосларини 
очиб бериш; 

ижтимоий иш инфратузилмаси, функция ва фаолият йўналишлари 
ривожининг реал ҳолатини аниқлаш. 

Тадқиқотнинг объектини Ўзбекистон Республикасида жамиятини 
модернизациялаштириш шароитида ижтимоий иш ижтимоий институт 
сифатида тадқиқот объектини ташкил қилади.  

Тадқиқотнинг предмети Ўзбекистон Республикасида ижтимоий 
ишнинг институционаллашув жараёни унинг жамиятда юқори мавқеи ва 
ижобий имиджга эга бўлган касб сифатида шаклланиши. 

Тадқиқотнинг усуллари. Тадқиқотида тизимли, структуравий 
функционал ёндашув, тарихий, қиёсий, эксперт баҳолаш усуллари 
қўлланилган (ярим расмийлаштирилган интервью шаклидаги социологик 
сўров, эксперт сўровнома, ҳужжатлар таҳлили, ижтимоий хизматчиларнинг 
мансаб йўриқномаси, ижтимоий хизматчиларнинг профессионал фаолият 
соҳасига оид стандартлари, профессиограмма). 

Тадқиқотнинг илмий янгилиги қуйидагилардан иборат: 
ижтимоий иш институтларининг шаклланиш ва ривожланиш 

шароитлари миллий ижтимоий соҳанинг таркибий элементи ва ижтимоий 
сиёсатни амалга оширишнинг воситаси сифатида асосланган; 

ижтимоий иш институтларининг мазмун моҳиятини ташкил этувчи 
умуминсоний, миллий, дунёвий ва диний қадриятлар, шунингдек, маҳалла 
институти ёрдамида эҳтиёжманд инсонларни қўллаб-қувватлаш, уларга 
хизмат кўрсатишнинг қадимги тузилмаси мавжудлиги, ҳайрия ишларининг 
кенг тарқалганлиги  каби ўзига хос хусусиятлари, тарихий-маданий асослари 
очиб берилган; 

жамиятдаги ижтимоий иш институтлари ривожланишининг асосий 
босқичлари аниқланган, ижтимоий иш институти шаклланишида 
профессионал ёрдам қўрсатишга талаб ва эҳтиёж мавжудлиги, мутахассислар 
тайёрлаш, интернат муассасаларига ижтимоий ходим штат бирлигини жорий 
қилиш зарурати бўйича таклифлар асосланган ҳамда ижтимоий 
институтларнинг ижтимоий тизимдаги ўрни ишлаб чиқилган;  

фаолияти ижтимоий йўналтирилган (соғлиқни сақлаш ва таълим 
тизими, ўз-ўзини бошқариш органлари) давлат ташкилотларига ижтимоий 
ходим штат бирлиги киритилиши таклифи асосланган.  

Тадқиқотнинг амалий натижалари қуйидагилардан иборат:  
ижтимоий иш институтларининг истиқболлари ва асосий 

тенденциялари ўрганилиб, Ўзбекистондаги ижтимоий иш институтларининг 
асосий функциялари ва тавсифи аниқланди, ижтимоий йўналишдаги давлат 
ташкилотлари тизимида ижтимоий ходим штатини жорий қилиш зарурати 
асосланди;  

жипслаштирувчи информацион функцияни бажариш орқали ижтимоий 
институтлар ривожланиш даражасини оширишга хизмат қиладиган 
профессионал ижтимоий ходимлар ассоциациясини тузиш зарурати 
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асосланди. 
Тадқиқот натижаларининг ишончлилиги. Тадқиқот натижаларининг 

ишончлилиги республика ва халқаро миқёсдаги илмий-услубий ва илмий-
амалий конференция материаллари тўпламлари, ОАК рўйхатидаги махсус 
журналлар ҳамда хорижий илмий журналларда чоп этилган мақолалар, 
ўтказилган социологик сўров, хулосалар, таклиф ҳамда тавсияларнинг 
амалиётда жорий этилгани, олинган натижаларнинг ваколатли ташкилотлар 
томонидан тасдиқланганлиги билан изоҳланади. 

Тадқиқот натижаларининг илмий ва амалий аҳамияти. Тадқиқот 
хулоса ва тавсияларининг алоҳида ҳолатлари аҳолининг муҳтож қатламлари 
учун ижтимоий дастурлар ишлаб чиқишда тегишли бошқарув органлари 
учун фойдали бўлиши мумкин.  

Диссертациянинг социологик, назарий, статистик, методик ва ахборий 
базасидан ижтимоий ишга оид тадқиқотлар, шунингдек, олий таълим 
муассасалари, касб-ҳунар коллежлари ва академик лицейлардаги ўқув 
жараёнларига мўлжалланган ўқув дастурлари тайёрлашда, аҳолининг турли 
гуруҳлари билан ижтимоий иш, ёшларнинг ижтимоий таъминоти сингари 
курслар бўйича маъруза ва семинар машғулотлари ўтказишда фойдаланиш 
мумкин. 

Тадқиқот натижаларининг жорий қилиниши. Ўзбекистонда 
ижтимоий ишнинг институт сифатида шаклланиши бўйича олинган 
натижалар асосида: 

ижтимоий иш соҳасини янада ривожлантиришга оид таклифлардан 
Республика болалар ижтимоий мослашув маркази фаолиятини 
такомиллаштиришда фойдаланилган (Республика болалар ижтимоий 
мослашуви марказининг 2018 йил 10 апрелдаги 06/159-сон  
маълумотномаси). Бу таклифлар Республика болалар ижтимоий мослашуви 
маркази томонидан олиб борилаётган ижтимоий ишни янада 
такомиллаштириш ва ривожлантиришга хизмат қилган; 

мамлакатимизда амалга оширилаётган ислоҳотларининг мазмунини 
кенг миқёсда тушунтириш, мазкур соҳада илмий тадқиқотлар 
самардорлигини янада такомиллаштириш ва «Ижтимоий иш этикаси» фани 
сифатини оширишда фойдаланилган (Ўзбекистон Республикаси олий ва ўрта 
махсус таълим вазирлигининг 2018 йил 21 апрелдаги 89-03-1541- сон 
маълумотномаси). Тадқиқотда берилган таклифлардан натижаларидан 
ижтимоий иш институти шаклланишида профессионал ёрдам кўрсатишга 
талаб ва эҳтиёж мавжудлиги, мутахассисларни тайёрлаш, интернат 
муассасаларига ижтимоий ходим штат бирлигини жорий килиш 
механизмини ишлаб чиқишга хизмат қилган; 

Ўзбекистонда ижтимоий иш соҳасини илмий таҳлил қилишга, 
мамлакатимизда кучли ижтимоий сиёсат олиб боришда ижтимоий ишнинг 
истиқболларни аниқлашга хизмат қилди.  Таклиф ва тавсиялар асосида олиб 
борилаётган ижтимоий сиёсатни ўрганиш жараёнида Ўзбекистоннинг ўзига 
хос хусусиятларидан келиб чиққан ҳолда ижтимоий иш сохасининг 
институционаллашув жараёнларини бахолаш Республика «Ижтимоий фикр»  
жамоатчилик фикрини ўрганиш марказининг тадкикот  амалиётига жорий 
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қилинган («Ижтимоий фикр»  жамоатчилик фикри ўрганиш марказининг 
2018 йил 7 майдаги 01-16/166-сон маълумотномаси). Илмий-тадқиқот 
натижалари талабаларга мамлакатимизда амалга оширилаётган 
ислоҳотларнинг мазмун моҳиятини кенг миқёсда тушунтириш, таълим-
тарбия ва маънавий-маърифий ишлар самарадорлигини оширишга хизмат 
қилган; 

миллий ижтимоий соҳанинг таркибий элементлари ва ижтимоий 
сиёсатни амалга оширишнинг воситалардан Республика болалар ижтимоий 
мослашуви марказининг фаолиятини такомиллаштиришда фойдаланилган 
(Республика болалар ижтимоий мослашуви марказининг 2018 йил 17 
мартдаги 06 /123-сон маълумотномаси). Тадқиқот натижаларининг амалиётга 
жорий этилиши натижасида фуқароларнинг ўзини ўзи бошқариш органлари 
ходимларининг ижтимоий иш борасида малака оширишларини ташкил 
қилинган. 

Тадқиқот натижаларининг апробацияси. Мазкур тадқиқот 
натижалари, жумладан, 5 та халқаро ва 7 та республика илмий-амалий 
анжуманларда маъруза кўринишида баён этилган ҳамда апробациядан ўтган. 

Тадқиқот натижаларининг эълон қилинганлиги. Тадқиқот мавзуси 
бўйича жами 19 та илмий иш, жумладан, Ўзбекистон Республикаси Олий 
аттестация комиссиясининг докторлик диссертациялари асосий илмий 
натижаларини чоп этишга тавсия этилган илмий нашрларда 6 та мақола (5 та 
республика ва 1 та хорижий журналларда) чоп этилган. 

Диссертациянинг тузилиши ва ҳажми. Диссертация кириш, учта боб, 
хулоса, фойдаланилган адабиётлар рўйхати ва иловалардан иборат. 
Диссертациянинг ҳажми 144 бет.  

 
ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ 

 
Кириш қисмида тадқиқот мавзусининг долзарблиги ва зарурати 

асосланган, унинг Ўзбекистон Республикаси фан ва технологияларининг 
устувор йўналишларига боғлиқлиги кўрсатилган, мавзу бўйича хорижий 
илмий тадқиқотлар шарҳи ва муаммонинг ўрганилганлик даражаси 
ёритилган, ишнинг мақсад ва вазифалари, тадқиқот объекти ва предмети 
аниқланган, тадқиқот усуллари, диссертациянинг илмий янгилиги ва амалий 
натижалари баён қилинган, олинган натижаларнинг ишончлилиги, илмий ва 
амалий аҳамияти асослаб берилган, тадқиқот натижаларининг амалиётга 
жорий этилганлиги, эълон қилинганлиги, диссертациянинг тузилиши ва 
ҳажми бўйича маълумотлар берилган. 

«Ижтимоий иш келиб чиқиши ва ривожланишининг назарий 
методологик асослари» деб номланувчи биринчи бобда ижтимоий институт, 
ижтимоий институтларнинг функциялари ҳамда институционаллашув 
тушунчалари таҳлил этилади.   

Мазкур бобда ижтимоий институтларнинг ташкил топиш жараёни 
ҳамда уларнинг шаклланиш босқичларига оид турли қарашлар тадқиқ 
этилади. Ижтимоий институт социологик фикр ривожининг мумтоз 
намоёндалари учун предмет вазифасини ўтаган. Унинг ижтимоий жиҳатлари 
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О.Конт, Г.Спенсер, Э.Дюркгейм, М.Веберлар томонидан кўриб чиқилган. 
Аммо диссертант ижтимоий институтлар америкалик структур-
функционалист олим Т.Парсонс ишларида чуқур таҳлил этилган деб 
ҳисоблайди. Унинг назариясига кўра, жамиятдаги институтлар ижтимоий 
тартибот ва барқарорликни қўллаб-қувватлашнинг боғловчи бўғини 
ҳисобланади. Хорижий илмий адабиётларни таҳлил этган диссертант 
ижтимоий институтни тушунишга оид хилма-хил версиялар ва ёндашувлар 
мавжуд деган хулосага келади. 

Диссертант ишда ўзи ишлатган институт тушунчасини инсон 
фаолиятининг расмий ва норасмий қоидалари принципларининг барқарор 
мажмуаси ҳамда уларни ташкил этувчи ижтимоий тизимни 
шакллантирадиган статус ва роллар тизимини қамраб олувчи тўлиқ маънода 
қўлланилган, деб ҳисоблайди.  

Диссертант ишда «ижтимоий институт»  тушунчасининг моҳияти ва 
уларнинг тузилмавий элементларини кўрсатиб ўтади ҳамда батафсил 
ёритади.  

Ижтимоий институтларнинг  куриб чиқиш жараёнида диссертант 
институционаллашув иборасини куллайди. Унга кўра институтционаллашув 
– жамиятнинг асосий структуравий элементи сифатида ижтимоий 
институтларнинг келиб чиқиши ва ташкил топиши жараёнидир. Муайян 
ташкилотдаги ижтимоий, сиёсий ҳодиса ёки ҳаракатнинг формаллашган, 
маълум муносабатлар тузулмасига эга тартиблашган жараёнга айланиши, 
турли даражадаги ҳокимият иерархияси, ҳамда ташкилотнинг интизомлилик, 
хулқ-атвор қоидаларининг мавжудлиги каби бошқа белгилари бу жараённинг 
моҳиятини ташкил қилади. 

Диссертант ижтимоий иш ташкил топишининг асосий босқичларини 
таҳлил қилади. Биринчи навбатда, муаллиф мазкур янги фаолият 
шаклланишининг маданий-тарихий шароитларини қараб чиқади. Ижтимоий 
кўмакнинг бундай тури тарихан маданий шароит асосида келиб чиққан. 
Муаллиф қадимдаёқ ривожланган ижтимоий кўмакнинг ўзаро ёрдам, ҳайрия 
каби хилма-хил турларига тегишли бўлган меҳр-шафқат, инсонпарварлик ва 
инсонийлик каби ғояларнинг шаклланиш асосларини таҳлил қилади. 

Диссертант диний хайриялар ижтимоий кўмак юзага келишининг 
муҳим  маданий-тарихий асосларидан бири деб ҳисоблайди. Зеро, диний 
таълимотга кўра, муҳтожларга ёрдам бериш ҳар бир инсоннинг бурчи  
саналади. Шарқ диний таълимот таяниб шуни айтиш мумкинки, айнан 
уларнинг ривожи жамиятда етим-есирларга ғамхўрлик қилиш, меҳр-шафқат, 
ночорларга беғараз ёрдам кўрсатиш сингари тамойилларнинг қарор 
топишига сабаб бўлди. Диссертант Абу Али Ибн Сино, Алишер Навоий, Абу 
Наср Форобий ва Юсуф Боласоғунийларнинг ижтимоий кўмак ва хайрия 
тўғрисидаги қарашларини таҳлил қилиб ва ижтимоий ёрдам кўрсатишнинг 
тарихий асослари узоқ давр мобайнида шаклланган деган хулосага келади. 

Диссертант Ғарбдаги ижтимоий ишнинг ривожланиш босқичларини 
таҳлил қилган. Ижтимоий иш ривожланишининг босқичларидан келиб 
чиққан ҳолда шуни таъқидлаш мумкинки  куринадики XIX аср оҳирлари XX 
аср бошларидан бошлаб ижтимоий ишнинг касб сифатида шаклланиши 
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кўзатилади. Мазкур холат ижтимоий қонунчиликни вужудга келиши, 
академик йўналиши шаклланиши, ижтимоий ходимларнинг иш хақини 
олиши билан боғлик.  

Диссертант ижтимоий ишнинг замонавий назарий йўналишлари, унинг 
предметига нисбатан олимлар қарашлари эволюциясини шунингдек, 
замонавий ижтимоий ишда қўлланиладиган муҳим назарияларни таҳлил 
қилинади.  

Мазкур бобда муаллиф ижтимоий ишни илмий билиш соҳаси сифатида 
ўрганади. Ижтимоий ишнинг муҳтожларга ижтимоий кўмак кўрсатишни 
назарда тутувчи амалий фаолият сифатида шаклланиши билан бир пайтда 
унинг назарий асосларини англаш жараёнлари ҳам рўй бера борди. XX асрга 
келиб, ижтимоий иш фан сифатида шакллана бошлади. 

Илмий адабиётларни таҳлил қилган ҳолда диссертантнинг 
таъкидлашича, ижтимоий ишнинг илмий тафаккур қилинишининг назарий 
аънанаси ҳайриялар мазмунининг ижтимоий ролини  тадқиқ этиш, 
шунингдек ижтимоий ёрдамнинг социологик, психологик, психотерапевтик 
концепцияларини ривожланиши  билан боғлик.  

«Ахолини қуллаб-қувватлаш ва ижтимоий сиёсат шароитида 
ижтимоий иш» деб номланган иккинчи боб ижтимоий ҳимоя назариясининг 
жаҳон миқёсидаги амалий масалаларига бағишланади. Унда замонавий 
Ўзбекистондаги ижтимоий сиёсатнинг асосий ҳолат ва тамойиллари баён 
қилиниб, аҳолини ижтимоий қўллаб-қувватлаш моделлари қиёсий таҳлил 
қилинган, шунингдек, ижтимоий ҳимоя турлари, ижтимоий ҳимоя асосий 
меъёрларининг амал қилиши нуқтаи назаридан аҳоли категориялари 
комплекс таснифланган.  

Ижтимоий ишнинг ташкилий масалалари аҳолининг муҳтож қатламини 
ижтимоий қўллаб-қувватлаш тизимида амалга ошади. Ҳар бир давлат 
ўзининг сиёсий, социо-маданий ва тарихий хусусиятларидан келиб чиққан 
ҳолда танлаб, уни ижтимоий ҳимоя тизимидаги усул ва йўллар билан амалга 
оширади. 

Ушбу бобда Ўзбекистон жамиятини модернизациялаш шароитида 
ижтимоий сиёсатнинг асосий тамойиллари таҳлил қилинган. Диссертант 
совет даврида мавжуд бўлган ижтимоий сиёсат моделини ҳозирги ижтимоий 
сиёсат модели билан солиштиради.  Замонавий моделнинг концептуал 
жиҳатдан фарқи шундаки, унда ижтимоий сиёсатнинг тизимини 
мослашувчанлиги, ўзига хослиги билан ажралиб туради.    

Республикада ижтимоий сиёсат Ўзбекистон Республикасининг 
Конституцияси, халқаро конвенция ва декларациялардан иборат қонунчилик 
базаси асосида амалга оширилади. Мавжуд ижтимоий сиёсат доирасида 
жамоатчилик ҳаракатлари, давлат ташаббуслари, ижтимоий соҳанинг муайян 
йўналишини ривожлантириш учун бюджетдан ажратилган молиявий 
маблағларни бирлаштиришни кўзда тутувчи комплекс ижтимоий дастурлар 
қабул қилинди. Мамлакатни ривожлантиришга қаратилган давлат дастурлари 
орасида ҳар йилги ижтимоий йўналишга дастурлар ҳам муҳим аҳамият касб 
этди. 
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Ижтимоий қўллаб-қувватлашни хилма хил ёндашувларнинг 
таснифларини умумлаштирган ҳолда муаллиф ижтимоий қуллаб- 
қувватлашнинг оптимал таснифи Европа иттифоқи томонидан ишлаб 
чиқилган тасниф хисобланади деган хулосага келади. Мазкур тасниф ўз 
ичига демографик, ижтимоий, миллий, сиёсий, географик шароитларни 
камраб олади.  

Ўзбекистондаги аҳолини ижтимоий қўллаб-қувватлаш модели ноёб 
хусусиятга эга. Миллий анъаналар, ўзаро ёрдам ва аҳолини қўллаб-
қувватлашнинг жамоавий шаклига таяниш Ўзбекистондаги ижтимоий 
сиёсатнинг ўзига хос жиҳатлари ҳисобланади. Маълумки, ижтимоий кўмак 
кўрсатишда индивидуализмга таяниш Ғарбнинг ўзига хос хусусияти 
саналади. Дарвоқе, миллий анъаналарга таяниш, халқимиз менталитети 
ҳақидаги билимлардан фойдаланиш жамиятнинг барқарор тараққиётини 
таъминлаб, давлатнинг ўз олдига қўйган юксак мақсадларига эришиши учун 
имкон яратади. 

Ўзбекистон Республикасининг Биринчи Президенти И.А.Каримов 
томонидан ишлаб чиқилган  «ўзбек модели»ни бешта асосий тамойилидан 
тўртинчиси Аҳолини кучли ижтимоий ҳимоя қилиш сиёсати бўлиб, у 
мамлакатимизни ислоҳ қилиш ва модернизациялашнинг объектив хусусиятга 
эга эканлигини кўрсатади. Мазкур моделнинг ўзига хос хусусияти шундаки, 
ундаги ижтимоий ҳимоя концепцияси маълум босқичда қотиб қолишни 
назарда тутмайди. Жамият модернизацияси ва ривожининг ҳар бир босқичи 
ижтимоий ҳимоя тизимига ҳам таъсир кўрсатиб, ижтимоий сиёсатнинг 
устувор  йўналишлари ҳамда бу йўналишнинг шакллари ва усуллари 
ўзгаради. Мазкур модел динамик ривожланаётган республикамиздаги 
ўзгаришлар шароитига мослаша олади. 

Мазкур бобда ижтимоий иш тизимида ижтимоий шерикчиликнинг ўрни 
тадқиқ этилади. Тадқиқотлар шуни кўрсатмоқдаки, Ўзбекистон жамиятини 
ҳозирги ривожланиш босқичида ижтимоий сиёсатни олиб боришда 
ижтимоий шерикчилик тамоийларини тадбиқ этилиши муҳим аҳамият касб 
этади.  Чунки ижтимоий ишнинг субъектлари бир вақтнинг ўзида ижтимоий 
сиёсат субъектлари хисобланади (давлат, бизнес, нодавлат нотижорат 
ташкилотлари).  Шундан келиб чиққан холда  шуни таъкидлаб ўтиш жоизки, 
Узбекистонда ижтимоий ишнинг вужудга келишида фуқаролик жамияти 
институтларининг ўрнини белгилаш муҳим (учинчи сектор ташкилотлари). 
Уларнинг фаолияти муйян доирадаги муаммоларни ҳал этишда алоҳида 
фуқароларни ташаббусларини номоён қилиш имкониятини беради.  

«Ўзбекистонда ижтимоий ишнинг замонавий ҳолати» деб 
номланувчи учинчи бобда ижтимоий ходимнинг фаолиятининг усуллари 
таҳлил қилинди, улардан профессионал бошқарувчилик, педагогик, юридик, 
психологик билимлар ҳамда ижтимоий фалсафа ва этика ўрганилди. 

Профессионаллашувнинг ижтимоий ишчи кадрлар тайёрлаш тизими, 
касбнинг ахлоқий меъёрлари, ушбу жараён динамикаси сингари асосий  
омиллари кўриб чиқилади. 

Ижтимоий ишдаги профессионализмга оид Ғарб ва Россия социолог 
олимлари томонидан таклиф қилинган асосий тушунчалар ўрганилди. 
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Мазкур тушунча таҳлилига қаратилган илмий анъаналарда 
профессионализмнинг ягона таърифи мавжуд эмас. Мазкур назарий ҳолатни 
синтезлаган диссертант профессионализмга иқтисодий, социологик, 
психологик, ахлоқий, культурологик ва бошқа характердаги омиллар таъсир 
кўрсатишни таъқидлайди. У фикрига кўра,  Ўзбекистонда ижтимоий иш 
институтлари шаклланишининг замонавий шароитида махсус билимларга эга 
мутахассисларни академик тайёрлаш муҳим бўғин ҳисобланади. 2004 йилдан 
бошлаб Республикамизда мутахассислар тайёрлашнинг йўлга қўйилиши  
Ўзбекистонда  ижтимоий иш институтлашувининг муҳим босқичи бўлди. 
Диссертант жаҳон миқёсида ижтимоий ходимлар тайёрлаш тарихи ва 
анъаналарини таҳлил қилади. Кадрлар тайёрлаш тизимидаги таълим 
моделлари минтақавий хусусият ва ижтимоий ишнинг устувор 
йўналишларига боғлиқ. Мамлакатимизда ижтимоий иш бўйича олий 
маълумотли мутахассислар тайёрлаш 2004 йилга келиб, ижтимоий иш 
йўналишининг очилиши билан бошланди. Кейинчалик Самарқанд давлат 
университети ва Фарғона давлат универстетларида ҳам мутахассислар 
тайёрлаш йўлга қўйилди. 2010 йилга келиб, Ўзбекистон миллий 
университети ҳам мутахассислар тайёрлашни бошлади. 

Ижтимоий сиёсатда маҳалла институти катта имкониятларга эга. 
Диссертант ижтимоий ишнинг субъекти сифатида маҳаллани жалб қилиш 
заруратини асослайди. Маҳалла Ўзбекистонда ижтимоий сиёсатни манзилли  
амалга оширишнинг ҳақиқий  механизми ҳисобланади. Жамият тез тараққий 
этаётган ва модернизациялашаётган бир шароитда муаммоларни комплекс 
ҳал қилишда аҳолининг муҳтож гуруҳларига профессионал ёрдам кўрсата 
оладиган  ижтимоий иш бўйича мутахассислар ҳам  қатнашиши мумкин. 

Давлатнинг ижтимоий соҳадаги сиёсатида эришилган ижобий 
натижаларга қарамай, ҳали ечилиши лозим бўлган муаммолар ҳам мавжуд. 
Тадқиқот натижасида қуйидаги муаммолар аниқланди: ижтимоий иш бўйича 
мутахассисларнинг мавжудлигидан ҳақида жамиятнинг етарлича хабардор 
эмаслиги, буни ишлаб чиқариш, таълим муассасалари, маҳалла қўмиталари, 
ҳокимиятларда бундай мутахассисларнинг  йўқлиги билан изоҳланади. 
Ижтимоий иш бўйича мутахассисларнинг мақсад ва функциялари ҳақидаги 
билим даражасининг жуда пастлиги қайд этилди. Асосан, уларнинг 
фақатгина воситачилик функцияси маълум. 

Диссертант турли ташкилотлар (Республика болалар ижтимоий 
мослашув маркази, Республика болалар ижтимоий мослашув марказининг 
Самарқанд ва Фарғона шаҳарларидаги минтақавий филиаллари, SOS 
Ўзбекистон болалар шаҳарчаси, Меҳрибонлик уйи, жамоат ташкилотлари) 
мутахассисларини қамраб олган эксперт сўровноманинг ва жамоатчилик 
фикрини ўтказилган суров асосий натижаларини келтириб ўтади. Экспертлар 
якдиллик билан ижтимоий иш соҳасида мутахассислар зарур эканлигини 
таъкидлайдилар. Чунки айнан юқори малакавий даражага эга мутахасисслар 
профессионал даражада мураккаб вазиятга тушган инсонга ёрдам кўрсатиши 
мумкин.  

Cўровномада иштирок этган респондентларнинг таҳлили шуни 
ифодалийдики, респондентлар ижтимоий иш ва унинг функциялари хақида 
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ўрта даражада аҳборотга эгадирлар. Одамлар муаммо ёки қийинчиликлар 
пайдо бўлмасдан олдин қаерга мурожаат қилишини, қайси ташкилотлар 
ёрдам кўрсатиши мумкинлигини билмайдилар. Бу саволларнинг жавоблари 
таҳлилида акс этади: «Респондентлар кўпинча қандай маълумотларга эҳтиёж 
сезадилар?». Сўровда иштирок этганларнинг чорак қисми информацион 
кўмакка, чорак қисми эса тиббий кўмакка эҳтиёж сезишлари аниқланди. Бу 
ҳолатда ижтимоий ишчи муҳим рол уйна, муаммоли вазият сабабини 
аниқлаши, таъсир кўрсатиб, юзага келган вазиятни тўғирлаш ёки яхшилаш 
учун мижозни талаб қилинадиган профелдаги мутахассисга йўллайди. 

Бундан кўринадики, сўровномани амалга ошириш жараёнида 
респондентларга савол берилганда улар  «ижтимоий ишчи» тушунчаси билан 
танишликлари маълум бўлди. Аммо, шунга қарамай, сўровномани амалга 
ошириш жараёнидан маълум бўлдики, респондентлар  юзага келадиган 
қийинчиликларни ҳал қилишда қайси ташкилотга мурожаат қилишни 
билмайдилар. «Ижтимоий ишчи» тушунчаси жамият учун бирмунча янги 
бўлиб, ҳали етарлича ўрганилмаган, кишилар шундай мутахассис 
мавжудлигидан хабардорлар, аммо, шахсий муаммоларини ҳал қилишда 
ушбу мутахассисларнинг салоҳияти ва профессионал билимларидан 
фойдаланиш имконини кўрмайдилар. 

Сўровномада иштирок этганларнинг «Сиз ижтимоий ишчининг 
хизматларидан фойдаланган бўлармидингиз?» деган саволга берган 
жавоблари бунинг исботи бўла олади. Иштирокчиларнинг учдан бири «йўқ» 
деб жавоб берган бўлса, қирқ фоизи жавоб беришга қийналдилар. Бундай 
ҳолат «ижтимоий ходимнинг» функциялари, конкрет вазифалари жамият  
аъзолари томонидан етарлича англанмаганлигидан далолат беради. Бу эса, ўз 
навбатида, жамиятнинг бундай мутахассисларнинг мавжудлиги  тўғрисидаги 
хабардорлик даражаси натижасида юзага келган. 

Шу тариқа, жамоатчилик фикрининг тадқиқи ва экспертлар фикри 
ўрганилиганлиги ижтимоий ишнинг  қийин ҳаётий вазиятга тушиб қолган 
кишилар ижтимоий муаммоларини самарали ҳал қилишда, шу билан бирга 
ижтимоий сиёсат моделининг самарали тадбиқ этишининг муҳим воситаси 
эканлигини  кўрсатди. 

ХУЛОСА 

Тадқиқот натижасида қуйидаги хулосалар шаклланди: 
1. Ижтимоий ишнинг институтлашуви Ўзбекистон жамиятини 

модернизациялаш жараёнининг бир қисми ҳисобланади. Ижтимоий иш 
малакали мутахассислар, Ўзбекистондаги ижтимоий сиёсатни амалга 
оширадиган давлат, жамоатчилик ва хусусий ташкилотлар, шунингдек, 
мутахассислар тайёрловчи таълим муассасалари сингари ижтимоий ишнинг  
субъектлари; нафақахўрлар, ишсизлар, ногиронлар, болалар, ўсмирлар, 
зўравонликни бошдан кечирган кишилар, ёлғиз қариялар каби мижозлар 
яъни, ижтимоий иш объектлари ҳамда муҳтожларга ёрдам кўрсатиш билан 
шуғулланадиган ташкилотлардан иборат бўлган ноёб элементлар тизимини 
шакллантиради. 
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2. Кишилар онгида рўй бераётган ўзгариш ва ижтимоий соҳа 
муҳимлигининг тобора чуқур англаниб борилаётганлиги «ижтимоий иш 
бўйича мутахассис» тушунчаси ҳамда унинг ижтимоий сиёсатдаги ўрнини 
чуқурроқ ўрганишни талаб қилмоқда. 

3. Ўтказилган тадқиқот ижтимоий иш бўйича мутахассисларнинг 
замонавий жамиятдаги роли ҳақида давлат манзилли сиёсатини амалга 
оширишдаги муҳим элементи деган хулосаларга келиш имконини берди. 

4.  Мамалакатимиздаги  ижтимоий иш институтлари ривожланишининг 
таҳлили, мазкур институт узоқ тарихга эга бўлиб, миллий анъаналар ва ўзбек 
халқига хос меҳр-шафқат туйғулари шаклидаги ўзаро ёрдамнинг кучли 
потенциалини ўзида бирлаштирганлигини кўрсатди. Айнан ушбу жиҳатдан 
манзилли ёрдам механизмларини ривожлантиришда фойдаланиш зарур. 
Бундан келиб чиққан ҳолда, ижтимоий иш институтларининг жадал 
ривожланиши ҳамда, тезкорлик билан муайян мақом касб этиши учун унинг 
шаклланишдаги социо-маданий ва миллий-тарихий хусусиятларини назарда 
тутиш зарур. 

5.  Давлатнинг ижтимоий соҳадаги фаолиятини акс эттирган меъёрий-
ҳуқуқий ҳужжатлар таҳлили ижтимоий қўллаб-қувватлаш борасида маҳалла 
қўмитаси, институционал муассасалар, ижтимоий хизматлар, ННТлар, 
таълим муассасалари самарали  фаолият олиб борганлигини кўрсатди. 
Шунинг билан биргаликда, ижтимоий ишни ривожлантиришга қаратилган 
фуқаролар ташаббуслари борасида сусткашлик кузатади, бу ижтимоий 
хизматлар фаолиятига туртки бўлмайди. 

6. Ижтимоий ҳимоя тизимининг тадқиқи натижасида турли 
ташкилотлардаги ходимлар штатида ижтимоий хизмат бўйича мутахассислар 
штатини жорий қилиш, ижтимоий ходимлар Ассоциацясиси тузиш ва 
ривожлантириш зарурати аниқланди. Буларни ривожлантириш эса каттароқ 
кўламдаги аҳоли қатламини қамраб олиш имконини беради. Диссертантнинг 
фикрига кўра, ҳар бир ташкилот ва яшаш жойларида юзага келган 
муаммоларни  самарали ҳал қилишда таълим олган ижтимоий ходимлардан 
фойдаланиш лозим. 

7. Ўзбекистонда ижтимоий ишнинг профессионал фаолият тури 
сифатида ривожланиши учун бу турдаги фаолиятга ёрдамга муҳтожларни 
ижтимоий қўлаб-қувватлаш бўйича профессионал функциясини сифатли 
бажара оладиган одамларни жалб қилиш йўли билан жамиятда эҳтиёж 
шакллантирилиши лозим. Буни эса фақат махсус таълим олган ёки шундай 
тайёргарликдан ўтган одамгина бажара олади. 

Умуман олганда, «ижтимоий иш» касбининг ривожланиши ва  бу 
соҳада малакали мутахассислар сонининг ошиши  Ўзбекистон 
Республикасида амалга оширилаётган ижтимоий ислоҳотларнинг кенг жорий 
қилиш имконини беради. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии (PhD)) 

Актуальность и востребованность темы диссертации. Актуальность 
темы исследования обусловлена тем, что устойчивое развитие отраслей 
социальной сферы в условиях модернизации общества становится 
определяющим фактором повышения качества жизни населения. Сегодня в 
мировом научном сообществе активно изучаются способы и механизмы 
решения социальных проблем, таких как ликвидация последствий 
экономического кризиса, военно-политических конфликтов, ухудшения 
экологической обстановкии и др. Зарубежные исследователи отводят особое 
место новому перспективному направлению – социальной работе, которая 
обладает потенциалом решения социальных проблем общества.  

В процессе изменения мировых тенденций в сфере социальной защиты 
уязвимых групп населения глобально возрастает роль и значение социальной 
работы.  Мировой опыт развития социальной работы свидетельствует о 
высокой эффективности решения социальных проблем средствами 
социальной работы как инструмента социальной политики государства. В 
развитых странах используют социальную работу как средство, позволяющее 
ликвидировать или снижать негативные последствия социальных проблем. В 
них действуют кризисные центры, социальные службы, в которых 
функционируют социальные работники, повышающие результативность 
национальных концепций социальной защиты населения.  

В нашей стране в условиях нового периода развития особое внимание 
стало уделяться вопросам эффективной социальной политики и разработке 
механизмов социальной защиты уязвимых групп населения. Повышение 
качества жизни человека является основнополагающей целью проводимых 
реформ. Растёт политическая активность, проводятся глубокие реформы во 
всех сферах. Их цель – построение демократического государства и 
справедливого общества, где приоритетом является реализация простого и 
ясного принципа – «Интересы человека превыше всего».1 Учеными-
социологами и исследователями Узбекистана опубликованы монографии, 
учебные и методические пособия, статьи, посвященные изучению 
социальной защиты населения. В диссертации особое внимание уделяется 
социокультурным особенностям развития института социальной работы.  

Данная диссертация в определенной степени служит выполнению задач, 
определенных в Указах Президента Республики Узбекистан УП-4947 от  
7 февраля 2017 года «О стратегии действий по дальнейшему развитию 
Республики Узбекистан,  УП-5270 от 1 декабря 2017 года «О мерах по 
кардиальному совершенствованию системы государственной поддержки лиц 
с инвалидностью», УП-5325 от 2 февраля 2018 года «О мерах по коренному 
совершенствованию  деятельности в сфере поддержки женщин и укреплению 
семьи», в Законе Республики Узбекистан ЗРУ-415 от 26 декабря 2016 года  
«О социальных услугах для престарелых, инвалидов и других социально 

                                                            
1 Выступление Президента Республики Узбекистан на 72-сессии Генеральной Ассамблеи ООН. 
www.prezident.uz 
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уязвимых категорий населения», в «Дорожной карте» подготовленной 
Республикой Узбекистан совместно с ООН по реализации совместных 
действий на 2017- 2020 годы.   

Соответствие исследования приоритетным направлениям развития 
науки и технологий в Республике. Диссертация выполнена в соответствии 
с приоритетным направлением программы научных исследований развития 
науки и технологий республики II. «Разработка научных основ дальнейшего 
углубления демократических реформ, формирования гражданского 
общества, модернизации и либерализации национальной экономики». 

Степень изученности проблемы. Многогранность социальной работы 
как института обусловила интерес исследователей из различных областей – 
социологов, юристов, психологов, экономистов, антропологов, которые 
анализируют социальную работу с различных теоретических позиций. 
Методологические подходы и теоретические предпосылки к пониманию 
проблем социальной работы с различных позиций заложены в 
фундаментальных классических работах зарубежных социологов –  О.Конта, 
Г.Спенсера, Г.Зиммеля, Дж.Хоманса.  

Социальный институт как центральное понятие диссертационного 
исследования занимает важное место в анализе представителей 
классического функционализма Э.Дюркгейма, Б.Малиновского, П.Сорокина, 
среди представителей структурного функционализма и неофункционализма 
известны такие имена, как Т.Парсонс, Р.Мертон, Н.Луман, Ю.Хабермас, 
А.Этциони. Общеметодологические основы изучения этого 
социокультурного феномена с позиции теории модернизации осуществляли 
М.Леви, Ш.Айзенштадт, Г.Ленски.   

Изучением теоретических предпосылок и этапов процесса 
институционализации занимались такие ученые, как – Я.Щепаньский, 
Н.Смелзер, Д.Гавра, Н.Коржевская, И.Ф.Албегова. Дальнейшее рассмотрение 
этого процесса продолжилось в рамках теории неоинституционализации, 
представителями которого являются Р.Коуз, Д.Норт.  

Применительно к изучению института социальной работы в 
Узбекистане в диссертации используются положения, разработанные 
М.Вебером, У.Муром, П.Сорокиным, Э.Шилзом, Э.Гидденсом, которые 
отмечали ключевые аспекты процесса институционализации, среди которых 
изучается связь общественной потребности и возникновения социального 
института. Важным в анализе представлений о социальных институтах 
представляются теории социальной интеграции Д.Локвуда, Б.Малиновского,  
В.Парето, Т.Парсонса,  А.Редклифф-Брауна. 

Теоретические разработки российских ученых – Г.Гусляковой, 
В.И.Курбатова, Е.И.Холостовой, В.Н.Ярской, И.Ф.Албеговой являются 
важной основой формирования представлений о социальной работе, 
профессионализации деятельности и ценностей социальной работы. 
Непосредственно проблемами институционализации социальной работы 
занимаются российские ученые М.В.Фирсов, И.Ф.Албегова. 

Изучению социальной работы как ключевого аспекта социальной 
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политики государства посвящены труды российских ученых А.А.Белоусовой, 
Н.А.Волгина, И.А.Григорьевой, Т.И.Заславской, В.Н.Римашевской, 
Г.И.Осадчей, С.Н.Смирнова, Е.В.Тишина, Е.И.Холостовой, Ш.Рамона и 
других авторов.  

Вопросы изучения институционализации социальной работы в 
Узбекистане для отечественной научной мысли является достаточно новой. 
Несмотря на явный интерес ученых к проблеме становления этого 
социального института степень разработки в узбекистанских исследованиях с 
социологической точки зрения недостаточна. Исследования в области 
социальной политики конкретизируются лишь отдельными исследованиями 
элементов социальной политики, конкретными вопросами в области 
социальной защиты и национальной модели социальной политики. 

Среди отечественных авторов, занимающихся научными 
исследованиями в области социальной работы населения необходимо 
выделить М.Х.Ганиеву, Л.Э.Ким, М.Х.Карамян, М.Б.Бекмурадова, 
Н.М.Латипову, С.А.Ахунжанову и т.д. Ученые развивают теоретические 
основы социальной работы в Узбекистане, изучают факторы, влияющие на 
становление института социальной работы, его место в нашем обществе. 
Научные исследования в сфере влияния исторических, религиозных истоков 
социальной работы глубоко прорабатываются Б.Фарфиевым.  

Научными разработками в области социальной защиты населения 
Узбекистана занимаются А.Ж.Холбеков, Ш.Содикова, К.К.Каланов, 
Х.Т.Хусанова.   

Исследование вопросов социального партнерства в процессах 
демократизации общества, так или иначе, затрагивают вопросы становления 
системы социальной работы в Узбекистане и глубоко изучаются  
А.Ж.Холбековым, А.А.Умаровым, Т.Б.Матибаевым.2  

Связь исследования с планами научно-исследовательских работ 
высшего учебного заведения. Диссертационая работа выполнена в рамках 
программы научных исследований Национального университета Узбекистана 
на тему: «Исследование социальных процессов и явлений в условиях 
модернизации общества». 

Целью исследования является выявление социокультурных 
особенностей институционализации социальной работы в Узбекистане и 
определение её статуса в построении гражданского общества.  

Задачи исследования: 
проанализировать теоретико-методологические основы 

институционализации социальной работы, выявив культурные и 
исторические предпосылки оказания социальной поддержки уязвимым 
группам населения; 

изучить содержание, структуру социальной работы в современном 
обществе; 

определить основные направления мероприятий по повышению статуса 
социальных работников как профессиональной группы с учетом 
                                                            
2 Литература приведена в «Списке использованной литературы» диссертации 
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региональных особенностей; 
раскрыть основу формирования института социальной работы как 

средства реализации современной социальной политики Узбекистана; 
определить реальное состояние развития института социальной работы, 

ее инфраструктуры, функций и направлений деятельности. 
Объектом исследования является социальная работа как социальный 

институт модернизирующегося общества.  
Предметом исследования является процесс институционализации 

социальной работы и становление её как полноценной профессии с высоким 
социальным статусом и положительным имиджем в обществе. 

Методы исследования: системный, структурно-функциональный 
подход, исторический, сравнительный, а также метод экспертных оценок 
(социологический опрос в форме полуформализированного интервью, 
экспертный опрос, анализ документов (должностные инструкции социальных 
работников, международные стандарты в области профессиональной 
деятельности социальных работников, профессиограмма). 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 
обоснованы условия формирования социальной работы как 

инструмента реализации  социальной политики, а также структурного 
элемента социальной сферы; 

раскрыты структурные элементы таких институциональных основ, как 
национальные, общечеловеческие, мировые, религиозные  ценности, а также 
наличие древней структуры поддержки социально уязвимых слоев 
населения, развитость благотворительной помощи институтом махалли;  

определены основные этапы развития социальной работы в обществе, 
выявлена потребность в подготовке специалистов для оказания 
профессиональной социальной помощи нуждающимся группам населения, а 
также обоснована роль социальной работы в системе социальной поддержки 
населения; 

обоснованы предложения по введению штата социального работника в 
организациях, осуществляющих свою деятельность по предоставлению 
социальных услуг (в учреждениях здравоохранения, в образовательных 
учреждениях, органах самоуправления граждан).  

Практические результаты исследования заключаются в следующем:  
изучены основные тенденции и перспективы развития института 

социальной работы, определены основные характеристики и функции 
института социальной работы в Узбекистане; 

обоснована необходимость внедрения штатных социальных 
работников в системы государственных органов социальной направленности, 
создания профессиональной ассоциации социальных работников, 
способствующей повышению темпов развития института социальной работы 
посредством осуществления консолидирующей, информационной функций. 

Достоверность результатов исследования. Достоверность 
полученных результатов обеспечивается опубликованными статьями в 
специализированных журналах, входящих в список ВАК Республики 



23 
 

Узбекистан, в ведущих зарубежных журналах, в сборниках материалов 
республиканских и международных научных конференций, проведенными 
социологическими опросами, а также внедрением рекомендаций, 
предложений и заключений, подтвержденных полномочными структурами.  

Научная и практическая значимость результатов исследования. 
Отдельные положения, выводы и рекомендации исследования могут быть 
полезны для соответствующих органов управления в выработке 
государственных программ социальной поддержки уязвимых слоев 
населения.  

Социологическая, теоретическая, статистическая, методическая и 
информационная база диссертации может быть использована в дальнейших 
исследованиях ученых, а также в учебном процессе в высших учебных 
заведениях, профессиональных колледжах и академических лицеях при 
составлении учебных программ по социальной работе. 

Необходимо отметить, что результаты данного исследования могут 
быть применены в процессе проведения лекционных и семинарских занятий 
по таким курсам, как социальная работа с различными группами населения, 
социальное обеспечение молодежи и др. 

Внедрение результатов исследования. На основе полученных 
результатов исследования институционализации социальной работы в 
Узбекистане: 

предложения, которые были даны для дальнейшего совершенствования 
социальной работы в Узбекистане были использованы в деятельности 
Республиканского центра социальной адаптации детей. Данные предложения 
послужили совершенствованию и развитию деятельности Республиканского 
центра социальной адаптации детей в сфере социальной работы (справка 
Республиканского центра социальной адаптации детей № 06/159 от 10 апреля 
2018 года); 

данные исследования использовались для объяснения широкомасштабных 
реформ, происходящих в нашей стране, а также в процессе повышения качества 
учебной дисциплины «Этика социальной работы». Исследование послужило 
для выявления потребности в профессиональной помощи и развитии института 
социальной работы, а также разработке механизмов внедрения штата 
социального работника в интернатных учреждениях (справка № 89-03-1541 от 
21 апреля 2018 года Министерства высшего и среднего специального 
образования Республики Узбекистан);  

внедрение в исследовательскую деятельность Центра изучения 
общественного мнения «Ижтимоий фикр» послужило научному анализу 
социальной работы в Узбекистане, выявлению перспектив социальной 
работы в ходе реализации сильной социальной политики в нашей стране. На 
основе полученных предложений и рекомендаций в процессе изучения 
социальной политики в стране в деятельность Центра изучения 
общественного мнения «Ижтимоий фикр» были внедрены с учетом 
специфических особенностей системы оценок институционализации 
социальной работы (справка Центра изучения общественного мнения 
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«Ижтимоий фикр» от 7 мая  2018 г. № 01-16/166); 
были использованы для выявления структрурообразующих элементов 

национальной социальной сферы, а также средства реализации социальной 
политики (справка Республиканского центра социальной адаптации детей  
№ 06 /123 от 17 марта 2018 года). В процессе внедрения результатов 
исследования данной работы был организован краткосрочный курс 
повышения квалификации специалистов органов местного самоуправления.  

Апробация результатов исследования. Результаты исследований 
были изложены на 5 международных и 7 республиканских научно-
практических конференциях.  

Опубликованность результатов исследования. По теме 
исследования опубликовано всего 19 научных работ, в том числе 5 статей в 
республиканских и 1 статья в зарубежном журнале, рекомендованных 
Высшей аттестационной комиссией Республики Узбекистан для публикации 
основных научных результатов докторских (PhD) диссертаций.  

Структура и объём диссертации. Диссертационная работа состоит из 
введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и 
приложений. Объем диссертации составляет 144 страниц. 

 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 
Во введении обоснована актуальность и востребованность темы 

исследования, ее связь с приоритетными направлениями развития науки и 
технологий Республики Узбекистан, освещена степень изученности 
проблемы, проведен обзор зарубежных научных исследований по теме, 
определены цель и задачи работы, объект и предмет исследования, изложены 
научная новизна и практические результаты, обоснованы достоверность 
полученных результатов, научное и практическое значение, даны сведения о 
внедрении результатов в практику, их публикации, структуре и объеме 
диссертации. 

В первой главе диссертации, озаглавленной как «Теоретико-
методологические основы возникновения и развития социальной 
работы», анализируются понятие социального института, функции 
социального института и понятие институционализации.  

В данной главе приводится исследование взглядов зарубежных и 
отечественных ученых самого процесса становления социальных институтов, 
этапов их становления. Социальный институт являлся предметом 
исследования и классиков социологической мысли. Так, рассмотрением его 
социальных аспектов занимались такие ученые как О.Конт, Г.Спенсер, 
Э.Дюркгейм, М.Вебер. Но наиболее глубокое исследование социальных 
институтов диссертант считает структурно-функциональный анализ 
американского ученого Т.Парсонса. Согласно его теории, институты в 
обществе являются связующим звеном, поддерживающими социальный 
порядок и стабильность. Диссертант приходит к выводу, что в понимании 
социального института существует широкий набор версий и подходов. 
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Диссертант применяет в работе понятие института, которое на его взгляд 
является наиболее полным, охватывающее устойчивый комплекс 
формальных и неформальных правил, принципов, установок, регулирующих 
различные сферы человеческой деятельности и организующих их в систему 
ролей и статусов, образующих социальную систему.   

Диссертант подробно освещает в работе понятие и сущность 
структурных элементов социальных институтов, среди которых цель 
существования института, функции, посредством которых достигаются эти 
цели, нормативно – обусловленные роли и статусы, средства, учреждения 
достижения целей и функций института. 

Изучая процесс становления социальных институтов, диссертант 
использует понятие институционализации как процесса возникновения и 
становления социальных институтов как ключевых структурных элементов 
общества. Превращение каких-либо социальных, политических явлений или 
движений в организованные учреждения, формализованные, упорядоченные 
процессы с определённой структурой отношений, иерархией власти 
различных уровней и другими признаками организации, такими как 
дисциплиной, правилами поведения составляют суть этого процесса. 

Диссертант анализирует основные этапы становления социальной 
работы. В первую очередь автор рассматривает культурно-исторические 
условия формирования новой деятельности. В современном обществе 
социальные институты, такие как государство, семья, собственность 
обеспечивают стабильность общества. Наряду с этими институтами 
современное общество выработало и специфический механизм поддержания 
стабильности – социальная работа. Этот вид социальной помощи возник на 
основе культурных предпосылок, сложившихся в истории. Диссертантом 
анализируются основные предпосылки, вдохновляемыми идеями милосердия, 
гуманности, человечности, относятся различные виды социальной помощи, 
взаимопомощи, благотворительности, которые развивались еще в древности. 

Диссертант предполагает, что одной из основных культурно-
исторических предпосылок возникновения социальной помощи является 
религиозная благотворительность. Так, долг каждого человека, согласно 
религиозным учениям – оказание помощи нуждающимся. Опираясь на 
религиозные воззрения, в обществе утверждались такие нормы как забота о 
сиротах, милосердие, сочувствие попавшему в беду, оказание реальной и 
бескорыстной помощи. Именно эти религиозные постулаты пересекаются с 
целью социальной работы – оказанием помощи нуждающимся.  Диссертант 
исследует взгляды Абу Али Ибн Сины, Алишера Навои, Абу Наср Аль-
Фараби и Юсуфа Баласагуни на социальную помощь и благотворительность 
и приходит к выводу, что исторические предпосылки современной системы 
социальной помощи узбекского народа сложились и развивались на 
протяжении долгого времени. 

Диссертант анализирует этапы развития социальной работы на Западе. 
Исходя из исторических этапов становления социальной работы, очевидно, 
что уже к рубежу XIX-XX веков происходит оформление социальной работы 



26 
 

как профессии, которое выражалось в становлении социального 
законодательства, формировании академического направления, оплаты труда 
социальных работников.   

Диссертант анализирует современные теоретические направления 
социальной работы, эволюцию взглядов ученых на предмет социальной 
работы. Анализу подвергаются важнейшие теории применительно к системе 
современной социальной работы. 

В данной главе автор изучает социальную работу как область научных 
познаний и научного исследования. Одновременно с процессом становления 
социальной работы как практической деятельности по оказанию помощи 
нуждающимся происходит процесс осознания её теоретического осмысления. 
XX век является началом становления социальной работы как науки.  

Анализируя научную литературу, диссертант подчеркивает, что 
теоретическая традиция в истории научного осмысления социальной работы 
складывалась по мере изучения социальной роли и смысла 
благотворительности, а также во взаимосвязи научного изучения социальной 
помощи с психологическими, социологическими, психотерапевтическими 
концепциями. 

Вторая глава называется «Социальная работа в контексте 
социальной политики и поддержки населения» и посвящена изучению 
практических вопросов теории социальной защиты в мировом контексте. 
Изложены основные положения и принципы социальной политики 
современного Узбекистана, проведен сравнительный анализ моделей 
социальной поддержки населения в мире, также комплексная классификация 
видов социальной защиты категорий населения с точки зрения их 
потребностей в осуществлении мер социальной защиты.  

Становление социальной работы осуществляется в системе социальной 
поддержки государства уязвимых слоев населения. Каждое государство 
избирает собственную модель поддержки населения, исходя из 
политических, социокультурных, исторических особенностей данного 
государства и реализует ее с помощью методов и способов, присущих 
именно этой системе социальной защиты. 

В данной главе анализируется состояние социальной политики в 
условиях модернизации современного общества Узбекистана. 
Характеризуются принципы, объекты и субъекты социальной политики, 
приводятся основные понятия социальной политики. Диссертант приводит 
сравнительный анализ современной социальной политики с моделью, 
существовавшей в советский период. Концептуальным отличием диссертант 
обозначает гибкость и уникальность современной системы социальной 
политики. 

Основой осуществления социальной политики в Узбекистане является 
законодательная база, Конституция РУз, международные конвенции, 
декларации, к которым Узбекистан присоединился после принятия 
независимости. В рамках существующей социальной политики реализуются 
комплексные социальные программы, целью которых является концентрация 



27 
 

общественных усилий, государственных инициатив, подкрепленных 
финансированием из государственного бюджета развитие определенной 
области социальной сферы. Так, среди ежегодных государственных 
программ объявляются программы, имеющие социальную направленность.  

Обобщая различные подходы к классификации систем социальной 
поддержки населения в мире, автор приходит к выводу о том, что наиболее 
оптимальной является классификация Европейского Союза, включающая в 
себя учет национальных, географических, демографических, политических, 
социальных и других условий.  

Специфика национальной модели социальной поддержки населения в 
Узбекистане уникальна. Характерной чертой социальной политики 
Узбекистана является опора на национальные традиции, коллективные 
формы взаимопомощи и поддержки населения. Известно, что на Западе 
характерной чертой оказания социальной помощи является опора на 
индивидуализм. Действительно, опора на национальные традиции, 
использование знаний о менталитете нашего народа способствует 
стабильному развитию общества, достигаются высокие цели государства. 

Диссертант акцентирует внимание на объективность разработанной 
«узбекской модели» реформирования и модернизации государства, 
разработанной Первым Президентом Республики, одним из пяти 
основополагающих принципов которой является «сильная социальная 
политика». Уникальность данной модели состоит в том, что принятая 
концепция социальной защиты не является «застывшей» на определенном 
этапе. Каждый период модернизации и развития общества влияет и на 
систему социальной защиты, меняются приоритеты социальной политики, 
методы и формы работы в этом направлении. Можно сказать, что данная 
модель адаптируется к изменяющимся условиям динамично развивающейся 
республики.  

В данной главе изучаются вопросы социального партнерства в системе 
социальной работы. Автор обращает внимание на то, что цели и функции 
социальной работы и организаций третьего сектора аналогичны. Анализ целей 
социальной работы показывает, что на современном этапе развития 
узбекистанского общества в рамках социальной политики актуальным является 
реализация на практике механизма социального партнерства, поскольку именно 
субъекты социальной работы в тоже время являются субъектами социальной 
политики (государство, бизнес, негосударственные некоммерческие 
организации).  В связи с этим актуально определение места и роли институтов 
гражданского общества (организации третьего сектора – общественные 
организации, фонды, негосударственные некоммерческие организации) в 
становлении и развитии социальной работы в Узбекистане.  Их деятельность 
рассматривается  как проявление социальной инициативы отдельных граждан, 
различных слоев населения в решении определенного круга проблем, в том 
числе и проблем социально не защищенных  групп населения. 
Негосударственные некоммерческие организации совместно с государством 
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берут на себя функции по осуществлению социальной политики и социальной 
поддержке определенных слоев населения (целевых групп). 

В третьей главе, озаглавленной как «Современное состояние 
социальной работы в Узбекистане», автором проанализированы основные 
элементы деятельности социального работника, среди которых 
управленческий профессионализм, педагогические, юридические и 
психологические знания, знание социальной философии и этики. 

Рассмотрены основные понятия профессионализма в социальной 
работе, предлагаемые российскими и западными учеными. Диссертант 
синтезирует данные теоретические положения и приходит к выводу, что на 
профессионализм оказывает влияние множество факторов как 
экономического, социологического, так и психологического, этического, 
культурологического и иного характера. По мнению диссертанта, в 
современных условиях становления института социальной работы в 
Узбекистане важным звеном профессионализации является академическая 
подготовка специалистов, обладающих специальными знаниями. Так, модели 
образования в системе подготовки зависят от региональных особенностей и 
приоритетных направлений социальной работы в конкретном регионе. В 
нашей стране подготовка специалистов с высшим образованием по 
социальной работе началась с одного направления социальной работы в 2004 
году в Ташкентском институте культуры. Далее подготовку стали 
осуществлять Самаркандский государственный университет и Ферганский 
государственный университет. В 2010 году Национальный Университет 
Узбекистана также начал подготовку специалистов и занял лидирующую 
позицию в данном направлении. 

Огромным потенциалом в области социальной политики обладает 
институт махалли. Диссертант обосновывает важность привлечения махалли 
как субъекта социальной работы. Махалля действительно является 
механизмом реализации адресной социальной политики Узбекистана. Но в 
условиях быстро развивающегося и модернизирующегося общества 
комплексное решение проблем возможно при участии специалистов по 
социальной работе, осуществляющих профессиональную помощь 
нуждающимся группам населения. 

Несмотря на положительные результаты в сфере социальной политики 
государства, все же существует круг нерешенных проблем. Результаты 
исследования выявили следующие проблемы: недостаточная 
информированность общества о наличии специалистов по социальной 
работе, которая в первую очередь связана с отсутствием данных 
специалистов в образовательных учреждениях, махаллинских комитетах, 
хокимиятах. Отмечен очень низкий уровень знаний о целях и функциях 
специалистов по социальной работе, основной из которых является 
посредническая функция.  

Диссертант приводит основные результаты опроса общественного 
мнения и экспертного опроса, который охватил специалистов различных 
организаций (Республиканский центр социальной адаптации детей, 
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Региональный филиал Республиканского центра социальной адаптации детей 
г.Самарканда и г.Ферганы, SOS Детские деревни Узбекистан, Дома 
Мехрибонлик, ННО, а также специалисты системы народного образования). 
Эксперты единодушно подчеркивают важность специалистов по социальной 
работе в решении проблем населения, поскольку именно эти специалисты 
способны оказывать профессиональную комплексную помощь человеку, 
оказавшемуся в трудной жизненной ситуации.  

Анализ ответов опрошенных респондентов показал средний уровень о 
специалистах по социальной работе и их функциях. Тем не менее, при 
наличии постоянных трудностей, выявленных в процессе опроса, 
респонденты не знают в какие органы обращаться при возникновении 
жизненных трудностей. Это отражает анализ ответов на вопрос: «В какой 
информации чаще всего нуждаются респонденты?» выяснилось, что четверть 
опрошенных респондентов нуждается в информационной помощи, четверть 
опрошенных в медицинской. Социальный работник в этом случае может 
выполнять координирующую роль и может выявить причину проблемной 
ситуации и оказать содействие и направить клиента к специалисту 
необходимого профиля для улучшения либо исправления сложившейся 
ситуации. Понятие «социальный работник» для общества достаточно новое и 
неизученное, общество осведомлено, что такие специалисты существуют, но 
в процессе решения собственных проблем не видит возможным 
использование потенциала и профессиональных знаний этих специалистов.  

Доказательством этого являются ответы респондентов на вопрос о том, 
хотели бы они воспользоваться услугами социальных работников – одна 
треть опрошенных не хотела бы, 40 % опрошенных затруднились ответить на 
этот вопрос. Это свидетельствует о том, что функции социальных 
работников, конкретные задачи, недостаточно понимаемы членами общества. 
Что в свою очередь является результатом недостаточной степени 
информированности общества о наличии подобных специалистов. 

Таким образом, исследование общественного мнения и мнения 
экспертов показали, что социальная работа является проводником в 
эффективном решении социальных проблем людей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации и в то же время средством реализации эффективной 
модели социальной политики. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате исследования сформулированы следующие выводы: 
1. Институционализация социальной работы является частью процесса 

модернизации узбекистанского общества. Социальная работа воспроизводит 
уникальную социальную систему, элементами которой являются субъекты 
социальной работы – квалифицированные специалисты по социальной 
работе, государственные, общественные, частные организации, 
осуществляющие социальную политику Узбекистана, а также 
образовательные учреждения, осуществляющие подготовку специалистов; 
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объекты социальной работы – клиенты, среди которых можно выделить 
пенсионеров, безработных, инвалидов, детей, подростков, лиц, переживших 
насилие, одиноких стариков, а также организации, осуществляющие помощь 
нуждающимся и удовлетворяющие общественные потребности. 

2. Происходящие изменения в сознании людей и осознании важной 
роли социальной сферы в нашей стране требуют осмысления понятий 
специалист по социальной работе и утверждения его места и официального 
статуса в системе социальной защиты населения. 

3. Проведенное исследование позволило сделать выводы о роли 
специалистов по социальной работе в современном обществе как 
необходимого элемента реализации адресной политики государства. 

4. Анализ развития института социальной работы в нашем регионе 
показал, что этот институт имеет давнюю историю и содержит в себе 
сильный потенциал в форме национальных традиций взаимопомощи и 
присущих узбекскому народу милосердию. Именно эти аспекты необходимо 
использовать для развития механизма адресной помощи. Исходя из этого, 
для ускоренного развития института социальной работы и скорейшего 
приобретения статуса необходим учет социокультурных, национально-
исторических особенностей его формирования. 

5. Как показал анализ нормативно-правовых документов, отражающих 
деятельность государства в социальной сфере в Узбекистане, проводимая 
правительством целенаправленная работа в этой сфере эффективно 
задействовала и махаллинские комитеты и интернатные учреждения, 
социальные службы, ННО, образовательные учреждения в оказании 
социальной поддержки. Вместе с тем, наблюдается инертность в развитии 
гражданских инициатив по продвижению социальной работы, что не 
способствует стимулированию деятельности социальных служб.  6. 
Исследование системы социальной защиты населения выявляет 
необходимость внедрения в штат сотрудников различных организаций 
специалиста по социальной работе, создания и развития профессиональных 
Ассоциаций социальных работников, развитие которых предоставляет 
возможность осуществлять все больший охват населения социальными 
услугами. По мнению диссертанта, эффективно в решении возникающих 
проблем человека использование уже обученных социальных работников, 
которые должны быть на каждом предприятии или по месту жительства. 

7. Развитие социальной работы в Узбекистане как вида 
профессиональной деятельности должно быть востребовано обществом 
путем включения в этот вид деятельности людей, способных качественно 
выполнять профессиональные функции по оказанию социальной поддержки 
нуждающимся в помощи. Это может выполнить человек со специальным 
образованием или соответствующей профессиональной подготовкой. В 
целом, развитие профессии «социальная работа» и увеличение 
квалифицированных специалистов по данному направлению способствует 
реализации социальных реформ, проводимых в Республике Узбекистан. 
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INTRODUCTION (abstract of PhD thesis) 

The purpose of the study is to revealing the socio-cultural features of the 
institutionalization of social work in Uzbekistan and determining it`s status in the 
construction of civil society. 

The subject of the study is social work as a social institution of a 
modernizing society. 

Scientific novelty of the research work is as follows: 
the conditions for the formation of social work as an instrument for 

implementing social policy, as well as the structural element of the social sphere, 
are justified; 

the structural elements of such institutional foundations as national, 
universal, world, religious values are revealed, as well as the existence of an 
ancient structure for supporting the socially vulnerable word of the population, the 
development of charitable assistance by the mahalla institute; 

the main stages in the development of social work in the society have been 
identified, the need for training specialists for rendering professional social 
assistance to needy groups of the population has been identified, and the role of 
social work in the system of social support of the population has been justified; 

substantiated proposals for the introduction of the staff of social workers in 
organizations that carry out their activities to provide social services (in health care 
facilities, in educational institutions, self-governing bodies of citizens). 

Implementation of the research results. Based on the results of the study 
of institutionalization of social work in Uzbekistan: 

The proposals that were given for further improvement of social work in 
Uzbekistan were used in the activities of the Republican Center for Social 
Adaptation of Children. These proposals served to improve and develop the 
activities of the Republican Center for Social Adaptation of Children in Social 
Work (reference from the Republican Center for Social Adaptation of Children No. 
06/159 of April 10, 2018); 

These studies were used to explain the large-scale reforms that are taking 
place in our country, as well as in the process of improving the quality of the 
academic discipline Ethics of Social Work. The study served to identify the need 
for professional assistance and the development of the institution of social work, as 
well as the development of mechanisms for introducing the staff of the social 
worker in residential institutions (reference No. 89-03-1541 of April 21, 2018 of 
the Ministry of Higher and Secondary Special Education of the Republic of 
Uzbekistan); 

the introduction of the «Izhtimoiy Fikr» Center for the Study of Public 
Opinion into the research activity served as a scientific analysis of social work in 
Uzbekistan, identifying the prospects for social work in the course of 
implementing a strong social policy in our country. Based on the suggestions and 
recommendations received in the process of studying social policy in the country, 
the activities of the Center for the Study of Public Opinion «Izhtimoiy Fikr» were 
implemented taking into account the specific features of the system of assessing 
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the institutionalization of social work (reference of the Izhtimoy Fikr Public 
Opinion Research Center of May 7, 2018 No. 01-16 / 166); 

were used to identify the constituent elements of the national social sphere, 
as well as the means for implementing social policy (reference from the 
Republican Center for Social Adaptation of Children No. 06/123 of March 17, 
2018). In the process of introducing the results of this study, a short-term training 
course for specialists from local government was organized. 

The structure and volume of the thesis. The thesis consists of an 
introduction, three chapters, conclusions, a list of used literature, applications. The 
total number of pages of the work is 144 typewritten pages. 
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Бичими: 84х60 1/16. «Times New Roman» гарнитура рақамли босма усулида босилди.  
Шартли босма табоғи: 2,75. Адади 100. Буюртма №22. 
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