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КИРИШ (PhD диссертациясининг аннотацияси) 

Диссертация мавзусининг долзарблиги ва зарурати. Давлат ва 

жамият ўртасидаги муносабатларнинг кучайиши, давлат бошқарувига 

ахборот хуружларининг ортиб бориши ва бошқа салбий омиллар давлат 

бошқарувини мунтазам равишда такомиллаштириб бориш заруратини тақозо 

этмоқда. Бу борада давлатнинг фуқаролар ҳамда жамият эҳтиѐж ва 

манфаатларини қондира олиши асосий омиллардан бири сифатида 

кўрилмоқда. Бунинг натижасида давлат бошқаруви тизимида самарадорлик 

ва уни баҳолаш тушунчалари муҳим аҳамият касб этмоқда. Давлат 

бошқаруви тизимида ―самарадорлик‖ тушунчасининг қўлланиши 

бошқарувнинг оқилона ѐки нооқилона ташкил қилинганини кўрсатувчи 

муҳим омилдир. Давлат бошқаруви самарадорлиги яхлит сиѐсий тизим ва 

унинг бўғинларининг аниқ мақсад ва вазифаларини (стратегик режалар, 

давлат дастурлари ва концепциялари) амалга ошириш даражаси билан 

белгиланади. Бу, ўз навбатида, бошқарув жараѐнига ушбу фаолият 

натижасини баҳоловчи муайян мезон ва талабларнинг жорий этилишини 

назарда тутади. 

Ривожланган хорижий давлатларнинг аксариятида давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш тизимида турли сиѐсий технологияларни қўллаш 

орқали давлат бошқарув самарадорлигини оширишга қаратилган 

тадқиқотларга алоҳида эътибор қаратилмоқда. Бунда краудсорсинг, 

аутсорсинг, бенчмаркинг ва ―натижа асосида баҳолаш‖ технологияларидан 

фойдаланиш ҳамда ―инсон омили‖ни минималлаштириш масалалари устувор 

аҳамият касб этмоқда. Шу боис ҳозирда жаҳоннинг етакчи илмий тадқиқот 

марказлари ўз изланишларида давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолашнинг ягона тизимини ишлаб чиқиш, баҳолаш жараѐнига фуқаролик 

жамияти институтларини кенг жалб қилиш, баҳолашнинг холислигини 

таъминлаш масалаларига эътибор қаратишмоқда. 

Ҳозирда Ўзбекистонда давлат бошқаруви тизимида кечаѐтган турли 

ўзгаришлар давлат бошқаруви самарадорлигини янада ошириш, уни аниқ ва 

қатъий мезонлар асосида баҳолашга қаратилган янги босқич бошланганини 

кўрсатмоқда. Бу борада Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Ш.М.Мирзиѐев 2017 йил 22 декабрдаги Олий Мажлисга Мурожаатномасида 

шундай деган эди: ―Давлат органлари фаолиятини режалаштириш, 

самарадорлигини ошириш ҳамон долзарб масала бўлиб турибди. Бугун 

бирорта идоранинг ўтган даврдаги фаолиятини холисона баҳолаш имконини 

берадиган аниқ мезон йўқ. Масалан, ҳозирги кунгача мен Иқтисодиѐт 

вазирлиги ѐки бошқа бирон вазирлик фаолиятига қайси мезонлар бўйича 

баҳо берилишини билмайман. Шунинг учун вазирлик ва идоралар, барча 

даражадаги ҳокимликлар прогноз кўрсаткичларни белгилашда ўз фаолиятида 

кутилаѐтган натижаларнинг аниқ миқдор ва сифат кўрсаткичларини белгилаб 
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олиши лозим‖
1
. Шунингдек, Ўзбекистон Республикасининг ―Маъмурий 

ислоҳотлар концепцияси‖ асосида давлат бошқаруви тизимида амалга 

оширилаѐтган ўзгаришларни илмий жиҳатдан ўрганиш долзарб аҳамият касб 

этади. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 

―Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси тўғрисида‖ги ПФ-4947-сонли Фармони, Ўзбекистон 

Республикаси Президентининг ―Ўзбекистон Республикасида Маъмурий 

ислоҳотлар концепциясини тасдиқлаш тўғрисида‖ги 2017 йил 

8 сентябрдаги ПФ-5185-сонли Фармони, Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини 

ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясини «Фаол инвестициялар ва ижтимоий ривожланиш йили»да 

амалга оширишга оид давлат дастури тўғрисида‖ги 2019 йил 17 январдаги 

ПФ-5635-сонли Фармони, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

2017  ва 2018 йиллардаги Олий Мажлисга Мурожаатномалари, шунингдек, 

Ўзбекистон Республикасининг ―Давлат ҳокимияти ва бошқаруви органлари 

фаолиятининг очиқлиги тўғрисида‖ги, ―Ижтимоий шериклик тўғрисида‖ги 

ва ―Жамоатчилик назорати тўғрисида‖ги Қонунлари ҳамда соҳага тегишли 

бошқа меъѐрий-ҳуқуқий ҳужжатларда белгиланган вазифаларни амалга 

оширишда ушбу диссертация муайян даражада хизмат қилади. 

Тадқиқотнинг республика фан ва технологиялари 

ривожланишининг асосий устувор йўналишларига мослиги. Ушбу 

тадқиқот республика фан ва технологияларни ривожлантиришнинг устувор 

йўналиши I. ―Демократик ислоҳотларни янада чуқурлаштириш, фуқаролик 

жамиятини шакллантириш, миллий иқтисодиѐтни модернизациялаш ва 

либераллаштиришнинг илмий асосларини ишлаб чиқиш‖ устувор йўналиши 

доирасида бажарилган. 

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси. Ўзбекистон 

Республикасининг Биринчи Президенти И.А.Каримовнинг асарларида 

миллий давлатчилигимиз асослари яратилиши ҳамда Ўзбекистон 

Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиѐев ташаббуси билан ишлаб чиқилган 

Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясида белгилаб берилган ва давлат бошқарувининг янги услубини 

яратишга оид стратегик ғоя ва йўналишлар мазкур тадқиқотнинг илмий-

методологик асоси бўлиб хизмат қилган
2
. 

Давлат бошқаруви тузилиши, яхлит сиѐсий тизим самарадорлигини 

баҳолашнинг айрим жиҳатлари қадимги дунѐ олимлари, жумладан, Афлотун, 

Арасту, Цицерон ва бошқа мутафаккирлар асарларида учрайди. 

Таъкидлаш керакки, Марказий Осиѐ мутафаккирлари: Абу Наср 

Форобий, Абу Райҳон Беруний, Абу Али ибн Сино, Низомулмулк, Амир 
                                                 
1
 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиѐевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси // 

http://uza.uz/oz/documents/zbekiston-respublikasi-prezidenti-shavkat-mirziyeevning-oliy-22-12-2017 
2
Бу ва бошқа адабиѐтлар билан диссертациянинг ―Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати‖ қисмида батафсил 

танишиш мумкин. 
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Темур, Алишер Навоий асарлари бу борада алоҳида аҳамиятга эга. Хусусан, 

Амир Темур ва Низомулмулк давлат бошқаруви самарадорлиги маслаҳат ва 

кенгаш орқали таъминланиши керак, дея ҳисоблашган бўлса, Форобий 

бошқарув самарадорлигини раҳбарнинг шахсий фазилатлари орқали 

таърифлайди, Навоий асарларида эса давлат бошқаруви инсонийлик, 

маърифатлилик, адолатлилик каби тамойилларга асосланиши лозим, деган 

ғоялар илгари сурилган. 

Ушбу диссертация доирасида ўтган даврда амалга оширилган тадқиқот 

ва илмий изланишларни тизимлаштириш учун уларни шартли равишда 

уч гуруҳга ажратиш мақсадга мувофиқ: 

биринчи гуруҳга давлат бошқаруви, унинг шаклланиши, сиѐсий тартибот 

ва демократия, давлат бошқаруви самарадорлиги, уни таъминлаш омиллари, 

глобаллашув жараѐнларининг сиѐсий тизимларга таъсири, маъмурий 

ислоҳотлар, давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашга оид хорижлик 

олим ва мутахассислар: В. Вильсон, Ф.Рузвельт, Ф. Гуднау, М.Вебер, 

А.Файоль, Г.Эмерсон, Н.Макиавелли, Р.Даль, Ш.Монтескье, Д.Осборн, 

Х.Вольманн,Ф.Фукуяма. А.Ватанабэ, Д.Кауфман, А.Край, М.Маструцци, 

Н.Мэннинг, Н. Парисон, Д.Истон, Г.Алмонд, Дж.Пауэлл, К.Стром, Р.Далтон, 

Ж.Андерсон, М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоурилар томонидан амалга 

оширилган тадқиқотлар киритилади; 

иккинчи гуруҳга Мустақил Давлатлар Ҳамдўстлиги (МДҲ) олим ва 

мутахассислари: А.Нагимова, Г.Атаманчук, Ф.Шамхалов, Л.Попов, 

Ю.Мигачев, С.Тихомиров, В.Комаровский, Л.Сморгунов, Ф.Алескеров, 

А.Якунин, С.Сулакшин, И.Матюшкина, О.Михалева, А.Кравченко, А.Беляев, 

Е.Кузнецова, М.Смирнова, Д.Цыганков, Н.Момуналиева, К.Шадыбеков, 

А.Третьяков, С.Мурзаев, Ю.Шедько, О.Муштук, В.Квинтларнинг давлат 

бошқаруви тузилиши, унга таъсир қилувчи турли омиллар ва баҳолаш 

услублари таҳлил қилинган илмий изланишлари киради; 

учинчи гуруҳга Ўзбекистон олимлари томонидан амалга оширилган 

илмий ишлар киритилади. А.Сагдуллаев, Б.Тўйчиев, Ш.Пахрутдинов, 

И.Эргашев, Қ.Қуранбоев, М.Қирғизбоев, А.Саидов, А.Азизхўжаев, 

Т.Алимардонов, Ф.Мусаев, Ҳ.Одилқориев, Ж.Мавлонов, С.Бердиқулов, 

Ф.Жўрақулов, А.Абдухалилов, К.Мирзаахмедов ва бошқа олимлар  

томонидан миллий давлатчилик генезиси, эволюцияси, мустақил 

Ўзбекистонда демократик ислоҳотларнинг сиѐсий-ҳуқуқий жиҳатлари, 

демократик тараққиѐтнинг ҳуқуқий асослари, парламентаризм, ижро 

ҳокимияти ва унинг давлат ҳокимиятидаги ўрни, модернизациялашув 

жараѐнлари, хусусан, фуқаролик жамиятининг шаклланиши ва ривожланиш 

тенденциялари ҳамда давлат кадрлар сиѐсатининг моҳияти очиб берилган.  

Шунингдек, мазкур диссертация доирасида бир қатор халқаро 

ташкилотлар
3
 томонидан амалга оширилган тадқиқотлар методологиясидан 

                                                 
3
 Бирлашган Миллатлар Ташкилоти, Европа Иттифоқи, Жаҳон банки, Жаҳон иқтисодий форуми, 

Транспаренси Интернейшнл ташкилотлари маълумотлари. 
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(индекс ва рейтинглар ишлаб чиқиш бўйича) ва тегишли меъѐрий-ҳуқуқий 

ҳужжатлар
4
 ҳамда эмпирик маълумотлардан кенг фойдаланилган. 

Мамлакатимизда давлат бошқаруви самарадорлигини ошириш, уни 

модернизация қилишнинг умумий жиҳатлари ўрганилган бўлса-да, давлат 

бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизими комплекс тадқиқ этилмаган. 

Шу билан бирга, давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш билан боғлиқ 

жараѐнларнинг ижтимоий-сиѐсий хусусиятлари, оқибатлари ва истиқболлари 

алоҳида тадқиқот мавзуси сифатида етарлича ўрганилмаган. Мазкур 

тадқиқот ишида давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашнинг 

ижтимоий-сиѐсий жиҳатлари, баҳолаш кўрсаткичлари, бу борадаги илғор 

халқаро тажриба ҳамда уни мамлакатимизнинг бугунги ривожланиш 

босқичига мос тарзда қўллаш имкониятлари тадқиқ қилинган. 

Тадқиқотнинг диссертация бажарилган олий таълим 

муассасасининг илмий тадқиқот ишлари режалари билан боғлиқлиги. 

Диссертация тадқиқоти Ўзбекистон Миллий университетининг илмий-

тадқиқот ишлари режасига мувофиқ ―Давлат ҳокимияти ва бошқарувини 

демократлаштириш‖ банди доирасида бажарилган. 

Тадқиқотнинг мақсади Ўзбекистонда давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш тизимини такомиллаштиришга оид таклиф ва 

тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат. 

Тадқиқотнинг вазифалари: 

―давлат бошқаруви самарадорлиги‖ тушунчасининг ижтимоий-сиѐсий 

моҳиятини очиб бериш; 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашга оид концепцияларни 

таҳлил қилиш; 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашга доир халқаро тажриба, 

хусусан, АҚШ, Канада ва Европа мамлакатларида давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш технологияларини жорий этиш эволюциясини 

ўрганиш; 

Япония ва Сингапурда давлат бошқаруви самарадорлигини ошириш ва 

баҳолаш билан боғлиқ жараѐнлар мазмун-моҳиятини очиб бериш; 

халқаро ташкилотлар томонидан давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолаш бўйича ишлаб чиқилган ѐндашув ва услубларни ўрганиш ҳамда 

уларни мамлакатимизда жорий этишнинг мақбул жиҳатларини очиб бериш 

(Жаҳон банки, Жаҳон иқтисодий форуми, Transparency International 

ташкилотлари мисолида); 

Ўзбекистонда давлат бошқарувини модернизациялаш жараѐнларини 

тадқиқ қилиш; 

Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини оширишнинг янги 

босқичи мазмун-моҳиятини очиб бериш; 

мамлакатимизда давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини 

такомиллаштиришнинг стратегик йўналишларини ишлаб чиқиш. 

                                                 
4
Ўзбекистон Республикаси Қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий базаси – www.lex.uz 
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Тадқиқотнинг объектини давлат бошқаруви самарадорлигини 

оширишга оид замонавий назариялар ҳамда жараѐнлар ташкил этади. 

Тадқиқотнинг предмети Ўзбекистонда давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш тизими билан боғлиқ сиѐсий технологияларни 

такомиллаштиришдан иборат. 

Тадқиқотнинг усуллари. Тадқиқотда қиѐсий (компаративистик), 

функционал-тузилмавий, SWOT-таҳлил, контент-таҳлил, рационал танқидий, 

статистик ва эмпирик таҳлил усулларидан фойдаланилган. 

Тадқиқотнинг илмий янгилиги қуйидагилардан иборат: 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашда муайян давр талаби 

ҳамда шарт-шароитлардан келиб чиққан ҳолда баҳолаш индикаторларининг 

ўзгариб бориши тенденцияси (хусусан, давлат бошқаруви идоралари 

фаолияти самарадорлигини баҳолаш кўрсаткичлари мамлакат тараққиѐт 

босқичи билан ҳамоҳанг бўлиши) очиб берилган; 

давлат бошқаруви идоралари томонидан амалга оширилаѐтган ишлар, 

хусусан қабул қилинаѐтган қарорлар самарадорлигини баҳолашда давлат 

бошқаруви сифатини баҳоловчи халқаро ташкилотлар методологиясига 

таяниш (ушбу йўналишда халқаро ташкилотлар томонидан ишлаб 

чиқиладиган турли рейтингларда юқори ўринни эгаллаш нуқтаи назаридан) 

лозимлиги асослаб берилган ҳамда бунинг асосида мамлакатимиздаги давлат 

ҳокимияти идораларидан ахборот тўплаш тизими ишлаб чиқилган; 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашда унинг аҳоли 

фаровонлиги даражаси ўзгариб бориши динамикаси билан ўзаро 

мутаносиблиги ва бунда жамоатчилик назоратининг аҳамияти, хусусан, 

давлат бошқаруви идоралари фаолияти самарадорлигини баҳолашда 

нодавлат нотижорат ташкилотларининг ўрни ва роли асослаб берилган 

(бунда давлат бошқаруви идоралари фаолияти самарадорлигини баҳолашда 

анъанавий ўз-ўзини баҳолаш амалиѐти ҳар доим ҳам натижа бермаслигига 

урғу берилган); 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини 

такомиллаштириш ушбу тизимга замонавий технологияларни кенг жорий 

қилишни тақозо этиши, бунинг учун эса, аввало, концептуал асосларни 

яратиш зарурати асосланган, шунингдек, давлат бошқаруви идораларида 

фаолият кўрсатаѐтган раҳбар ходимлар малакасини ушбу йўналишда 

мунтазам тарзда ошириб бориш орқали эришиш лозимлиги очиб берилган. 

Тадқиқотнинг амалий натижаси қуйидагиларни ўз ичига олади: 

Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини 

такомиллаштиришга қаратилган миллий индикаторлар рўйхатини ишлаб 

чиқиш ва уни амалга оширишда замонавий услубларни жорий этишнинг 

чора-тадбирлари дастури сифатида хизмат қилади; 

тадқиқот натижалари сифатида шакллантирилган хулосалар, таклиф ва 

тавсиялар давлат бошқаруви сифатини мунтазам тарзда баҳолаб бориш 

асосида ошириш ҳамда давлат секторига бозор муносабатларини кенг жорий 

қилишнинг самарали фойдаланиш механизмлари очиб берилган. 
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Тадқиқот натижаларининг ишончлилиги тадқиқотда фойдаланилган 

адабиѐтлар ва қонун ҳужжатлари расмий манбалардан олингани, республика 

ва халқаро миқѐсдаги илмий-амалий конференция материаллари тўпламлари, 

ОАК рўйхатидаги махсус журналлар ҳамда хорижий илмий журналларда чоп 

этилган мақолалар, ўтказилган социологик сўровлар, хулосалар, таклиф 

ҳамда тавсияларнинг амалиѐтда жорий этилгани, олинган натижаларнинг 

ваколатли ташкилотлар томонидан тасдиқлангани билан изоҳланади. 

Тадқиқот натижаларининг илмий ва амалий аҳамияти. Мазкур 

ишнинг илмий аҳамияти Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолаш тизимини такомиллаштиришга қаратилган илмий-назарий 

хулосалар, таклиф ва тавсиялардан ―Давлат сиѐсати ва бошқарув‖, 

―Маҳаллий бошқарув‖ ва ―Менежментнинг замонавий усуллари‖ каби 

йўналишларни ўқитиш жараѐнида фойдаланиш имконияти мавжудлиги 

билан белгиланади. 

Тадқиқот натижаларининг амалий аҳамияти диссертацияда баѐн 

қилинган ѐндашувлар давлат бошқаруви идоралари фаолиятини тегишли 

индикаторлар асосида баҳолаш, улар томонидан стратегик дастур 

ва лойиҳалар ижросини таъминлаш орқали давлат бошқаруви 

самарадорлигини оширишга хизмат қилишида намоѐн бўлади. 

Тадқиқот натижаларининг жорий қилиниши. Ўзбекистонда давлат 

бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини такомиллаштириш юзасидан 

ишлаб чиқилган илмий-назарий хулоса ва таклифлар асосида қуйидагиларга 

эришилди: 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашда муайян давр талаби 

ҳамда шарт-шароитлардан келиб чиққан ҳолда баҳолаш индикаторларининг 

ўзгариб бориши тенденцияси тўғрисидаги таклифдан Ўзбекистон 

Республикаси Президентининг ―Ўзбекистон Республикаси Ташқи ишлар 

вазирлиги тизимини тубдан такомиллаштириш ҳамда ташқи сиѐсий ва ташқи 

иқтисодий фаолиятнинг устувор йўналишларини амалга оширишда унинг 

масъулиятини кучайтириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ги Фармони 

(ПФ-5400-сон 05.04.2018 й.) лойиҳасини ишлаб чиқишда фойдаланилган 

(Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги стратегик ва 

минтақалараро тадқиқотлар институтининг 2018 йил 27 ноябрдаги 02/2417-

сонли маълумотномаси). Бу Ўзбекистон Республикаси Ташқи ишлар 

вазирлиги ва мамлакатимизнинг хориждаги дипломатик муассасалари 

фаолияти самарадорлигини баҳолаш мезонларини давр талабидан келиб 

чиқиб қайта шакллантиришга хизмат қилган; 

давлат бошқаруви идоралари томонидан қабул қилинаѐтган қарорлар 

самарадорлигини баҳолашда давлат бошқаруви сифатини баҳоловчи халқаро 

ташкилотлар методологиясига таяниш лозимлиги тўғрисидаги таклиф 

амалиѐтга татбиқ қилинган (Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлигининг 

2019 йил 23 августдаги 07/07-34-01-32-1295-сонли маълумотномаси). Бунда 

Жаҳон банкининг ―Давлат бошқаруви сифати‖ рейтингида Ўзбекистоннинг 

ўрнини яхшилаш бўйича давлат бошқаруви идораларидан ахборот тўплаш 
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тизими ишлаб чиқилган. Бу, ўз навбатида, юқорида кўрсатилган халқаро 

рейтингда мамлакатимизнингўрнини яхшилаш, хусусан, тегишли давлат 

бошқаруви идораларидан ахборот тўплаш жараѐнини соддалаштириш ва 

унинг самарадорлиги ошишига хизмат қилган; 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашда жамоатчилик 

назоратининг аҳамиятини ошириш, жумладан, ушбу жараѐнга нодавлат 

нотижорат ташкилотларини фаол жалб қилиш тўғрисидаги таклиф амалиѐтга 

жорий қилинган (―Юксалиш‖ умуммиллий ҳаракатининг 2019 йил 

14 октябрдаги 1714/19-сонли маълумотномаси). Ушбу таклифлар асосида 

тегишли қўлланма ишлаб чиқилган бўлиб, у давлат бошқаруви 

самарадорлигига таъсир қилувчи омилларни таснифлашга хизмат қилган; 

давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимига замонавий 

технологияларни татбиқ этишга қаратилган илмий хулоса ва таклифлар 

Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 

академиясининг ўқув фаолиятига жорий этилган (Ўзбекистон Республикаси 

Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви академиясининг 2019 йил 

21 октябрдаги 1591-сонли маълумотномаси). Бу маъруза матнлари, ўқув-

услубий комплекс материаллари, машғулот сценарийлари, назорат 

саволларини тайѐрлашда назарий асос бўлиб ҳамда Давлат бошқаруви 

академияси тингловчилари/раҳбар ходимлар малакасини оширишга хизмат 

қилган. 

Тадқиқот натижаларининг апробацияси. Тадқиқот натижалари 2 та 

республика ва 2 та халқаро илмий-амалий конференцияда апробациядан 

ўтган. 

Тадқиқот натижаларининг эълон қилинганлиги. Диссертация 

мавзуси бўйича жами 16 та илмий иш, жумладан, Ўзбекистон Республикаси 

Олий аттестация комиссиясининг докторлик диссертациялари асосий илмий 

натижаларини чоп этиш тавсия этилган илмий нашрларда 8 та ва хорижий 

журналларда 3 та мақола чоп этилган. 

Диссертациянинг тузилиши ва ҳажми. Диссертация кириш, учта боб, 

хулоса ҳамда фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати ва иловадан иборат. 

Диссертациянинг ҳажми 141 бетни ташкил қилади. 

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ 

Диссертациянинг кириш қисмида тадқиқот мавзусининг долзарблиги, 

унинг республика фан ва технологиялари ривожланишининг устувор 

йўналишларига боғлиқлиги, мавзу бўйича хорижий илмий-тадқиқотлар 

шарҳи, муаммонинг ўрганилганлик даражаси, мавзунинг диссертация 

бажарилаѐтган олий таълим муассасасининг илмий-тадқиқот ишлари билан 

алоқаси, унинг мақсад ва вазифалари, объекти ва предмети, тадқиқот 

усуллари, илмий янгилиги ва амалий натижаси, тадқиқот натижаларининг 

ишончлилиги, илмий ва амалий аҳамияти, жорий қилиниши, апробацияси, 

натижаларнинг эълон қилинганлиги, диссертация ҳажми ва тузилиши ҳақида 

маълумотлар келтирилган. 
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Диссертациянинг биринчи боби ―Давлат бошқаруви самарадорлиги 

ва уни баҳолашнинг назарий-методологик асослари‖ деб номланиб, унда 

―давлат бошқаруви самарадорлиги‖ ва ―давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолаш‖ тушунчалари илмий-назарий жиҳатдан таҳлил қилинган. 

Жумладан, давлат бошқаруви, самарадорлик ва давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолашнинг тарихий-тадрижий шаклланиш босқичлари, 

турли даврларда яшаган олимларнинг тадқиқотлари сиѐсий компаративистик 

ѐндашув асосида ўрганилган ва умумлаштирилган. 

Ушбу бобнинг ―Давлат бошқаруви самарадорлиги” тушунчасининг 
ижтимоий-сиѐсий моҳияти‖га бағишланган биринчи параграфида ҳар 

қандай давлатнинг барқарор ривожланиши бевосита бошқарувнинг оқилона 

ташкил қилинганлиги, сиѐсий институтлар фаолияти самарадорлиги билан 

узвий боғлиқ эканлиги таҳлил қилинган ҳамда ―давлат бошқаруви 

самарадорлиги‖ яхлит тушунча сифатида очиб берилган. Бу борада турли 

илмий мактаб вакиллари бўлган олимларнинг (В.Вильсон, М.Вебер, Р.Тоуни, 

Ф.Гуднау, А.Файоль, Г.Форд, Г.Эмерсон, Г.Атаманчук, А.Нагимова ва б.) 

фикр-мулоҳазалари хронологик тартибда ўрганилиб, давлат бошқаруви 

самарадорлигининг ижтимоий-сиѐсий моҳияти очиб берилган. 

Ушбу параграфда самарадорликни аниқлашга қаратилган турли илмий-

методологик назариялар таҳлил қилинган вадавлат бошқаруви тизимидаги 

самарадорликнинг бошқа фаолият турларидаги самарадорликдан фарқли 

жиҳатларига урғу берилган. Бу борада давлат бошқаруви тизимида 

самарадорлик ва уни аниқлаш кўрсаткичлари (мезонлари) анъанавий 

―харажат-натижа‖ кўринишида эмас, балки яхлит сиѐсий тизим ва унинг 

тузилмаларининг аниқ мақсад ва вазифаларни амалга ошириши даражаси 

билан белгиланади, деган хулосага келинган. Шунингдек, давлат бошқаруви 

самарадорлигига таъсир қилувчи турли омиллар тизимлаштирилган ва 

тегишли илмий хулосалар берилган. 

Мазкур параграфда давлат бошқарувининг ўзгариб бориши 

тенденциялари, унинг бозор муносабатлари ва глобаллашув шароитларига 

мослашувига оид қарашлар (Д.Осборн, Т.Гэблер, М. Полиенко) ўрганилиб, 

давлат бошқаруви тизимига бозор муносабатларини фаол жалб қилиш керак, 

деган фикр илгари сурилган. 

Шу билан бирга, давлат бошқаруви самарадорлигининг ижтимоий-

сиѐсий моҳияти мамлакатнинг сиѐсий танлаган йўли, ижтимоий-иқтисодий 

ривожланиш суръатлари, фуқаролар учун яратилган муносиб шарт-

шароитлар каби омилларни ўз ичига олиши кўрсатилган. Бу борада 

давлатбошқаруви самарадорлигини ошириш масаласи долзарб ва стратегик 

муҳим вазифалардан эканлиги очиб берилган.  

Айни вақтда, давлат бошқарувида самарадорликнинг ижтимоий-сиѐсий 

мақсадлар билан узвий боғлиқлиги кўрсатилиб, бунга эришишда 

фуқароларнинг ижтимоий-сиѐсий ҳаѐтдаги иштироки даражаси, бу борада 

яратилган шарт-шароитлар, сиѐсий институтларнинг мақсад ва вазифалари 

фуқаролар эҳтиѐжи ва манфаатлари билан ўзаро мутаносиблиги, ижтимоий 
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адолат тамойилларининг таъминланганлиги ҳолати устувор аҳамиятга эга, 

деган фикр илгари сурилган. 

Ушбу бобнинг “Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашга оид 
концепциялар”га бағишланган иккинчи параграфида давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш тўғрисидаги назарий ѐндашувлар ва уларнинг 

ривожланиш босқичлари очиб берилган. Ушбу параграфнинг концептини 

қуйидаги масалалар ташкил қилган: биринчидан, давлат сектори фаолиятини 

баҳолаш натижаси мавжуд муаммолар ечимини кўрсатиши; иккинчидан, 

баҳолаш натижалари ―қайта алоқа‖ (feedback) механизмини шакллантира 

олиши; учинчидан, баҳолаш натижалари давлат ҳокимияти бўғинлари 

ўртасида ҳисобдорлик учун восита бўла олиши; тўртинчидан, баҳолаш 

натижасида давлат бошқаруви органларининг жамоатчилик билан алоқалари 

кучайиши; бешинчидан, баҳолаш натижалари давлат ҳокимияти 

идораларининг фаолияти самарадорлигининг ошишига хизмат қилиши. 

Мазкур параграфда давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашнинг 

бир нечта ѐндашуви (Х.Вольманн
5
, Г.Атаманчук

6
, А.Нагимова

7
) таҳлил 

қилинган ва бунинг асосида муаллиф томонидан қуйидаги баҳолаш 

мезонлари ажратилган: 1) манзиллилик (баҳолашнинг аниқ 

йўналтирилганлиги); 2) мақсадлилик (баҳолаш жараѐнининг аниқ мақсадга 

қаратилганлиги); 3) легитимлилик (баҳолашнинг жамият эҳтиѐж ва 

манфаатларидан келиб чиқиши); 4) рақобатбардошлик (баҳолаш тизимининг 

турли мавжуд ва эҳтимолий ўзгаришларга бардошлилиги); 5) мутаносиблик 

(сарфланган ресурс ва натижанинг ўзаро қиѐси); 6) мослашувчанлик (ташқи 

ва ички омилларнинг, жумладан, бозор муносабатларининг ҳисобга 

олинганлиги); 7) замонавий технологияларнинг қўлланиши (баҳолаш 

тизимига янги технологияларни жорий қилиш имконининг мавжудлиги); 

8) холислик (баҳолаш жараѐнининг нейтрал, турли босимлардан холи тарзда 

амалга оширилиши); 9) қонун устуворлигининг таъминланиши (жумладан, 

фуқароларнинг давлат идораларига мурожаат қилиш ҳуқуқининг 

таъминланганлиги); 10) аҳоли ҳаѐт даражаси ва сифати, унинг амалга 

оширилаѐтган ислоҳотлардан қониқиш даражаси; 11) фуқароларнинг 

давлатга бўлган ишончи. Муаллиф томонидан ушбу омиллар амалда давлат 

бошқаруви самарадорлигини ҳаққоний баҳолашга ва натижада бошқарув 

сифатининг ошишига ижобий таъсир қилади, деган фикр илгари сурилган. 

Шунингдек, давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашга муаллифлик 

таърифи берилган. Бунга кўра, Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш 

– бу қабул қилинган қарорлар, стратегик дастур ва режалар ҳамда уларни 

амалга оширишга қаратилган муайян ҳаракатлар натижасини аниқ мезонлар 

асосида ўлчашга қаратилган тизимли таҳлилий фаолиятдир.  

                                                 
5
Вольманн Х. Оценивание реформ государственного управления: ―третья волна‖// Социс. –2010. – №10. 

– С.93-99. 
6
Атаманчук Г. Управления – социальная ценность и эффективность. – М.: РАГС, 1995. – С. 136. 

7
Нагимова А. Эффективность деятельности государственных органов управления как фактор повышения 

качества жизни в регионе: проблемы оценки и измерения. – Казань: Казан. гос. ун-т, 2009. – С. 188. 
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Тадқиқотчи томонидан давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашда 

иқтисодий ва ижтимоий фойдалилик кўрсаткичларини бир-бирига қарама-

қарши қўйиш ва бир хил даврда бир хил натижа кутиш хато ѐндашув 

эканлиги назарий жиҳатдан асослаб берилган. Шу билан бирга, давлат 

бошқаруви самарадорлигини баҳолаш — амалда сиѐсий тизимнинг қандай 

ишлаѐтгани, шу жумладан тизимдаги муаммо ва камчиликларни, мамлакат 

ривожланиш суръатларининг қайси босқичда эканлигини аниқлаш ҳамда 

бундан келиб чиққан ҳолда стратегик мақсад ва вазифаларни белгилашда 

асос бўлиб хизмат қилиши очиб берилган. 

Тадқиқот доирасидаги таҳлиллар асосида амалда давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолашнинг 3 та умумлаштирилган ѐндашуви ажратилган. 

Булар: 1) ―харажат-натижа‖нинг ўзаро нисбати (муайян ҳаракатни амалга 

оширишга сарфланган ресурслар ва эришилган натижанинг ўзаро 

мутаносиблиги); 2) фаолият натижасини шунга ўхшаш соҳадаги энг яхши 

натижа билан солиштириш (бенчмаркинг технологияси); 3) натижанинг 

белгиланган мақсад билан ўзаро мослиги. 

Диссертациянинг иккинчи боби “Давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолашга доир халқаро тажриба” деб номланиб, 

ундахорижий давлатлар ва айрим халқаро ташкилотлар тажрибаси, давлат 

бошқаруви самарадорлигини ошириш ва баҳолаш бўйича уларда қўлланган 

технологиялар, услубий ѐндашувлар қиѐсий таҳлил қилинган. Шунингдек, 

ривожланган хорижий давлатларда амалга оширилган маъмурий ислоҳотлар, 

уларнинг натижаси ҳамда давлат бошқаруви самарадорлигига салбий таъсир 

кўрсатувчи омиллар тадқиқ этилган. 

Мазкур бобда бугунги кунда аксарият ривожланган давлатларда 

бошқарув самарадорлигини ошириш бўйича қўлланаѐтган замонавий 

концепциялар
8
 таҳлил қилинган. Шу билан бирга, йирик халқаро 

ташкилотлар томонидан тайѐрланадиган турли ҳужжатлар, индекс ва 

рейтинглар ҳамда уларни ишлаб чиқиш методологияси очиб берилган. 

Бу борада нуфузли халқаро ташкилотлар томонидан эълон қилинадиган 

турли рейтингларда мамлакатнинг қуйи ўринлардан жой олиши халқаро 

майдонда мамлакат обрўсига путур етказиши мумкинлигига аҳамият 

қаратилган. Шу нуқтаи назардан, миллий баҳолаш тизимини ишлаб чиқишда 

халқаро ташкилотларнинг баҳолаш индикаторларини ҳисобга олиш зарур, 

деган хулосага келинган. 

Ушбу бобнинг ―АҚШ, Канада ва Европа мамлакатларида давлат 
бошқаруви самарадорлигини баҳолаш технологияларини жорий этиш 

эволюцияси‖ номли биринчи параграфида давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш бўйича хорижий тажриба, унинг шаклланиш 

босқичлари, қўлланган технологиялар ва уларнинг афзалликлари ҳамда 

камчиликлари очиб берилган. Бунда давлат бошқаруви самарадорлигини 

                                                 
8
 Булар жумласига ―янги давлат бошқаруви‖ (New public managеment - NPM), ―яхши/самарали бошқарув‖ 

(Good governance), ―ақлли‖ бошқарув (Smart governance), ―рақамли‖ бошқарув (Digital governance), 

шунингдек, ―ақлли‖ ҳукумат (Smart government), ―очиқ ҳукумат‖ (Open government) ва ―хизмат кўрсатувчи‖ 

давлатларни (State service) киритиш мумкин. 
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баҳолаш технологиялари нисбатан олдинроқ шаклланган ва амалиѐтга кенг 

жорий қилинган АҚШ, Канада, Буюк Британия, Голландия, Германия 

давлатлари мисолида кўриб чиқилган. 

Мазкур давлатларда баҳолаш технологияларининг (PART, CAF) 

шаклланиш жараѐни, уларни қўллаш бўйича яратилган шарт-шароитлар 

(TQM, EFQM), ҳуқуқий асослар (RMAF концепциялари) ҳамда баҳолашни 

амалга оширувчи тузилмалар фаолияти таҳлил этилган ва унинг асосида 

муаллифлик хулосаси берилган. 

Муаллиф АҚШ, Канада, Буюк Британия ва Голландияда баҳолаш 

технологиялари аввало фуқароларга сифатли давлат хизматлари кўрсатиш 

йўналишида амалга оширилганлигини эътироф этиб, Германияда баҳолаш 

замонавий ахборот коммуникация технологиялари (ЗАКТ) ва молиявий 

менежментга асосланган ҳолда давлат бошқарувининг деярли барча 

бўғинларини қамраб олганлиги ҳамда мамлакат Конституциясида 

самарадорликка оид модданинг мавжудлигига аҳамият қаратган
9
. 

Мазкур давлатларда бошқарув самарадорлигини баҳолаш 

технологияларининг фаол татбиқ этилиши сиѐсий тизимдаги мавжуд кўплаб 

бюрократик тўсиқларнинг бартараф этилишига олиб келганлигини инобатга 

олиб, Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимига 

бенчмаркинг технологиясини татбиқ этиш юзасидан муаллифлик хулосаси ва 

таклифи берилган. 

Ушбу бобнинг “Япония ва Сингапурда давлат бошқаруви 

самарадорлигини ошириш ва баҳолаш билан боғлиқ жараѐнлар”га 

бағишланган иккинчи параграфида тадқиқотчи томонидан улкан табиий 

ресурслар захирасига эга бўлмаган ушбу давлатлар тажрибаси, давлат 

бошқарувида модернизация жараѐнларининг, жумладан, маъмурий 

ислоҳотларнинг самарали амалга оширилиши, бу жараѐнларнинг тарихий-

тадрижий босқичлари хронологик тартибда ўрганилган. Аҳамиятлиси 

шундаки, ушбу давлатларнинг қисқа тарихий давр ичида дунѐнинг етакчи 

мамлакатлари қаторига қўшилиши бевосита самарали давлат бошқаруви 

ҳисобига амалга ошганлиги очиб берилган. 

Диссертант изланишлари асосида Япония ва Сингапур давлат 

бошқаруви самарадорлигини белгилаб берувчи муҳим жиҳат – бу 

фуқароларга юқори сифатли хизмат кўрсатишдан (state service концепцияси) 

иборат, деган хулосага келган. Параграфда муаллиф томонидан Японияда 

―ихчам ҳукумат‖ни шакллантириш, ―яхши бошқарув‖ (good governance) 

моделининг татбиқ қилиниши, миллий баҳолаш тизимининг (―policy 

evaluation system‖ ѐки японча ―gyosei hyoka‖) ишлаб чиқилиши, янги 

бошқарув менежменти (New Public Management) концепциясининг жорий 

                                                 
9
ГФР Конституциясининг 91-d-моддаси ―Самарадорликни таққослаш‖ деб аталиб, унда ―Федерация ва 

ўлкалар ўз маъмурий идораларининг самарадорлигини аниқлаш ва кучайтириш мақсадида қиѐсий 

тадқиқотлар ўтказишлари ва натижаларни матуботда эълон қилишлари мумкин‖лиги белгилаб қўйилган. 
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қилиниши, Сингапур давлат секторида меритократия
10

 ва менторинг 

тамойиллари ҳамда "натижалар учун бюджетлаштириш" концепциясининг 

амал қилиши, ―Ақлли миллат‖ (Smart Nation) дастури вакоррупцияга қарши 

кураш билан боғлиқ жараѐнлар таҳлил қилинган. Ушбу давлатлар 

тажрибасини ўрганиш натижасида бозор муносабатларига асосланган давлат 

бошқаруви ҳамда оқилона кадрлар сиѐсати амалда яхлит сиѐсий тизимнинг 

самарадорлигини белгилаб беради, деган муаллифлик хулосага келинган. 

Мазкур бобнинг ―Халқаро ташкилотлар томонидан давлат бошқаруви 
самарадорлигини баҳолаш бўйича ишлаб чиқилган ѐндашув ва услублар 
таҳлили (Жаҳон банки

11
, Жаҳон иқтисодий форуми

12
, Transparency 

International ташкилоти
13

 мисолида)‖ номли учинчи параграфида давлат 

бошқаруви самарадорлиги ва унга таъсир этувчи омиллар бўйича айрим 

нуфузли халқаро ташкилотлар томонидан тузиладиган индекс 

ва рейтингларнинг методологияси, баҳолаш мезонлари ҳамда асосий ахборот 

манбалари таҳлил қилинган. 
1 - жадвал  

Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашнинг айрим халқаро 

ташкилотлар томонидан ишлаб чиқилган асосий кўрсаткичлари
14

 

 

                                                 
10

Меритократия лотин тилидан олинган бўлиб, ―муносиблар ҳокимияти‖ деган маънони билдиради. 

Меритократия – ижтимоий келиб чиқиши ва мавқеи, шу жумладан молиявий даражасидан қатъи назар энг 

қобилиятли кишиларнинг раҳбарлик лавозимларини эгаллашларига асосланган бошқарув тамойилидир. 
11

Жаҳон банки томонидан 1996 йилдан 2002 йилгача ҳар 2 йилда бир марта ―Давлат бошқаруви сифати‖ 

(Governance Matters) халқаро рейтинги тузилган. Кейинчалик ушбу тадқиқотга бўлган талабнинг ошиши 

натижасида 2002 йилдан бошлаб, тадқиқот натижалари рейтинг кўринишида ҳар йили эълон қилиниши 

амалиѐтга киритилган. 
12

Жаҳон иқтисодий форуми (World Economic Forum) томонидан Глобал рақобатбардошлик индекси (Global 

Competitiveness Index, GCI) тузилади. 
13

Transparency International – дунѐда коррупцион ҳолатларни ўрганувчи нуфузли халқаро ташкилотлардан 

бири ҳисобланади. 
14

 Мазкур жадвал тадқиқот материаллари асосида муаллиф томонидан тузилган. 
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Параграфда Transparency International томонидан 2018 йилда эълон 

қилинган рейтингда Ўзбекистоннинг эгаллаган ўрни постсовет давлатлари 

билан ўзаро қиѐсий таҳлил қилинган. Халқаро ташкилотларнинг давлат 

бошқаруви самарадорлигини баҳолаш бўйича ѐндашув ва услублари таҳлили 

асосида Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш 

индикаторларини ишлаб чиқишда ушбу йўналишдаги халқаро индекс ва 

рейтинглар методологиясидан фойдаланиш зарур, деган хулосага келинган. 

2-жадвал 

Собиқ иттифоқ давлатларининг Transparency International томонидан 

2018 йилда эълон қилинган ―Коррупцияни қабул қилиш‖ индексида 

эгаллаган ўрнини ўзаро қиѐслаш15 
(давлатлар жадвалда эгаллаган ўрнига мутаносиб кетма-кетликда 

жойлаштирилган (ranging); Марказий Осиѐ давлатлари алоҳида ажратилган) 

Т/р Давлатлар номи Давлатларнинг 

индексда эгаллаган 

ўрни 

Ҳисобланган 

балл 

1. Эстония 18 73 

2. Литва 38 59 

3. Латвия 41 58 

4. Грузия 41 58 

5. Беларусь 70 44 

6. Арманистон 105 35 

7. Молдова 117 33 

8. Украина 120 32 

9. Қозоғистон 124 31 

10. Қирғизистон 132 29 

11. Россия Федерацияси 138 28 

12. Озарбайжон 152 25 

13. Тожикистон 152 25 

14. Ўзбекистон 158 23 

15. Туркманистон 161 20 

 

Диссертациянинг учинчи боби “Ўзбекистонда давлат бошқаруви 

самарадорлигини ошириш ва баҳолаш тизимини такомиллаштириш 

истиқболлари” деб номланиб, унда мустақиллик йилларида давлат 

секторида амалга оширилган туб ислоҳотлар, уларнинг амалий натижалари 

таҳлил қилинган. 

Мазкур бобнинг ―Ўзбекистонда давлат бошқарувини модернизациялаш 

жараѐнлари (1991-2016 йиллар)‖ номли биринчи параграфида 

мустақилликнинг дастлабки йилларидан 2016 йилгача бўлган даврмуаллиф 

томонидан яхлит ўрганилган. Ушбу даврни муаллиф мустақил Ўзбекистонда 

давлат ҳокимияти институтларини қайта қуриш ва модернизациялашга доир 

фундаментал ислоҳотлар, яъни давлат бошқарувининг конституциявий 

асослари яратилиши билан тавсифлаган. 

Параграфда Ўзбекистонда миллий давлатчилик асосларини яратиш, 

барқарор тараққиѐтни таъминлаш ва бунда сиѐсий лидернинг масъулияти, 

сиѐсат ва аҳлоқ, сиѐсий институтлар фаолияти, демократик давлат 

                                                 
15

 Мазкур жадвал тадқиқот материаллари асосида муаллиф томонидан тузилган 
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қуришнинг фалсафий-ҳуқуқий асослари йўналишида ўзбекистонлик 

олимларнинг (Ш.Пахрутдинов, М.Раҳмонқулов, Ҳ.Одилқориев, И.Эргашев, 

М.Қирғизбоев, Т.Алимардонов, Ф.Мусаев, Қ.Қуранбоев, С.Бердиқулов) 

қарашлари ўрганилиб, муаллиф томонидан давлат бошқаруви 

самарадорлигини таъминлашда давлат аппарати томонидан қабул 

қилинадиган қарорлар сифатини ошириш (1), оқилона кадрлар сиѐсатини 

амалга ошириш (2), сиѐсий институтлар фаолиятини такомиллаштириш (3) ва 

қонун устуворлигини таъминлаш (4) тўғрисидаги фикрлар илгари сурилган. 

Диссертацияда ушбу даврда Ўзбекистонда давлат бошқаруви тизимида 

амалга оширилган бир қатор ижобий тенденциялар эътироф этилган ҳолда, 

давлат бошқаруви самарадорлигини белгиловчи муҳим жиҳатлардан бири 

бўлган омил, яъни давлат идораларининг жамоатчилик ва аҳоли билан 

муносабатлари етарли даражада ташкил этилмагани очиб берилган. 

Шунингдек, параграфда кўрилаѐтган даврда давлат бошқаруви тизимига 

илғор хорижий тажриба асосида ЗАКТларини жорий этиш масаласи кўпроқ 

декларатив характерга эга бўлгани ҳамда бу борада сиѐсий 

технологияларнинг самарасиз қўллангани кўрсатиб берилган. 

Муаллиф томонидан ушбу даврда амалга оширилган аксарият 

ислоҳотлар мамлакат хавфсизлигини таъминлашда катта аҳамиятга эга 

бўлгани қайд этилган ҳолда давлат бошқаруви самарадорлигини белгиловчи 

муҳим омиллардан бири бўлган аҳоли бандлиги масаласи қониқарсиз 

даражага келиб қолгани, бунинг натижасида мамлакат фуқаролари орасида 

жумладан, миграцион кайфият йилдан йилга кучайиб боргани таҳлил 

қилинган. 

Ушбу бобнинг ―Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини 

оширишнинг янги босқичи‖га бағишланган иккинчи параграфида  

2016 йилда мамлакатда навбатдан ташқари президентлик сайловларининг 

ўтказилиши ҳамда давлат бошқарувини ислоҳ қилишга қаратилган стратегик 

дастурларнинг ишлаб чиқилиши билан боғлиқ жараѐнларнинг мазмун- 

моҳияти очиб берилган. 

Муаллиф Ўзбекистонда давлат бошқарувини такомиллаштиришга 

қаратилган ислоҳотларнинг янги босқичини қуйидаги концептуал асослар 

орқали кўрсатган: 1) Ўзбекистон Республикаси Президентининг ―Жисмоний 

ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тизимини тубдан 

такомиллаштиришга доир чора-тадбирлар тўғрисида‖ги Фармони 

(28.12.2016 й.); 2)2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини 

ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси (7.02.2017 й.); 3) Ўзбекистон Республикасида Маъмурий 

ислоҳотлар концепцияси (8.09.2017 й.); 4) Ўзбекистон Республикасининг 

―Маъмурий тартиб-тамоиллар тўғрисида‖ги Қонуни (8.01.2018 й.); 

5) Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 ва 2018 йиллардаги Олий 

Мажлисга Мурожаатномалари; 6) Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

―Ахоли муаммолари билан ишлаш тизимини янада такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида‖ги Фармони (17.01.2019 й.). 
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Ушбу параграфда 2016-2018 йилларда Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Ш.Мирзиѐвнинг бевосита мамлакат сиѐсий тизими ва давлат 

бошқаруви билан боғлиқ маърузаларида ҳамда мамлакат қонунчилигида 

―самарадорлик‖ тушунчасининг қўлланишини аниқлаш мақсадида 

Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий базасида 

(www.lex.uz) контент-таҳлил ўтказилган. 

Таҳлиллар натижасига кўра, 2016-2018 йилларда Ўзбекистон 

Республикаси Президенти Ш.Мирзиѐвнинг бевосита мамлакат сиѐсий тизими 

билан боғлиқ маърузаларида ―самарадорлик‖ атамаси жами 138 маротаба 

ишлатилган. Шунингдек, мустақиллик йилларида ―самарадорлик‖ атамаси 

қўлланган меъѐрий-ҳуқуқий ҳужжатлар сони 1993-2018 йиллар ва 2019 йил 

30 декабрь ҳолатига кўра жами 169 тани ташкил қилган
16

. Бу, асосан, 2017–

2019 йилларга тўғри келганлиги аниқланган (104 маротаба ѐки умумий 

меъѐрий-ҳуқуқий ҳужжатлар сонига нисбатан 61,5 фоиз). Ушбу таҳлиллар 

асосида сўнгги 3 йилда Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигига 

катта эътибор берилмоқда, деган фикр илгари сурилган. 

Мазкур параграфда ўтган қисқа вақт мобайнида давлат бошқаруви 

соҳасида амалга оширилган туб ўзгаришлардан бири — бу тизим фаолиятида 

ЗАКТларининг фаол қўллана бошлаганини эътироф этилган ҳолда амалда 

давлат ва халқ ўртасидаги муносабатлар янги сифат босқичига олиб чиқилди, 

хусусан ―қайта алоқа‖ (feedback) механизми шаклланди, деган хулоса 

берилган. 

Шунингдек, ушбу бобда янги сиѐсий муҳитда шаклланаѐтган давлат 

бошқаруви самарадорлигининг асосий йўналишлари таҳлил қилинган. Бунда 

Ўзбекистон Республикасининг ―Коррупцияга қарши курашиш тўғрисида‖ги 

Қонуни (03.01.2017), Ўзбекистон Республикаси Президентининг ―Ўзбекистон 

Республикасида Маъмурий ислоҳотлар концепциясини тасдиқлаш 

тўғрисида‖ги ПФ-5185-сон Фармони (08.09.2017) каби муҳим 

ҳужжатларнинг аҳамияти ҳамда давлат хизматлари кўрсатиш институти 

такомиллашувининг ўзига хос жиҳатлари очиб берилган. Хусусан, муаллиф 

томонидан давлат хизматларининг ривожланиши ва институционаллашуви 

Ўзбекистонда давлат бошқаруви самарадорлигини таъминлашнинг объектив 

заруратидир, деган фикр илгари сурилган. 

Айни вақтда, муаллиф мамлакат тараққиѐтининг ҳозирги босқичида 

―қадриятларнинг қайта баҳоланиши‖ тенденцияси кечаѐтганини эътироф 

этиб, айрим ҳолларда жамиятда ҳамон ўтмиш кайфиятидан қутула олмаслик 

кайфияти (path dependence) ҳамда давлат бошқаруви самарадорлигига салбий 

таъсир қилувчи баъзи ҳолатларнинг сақланиб қолаѐтганига танқидий 

ѐндашган. Шу билан бирга, муаллиф давлат бошқарувининг реал бозор 

муносабатларига мослашуви жараѐни мураккаб кечаѐтганлигини 

таъкидлаган. 

 

                                                 
16

 Ўзбекистон Республикаси Қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий базаси lex.uz // 

lex.uz/search/nat?query=самарадорлик 
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3-жадвал 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиѐевнинг давлат 

бошқаруви билан боғлиқ маърузаларида ―самарадорлик‖17 атамасининг 

қўлланиши (контент-таҳлил) 

 
Мазкур бобнинг ―Мамлакатимизда давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолаш тизимини такомиллаштиришнинг стратегик йўналишлари‖га 

бағишланган учинчи параграфида Ўзбекистонда ўтган йилларда давлат 

бошқаруви соҳасида амалга оширилган турли ислоҳотлар таҳлил қилинган 

ҳолда, давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашнинг миллий тизимини 

ишлаб чиқиш зарур, деган фикр илгари сурилган. Бу давлат бошқаруви 

самарадорлигини таъминлаш ва уни баҳолашни амалга ошириш жараѐнига 

тўсқинлик қилувчи айрим муаммо ва камчиликларнинг сақланиб 

қолаѐтганлиги билан изоҳланган. 

Жумладан, ―давлат хизматчиси‖ мақомининг ноаниқлигича қолаѐтгани, 

давлат хизматчисининг профессионаллигини баҳолаш мезонларининг 

шаффоф эмаслиги, давлат ҳокимияти идоралари ходимларининг халқ билан 

мулоқот кўникмаси етарли эмаслиги (аксарият ҳолларда, жойларда 

―ҳокимият ҳаракатсизлиги‖ омилининг сақланиб қолаѐтганлиги) ҳамда 

ўхшаш ва бир-бирини такрорловчи вазифа/ваколатларнинг мавжудлиги
18

 

каби жиҳатлар кўрсатилган. 

Бу борада муаллиф, дастлаб, давлат бошқаруви самарадорлигини 

баҳолаш тизимини такомиллаштириш, унинг аниқ мезонларга асосланган 

стратегик йўналишларини ишлаб чиқиш лозим, деган хулосага келган. 

                                                 
17

Мазкур контент-таҳлилда Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиѐевнинг бевосита мамлакат 

сиѐсий тизими билан боғлиқ маърузалари ажратиб олинган ҳамда―самара‖ сўзи асос қилиб олинган. 
18

2018 йилда мамлакатда 10%и маҳаллий давлат ҳокимияти органлари вазифалари ва уларнинг натижалари 

ўзаро ўхшаш ва бир-бирини такрорловчи хусусиятга эга бўлган. Жумладан, Молия вазирлиги ҳиссасига 

бундай вазифаларнинг 10.9%и, Иқтисодиѐт ва саноат вазирлигига – 22.8%и, Божхона қўмитасига – 34.6%и 

тўғри келган. 
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ХУЛОСА 

―Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини 

такомиллаштириш‖ мавзуида олиб борилган тадқиқот натижасида қуйидаги 

хулосаларга келинди. 

1. ―Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш‖ тушунчасига 

муаллифлик таърифи берилди. Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш 

– бу қабул қилинган қарорлар, стратегик дастур ва режалар ҳамда уларни 

амалга оширишга қаратилган муайян ҳаракатлар натижасини аниқ мезонлар 

асосида ўлчашга қаратилган тизимли таҳлилий фаолиятдир. Асосий мақсад 

давлат бошқаруви фаолиятини ташкил қилишда мавжуд ресурслардан 

оқилона фойдаланиш ҳамда унинг фуқаролар эҳтиѐжи ва манфаатлари билан 

ўзаро мутаносиблигини таъминлашдан иборат. 

2. Давлат бошқаруви тизимида самарадорликни таъминлаш ҳар доим 

ҳам ―харажат-натижа‖, яъни моддий кўринишда бўлмаслиги мумкин. Бунда 

натижа сифатида жамият эҳтиѐж ва манфаатларининг ижтимоий-сиѐсий 

жараѐн ва қарорларда акс этиши ҳамда тўлақонли қондирилиши муҳимдир. 

Шу нуқтаи назардан, давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолаш — сиѐсий 

тизимнинг аниқ мақсад ва вазифаларни (стратегик режалар, давлат 

дастурлари ва концепциялари) амалга ошириш имконияти ва даражасини 

белгилаб беради. 

3. Давлат бошқаруви самарадорлигини белгиловчи энг муҳим 

мезонлардан бири — бу муайян ҳудудда яшовчи аҳолининг ҳокимиятга 

бўлган ишончидир. Бундай ишонч, ўз навбатида, аҳолининг давлат 

ҳокимияти идораларига қилаѐтган мурожаатлари ва уларнинг ҳал қилиниши 

даражаси билан ўлчанади. Зеро, бошқарув самарадорлигининг якуний 

натижаси бевосита аҳоли турмуш фаровонлигининг ўсишида ўз аксини 

топади. 

4. Давлат бошқаруви тизимининг барқарор ва самарали фаолият 

кўрсатишига тўсқинлик қилувчи таҳдид ва хавф-хатарларни аниқлаш, 

уларнинг олдини олиш ва бартараф қилиш чораларини кўриш – давлат 

бошқаруви самарадорлигини баҳолаш тизимини такомиллаштиришнинг 

муҳим йўналишларидан бири ҳисобланади.  

5. Глобаллашув ва замонавий ахборот коммуникация 

технологияларининг ривожланиши давлат бошқаруви идоралари 

фаолиятининг мунтазам равишда такомиллашувини тақозо этмоқда. Бунда 

давлат идораларининг аҳоли талаб ва эҳтиѐжларини изчил ўрганиш асосида 

ўз фаолиятини ташкил қилиши устувор аҳамиятга эга. 

6. Давлат бошқаруви самарадорлигини баҳолашни амалга оширилиш 

технологиясига кўра, 3 гуруҳга бўлиш мумкин: қабул қилинган давлат 

дастурлари ва йирик лойиҳаларни баҳолаш (1), нисбатан ривожланган 

давлатлар билан таққослашга (компаративистик) асосланган баҳолаш (2), 

рейтинглар асосида баҳолаш (3). Ушбу технологиялар, ўз навбатида, тегишли 

индикатор ва мезонлар тизимига асосланади. 
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7. Коррупцияга қарши тизимли кураш – давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолаш тизимини такомиллаштиришнинг асосий 

йўналишидир. Бунда, аввало, коррупцияни келтириб чиқараѐтган 

―бўшлиқлар‖ ва ―ўчоқлар‖ни бартараф этиш мақсадга мувофиқ. Бу борада 

давлат секторига сиѐсий ва замонавий ахборот коммуникация 

технологияларини кенг татбиқ қилиш орқали унинг очиқлиги ва 

шаффофлигини таъминлаш талаб этилади. 

Мазкур хулосаларга асосланиб, қуйидаги таклиф ва тавсиялар ишлаб 

чиқилди: 

биринчидан, давлат бошқаруви тизимига ―натижа асосида баҳолаш‖ 

тамойилини жорий қилиш ва унинг асосида муайян фаолиятни 

молиялаштириш ("Натижалар учун бюджетлаштириш", Сингапур тажрибаси 

асосида); 

иккинчидан, давлат хизмати ва давлат хизматчисининг вазифа ҳамда 

ваколатларини қонун асосида қатъий белгилаб қўйиш. Бу борада Ўзбекистон 

Республикасининг ―Давлат хизмати тўғрисида‖ги Қонунини қабул қилиш 

жараѐнини тезлаштириш талаб этилади. Зеро, мазкур қонун амалда давлат 

хизмати фаолияти самарадорлигини баҳолаш учун ҳуқуқий платформа 

вазифасини ўтайди; 

учинчидан, илғор хорижий давлатлар тажрибаси асосида 

Ўзбекистоннинг бугунги ривожланиш босқичига мос давлат бошқаруви 

самарадорлигини баҳолашнинг ягона миллий тизимини ишлаб чиқиш лозим. 

Бунда,жумладан, давлат бошқаруви самарадорлигини аниқлаш ва баҳолашда 

бир қатор замонавий технологияларни (СAF, KPI, RADAR) фаол татбиқ этиш 

мақсадга мувофиқ (Европа мамлакатлари тажрибаси асосида); 

тўртинчидан, давлат бошқаруви самарадорлиги соҳасида баҳолаш 

мезонларини ишлаб чиқишда тегишли халқаро ташкилотлар томонидан 

рейтинг ва индекслар тузишда қўлланиладиган методологияга таяниш талаб 

этилади. Бунда халқаро ташкилотлар методологиясининг дунѐ миқѐсида 

апробациядан ўтганлиги муҳим аҳамиятга эга; 

бешинчидан, давлат дастурлари ва лойиҳалар самарадорлигини тегишли 

миқдор ва сифат кўрсаткичлари асосида мунтазам тарзда баҳолаб бориш 

амалиѐтини татбиқ қилиш лозим. Бунда яқин, ўрта ва узоқ истиқболга 

мўлжалланган стратегик режаларни қабул қилишда уларни амалга ошириш 

учун мавжуд имконият ва ресурслар билан ўзаро мувофиқлигини таҳлил 

қилиб бориш талаб этилади. Бу жараѐнга фуқароларни кенг жалб қилиш ҳам 

муҳим аҳамият касб этади (краудсорсинг технологияси асосида); 

олтинчидан, давлат хизматлари институти фаолиятини янада 

такомиллаштириш, унга замонавий технологияларни жорий қилиш долзарб 

аҳамиятга эга (масалан, бенчмаркинг технологияси, ГФР ва Япония 

тажрибаси). Бунда жойлардаги маҳаллий шарт-шароит, аҳоли эҳтиѐжларидан 

келиб чиқиб, хизмат турлари миқдори ва сифатини мунтазам равишда 

янгилаб туриш мақсадга мувофиқ.  
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора философии PhD) 

 

Актуальность и востребованностьтемы диссертации. Усиление 

взаимоотношений между государством и обществом, информационные 

вызовы в сфере государственного управления и другие негативные факторы 

предполагают необходимость постоянного совершенствования 

государственного управления. В этом отношениив качестве одного из 

основных факторов рассматривается способность государства удовлетворять 

потребности и интересы граждан и общества. В результате в системе 

государственного управления приобретают важное значение такие понятия, 

как «эффективность» и его оценка. Применение в системе государственного 

управления понятия «эффективность» является важным фактором, 

показывающим рациональную или нерациональную организацию 

управления. Эффективность государственного управления определяется 

уровнем реализации конкретных целей и задач (стратегических планов, 

государственных программ и концепций) единой государственной системыи 

его звеньев. Это, в свою очередь, предполагает внедрение в процесс 

управления определенных критериев и требований по оценке результатов 

этой деятельности.  

В большинстве развитых стран в системе оценки эффективности 

государственного управления уделяется особое внимание исследованиям, 

направленным на применение различных политических технологий 

по повышению эффективности государственного управления. При этом 

приоритетное значение приобретает использование основанных на 

современных информационно-коммуникационных средствах технологий, 

таких как: краудсорсинг, бенчмаркинг и «управление по результатам‖, 

а также вопросы минимизации «человеческого фактора‖. В этой связи 

в настоящее время ведущие научно-исследовательские центры мира в своих 

исследованиях уделяют внимание вопросам разработки единой системы 

оценки эффективности государственного управления, обеспечения 

объективности оценки путем широкого вовлечения институтов гражданского 

общеста в процесс оценки. 

Различные изменения, происходящие в системе государственного 

управления в Узбекистане, свидетельствуют о наступлении нового периода, 

направленного на повышение эффективности государственного управления, 

ее оценки на основе конкретных и строгих критериев. По данному поводу 

Президент Республики Узбекистан в своем Послании Олий Мажлису  

от 22 декабря 2017 года сказал следующее: «Актуальным вопросом все еще 

остается планирование деятельности государственных органов, повышение 

ее эффективности. В настоящее время не существует конкретного критерия, 

позволяющего объективно оценивать деятельность определенного ведомства 

за прошедший период. К примеру, я пока не знаю, по каким критериям 

оценивается работа Министерства экономики или другого ведомства. 

Поэтому министерстваи ведомства, хокимияты всех уровней при 

определении прогнозных параметров должны наметить конкретные 
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количественные и качественные показатели ожидаемых результатов их 

деятельности»
19

. Вместе с тем, приобретает актуальное значение на основе 

«Концепции административных реформ» Республики Узбекистан научное 

обоснование осуществляемых в системе государственного управления 

изменений. 

Данная диссертация в определенной степени послужит реализации 

задач, намеченных в Указе Президента Республики Узбекистан №УП-4947 

«О Стратегии действий по дальнейшему развитию Республики Узбекистан» 

от 7 февраля 2017 года, Указе Президента Республики Узбекистан №УП-5185 

«Об утверждении Концепции административных реформ Республики 

Узбекистан» от 8 сентября 2017 года, Указе Президента Республики 

Узбекистан №УП-5635«О Государственной программе по реализации 

Стратегии действий по пяти приоритетным направлениям развития 

Республики Узбекистан в 2017-2021 годах в «Год активных инвестиций 

и социального развития» от 17 января 2019 года, Посланиях Президента 

Республики Узбекистан Олий Мажлису в 2017 и 2018 годах, а также 

в Законах Республики Узбекистан ―Об открытости деятельности органов 

государственной власти и управления‖, ―О социальном партнерстве‖, 

―Об общественном контроле‖ и других нормативно-правовых актах, 

касающихся сферы. 

Соответствие исследования основным приоритетным 

направлениям развития науки и технологий в республике. Данное 

исследование выполнено в рамках приоритетного направления I. «Разработка 

научных основ дальнейшего углубления демократических реформ, 

формирования гражданского общества, модернизации и либерализации 

национальной экономики». 

Степень изученности проблемы. Научно-методологической основой 

данного исследования служат труды Первого Президента Республики 

Узбекистан И.Каримова и обозначенные в разработанной по инициативе 

Президента Республики Узбекистан Ш.М.Мирзиѐевым Стратегии действий 

по пяти приоритетным направлениям развития Республики Узбекистан 

в 2017–2021 годах стратегические идеи и направления по созданию нового 

стиля государственного управления
20

. 

Структура государственного управления, некоторые аспекты ее оценки 

в качестве единой политической системы встречаются в произведениях 

ученых древнего мира, в частности, Платона, Аристотеля, Цицерона и других 

мыслителей. 

Небходимо отметить, что научные работы мыслителей Центральной 

Азии: Абу Насра Фароби, Абу Рейхана Беруни, Абу Али ибн Сино, 

Низомулмулка, Амира Темура и Алишера Навои – имеют особую значимость 

в этой области. В частности, по мнению Амира Темура и Низомулмулка 

эффективность государственного управления должна обеспечиваться путем 
                                                 
19

 Послание Президента Республик Узбекистан Шавката Мирзиѐева ОлийМажлису// 

http://uza.uz/oz/documents/zbekiston-respublikasi-prezidenti-shavkat-mirziyeevning-oliy-22-12-2017 
20

Источниками можно подробно ознакомиться в части «Список использованной литературы» диссертации. 
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совещаний (консультаций) и советов, а Фароби определяет эффективность 

управления личными качествами руководителя, в произведениях Навои 

выдвигаются идеи о том, что государственное управление должно быть 

основано на принципах гуманизма, просвещения и справедливости. 

В рамках диссертации исследования и научные изыскания, 

реализованные учеными и специалистами в разные годы в целях 

систематизации были разделены на три группы.  

В первую группу включены исследования зарубежных ученых 

и специалистов, касающихся государственного управления, его 

формирования, политического устройства и демократии, эффективности 

государственного управления, факторов его обеспечения, влияния процессов 

глобализации на политические системы, административных реформ, оценки 

эффективности государственного управления, таких как: В.Вильсон, 

Ф.Рузвельт, Ф. Гуднау, М.Вебер, А.Файоль, Г.Эмерсон, Н.Макиавелли, 

Р.Даль, Ш.Монтескье, Д.Осборн, Х.Вольманн, Ф.Фукуяма, А.Ватанабэ, 

Д.Кауфман, А.Край, М.Маструцци, Н.Мэннинг, Н.Парисон, Д.Истон, 

Дж.Пауэлл, К.Стром, Р.Далтон, Ж.Андерсон, М.Мескон, М.Альберт, 

Ф.Хедоури. 

Во вторую группу включены научные изыскания ученых и специалистов 

стран Содружества независимых государств (СНГ) — А.Нагимовой, 

Г.Атаманчука, Ф.Шамхалова, Л.Попова, В.Комаровского, Л.Сморгунова, 

Ф.Алескерова,А.Якунина, С.Сулакшина, И.Матюшкиной, О.Михалевой, 

А.Кравченко, А.Беляева, Е.Кузнецовой, М.Смирновой, Д.Цыганкова, 

Н.Момуналиевой, Ю.Шедько, И.Барановой, А.Ивина, В.Квинта. В научных 

трудах этих ученых анализируются структура государственного управления, 

его деятельность, различные факторы, влияющие на политическую системы 

и методы их оценки. 

В третью группу включены научные исследования ученых Узбекистана. 

Ученые нашей страны: А.Сагдуллаев, Б.Тўйчиев, Ш.Пахрутдинов, 

И.Эргашев, Қ.Қуранбоев, Б.Аминов, Ў.Мавлонов, М.Қирғизбоев, А.Саидов, 

А.Азизхўжаев, Х.Хидиров, Т.Алимардонов, Ф.Мусаев, Ҳ.Одилқориев, 

Р.Фармонов, У.Муҳаммадиев, М.Турдиев, Қ.Жўраев, С.Бердиқулов, 

Ф.Журакулов, А.Абдухалилов, К.Мирзаахмедов и другие – в своих 

исследованиях рассматривают вопросы о генезисе и эволюции национальной 

государственности, политические и правовые аспекты демократических 

реформ в Узбекистане, правовые основы демократического развития, 

парламентаризм и его роль в государственной власти, тенденции 

формирования и развития гражданского общества, сущность 

государственной кадровой политики. 

Вместе с тем, в рамках данной диссертации широко использованы 

методология исследований, реализованных рядом международных 
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организаций
21

 (по разработке индексов и рейтингов), а также 

соответствующие нормативно-правовые акты и эмпирические данные
22

.  

В нашей стране изучены общие аспекты повышения эффективности 

государственного управления, его модернизации, однако отсутствует 

комплексный анализ системы оценки эффективности государственного 

управления. Вместе с тем, общественно-политические особенности 

процессов, связанных с оценкой эффективности государственного 

управления, их последствия и перспективы не были изучены как отдельное 

исследование. С этой точки зрения, в настоящем диссертационном 

исследовании изучены общественно-политические особенности оценки 

эффективности государственного управления, показатели оценки, 

международный опыт по данному вопросу и возможности его использования 

на современном этапом развития нашей страны.  

Связь исследования с планами научно-исследовательских работ 

высшего образовательного учреждения, где выполнена диссертация. 

Диссертационное исследование выполнено в соответствии с пунктом 

―Демократизация государственной власти и государственного управления‖ 

плана научно-исследовательских работ Национального университета 

Узбекистана. 

Целью исследования является разработка предложений 

и рекомендаций по совершенствованию системы оценки эффективности 

государственного управления в Узбекистане.  

Задачи исследования: 

раскрытие общественно-политической сущности понятия 

―эффективность государственного управления‖; 

анализ концепций оценки эффективности государственного управления; 

изучение международного опыта по оценке эффективности 

государственного управления, в частности, эволюцию внедрения технологий 

оценки в этой сфере в США, Канаде и отдельных странах Европы; 

раскрытие сущности процессов, связанные с повышением 

и оцениванием эффективности государственного управления в Японии 

и Сингапуре; 

изучение подходов и методов, разработанных международными 

организациями по оценке эффективности государственного управления, 

а также раскрытие положительных аспектов их внедрения в Узбекистане 

(на примере таких организаций, как: Всемирный банк, Всемирный 

экономический форум, Транспаренси Интернейшнл); 

исследование процессов модернизации государственного управления 

в Узбекистане; 

раскрытие сущности нового этапа повышения эффективности 

государственного управления в Узбекистане; 

                                                 
21

Данные Организации Объединенных Наций, Европейского Союза, Всемирного банка,  Всемирного 

экономического форума,  организации Транспаренси интернейшнл. 
22
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разработка стратегических направлений совершенствования системы 

оценки эффективности государственного управления в Узбекистане. 

Объектом исследования являются современные теории и процессы 

по повышению эффективности государственного управления. 

Предметом исследования выступает совершенствование политических 

технологий, связанных с системой оценки эффективности государственного 

управления в Узбекистане. 

Методы исследования. В диссертации использованы такие методы, как 

сравнительный (компаративистический), функционально-структурный, 

SWOT-анализ, контент-анализ, рационально-критический подход, методы 

статистического и эмпирического анализа. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

раскрыты тенденции изменения индикаторов оценки эффективности 

государственного управления с учѐтом требований и условий определенного 

периода времени (в частности, соответствие показателей оценки 

эффективности деятельности органов государственного управления с этапом 

развития страны); 

разработана система сбора информации по оценке эффективности 

принимаемых решений органами государственного управления, а также 

осуществляемой с их стороны деятельности на основе методологии 

международных организаций, оценивающих качество государственного 

управления (с точки зрения улучшения позиции страны на рейтингах, 

разрабатываемых международными организациями); 

обоснована значимость и место общественного контроля, в том числе 

негосударственных некоммерческих организаций в оценке эффективности 

государственного управления и его соотношения с динамикой изменения 

уровня благосостояния населения (здесь акцентировано внимание на то, что 

традиционная практика самооценки эффективности деятельности органов 

государственного управления не всегда может дать результат);  

обоснована необходимость активного внедрения современных 

технологий в процесс оценивания эффективности государственного 

управления и разработка концептуальных основ для этого, а также раскрыта 

важность постоянного повышения знаний и навыков руководителей, 

работающих в госорганах в этом направлении. 

Практические результаты исследования охватывают следующее:  

результаты исследования послужат научной основой  

в разработке перечня национальных индикаторов, направленных на 

совершенствование системы оценки эффективности государственного 

управления в Узбекистане, и программы мер по внедрению современных 

методов по ее реализации;  

сформированные в качестве результатов исследования выводы, 

предложения и рекомендации способствуют повышению качества 

государственного управления путем его регулярной оценки, а также 

раскрываются механизмы по их эффективному использованию в процессе 

широкого внедрения рыночных отношений в государственный сектор. 
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Достоверность результатов исследования подтверждается получением 

использованной в исследовании литературы и законодательных актов из 

официальных источников, публикацией статей в сборниках материалов 

республиканских и международных конференций, специальных журналах из 

списка ВАК и зарубежных научных журналах, проведенными 

социологическими исследованиями, практическим внедрением выводов, 

предложенийи рекомендаций, подтверждением полученных результатов 

уполномоченными организациями.  

Научная и практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость данной работы определяется возможностью 

использования научно-теоретических выводов, предложений и рекомендаций 

в процессе преподавания таких предметов, как: «Государственная политика 

и управление», «Местное управление» и «Современные методы 

менеджмента». 

Практическое значение результатов исследования проявляется 

в использовании изложенных в диссертации подходов для оценки 

деятельности органов государственного управления на основе 

соответствующих индикаторов, а также в повышении эффективности 

государственного управления путем обеспечения исполнения стратегических 

программ и проектов. 

Внедрение результатов исследования. На основе разработанных 

научно-теоретических выводов и предложений по оценке эффективности 

государственного управления достигнуто следующее: 

предложение о необходимости осуществления оценки эффективности 

государственного управления с учетом тенденций изменения индикаторов 

оценки, исходя из требований и условий определенного периода, 

использовано при разработке проекта Указа Президента Республики 

Узбекистан «О мерах по коренному совершенствованию системы 

Министерства иностранных дел Республики Узбекистан и усилению его 

ответственности за реализацию приоритетных направлений 

внешнеполитической и внешнеэкономической деятельности», №УП-5400 от 

05.04.2018 г. (справка №02/2417 от 27 ноября 2018 г. Института 

стратегических и межрегиональных исследований при Президенте 

Республики Узбекистан). Это способствовало формированию критериев 

оценки эффективности деятельности Министерства иностранных дел 

Республики Узбекистан и деятельности дипломатических учреждений нашей 

страны зарубежом, исходя из современных требований и условий; 

внедрено в практику предложение о необходимости использования 

методологии международных организаций, оценивающих качество 

государственного управления, при оценке эффективности принятия решений 

со стороны органов государственного управления (справка №07/07-34-01-32-

1295 от 23 августа 2019 г. Министерства финансов Республики Узбекистан). 

Здесь разработана система сбора информации от органов государственного 

управления по улучшению рейтинга Узбекистана по «Качеству 

государственного управления» Всемирного банка. Данная система 
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способствовала упрощению процесса сбора информации от органов 

государственного управления Республики Узбекистан и повышению его 

эффективности, а также улучшению места страны в вышеуказанном 

международном рейтинге; 

внедрены в практику предложения по активному привлечению 

негосударственных и некоммерческих организаций в процесс повышения 

общественного контроля оценки эффективности государственного 

управления (справка №1714/19 от 14 октября 2019 года Общенационального 

движения «Юксалиш»). На основе данных предложений разработано 

пособие, которое способствует классификации факторов, влияющих на 

эффективность государственного управления; 

научные выводы и предложения, направленные на внедрение 

современных технологий в систему оценки эффективности государственного 

управления внедрены в учебную деятельность Академии 

государствственного управления при Президенте Республики Узбекистан 

(справка №1591 от 21 октября 2019 г. Академии государственного 

управления при Президенте Республики Узбекистан). Это послужило 

теоретической базой для подготовки текстов лекций, учебно-методических 

комплексных материалов и контрольных вопросов, а также способствовало 

повышению квалификации слушателей/руководящих кадров академии 

государственного управления.  

Апробация результатов исследования. Результаты данного 

исследования прошли апробацию в 2 международных и 2 республиканских 

научно-практических конференциях. 

Объявление результатов исследования. По теме диссертации 

опубликовано всего 16 научных работ, в том числе 8 – в научных изданиях, 

рекомендованных Высшей аттестационной комиссией Республики 

Узбекистан для публикации основных научных результатов докторских 

диссертаций, а также 3 – в зарубежных журналах. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

трех глав, заключения, списка литературы и приложений. Объем работы 

составляет 141 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении обосновывается актуальность и востребованность темы 

диссертации, раскрывается ее соответствие основным приоритетным 

направлениям развития науки и технологийв республике, приводится обзор 

зарубежных научных исследований по теме, степень изученности проблемы, 

соответствие темы с планом научно-исследовательских работ высшего 

образовательного учреждения, в котором была выполнена диссертация, 

ее цели и задачи, объект и предмет, методы исследования, научная новизнаи 

практические результаты, достоверность результатов исследования, научная 

и практическая ценность, внедрение, апробация, объявление результатов 

исследования, данные об объеме и структуре диссертации.  
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В первой главе диссертации «Теоретико-методологические основы 

эффективности государственного управления и ее оценки» 

проанализированы теоретико-практические аспекты понятий 

«эффективность государственного управления» и «оценка эффективности 

государственного управления». В частности, государственное управление, 

эффективность и историко-эволюционные этапы формирования оценки 

эффективности государственного управления, исследования ученых, 

проживавших в разные эпохи, изученыи обобщены на основе политического 

компаративисткого подхода.  

В первом параграфе главы, «Социально-политическая сущность 

понятия «эффективность государственного управления», анализируется 

органическая связь устойчивого развития любого государства 

с рациональной организацией управления, эффективной деятельностью 

политических институтов, а также «эффективность государственного 

управления» раскрывается в качестве единого понятия. В этом отношении 

в хронологическом порядке изучаются мнения ученых, принадлежащих 

различным научным школам (В.Вильсон, М.Вебер, Р.Тоуни, Ф.Гуднау, 

А.Файоль, Г.Форд, Г.Эмерсон, Г.Атаманчук, А.Нагимовой и др.), 

раскрывается социально-политическая сущность эффективности 

государственного управления в современных условиях.  

В параграфе анализируются различные научно-методологические 

теории, направленные на выявление эффективности, и акцентируется 

внимание на отличии эффективности в системе государственного управления 

от эффективности других видов деятельности. По данному поводу 

выдвигается мнение, что в системе государственного управления 

эффективность и показатели (критерии) его выявления основаны не на 

традиционном принципе «затрат-результат», а уровнем реализации 

конкретных целей и задач политической системой и ее структурами. Вместе 

с тем, систематизируются различные факторы, влияющие на эффективность 

государственного управления, и сделаны соответстсвующие научные 

выводы. 

В параграфе изучаются тенденции изменения государственного 

управления, взгляды на его рыночные взаимоотношения и адаптации 

к условиям глобализации (Д.Осборн, Т.Гэблер, М. Полиенко) и выдвигается 

мнение о необходимости активного привлечения рыночных 

взаимоотношений к системе государственного управления. 

Вместе с тем, раскрывается, что общественно-политическая сущность 

эффективности государственного управления охватывает такие факторы, как 

политический курс страны, темпы социально-экономического развития, 

созданные для граждан достойные условия. В этом контексте повышение 

эффективности государственного управления является актуальной 

и стратегически важной задачей.  

Вместе с тем, исследуется органическая взаимосвязь эффективности 

государственного управления с общественно-политическими целями 

и выдвигается мнение о том, что для достижения этого приоритетное 



33 

 

значение приобретает уровень участия граждан в общественно-политической 

жизни страны, созданные в этом отношении условия, соразмерность целей и 

задач политических институтов с потребностями и интересами граждан, 

обеспеченность принципов социальной справедливости. 

Во втором параграфе данной главы «Концепции по оценке 
эффективности государственного управления» рассматриваются 

теоретические подходы к оценке эффективности государственного 

управления и этапы их развития. Концепт данного параграфа составляют 

следующие вопросы: во-первых, результат оценки деятельности 

государственного сектора указывает на решение имеющихся проблем; 

во-вторых, результаты оценки могут сформировать механизм «обратной 

связи» (feedback); в-третьих, результаты оценки могут быть средством для 

отчетности между звеньями государственной власти; в-четвертых, 

в результате оценки усиливаются связи государственных органов  

с общественностью; в-пятых, результаты оценки будут способствовать 

повышению эффективности деятельности органов государственной власти. 

В данном параграфе анализируются несколько подходов к оценке 

эффективности государственной власти (Х.Вольманн
23

, Г.Атаманчук
24

, 

А.Нагимова
25

) и на этой основе автором разделяются следующие критерии 

оценки: 1) адресность (конкретная направленность оценки); 

2) целесообразность (направленность процесса оценки на конкретную цель); 

3) легитимность (учет потребностей и интересов общества);  

4) конкурентоспособность (устойчивость системы оценки к имеющимся 

и возможным изменениям); 5) соразмерность (сопоставление потраченных 

ресурсов и результатов); 6) адаптированность (учет внешних и внутренних 

факторов, в том числе рыночных взаимоотношений); 7) использование 

современных технологий (наличие возможности внедрения в систему оценки 

новых технологий); 8) объективность (организация оценочных работ 

нейтрально, без каких-либо давлений); 9) обеспечение верховенства закона 

(в том числе, обеспечение права граждан на обращение в государственные 

органы); 10) уровень и качество жизни населения, степень 

удовлетворенности от реализуемых реформ; 11) доверие граждан 

к государству. 

Автором выдвигается идеяо том, что эти факторы на практике влияют на 

объективную оценку эффективности государственного управления 

и в результате, положительно влияет на повышение качества управления. 

Вместе с тем, дается авторское определение оценке эффективности 

государственного управления. Оценка эффективности государственного 

управления – это системный анализ, направленный на измерение принятых 

                                                 
23

Вольманн Х. Оценивание реформ государственного управления: ―третья волна‖// Социс. –2010. – №10.–

С.93-99. 
24

Атаманчук Г. Управления – социальная ценность и эффективность. – М.: РАГС, 1995. С.136. 
25

Нагимова А. Эффективность деятельности государственных органов управления как фактор повышения 

качества жизни в регионе: проблемы оценки и измерения. – Казань: Казан. гос. ун-т, 2009. С. 188. 
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решений, стратегических программ и планов, а также результатов 

определенных действий по их реализации. 

Диссертантом теоретически обоснована ошибочность 

противопоставления показателей экономической и общественной полезности 

при оценке эффективности государственного управления и ожидания 

одинаковых результатов за одно и то же время. Вместе с тем, раскрывается, 

что оценка эффективности государственного управления на практике 

способствует определению того, как работает система, в том числе проблемы 

и недостатки в системе, на каком этапе находятся темпы развития страны 

и, исходя из этого, служат основой для определения стратегических целей 

и задач.  

На основе результатов анализа, оценка эффективности государственного 

управления разделена на 3 подхода. Это: 1) соотношение «расходов-

результатов» (соответствие потраченных ресурсов и достигнутых 

результатов); 2) сопоставление результатов определенной деятельности 

с наилучшим результатом в схожей сфере (технология бенчмаркинга); 

3) соответствие результата с намеченной целью. 

Вторая глава диссертации называется «Международный опыт по 

оценке эффективности государственного управления», в которой 

проводится сравнительный анализ опыта зарубежных стран и некоторых 

международных организаций, использованных ими технологий, 

методологических подходов для повышения и оценки эффективности 

государственного управления. Вместе с тем, исследованы суть и значения 

административных реформ, реализованных в развитых зарубежных 

государствах, их результаты, а также некоторые факторы, негативно 

влияющие на эффективность государственного управления. 

В этой главе также анализируются современные концепции
26

 

по повышению эффективности госуправления, используемые в настоящее 

время в большинстве развитых стран. Вместе с тем, рассматриваются 

подготавливаемые крупными международными организациями различные 

документы, индексы и рейтинги, а также раскрыта методология их 

разработки. При этом акцентируется внимание на том, что низкие позиции 

страны в международных рейтингах могут нанести ущерб авторитету страны 

на международной арене. С этой точки зрения делается вывод о том, что 

в разработке национальной системы оценки необходимо учитывать 

индикаторы оценки международных организаций. 
В первом параграфе этой главы «Эволюция внедрение технологий оценки 

эффективности государственного управления в США, Канаде 
и в странах Европы» рассматриваются зарубежный опыт по оценке 
эффективности государственного управления, этапы его формирования, 
использованные технологии и их преимущества, а также их недостатки. При 

                                                 
26

 К их числу относятся «новое государственное управление» (New public managеment - NPM), 

«хорошее/эффективное управление» (Good governance), «умное» управление (Smart governance), 

«цифровое‖ управление (Digital governance), а также, «умное» правительство (Smart government), «открытое 

правительство» (Open government)  и «обслуживающее государство»(State service). 
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этом технологии оценки эффективности государственного управления 
рассматриваются на примере таких стран как: США, Канады, 
Великобритании, Нидерландов, Германии, в которых они были относительно 
раньше сформированы и широко внедрены в практику. 

Проанализированы процессы формирования технологии оценки 
(PART, CAF) в этих государствах, созданные условия для их применения 
(TQM, EFQM), правовые основы (концепции, к примеру RMAF), 
деятельность структур, осуществляющих их оценку. Автор, отмечая, что в 
США, Канаде, Великобритании и Голландии технологии оценки 
осуществлены, прежде всего, в направлении предоставления качественных 
госуслуг гражданам, акцентирует внимание на том, что в Германии на основе 
современных информационно-коммуникационных технологий и 
финансового менеджмента охвачены почти все звенья государственного 
управления. Конститируется тот факт, что в Конституции Германии имеется 
соответствующая статья об эффективности деятельности госорганов

27
. 

В результате  активного внедрения технологии оценки эффективного 
управления в этих странах достигнуто устранение многих бюрократических 
преград, имеющихся в политической системе, с учетом этого, 
представляются авторские заключения и предложения по внедрению 
технологии бенчмаркинг в систему оценки эффективности государственного 
управления в Узбекистане. 

Во втором параграфе этой главы «Процессы связанные 
с повышением и оценкой эффективности государственного управления 
в Японии и Сингапуре» рассматривается опыт этих стран. Анализируется 
историко-эволюционные этапы модернизации государственного управления, 
результаты административных реформ. Автором отмечается, что эти страны 
не обладают богатыми природными ресурсами. В данном контексте делается 
акцент на то, что вхождение этих государств за короткий исторический 
период в ряд развитых стран мира достигнуто благодаря эффективному 
государственному управлению. 

На основе изысканий диссертант приходит к выводу, что важную 
особенность, определяющую эффективность государственного управления 
в Япониии и Сингапуре, составляет высокое качество услуг (концепция state 
service) предоставляемых гражданам. В параграфе проанализированы 
вопросы формирования «компактного правительства», модели «хорошего 
управления» (good governance), разработки системы национальной оценки 
(«policy evaluation system» или по-японски «gyosei hyoka»), внедрение 
концепции нового менеджмента управления (New Public Management) 
в Японии, меритократии

28
 в государственном секторе, принципов 

менторства, задействование концепции «бюджетное финансирование 
за результативность», процессы, связанные с программой «Умная нация» 
(Smart Nation) и борьбы с коррупцией в Сингапуре. 

                                                 
27

 Статья  91-d Конституции ГФР называется ―Сопоставление эффективности‖ и в ней определяется, что 

―Федерация и земли в целях определения и усиления эффективности своих административных органов 

могут проводить сравнительные исследования и публиковать их результаты в печати‖.  
28

Меритократия – латинское слово, означает «власть достойных». Меритократия – принцип управления, 

основанный на том, что руководящие должности занимают самые одаренные люди независимо от 

социального происхождения и статуса, в том числе от финансового уровня. 
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В результате изучения опыта этих стран представляется авторское 
заключение о том, что государственное управление, основанное на рыночных 
отношениях и рациональная кадровая политика на практике обеспечивает 
эффективность политической системы, в целом.  

В третьем параграфе этой главы, называемой «Анализ методов 
и подходов оценки эффективности государственного управления, 
разработанных международными организациями» (на примере Всемирного 
банка

29
, Всемирного экономического форума

30
, организации Transparency 

International
31

)», анализируются методология индексов и рейтингов, 
составляемых некоторыми авторитетными международными организациями 
по эффективности государственного управления и влияющим 
на них факторам, критерии оценки, а также основные информационные 
источники.  

Таблица 1 
Основные показатели оценки эффективности государственного управления, 

разработанные отдельными международными организациями
32

 

П/н 

Исследование по оценке эффективности 

государственного управления 

и осуществляющие их международные 

организации 

Основные 

показатели эффективности 

1. 

Качество государственного управления 

(Governance Matters) 

Всемирный банк 

- право на голосование и отчетность; 

- обеспеченность политической стабильности 

и отсутствие насилия; 

- эффективность деятельности правительства; 

- качество законодательства; 

- верховенства закона; 

- контроль над коррупцией. 

2. 

Индекс глобальной 

конкурентоспособности 

(Global Competitiveness Index) 

Всемирный экономический форум 

- состояние общественных институтов; 

- состояние инфраструктуры; 

- макроэкономическая стабильность; 

- качество здравоохранения и начального образования; 

- высшее образование и уровень профессиональной 

подготовки кадров; 

- эффективность продукции и рынка услуг; 

- эффективность рынка труда; 

- развитость финансового рынка; 

- уровень технологического развития; 

- объем внутренного рынка; 

- конкурентоспособность компании; 

- инновационный потенциал. 

3. 

Индекс восприятия коррупции 

(Corruption perseptions Index) 

Transparency International 

- отношение к коррупции в государственном секторе; 

- колебание (частота) коррупционных ситуаций; 

- размер взятки; 

- наличие коррупциогенных факторов (вероятности 

дачи взятки). 

                                                 
29

 Всемирным банком в 1996 году и до 2002 года раз в два года составлен международный рейтинг 

―Качество государственного управления‖ (Governance Matters). Позже в связи с усилением спроса на 

подобные исследования, начиная с 2002 года, результаты исследования публикуются ежегодно в виде 

рейтингов. 
30

 Всемирным экономическим форумом (World Economic Forum) составляется Индекс глобальной 

конкурентоспособности (Global Competitiveness Index, GCI). 
31

Transparency International –  является одной из международный организаций, изучающей коррупционные 

явления в мире. 
32

Данная таблица составлена автором на основе материалов исследования. 
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Выдвигается мнение о том, что занимаемые страной нижние позиции 

в этих индексах и рейтингах могут нанести опеределенный ущерб его 

авторитету на международной арене. В этом параграфе изучаются 

критические взгляды некоторых специалистов (Н.Мэннинг, Н.Парисон, 

И.Барциц, Н.Шепелова, А.Дугарова, Р.Мухаев, Ф.Алескеров) по применению 

международными организациями интегральных показателей для оценки 

эффективности государственного управления, и раскрывается 

обоснованность этих показателей для определения эффективности 

государственного управления. В данном контексте в качестве 

контраргумента приводится авторское заключение о том, что достоверность 

составляемых международными организациями рейтингов и индексов 

связаны с открытостью деятельности соответствующих звеньев 

государственной власти и статистических показателей.  

В параграфе приводится сравнительный анализ занимаемого места 

Узбекистаном в рейтинге Transparency International, опубликованном 

за 2018 год, с постсоветскими государствами. 

Таблица 2 

Сравнение занимаемого места государств постсоветского пространства по 

индексу «Восприятие коррупции», опубликованного 

Transparency International в 2018 году 

(государства размещены в таблице в зависимости от занимаемого места 

(ranging);центрально-азиатские государства выделены отдельно)
33

 

П/н Название государств Занимаемые место 

государств в индексе 

Начисленные 

баллы 

1. Эстония 18 73 

2. Литва 38 59 

3. Латвия 41 58 

4. Грузия 41 58 

5. Беларусь 70 44 

6. Армения 105 35 

7. Молдова 117 33 

8. Украина 120 32 

9. Казахстон 124 31 

10. Кыргызстан 132 29 

11. Российская Федерация 138 28 

12. Азербайджан 152 25 

13. Таджикистан 152 25 

14. Узбекистан 158 23 

15. Туркменистан 161 20 

На основе анализа подходов и методов международных организаций 

по оценке эффективности деятельности, автором делается вывод о том, что 

при разработке индикаторов оценки эффективности государственного 

управления в Узбекистане необходимо использовать методологии 

международных индексов и рейтингов в данном направлении.  

                                                 
33

Данная таблица составлена автором на основе материалов исследования. 



38 

 

Третья глава диссертации называется «Перспективы дальнейшего 

совершенствования системы оценки и повышения эффективности 

государственного управления в Узбекистане». В ней рассматриваются 

реализованные в годы независимости коренные реформы в государственном 

секторе страны, их практические результаты. 

В первом параграфе «Процессы модернизации государственного 

управления в Узбекистане (1991-2016 годы)» данной главы автором 

проанализирован период развития с первых лет независимости 

и до 2016 года. Этот период характеризуется как время фундаментальных 

реформ по строительству и модернизации институтов государственной 

власти в Узбекистане, то есть созданием конституционных основ 

государственного управления. 

В параграфе исследуются взгляды узбекских ученых по созданию основ 

национальной государственности, политических институтов, 

демократического государства, обеспечению стабильного развития, а также 

о роли политического лидера, вопросы политики и этики (М.Рахмонкулов, 

Х.Одилкориев, Ш.Пахрутдинов, И.Эргашев, М.Киргизбоев, Т.Алимардонов, 

Ф.Мусаев, К.Куранбоев, С.Бердикулов). Автором выдвинуты мнения 

об обеспечении эффективности государственного управления путем: 

повышения качества принимаемых решений государственным аппаратом (1), 

реализации рациональной кадровой политики (2), совершенствования 

деятельности политических институтов (3) и обеспечения верховенства 

закона (4). 

Признавая ряд позитивных тенденций, реализованных за этот период 

в системе государственного управления страны, диссертантом указывается 

на недостаточность уровня организации взаимоотношений государственных 

органов с общественностью и населением. Вместе с тем, в параграфе 

отмечается, что вопрос внедрения в систему государственного управления 

ИКТ на основе передового зарубежного опыта носил больше декларативный 

характер. 

В то же время отмечая, что большинство реформ, реализованные за этот 

период, имели большое значение в обеспечении безопасности страны, автор 

констатирует, что вопрос о занятости населения, являющейся важным 

фактором определения эффективности государственного управления, 

находился в неудовлетворительном состоянии, в результате которого среди 

населения страны усилились миграционные настроения. 

Во втором параграфе этой главы, под названием «Новый этап 

повышения эффективности государственного управления в Узбекистане», 

раскрывается сущность стратегических программ, направленных на 

реформирование государственного управления в контексте прихода нового 

руководства к власти. 

Автором рассматриваются следующие коцептуальные основы нового 

этапа по совершенствованию государственного управления в Узбекистане: 

1) Указ Президента Республики Узбекистан «О мерах по коренному 
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совершенствованию системы работыс обращениями физических 

и юридических лиц» (28.12.2016 г.); 2) Стратегия действий по пяти 

приоритетным направлениям развития Республики Узбекистан в 2017-2021 

годах (7.02.2017 г.); 3) Концепция административных реформв Республике 

Узбекистан (8.09.2017 г.); 4) Закон Республики Узбекистан «Об 

административных процедурах» (8.01.2018 г.); 5) Послания Президента 

Республики Узбекистан Олий Мажлису от 2017 и 2018 годов; 6) Указ 

Президента Республики Узбекистан «О мерах по дальнейшему 

совершенствованию системы работы с проблемами населения»  

(17.01.2019 г.). 

В данном параграфе в целях выявления использование 

термина «эффективность» в выступлениях Президента Республики 

Узбекистан Ш.Мирзиѐева в 2016-2018 гг., связанных с политической 

системой и государственным управлением проведен контент-анализ. 

Результаты данного анализа показали, что в выступлениях Президента 

страны в 2016-2018 гг. термин «эффективность» использован 138 раз. 

Таблица 3 

Использование в выступлениях Президента Республики Узбекистан 

Ш.Мирзиѐева о государственном управлении 

термина «эффективность» (контент-анализ)
34

 

 
Также проанализированы нормативно-правовые акты, в которых 

использован этот термин. Выяснилось, что количество нормативно-правовых 

актов, в которых часто используется это понятие в 1993-2018 годах и по 

состоянию на 30 декабря 2019 года, составили 169 единиц
35

. При этом, это  

в основном приходится на 2017–2019 годы (104 раз или 61,5% от общего 

                                                 
34

 Термин «эффективность» рассматривается как ключевое слово в рамках контент-анализа выступлений 

Президента Республики Узбекистан Ш.Мирзиѐева, посвященных непосредственно политической системе 

страны. 
35

Национальная база данных Законодательных актов Республики Узбекистан lex.uz // 

lex.uz/search/nat?query=эффективность 
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числа документов, использованных ―эффективность‖ за рассматриваемый 

период). Основываясь на этом, автором делается вывод о том, что 

в Узбекистане в течение последних трех лет уделяется большое внимание на 

эффективность государственного управления. 

В данном параграфе констатируется, что одним из коренных изменений 

в сфере государственного управления является активное использование ИКТ 

в деятельности системы и данное обстоятельство вывело взаимосвязи между 

государством и обществом на качественно новый этап, в частности 

сформирован механизм «обратной связи» (feedback). 

Вместе с тем, в этой главе анализируются основные направления 

эффективности государственного управления, формируемого в новых 

политических условиях. При этом раскрывается значение таких важных 

документов, как Указ Президента Республики Узбекистан «Об утверждении 

Концепции административных реформ в Республике Узбекистан» 

(УП-5185 от 8.09.2017), Закон Республики Узбекистан «О противодействии 

коррупции» (3.01.2017), а также особенности совершенствования института 

оказания государственных услуг. В частности, автором выдвинута идея 

о том, что государственные услуги в качестве современных институтов 

являются объективной необходимостью на пути обеспечения эффективности 

государственного управления. 

Автор, отмечая, что на нынешнем этапе развития страны наблюдается 

тенденция «переоценки ценностей», критически рассматривает в отдельных 

случаях сохранения в обществе устаревших взглядов (path dependence) 

и ситуаций, оказывающих негативное влияние на эффективность 

государственного управления. Вместе с тем, отмечается, что процесс 

адаптации государственного управления к реальным рыночным условиям 

также протекает трудно.  

В третьем параграфе «Стратегические направления совершенствования 

системы оценки эффективности государственного управления в стране» 

автор анализирует масштабные реформы, реализованные в Узбекистане 

в сфере государственного управления за прошедшие годы, и выдвигает идею 

о необходимости разработать национальную систему оценки эффективности 

государственного управления. Отмечается, что это связано с наличием 

некоторых проблем и недостатков, связанных с обеспечением эффективности 

государственного управления и процессом его оценки. 

В частности, отмечаются такие аспекты, как неопределенность статуса 

«государственного служащего», непрозрачность критериев оценки 

профессионализма государственного служащего, недостаточный навыков 

диалога представителей власти с народом (в большинстве случаев наличие 

фактора «бездействие власти»), а также наличие схожих и дублирующих 

задач/полномочий
36

. В этом отношении автор приходит к заключению о 
                                                 
36

В 2018 году в стране у 10% государственных органов на местах были схожие или дублирующие друг друга 

задачи и их результаты. В частности, на Министерство финансов приходилось 10,9% таких задач, 

Министерство экономики и промышленности – 22,8%, Государственный таможенный комитет – 34,6%. 
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необходимости совершенствовать систему эффективности государственного 

управления, разработать его направления, основанные на четких критериях. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

1. Представляется авторское определение понятия «оценка 

эффективности государственного управления». Оценка эффективности 

государственного управления – это измерение на основе конкретных 

критериев, действий, направленных на реализации принятых решений, 

стратегических программ и планов. Основная цель – рациональное 

использование имеющихся ресурсов в организации деятельности 

государственного управления, а также обеспечение их соответствия 

с потребностями и интересами граждан. 

2. Обеспечение эффективности в системе государственного управления 

не всегда выглядит как «затрат-результат», то есть в материальной форме. 

При этом в общественно-политическом процессе и принятии 

государственных решений важное значение имеет учитывание потребностей 

и интересов граждан. С этой точки зрения, оценка эффективности 

государственного управления определяет возможности и уровень реализации 

конкретных целей и задач политической системы (стратегических планов, 

государственных программ и концепций). 

3. Одним из важных критериев, определяющих эффективность 

государственного управления является доверие населения к власти. Это 

в частности, измеряется уровнем обращений населения к государственной 

власти и их решения, так как результаты эффективности государственного 

управления имеет свое непосредственное отражение в повышении уровни 

жизни населения. 

4. Одним из важных направлений совершенствования системы оценки 

эффективности государственного управления является выявление угроз 

и вызовов, препятствующих стабильной и эффективной деятельности 

системы государственного управления, принятие соответствующих мер 

по их предупреждению и устранению. 

5. Глобализация и развитие современных информационно-

коммуникационных технологий предполагает постоянное 

совершенствование деятельности органов государственного управления. При 

этом приобретает важное значение организация деятельности 

государственных органов на основе последовательного изучения требований  

и  потребностей населения. 

6. Согласно технологиям осуществление оценки эффективности 

государственного управления определенной страны можно разделить 

на 3 группы: оценка качества принимаемых государственных программ  

и крупных проектов (1), сопоставление с развитыми государствами 

(компаративистский анализ) (2), оценка на основе занимаемого места страны 

на соответствующих международных рейтингах (3). Эти технологии, в свою 

очередь основываются на соответствующих индикаторах и критериев. 
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7. Системная борьба с коррупцией – основное направление 

совершенствования системы оценки эффективности государственного 

управления. При этом целесообразно устранение приводящих 

к возникновению коррупции различных «лазеек» и «очагов». Для этого 

требуется обеспечение открытости и прозрачности государственного сектора 

путем широкого внедрения в нее политическихи современных технологий. 

Разработаны следующие предложения и рекомендации: 

во-первых, внедрение в государственную системы принципа «оценка по 

результатам» и на этой основе финансирование определенной деятельности 

(на основе опыта Сингапура: «Финансирование по результатам»); 

во-вторых, строгое разграничение задач и полномочий государственной 

службы и государственных служащих на законной основе. Для этого 

требуется ускорение принятие Закона Республики Узбекистан «О 

государственной службе». Так, данный закон на практике будет выполнять 

роль правовой платформы для оценки эффективности деятельности 

государственной службы. 

в-третьих, необходимо на основе зарубежного опыта разработать 

единую национальную систему оценки эффективности государственного 

управления, адаптированного нынешнему этапа развития Узбекистана. При 

этом для определения и оценки эффективности государственного управления 

целесообразно внедрение ряд современных технологий таких как: СAF, KPI, 

RADAR (на основе опыта европейских стран); 

в-четвертых, при разработке критериев оценки в сфере эффективности 

государственного управления необходимо основываться на методологии, 

применяемой соответствующими международными организациями при 

составлении рейтингов и индексов (на основе технологии бенчмаркинг). 

Важность данного подхода заключается в том, что методология 

международных организаций имеет апробацию на мировом масштабе; 

в-пятых, необходимо внедрить практику регулярной оценки 

эффективности государственных программ и проектов на основе 

соответствующих количественных и качественных показателей. Для этого 

требуется проведение анализа соответствие имеющихся возможностей 

и ресурсов в принятии стратегических планов, рассчитанных на ближнюю, 

среднюю и долгосрочную перспективы. Важным считается широкое 

вовлечение в этот процесс граждан (на основе технологии краудсорсинга). 

в-шестых, имеет актуальное значение дальнейшее совершенствование 

деятельности института оказания государственных услуг, внедрение в эту 

сферу современных технологий (например, технология бенчмаркинга на 

основе опыта Германии и Японии). При этом, целесообразно, изучение и 

учитывание местных условий, потребностей населения, на основе этого 

регулярное обновление количества и качества государственных услуг. 
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INTRODUCTION (abstract of PhD thesis) 

The aim of research work is development proposals and recommendations 

of the system for assessing public administration’s effectiveness in Uzbekistanwith 

using leading foreign countries’experience and the methodology of international 

organizations to assess the effectiveness of public administration. 

The objectof research is modern theories and processes to improve the 

system for assessing the effectiveness of public administration. 

The subject of the study is the improvement of political technologies related 

to the system of assessing public administration’s effectiveness in Uzbekistan. 

Scientific novelty of the research work is the following: 

taking into account conditions and imperatives of the certain period of time 

there have been identified tendencies of the change of good governance assessment 

indicators 

there have been worked out the system of data collection on evaluation of 

efficiency of the decisions made by government institutions based on methodology 

of international organizations; 

there have been validated the role of the public control and NGOs in 

provision of harmonization of the good governance dynamics chance and the 

welfare of the population during the process of good governance evaluation; 

There have been justified the necessity of the active implementation of 

modern technologies in the process of good governance evaluation and creation of 

conceptual basis for it. 

Implementation of research results. Based on the developed scientific and 

theoretical conclusions and proposals for assessing the effectiveness of public 

administration, the following has been achieved: 

the proposal on the need to assess the activities of the Ministry of Foreign 

Affairs of the Republic of Uzbekistan on the basis of specific criteria was used 

in the development project of the Decree of the President of the Republic of 

Uzbekistan "On measures to radically improve the system of the Ministry of 

Foreign Affairs of the Republic of Uzbekistan and strengthen its responsibility for 

implementing priority areas of foreign policy and foreign economic activity", No. 

PD -5400. 04/05/2018 (certificate of the Institute for Strategic and Interregional 

Studies under the President of the Republic of Uzbekistan No. 02/2417, November 

27, 2018). This contributed to the formation of criteria for assessing the 

effectiveness of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Uzbekistan and 

the activities of diplomatic institutions of our country abroad; 

a proposal has been put into practice to develop a system for collecting 

information from public authorities on improving the rating of Uzbekistan on the 

―Governance Matters‖ of the World Bank (certificate of the Ministry of Finance of 

the Republic of Uzbekistan No. 07/07-34-01-32-1295 as of August 23, 2019). This 

system facilitated the simplification of the process of collecting information from 

government bodies of the Republic of Uzbekistan and increased its effectiveness; 

proposals have been put into practice on the use of international rating 

methodologies and indices in improving the system for assessing the effectiveness 
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of public administration, as well as on factors affecting the effectiveness of public 

administration and their decision (reference given by the Yuksalish National 

Movement No. 1714/19 of  October 14, 2019). Based on these proposals, a special 

manual has been developed. It promotes the classification of factors affecting the 

effectiveness of public administration; 

scientific conclusions and proposals aimed at introducing modern 

technologies into the system of assessing the effectiveness of public administration 

were introduced into the educational activities of the Academy of Public 

Administration under the President of the Republic of Uzbekistan 

(certificate of the Academy of Public Administration under the President of the 

Republic of Uzbekistan No. 1591, October 21, 2019). This served as a theoretical 

basis for the preparation of lecture texts, teaching and methodological complex 

materials and control questions. 

Structure and volume of the dissertation. The dissertation consists of an 

introduction, three chapters, conclusion, list of references and applications. The 

volume of work is 141 pages. 
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