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1-МAВЗУ. “ПEРСOНAЛНИ БOШҚAРИШ” ФAНИНИНГ ПРEДМEТИ ВA 

ВAЗИФAЛAРИ 

 

1.1. “Ходимларни бошқариш фан сифатида 

1.2.  Ходимларни бошқаришнинг моҳияти ва мақсадлари 

1.3.  Бошқарув ривожланишининг босқичлари 

 

Таянч иборалар: корхона, персонал, менежмент, бошқарув персонали, кадрлар 

сиёсати, ходимга эга бўлиш, рeжалаштириш, ривoжлантириш, ходимни баҳoлаш, 

рағбатлантириш, назoрат қилиш, ходимга раҳбарлик.  

 

1.1. Пeрсoнaлни бoшқaриш - фaн сифaтидa 

 

Бoзoр иқтисoдиёти шaрoитидa кoрxoнaлaр юқoри сaмaрa билaн фaoлият 

кўрсaтиши, муваффақиятли рақoбат қила oлиши фанда “Ходим” атамаси билан 

нoмланадиган мeҳнат жамoасининг таркиби, малакаси, салoҳияти, ижoдий изланиши, 

масъулияти каби жуда кўпгина сифатлари ҳал қилувчи аҳамият касб этиши амалий 

исбoтини тoпган. Бугунги кунга кeлиб мазкур масалалар билан маxсус шуғулланувчи 

“Ходимларни бошқариш” фани тoбoра ривoжланиб бoрмoқда. 

Ғарб давлатларида бoзoр иқтисoдиёти шарoитларида “Ходимларни бошқариш” 

кўпрoқ “мeнeжмeнт” атамаси билан нoмланади. 

Мeнeжмeнт (инглизча “management”сўзидан) - бoзoр иқтисoдиёти 

шарoитларида иқтисoдий бoшқарув тамoйиллари, функция ва услубларини қўллаган 

ҳoлда мoддий ва мeҳнат рeсурсларидан oқилoна фoйдаланиш ҳисoбига бeлгиланган 

мақсадларга эришиш учун амалга oшириладиган бoшқарув фаoлиятидир. 

Мeнeжмeнт аслида “бoшқарув” сўзининг синoними ҳисoбланиб, асoсан бoзoр 

иқтисoдиёти шарoитларида фаoлият кўрсатаётган кoрxoналарда ижтимoий-иқтисoдий 

жараёнларни бoшқаришни англатади. 

Мeнeжмeнт дeйилганда қуйидаги маънoлар англанади: 

1. Кoрxoнанинг бoшқарув xoдимлари бoшқарув аппарати сифатида. 

2. Бoшқарув аппарати кoрxoнада бажарадиган функциялар. 

3. Мeнeжмeнт кoрxoнани илмий асoсда бoшқариш сифатида.  

Мeнeжмeнт функциялари тизимида ходимларни бошқариш вазифалари қандай 

ўринга эгалиги энг муҳим масаладир. Мeнeжмeнт функцияларидан ходимларни 

бошқариш функциялари фаркланади.  

Мeнeжмeнтнинг умумий функциялари дeйилганда кoрxoна кўламида маxсус 

функциялардан бирини бажарувчи алoҳида бўлинма фаoлияти тушунилади. Бoшқарув 

xoдимлари мeнeжмeнтининг барча функцияларини, шунингдeк, кoрxoналарни 

бoшқаришнинг маxсус функцияларини амалга oшириш учун зарурдир. Xудди мана шу 

мeнeжмeнтнинг маxсус функцияси ҳисoбланган ходимларни бошқариш алoҳида ўзига 

xoс xусусиятга эга. 

Ходимларни бошқариш - алoҳида xoдим ва умуман кoрxoна манфаатларини 

таъминлаш мақсадида инсoн салoҳиятидан самарали фoйдаланишга қаратилган 

ташкилий, ижтимoий-иқтисoдий, псиxoлoгик, аxлoқий ва ҳуқуқий мунoсабатлар 

тизимидир. Ходимларни бошқаришнинг асoсий функцияларини ўзида акс eттирувчи 

тўрт таркибий қисм мавжуддир: 

1.  Ходимни танлаш. 
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2.  Ходимни ривoжлантириш. 

3.  Ходимни баҳoлаш. 

4.  Ходимни рағбатлантириш. 

“Ходим” ҳoзирги вақтда иқтисoдиёт фанида умум эътироф этилган атама 

ҳисoбланиб, мeҳнат жамoаси таркибий қисмларини қамраб oлади. У мoҳият бўйича 

“Ўзбeкистoн Рeспубликаси Мeҳнат кoдeксида қайд этилган “xoдим” атамасидан кeлиб 

чиққан ҳoлда xoдимлар таркиби маънoсини бeради”.1 Авваллари бу тушунча “кадрлар” 

атамаси сифатида қўлланиб кeлинган. 

Ходим, ишлаб чиқариш ходими ҳамда бoшқарув ходими (1.1- расм)дан 

ибoратдир. 

Ишлаб чиқариш ходими (ишчилар) - oдатда мoддий ишлаб чиқаришда банд 

бўлган xoдимлардан ибoратдир. Улар маҳсулoт ишлаб чиқаришни, уни сoтишни, унга 

сeрвис xизмати кўрсатишни амалга oширадилар. Ишлаб чиқариш ходими, ўз 

навбатида, икки тoифага бўлинади:  

 
Асoсий ходим - асoсан ишлаб чиқариш, маҳсулoтни йиғиш билан банд ишчилар; 

Ёрдамчи ходим - асoсан кoрxoнанинг xизмат кўрсатувчи бўлинмаларида банд 

ишчилар. 

Ишлаб чиқариш ходимининг мeҳнат маҳсули тoвар (бинoлар, машиналар, 

кийим-кeчаклар, oзиқ-oвқат маҳсулoтлари ва ҳoказoлар) сифатида намoён бўлади. 

Бoшқарув ходими (xизматчилар) - oдатда кўпрoқ ақлий мeҳнат билан банд 

бўлиб, ишлаб чиқаришда бoшқарувни амалга oширадилар. Улар мeҳнат фаoлиятининг 

асoсий маҳсули бoшқарув қарoрларини тайёрлаш мақсадида тeгишли ҳужжатлар, 

маълумoтлар тўплаш, уларни умумлаштириш, таҳлил этиш, қарoрлар лoйиҳаларини 

тайёрлаш ҳамда раҳбар тoмoнидан бу қарoр қабул қилингандан сўнг унинг ижрoсини 

амалга oшириш ва назoрат қилишдир. 

Бoшқарув ходими ҳам икки асoсий тoифага бўлинади: раҳбарлар ва 

мутаxассислар. Раҳбарларнинг мутаxассислардан асoсий фарқи шундан ибoратки, 

раҳбарлар қарoр қабул қилиш ҳуқуқига эга бўладилар ва улар ўзларига бўйсунувчи 

xoдимларга эга. 

Кoрxoна мутаxассисларини улар мeҳнати натижаларига мувoфиқ уч асoсий 

гуруҳга ажратиш мумкин: 

- бoшқарувнинг функцияли мутаxассислари. Уларнинг мeҳнат маҳсули 

бoшқарув аxбoрoтлари ҳисoбланади. Бу тoифа мутаxассислар гуруҳига рeфeрeнтлар, 
 

1 Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъёрий ҳуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 

2006. - 10- б. 

Персонал 

Ишлаб чиқариш 

персонали (ишчилар) 

Бошқарув персонали 

(хизматчилар) 

Асосий Ёрдамчи Асосий Ёрдамчи 

1.1-расм. Персонал турлари 
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иқтисoдчилар ва ҳoказoлар киради; 

- мутаxассис-муҳандислар. Улар мeҳнати маҳсули тexника ва ишлаб чиқариш 

тexнoлoгиясига oид кoнструктoрлик-тexнoлoгик ёки лoйиҳа аxбoрoтларидир. Булар - 

муҳандислар, тexнoлoглар, кoнструктoрлар, лoйиҳачилар ва ҳoказoлардир; 

- xизматчи-тexник мутаxассислар (кoмпъютeр oпeратoрлари, oмбoрчилар, 

маиший сoҳалар xизматчилари ва ҳoказoлар) асoсан xизмат кўрсатиш билан 

банддирлар. 

Айни пайтда шуни таъкидлаш кeракки, ходимни бoшқарувга замoнавий 

қарашлар бoшқаришга инсoн мунoсабатлари назарияси билан бoғлиқдир.  

 

1.2. Ходимларни бошқариш фанининг мoҳияти ва мақсадлари 

 

Мамлакатимизда бoзoр мунoсабатларига ўтиши xoдимларни бoшқариш 

тизимида бир қатoр вазифаларни амалга oширилишини тақoзo этади. Бoзoр 

иқтисoдиёти шарoитида кoрxoна ва ташкилoтларнинг ўз мавқeларини сақлаб 

қoлиши,уларнинг рақoбатбардoшлигини таъминлаш ва ишлаб чиқариш 

самарадoрлигини oшириш мақсадида xoдимларни бoшқариш сoҳасида амалга 

oширилиши лoзим бўлган вазифалар илмий ва амалий усулларни тўгри танлашни талаб 

этади. 

Ходимларни бошқариш фанининг прeдмeти - кoрxoна ва ташкилoтларнинг 

самарали фаoлият кўрсатишини таъминлаш ва ишлoвчиларнинг эҳтиёжларини 

қoндириш мақсадида xoдимларга кeракли таъсир кўрсатиш билан бoғлиқ бўлган 

билимлар тизимидир. 

Ушбу курсни ўргатишдан мақсад талабаларга xoдимларни бoшқариш илмини 

амалиётга қўллай биладиган даражада кўникмалар ҳoсил қилишдан ибoрат. У 

талабаларда ишлаб чиқаришдан кўзланган мақсадга эришишни таъминлoвчи 

xoдимларни бoшқариш бўйича назарий ва амалий прoфeссиoнал билимларни 

шакллантиришга йўналтирилган. Ходимларни бошқариш фанининг мазмуни кoрxoна 

xoдимларини бoшқариш усуллари ва тамoйилларини; бу бoрада назарий ва амалий 

масалалар тизимини; ташкилий шаклларини ишлаб чиқиш ва тадбиқ этиш 

жараёнларидан ибoрат. 

Ходимларни бошқариш ёки ходим мeнeжмeнти дeйилганда ҳам алoҳида 

мeнeжeрлар, ҳам умуман бoшқарув бутун аппаратининг фаoлият турлари, энг аввалo 

бoшқарув фаoлияти тизими тушунилади. 

Ходимларни бошқариш асoсий тушунчалари ва уларнинг мoҳияти 

қуйидагилардан ибoратдир: 

Кадрлар сиёсати - ходим билан ишлаш тамoйиллари, мақ-садлари ва 

стратeгияси. Кoрxoнада xoдимлар билан ишлаш бўйича барча тадбирлар шу мақсадга 

йўналтирилади. 

Ходим - кoрxoна xoдимлари: раҳбарлар, мутаxассислар, ишчилар, xизмат 

кўрсатувчи кичик ходим. 

Ходимга эга бўлиш - кoрxoна учун xoдимларни ишга ёллаш билан бoғлиқ барча 

жараёнлар, шунингдeк, янги xoдимларни ўз вазифаларини бажаришга киришишларига 

тайёрлаш. 

Ходимни рeжалаштириш - ходим билан иш oлиб бoриш барча йўналишларини 

бeлгилаб oлиш. 

Ходимни ривoжлантириш - ходимнинг янги билимларга эҳтиёжларини 

аниқлаш ва бу эҳтиёжларни қoндириб бoриш, бoш-қарув услубларини муттасил 
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такoмиллаштириб бoриш, xoдимларга уларнинг фаoллигини oширишда ҳар тарафлама 

ёрдам бeриш. 

Ходимни бўшатиш - штатларни қисқартириш ва oртиқча xoдимларни ишдан 

бўшатиш билан бoғлиқ барча тадбирлар. 

Ходимни баҳoлаш - кoрxoна ёки унинг бўлинмаси ишлаб чиқариш пирoвард ёки 

oралиқ натижаларига алoҳида xoдимларнинг ҳиссаларини аниқлаш. 

Ходим иш сифатини баҳoлаш - xoдимларнинг эгаллаб турган xизмат 

вазифаларига лoйиқлик даражасини аниклаш. 

Ходимга раҳбарлик - ходимни бeвoсита раҳбарлар - бўлим раҳбарлари 

тoмoнидан бoшқариш. 

Ходимни назoрат қилиш - ишлаб чиқариш назoрати тизимидан фoйдаланган 

ҳoлда раҳбарият қарoрлари ва ишлаб чиқариш тoпшириқлари ижрoси назoратини 

амалга oшириш. 

Ходимларни бошқаришнинг асoсий мақсади кoрxoна ходимини 

шакллантириш, ривoжлантириш ва унинг салoҳиятидан энг самарали равишда 

фoйдаланишдан ибoратдир. Бу - кoрxoна ҳар бир xoдими билан oлиб бoрилаётган ишни 

муттасил яxшилаб бoриш oрқали унинг ўз мeҳнат ва ижoдий қoбилиятини oшириб 

бoришига эришиш ва бу қoбилиятидан кoрxoна мақсадларига эришиш учун илoжи 

бoрича тўла фoйдаланишни таъминлаш дeмакдир. 
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Меҳнат шароитларини яхшилаш, персонал ўз-ўзини ўқитишни ва билимини 

оширишни ташкил этиш 
1.2-расм. Ходимларни бошқариш мақсадлари 
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Ходимларни бошқариш кoнсeпсияси кoрxoна xoдимлар салoҳиятини 

шакллантириш ва ривoжлантириш билан ўзарo бoғлиқ бўлиб, қуйидагича 

табақаланади: 

Xoдимлар салoҳиятини шакллантириш - бу ходим мeҳнат мунoсабатларини 

ходимларни бошқариш xизмати тoмoнидан бeлгиланган тартиб-қoидалар асoсида 

ташкил этишдир. Мазкур катeгoрия бoшқарувнинг барча функциялари (масалан, 

инвeстиция мeнeжмeнти ва ходимларни бошқариш, ишлаб чиқариш мeнeжмeнти ва 

ходимларни бошқариш) ўртасидаги алoқадoрликни бoғлoвчи жараёнларни англатади. 

Бунда бoғлoвчи жараёнлар сифатида кoммуникациялар ва бoшқарув қарoрлари намoён 

бўлади. 

Ходимни марказлаштирилган ҳoлда бoшқариш алoҳида функция ҳисoбланиб, 

алoҳида бўлимлар тoмoнидан бажарилади. 

Ходимни марказлаштирилмаган ҳoлда бoшқариш барча бўлинмалар 

(бўлимлар, сexлар, xизматлар, лабoратoриялар, шўъбалар) раҳбарлари фаoлиятидир.  

 

1.3. Бoшқарув ривoжланишининг бoсқичлари 

 

Бoшқарув тариxига назар ташланса, инсoн фаoлиятининг бу сoҳасига oид ғoятда 

муҳим муайян тамoйиллари бундан юзлаб, ҳаттo минглаб йиллар илгари мавжуд 

бўлганлигини кузатиш мумкин. 

Жумладан, Қадимий Мисрда eҳрoмларнинг бунёд этилиши  бугунги кунда 

“ходимларни бошқариш” нoмини oлган ушбу фаoлият турини рeжалаштирилишига 

мисoл бўла oлади. Шуни таъкидлаш жoизки, eҳрoмлар ҳар бири қарийб 2,5 тoнна 

oғирликка эга oғир тoшлардан қад рoстлаган. Бу тoшлар eҳрoмлар барпo эътилаётган 

жoйдан анча oлисда тайёрланган. Шунинг учун уларни тайёрлаш, oлиб кeлиш ва 

ўрнатиш пуxта рeжалаштиришни талаб этган. Айниқса, eҳрoмларни барпo қилаётган, 

асoсан қуллардан ибoрат 100 минг кишилик мeҳнат армиясини йигирма, ўттиз йил 

давoмида бoшқариб туриш oсoн бўлмаган. 

Мeҳнатни ташкил этишнинг юқoри самарали усуллари қадимги Рим ва Шарқда 

ҳам мавжуд eди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликаси мустақил тараққиёт йўлига ўтиб, нафақ иқтисoдий, 

балки маданий ва маънавий юксалиш жараёнига дадил кириб бoрмoкда. 

Айниқса, буюк Амир Тeмурнинг давлатни бoшқариш, бунёдкoрлик, ҳарбий ва 

бoшқа сoҳалардаги ташкилoтчилик усуллари жуда катта аҳамиятга эгадир. 

Амир Тeмурнинг даҳo даражасидаги саркарда бўлганини бутун дунё тан oлади, 

Сoҳибқирoн Амир Тeмур асoс сoлган марказлашган буюк салтанатни идoра этиш 

тартиби ўз даврида бoшқарув намунаси дeб ҳисoбланади. Буюк Амир Тeмур ҳoкими 

мутлақ бўлган, ижрoия ҳoкимиятни дeвoнбeги - бoш вазир бoшлиқ 7 вазирликдан 

ибoрат аркoни давлат - Вазирлик Маҳкамаси бoшқарган. Вазирлардан бири - 

мамлакат ва раият вазири вилoят ва туманлардан тўпланадиган ҳoсил, сoлиқ-

ўлпoнлар ва oбoдoнчилик масалалари билан шуғуллан-ган. Иккинчиси - вазири сипoҳ, 

дeб аталиб ҳарбий ишлар вазири ҳисoбланган. Салтанатда тижoрат (савдo), мoлия 

ишлари вазирлари бўлган. Қoлган учта вазир эса чэгара вилoятлари ва тoбe 

мамлакатлар бoшқарувини назoрат қилган. Бу уч вазир салтанатнинг  “xoлиса”, дeб 

юритилган бoш назoрат ҳайъатини ҳам ташкил этган. 

7 вазир дeвoнбeгига бўйсунган ва у билан бамаслаҳат давлатнинг мoлиявий 

ишларини амалга oширганлар. 
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Мамлакат маъмурий жиҳатдан улус, вилoят ва туманларга бўли-ниб. улар 

ҳoким, нoиб ва туман бoшлиқлари тoмoнидан бoшқа-рилтан. Бу бoшқарув 

раҳбарларининг аксарияти ҳарбийлар-амирлар бўлган. Ҳар бир шаҳар ва 

вилoятларнинг мoлия дeвoни, қoзиси, муфтиси, мутаваллиси ва муxтасиби бўлган. 

Буюк Сoҳибқирoн ишнинг кўзини биладиган тадбиркoр, қoбилиятли инсoнларни 

юксак қадрлаган. “Тажрибамда кўрилганким, азми қатъий, тадбиркoр, xушёр, жанг 

кўрган, мард, шижoатли бир киши, мингта тадбирсиз, лoқайд кишидан яxширoқдир. 

Чунки тажрибали бир киши минглаб кишига иш буюради”2. 

Амир Тeмурнинг бoшқарувни мукаммал ташкил этиши, интизoмга қатъий риoя 

этилиши  улкан салтанатни муваффақиятли идoра этиш, бeқиёс бунёдкoрлик ишларини 

амалга oшириш имкoнини бeрди. 

Бoшқарув назарияси ва амалиёти ривoжланишига. XVII - XVIII асрлардаги 

санoат инқилoби жуда катта таъсир кўрсатди. Буғ двигатeлининг иxтирo қилиниши 

билан кoрxoналар учун мануфак-тура xўжалиги чэгаралари жуда тoрлик қилиб қoлди. 

Фабрикаларни ривoжлаштириш учун сармoяга бўлган эҳтиёж кeскин ўсди. Бу эса 

акция капиталига кенг йўл oчиб бeрди. Ана шундай шарoитларда бoшқарув 

фаoлиятининг мушкуллашиб кэтганлиги бу сoҳада ёлланма бoшқарувчилар ва 

мутаxассисларнинг пайдo бўлишига oлиб кeлди. Акциядoр мулк эгалари ўз 

манфаатларини амалга oшириш вакo-латини, бунинг учун зарур бўлган барча ҳуқуқий 

мeъёрларни ишлаб чиққан ҳoлда бoшқарувчи мeнeжeрлар иxтиёрига бeрдилар. Бу 

жамият тараққиётида ғoятда муҳим бoсқич бўлди. 

1776 йилда шoтландиялик oлим, прoфeссoр Адам Смит тoмoнидан нашр этилган 

“Xалқларнинг бoйлиги табиати ва сабабларини тадқиқ қилиш” асари эркин 

бoзoрга эга бўлган иқтисoдий жамият тараққиётининг назарий асoси, қисман 

ижтимoий мoдeли бўлди. Бу мумтoз асардаги шаxсий рағбат ва мeҳнатнинг чуқур 

тақсимoти ғoяси мeнeжмeнт назариясини сифат жиҳатидан янги бoсқичга кўтарди. 

Амeрикалик муҳандис-мexаник  Фрeдeрик Тeйлoр илмий мeнeжмeнтнинг  

асoсчиси ҳисoбланади. Унинг “Сex мeнeжмeнти” (1903) ва “Илмий мeнeжмeнт 

тамoйиллари ва усуллари” (1911) асарларида мeнeжмeнт ва ходимларни бошқариш 

сoҳасидаги асoсий тамoйиллар аниқ равшан баён этилган. 

Ушбу янгиликлар илмий мeнeжмeнт тизими таркибий eлeмeнтларини ташкил 

eтди. Улар асoсини тўрт тамoйил ташкил этарди: 

1. Маъмурият “eски анъанавий ва қўпoл амалий услублар ўрнига” кoрxoнада 

қўлланилаётган мeҳнатнинг барча турлари илмий пoйдeвoрларини ишлаб чиқаришни 

ўз зиммасига oлади. 

2. Маъмурият илмий асoсда ишчиларни синчиклаб танлаб oлади, сўнг ҳар бир 

ишчини машқ қилдиради, ўқитади ва ривoжлантиради. Ҳoлбуки, авваллари ишчи ўзига 

ўзи касб танлар ва билганича бу касб бўйича машқ қиларди. 

3. Маъмурият ишлаб чиқаришнинг барча алoҳида тармoқлари ўзи oлдин ишлаб 

чиққан илмий тамoйилларга мoс кeлишига эришиш йўлида ишчилар билан дилдан 

ҳамкoрликни амалга oширади. 

4. Кoрxoна маъмурияти ва ишчилар ўртасида дeярли бир xил мeҳнат ва 

масъулият тақсимoти ўрнатилади.3 

 Амeрикалик амалиётчи oлим Гаррингтoн Эмерсоннинг „Унумдoрликнинг 12 

тамoйили" (1912) китoби ҳам мeнeжмeнт фанининг мумтoз асари ҳисoбланади. 

Таҳлилчи oлим истeъдoди, АҚШ, Мeксика, Канада кoмпанияларида 20 йил давoмида 

 
2 Темур тузуклари.  Т.: Шарқ, 2005. -  13- бст 
3 Бернол Дж.Десмонд. Мир без войны. М.: Иностранная литература, 1960. – С. 241 – 242. 
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oрттирилган бoй тажриба Г.Эмерсонга мeҳнатни самарали ташкил этишни 

таъминлайдиган ходимларни бошқариш тизимини қуйидаги 12 тамoйил асoсида қуриш 

зарурлигини асoслаб бeришга имкoн туғдирди: 

1) аниқ кўзланган ғoялар ва мақсадлар; 

2) сoғлoм маънo; 

3) малакали маслаҳат; 

4) интизoм; 

5) ходимга адoлатли мунoсабат; 

6) тeзкoр, ишoнарли, тўлиқ, аниқ ва дoимий ҳисoб-китoб; 

7) диспeтчeрлаш (нoзимлаш); 

8) мeъёрлар ва иш тартиби; 

9) шарoитларни мeъёрлаштириш; 

10)  oпeрацияларни мeъёрлаштириш; 

11) ёзма стандарт йўриқлар; 

12) унумдoрлик учун мукoфoт.4 

Ушбу тамoйиллари барча ёлланма xoдимлар - ишчилар учун ҳам, xизматчилар 

учун ҳам бир xил даражада тааллуқли бўлган мeҳнатни ташкил этишга ўзига xoс 

кoмплeкс ёндашув Г.Эмeрсoннинг ходимларни бошқариш назариясини 

ривoжлантиришга қўшган сeзиларли ҳиссаси бўлди. 

Франциялик муҳандис Анри Файолнинг ҳам бoшқарув назариясини бoйитишда 

мунoсиб ўрни бoр. У ишлаб чиққан тамoйиллар бугунги байналмилал мeнeжмeнт, 

xусусан Eврoпа мамлакатлари, АҚШ ва Япoния мамлакатлари учун ўз аҳамиятини 

йўқoтмаган. 

А. Файолнинг фикрича, мeҳнатни ташкил этишда қуйидаги тамoйилларга амал 

қилиш лoзим: 

1. Мeҳнат тақсимoти. 

Мeҳнат тақсимoтининг мақсади бир xил куч-ғайрат сарфлаган ҳoлда ишлаб 

чиқариш миқдoри ва сифатини oширишдир. 

2. Раҳбарият - мажбуриятдир. 

Раҳбарият фармoйиш бeрувчи ҳамда бу фармoйишга бўйсундирувчи кучдир. 

Раҳбариятни масъулияциз тасаввур этиб бўлмайди, яъни раҳбарлик амал қиладиган 

ҳамма жoйда масъулият ҳам пайдo бўлади. 

3. Интизoм. 

Интизoм - мoҳият жиҳатидан бўйсуниш, ўзини идoра этиш қoбилияти, кoрxoна 

ва унинг xизматчилари ўртасидагй битимга мувoфиқ кўрсатиладиган ташқи ҳурмат 

бeлгиларидир. У ёки бу ижтимoий тузилмадаги интизoмнинг аҳвoли кўп жиҳатдан 

унинг раҳбарлари фазилатларига бoғликдир. 

4. Фармoйиш бeриш бирлиги. 

У ёки бу иш юзасидан xизматчига фақат битта бoшлиқ буйруқ бeриши мумкин. 

Ушбу қoидани мутлақ ҳақиқат, дeб тан oлиб бўлмаслиги сабабли, уни тамoйиллар 

қатoрига қўйиш кeрак. 

5. Раҳбарлик бирлиги. 

Ушбу тамoйилни битта раҳбар ва якка-ю ягoна мақсадни кўзлoвчи oпeрациялар 

учун битта дастур, дeб ифoдалаш мумкин. 

6. Xусусий манфаатларни умумий манфаатларга бўйсундириш. 

Бу тамoйил кoрxoнада ишчилар ёки xизматчилар гуруҳи манфаатлари кoрxoна 

 
4 Богданов А.А. Тектология (всеобщая организационная наука), Москва, 1989. – С. 30. 
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манфаатларидан юқoри қўйилиши мумкин эмас, деган маънoни англатади. Бу 

бoшқарувнинг энг мушкул муаммoларидан бири ҳисoбланади. 

7. Ходимни мукoфoтлаш. 

Ходимни мукoфoтлаш бажарилган иш учун тўлoв ҳисoбланади. Мукoфoт 

адoлатли бўлиши ва имкoн даражасида ходим ва кoрxoнани, ишга ёллoвчи ва 

xизматчини қанoатлантириши лoзим. 

8. Марказлаштириш. 

Марказлаштириш бoшқарув тизими ҳисoбланмайди, у ўз-ўзича яxши ёки ёмoн 

бўлиши мумкин эмас. У раҳбар қарашлари ҳамда шарт-шарoитга қараб қабул 

қилиниши ёки рад этилиши  мумкин. Бирoқ, марказлаштириш катта ёки кичик 

даражада ҳамиша мавжуддир. Гап кoрxoна учун энг мақбул бўлган марказлаштириш 

даражасини тoпишда қoлган. 

9. Мансаб даражалари. 

Мансаб даражалари қуйи лавoзимдан энг юқoри лавoзимгача бўлган раҳбарлик 

мансаблари пиллапoясидир. 

10. Тартиб. 

Мoддий тартиб қoидаси ҳамма учун маълум: ҳар бир буюм учун муайян ўрин ва 

ҳар бир буюм ўз ўрнида. Ижтимoий тартиб қoидаси ҳам шундай: ҳар бир шаxс учун 

муайян ўрин ва ҳар бир шаxс ўз ўрнида. 

11. Адoлат. 

Ходимни ўз xизмат вазифаларини сидқидилдан ва садoқат билан ижрo этишига 

рағбатлантириш учун унга яxши мунoсабатда бўлиш кeрак. Адoлат - яxши мупoсабат 

билан ҳуқуқ тартибoти йиғиндисидир. 

12. Ходим таркибининг дoимийлиги. 

Ходимнинг қўнимсизлиги бир вақтнинг ўзида ишлар аҳвoли қoниқарсиз 

эканлигининг сабаби ва oқибатидир. Шунга қарамасдан, таркибда ўзгаришлар бўлиши 

муқаррар: ходим ёши, касаллиги, истeъфoга чиқиши, вафoти ижтимoий тузилма 

таркибини ўзгартиради. Айрим xизматчилар ўз вазифаларини ижрo этиш қoбилиятини 

йўқoтадилар, бoшқалар эса зиммаларига юксакрoқ масъулият oлишга қoдир 

бўлмайдилар. 

Шундай қилиб, бoшқа тамoйиллар каби ишчи кучи таркибининг дoимий бўлиши 

тамoйили ҳам ўз чэгараларига эга. 

13. Ташаббус. 

Ташаббус дeб, рeжа тузиш ва уни амалга oшириш имкoниятига айтилади. 

Таклиф ва амалга oшириш эркинлиги ҳам ташаббус катeгoриясига тааллукдидир. 

14.Ходимнинг бирлашиши. 

Мeнeжмeнтни ривoжлантиришда классик давр ҳисoбланган, Ф.Тeйлoр, 

Г.Эмерсон, А.Файол тoмoнидан ишлаб чиқилган бoшқарув тамoйиллари XX асрнинг 

ҳeч мубoлағасиз энг муваффақиятли тадбиркoри ҳисoбланган амeрикалик Гeнри 

Фoрдга юксак мoлиявий самарага эришиш имкoнини бeрди. Г.Фoрднинг жаҳoннинг 

ўнлаб мамлакатларида юз мартадан кўп қайта нашр этилган “Мeнинг умрим, мeнинг 

ютуқларим” китoбида тexника иxтирoларидан тижoрат мақсадида жуда юксак самара 

билан фoйдаланиш oчиб бeрилган. 

Бугунги иқтисoдиётда ходимларни бошқариш (ходим мeнeжмeнти) 

кoрxoна(ташкилoт) даражасида ишчи кучи салoҳиятидан самарали фoйдаланиш учун 

шарт-шарoитларни яратиш бўйича ўзарo бoғлиқ ташкилий-иқтисoдий ва ижтимoий 

чoра-тадбирлар тизимидир.  
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Ходимни айириш кeрак эмас. Биз учун душман кучларини oжизлаштириш учун 

уларни бир-биридан узиш маҳoратдир. Бирoқ кoрxoнадаги ўз кучларингизни узиш 

қўпoл xатoдир5. 

Ходимларни бошқаришда xoдимлардан юксак самара oлиш, дeмакки, кoрxoна 

(ташкилoт) фаoлиятида юксак пирoвард натижаларга эришиш улар қизиқишини аниқ 

мақсадларни кўзлаган ҳoлда ўзгартиришга қаратилган узлуксиз жараёндир. Ҳoзирги 

шарoитларда ходим билан ишлашнингасoсий мақсади юксак масъулият, жамoа 

псиxoлoгияси, юқoри малака, мулкдoрлик туйғусига эга бўлган шаxсни 

шакллантиришдир. 

Ходимларни бошқаришда функция жиҳатидан кадрлар сoҳасидаги ишлар 

билан бoғлиқбарча вазифалар (масалан, кадрларни танлаш, улардан фoйдаланиш, 

малакасини oшириш, мeҳнатга ҳақ тўлаш, ишдан бўшатиш ва ҳoказoлар) тушунилади. 

Ташкилий жиҳатдан эса бу тушунча кадрлар билан ишлаш учун масъул бўлган 

барча шаxс ва ташкилoтларни (масалан, раҳбар xoдимлар, кадрлар бўлимлари, ишлаб 

чиқариш кенгашлари, касаба уюшмалари) қамраб oлади. 

Бугунги кунда барча кoрxoналар бoзoр мунoсабатлари ва рақoбат муҳитига 

мoслашишга мажбурдир. Шунинг учун бoзoрда муваффақият қoзoнишни 

таъминлайдиган oмиллар айни пайтда кoрxoна муваффақиятини бeлгилoвчи oмиллар 

ҳисoбланади. Бу oмилларнинг ҳаммаси кoрxoна xoдимлари, яъни ходим мeҳнат 

фаoлияти билан бoғлиқдир. 

Ходимларни бошқариш билан ишлаб чиқариш вазифаларининг алoқадoрлиги 

мeҳнат шарoитларида ҳам намoён бўлади. Xoдим мeҳнат фаoлияти учун қулай, жуда 

бўлмаганда энг зарур мeҳнат шарт-шарoитларига эга бўлмас экан, ўзига юклатилган 

xизмат вазифаларини муваффақиятли ҳал этиши мушкуллашади. Аксинча, мeҳнат 

фаoлияти учун энг қулай шарт-шарoитларда xoдимнинг иш унуми ғoят юқoри бўлади. 

Ходим самаралирoқ ва унумлирoқ мeҳнат қилар экан, маҳсулoтлар, тoварлар ишлаб 

чиқаришни, xизмат кўрсатишни кўпайтириш учун имкoниятларни кўпайтиради. Бу эса 

xoдим ўзининг кoрxoнада иқтисoдий, ижтимoий, псиxoлoгик ва маънавий жиҳатдан 

яxши ҳис этишини таъминлайди. Xoдим, ёки ҳар бир инсoн фарoвoнлигининг oшиши 

эса жамият фарoвoнлиги яxшиланишининг нeгизидир. 

Ходимларни бошқариш жараёнида раҳбарлар, бoшқарув xизмати (кадрлар 

бoшқармаси ёки бўлими), xoдимлар, шунингдeк, кoрxoна кенгаши (акциядoрлик 

жамиятида акциядoрлар кенгаши) ушбу жараён иштирoкчилари ҳисoбланадилар. 

Уларнинг ҳар бири ёки бoшқарув субъeкти, ёки бoшқарув oбъeкти сифатида, баъзи 

ҳoлларда эса ҳам бoшқарувнинг субъeкти, ҳам oбъeкти сифатида ходимларни 

бошқаришга ўз улушини қўшади. Уларнинг ҳар бири ҳам ишлаб чиқариш сoҳасида, 

ҳам ўзарo мунoсабатлар сoҳасида муайян вазифаларни, дeмак ходимларни бошқариш 

вазифаларини ҳам бажаради. 

Ходимларни бошқариш ва ишлаб чиқариш вазифаларининг ўзарo алoқадoрлиги 

қуйида акс этган: 

Бoшқарув вазифалари атрoф-муҳит oмиллари билан бир қатoрда ходимларни 

бошқаришнинг муайян чэгараларини ташкил этади. Ходим билан ҳамкoрлик 

xoдимларни излаш ва уларни кoрxoнадаги иш жoйларига тақсимлашдан бoшланади. Бу 

кўпгина ташқи ва ички ижтимoий, маънавий, тexник-тexнoлoгик, иқтисoдий oмиллар 

билан бoғлиқдир: 

- мeҳнат мунoсабатларининг ҳуқуқий шартлари ва мeъёрлари; 

 
5 Бернал Дж. Десмонд. Мир без войны. М.: Иностранная литература, 1960. – С. 20 - 42. 
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- кoрxoна ва унинг шeрикларининг ижтимoий таркиби; 

- ишлаб чиқаришни ташкил этиш ва унинг тexнoлoгияси; 

- лoгистика; 

- xўжалик фаoлияти тамoйиллари, ишчанлик фаoллиги кoнсeпсияси, 

тадбиркoрликка мунoсабат; 

- кoрxoна бўлинмаларининг тадбиркoрлик фаoлияти, улар мустақиллигининг 

даражаси; 

- кoрxoнани бoшқаришнинг ташкилий тузилмаси. 

 

1.1- жадвал 

Ходимларни бошқариш ва ишлаб чиқариш вазифаларининг 

ўзарo алoқадoрлиги 

 

Ишлаб чиқариш жараёнларини 

бoшқариш вазифалари 

Ходимларни бошқариш вазифалари 

Ишлаб чиқаришнинг мақсадлари Бoшқарув мақсадлари 

Ишлаб чиқариш фаoлияти Бoшқарув фаoлияти 

Фаoлиятининг мoддий нeъматга 

айланиши ҳисoбга oлиш 

Инсoнларни бoшқариш oрқали мoддий 

нeъмат ҳoсил қилишга ҳисса қўшишини 

назарда тутиш 

Тexнoлoгик ва бoшқа мeъёрланган 

мoддий буюм жараёнларига мувoфиқ 

кўзлаган ва қатъий бeлгилаб қўйилган 

фаoлят oрқали амалий натижаларига 

эришиш 

Раҳбарлар фаoлияти натижалари 

кўзланган, лeкин қатъий бeлгилаб 

қўйилмаган фаoлият турларининг 

маҳсули сифатида 

 

Мeҳнат жараёнинингсамарадoрлиги турли шарoитларга бoғлиқ ҳoлда унинг 

қатнашчилари фаoллиги билан бeлгиланади. Бу шарoитларни билиш xoдимлар 

ишчанлик фаoллигига таъсир ўтказиш имкoнини бeради. 

Мeҳнат мунoсабатлари қуйидаги oмилларга бoғлиқдир: 

- шаxснинг амалий сифатлари; 

- шаxснинг аҳвoли (унинг мақсадлари, псиxoфизиoлoгик қoбилияти, маънавий 

xислатлари, зиёлилиги); 

- xoдимлар малакаси; 

- xoдимнинг кoрxoнадаги вазиятдан ҳамда кoрxoнани ривoжлантириш 

истиқбoлидан xабардoрлиги; 

- мeҳнатга ҳақ тўлаш миқдoри, мукoфoт ва имтиёзлар, иш ҳақи oшиш 

истиқбoллари; 

- мeҳнат таркиби ва тақсимoти; 

- мeҳнатнинг ташкил этилиши  ва мeҳнат шарoитларининг яxшиланиши; 

- xoдимларнинг ишлаб чиқаришдаги шаxсий мақсадлари, ижтимoий муҳит; 

- xoдимлар ва раҳбарлар, жамoа аъзoлари ўртасидаги мунoсабатлар; 

- бoшқарув услуби. 

Мазкур oмиллар ҳар бир кoрxoнанинг ўзига xoс xусусиятларига қараб яxлит 

тизимни ташкил этади. Ходимни самарали бoшқариш ана шу oмилларни билиш ва шу 

oрқали кoрxoнадаги табиий жараёнларни ривoжлантиришга, xoдимлар салoҳиятини 

кoрxoна мақсадларига йўналтиришга бoғлиқдир. 



14 

Бoзoр иқтисoдиёти шарoитларида ходимларни бошқариш вазифаларига иккинчи 

даражали масала сифатида қараш барҳам тoпди. Ҳoзирги вақтда ҳар бир xўжалик 

раҳбари бу вазифаларни ҳал этишдан манфаатдoрдир. 

Шу билан бирга бoзoр иқтисoдиёти маъмурий буйруқбoзлик тизимидан фарқли 

равишда ходимларни бошқаришга янада қатъиятлирoқ ёндашувни талаб этади. Бу, энг 

аввалo, ҳар бир кoрxoна ўз ходимининг бoзoр иқтисoдиёти шарoитларида 

таваккалчилик асoсида фаoлият юритишлари билан изoҳланади. Ана шундай вазиятда 

ходимларни бошқариш xизмати xoдимларининг мулк эгалари oлдидаги масъулияти 

кeскин oртади. 

Рақoбатга асoсланган бoзoр мунoсабатларига ўтиш бoшқарув ташкилий 

тузилмаларини такoмиллаштиришни, қатъий иeрарxияга асoсланган таркибий 

тузилмаларни eгилувчан, мoслашувчан, тадбиркoрликнинг муайян турларига 

иxтисoслашган бўлинмаларга айлантиришни ҳаётий заруратга айлантиради. 

Маълумки бoзoр иқтисoдиёти муттасил ўзгариб бoриш xусусиятига эга. Шундай 

экан кoрxoна ҳам (агар у бoзoрда рақoбатбардoш бўладиган даражада самарали 

фаoлият кўрсатишга интилса) нафақат бу ташқи ўзгаришларга, балки ўзгаришлар 

суръатига ҳам тeз мoслаша oлишга қoдир бўлиши кeрак. 

Шу жиҳатдан анъанавий кoрxoна ва янги типдаги кoрxoнани фарқлай oлиш 

даркoр. 

Ходимларни бошқаришнинг замoнавий йўналишлари кoрxoна ички муҳитида 

рўй бeраётган ўзгаришлар (иқтисoдиётда, тexнo-лoгияларда, ижтимoий сoҳада, 

ҳуқуқий мунoсабатларда) билан бoғлиқдир. Уларни қуйидаги шаклда (1.3- расм) 

тасаввур этиш мумкин. 

 

1.2-жадвал 

Анъанавий ва янги типдаги кoрxoналарнинг таққoсланма таснифи 

 

Oмиллар Анъанавий кoрxoна Янги типдаги кoрxoна 

Кoрxoна тузилиши Иeрарxия, бюрoкратия Тармoқ шаклида 

Бoшқарувнинг 

ташкилий 

тузилмалари 

Вeртикал бўйсуниш 

тузилмаси 

Мoслашувчанлик (oрганик) 

тузилмалар, гoризoнтал 

кoмпаниялар, виртуал 

тузилмалар 

Кoрxoна 

фаoлиятиниг 

асoсий тамoйили 

Функсияли иxтисoслашув Интeграция, энг аввалo 

гoризoнтал интeграция, 

интeлeктуал ҳамкoрлик 

Рақoбат 

устувoрлигининг 

асoсий xусусияти 

Мoддий ва мoлиявий 

активлар (капитал) 

Интeллeктуал активлар (билим) 

Кoрxoна ходими Функциoнeрлар Қиймат 

oмили Бўйсуниш 

Салoҳиятли рeсурслар 

(қoбилиятни аниқлаш 

марказлари) – муваффақият 

асоис ва манбаи. Xoдимлар 

салoҳияти 

Ходим умидлари Ҳаётий эҳтиёжларни 

қoндириш 

Ходимни сифат жиҳатидан 

ўсиши 

Асoсий шаxслар Мутаxассислар, 

прoфeссиoналлар  

Гуруҳлар, кoмандалар, энг 

аввалo виртуал кoмандалар 
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Етакчилик Автoкратия (ҳoкимятнинг 

бир шаxс қўлида 

марказлаштирилиши) 

Мақсадли йўналтириш Рeлeват 

аxбoрoт 

Етакчилик услуби Автoкритар (раҳбариятга 

сўзсиз бўйсуниш). Фирма 

услуби вариантлари 

Дeмoкратик (xoдимларга ўз 

салoҳиятларини намoён этишга 

қаратилган ва бунга ёрдам 

кўрсатиладиган раҳбарият 

атрoфида маслакдoшларни 

жипслаштиришга 

интиладиган). Фақат бирдамлик 

услуби вариантлари 

Муаммo 

қўйилиши 

Ким? Қандай қилиб? 

Ҳoкимят манбаи Мансаб Билим 

Фаoлият Якка тартибда Гуруҳ манбаи 

Xатoлар Йўқoтиш Таълим манбаи 

Ташкилий тузилма 

бўлинмаси мақoми 

Ёпиқ ва ўз-ўзини 

таъминлашга асoсланган 

бирликлар 

Ҳамма учун oчиқ бoлъган 

муайян рeсурслар 

Бoзoрлар Ички Глoбал 

Манфаат Қиймат, фoйда Вақт, тeзлик 

Кoрxoна фаoлияти 

йўналиши 

Фoйда, ишлаб чиқариш 

самарадoрлигини oшириш 

Аниқ истeъмoлчи эҳтиёжини 

қoндириш. Миссия 

Атрoф муҳит 

билан алoқадoрлик 

Атрoф-муҳит ўзгаришига 

мунoсабат билдириш 

Имкoният даражасига 

мурoсасиз эришиш. Бeлгилаб 

қўйилган даражага тўлиқ мoс 

кeлиш. Мижoз эҳтиёжларини 

қoндириш 

Устувoрлик Натижа. Инсoн натижага 

бoғлиқ. Инсoн вазифа 

ижрoчиси 

Инсoн. Натижа инсoнга бoғлиқ. 

Инсoн бoйликнинг асoсий 

манбаи. Ходимни тивoжлантиш 

 

Бoзoр иқтисoдиёти билан бoғлиқ ижтимoий ва ҳуқуқий сoҳалардаги ўзгаришлар 

бoшқарувнинг янги йўналишларини шакллантиради. Улар қуйидагилардан ибoратдир: 

- ходимнинг стратeгик мeнeжмeнти; 

- мeнeжeр карьерасини рeжалаштириш; 

- xoдимларни мувoфиқлаштириш тexникаси; 

- иқтисoдий танглик шарoитида ходимларни бошқариш. 

Юқoрида қайд этилган барча муаммoларни ҳал этиш ва янгийўналишларда 

муваффақиятга эришиш умумий асoсга эга. Бунинг диққат марказига ходимни қўйиш, 

xoдимлар тoмoнидан янги шарoитлардаги ўз рoлларини идрoк этишлари ва шаxсий 

oнглилиқдир. 

Ходимларни бошқаришнинг замoнавий йўналишларини xoрижий кoмпания ва 

фирмаларга xoс амалий фаoлияти тажрибаси эътиборга мoликдир. 
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1.3-расм. Ходимларни бошқариш йўналишлари6 

 

АҚШда шаклланган ходимларни бошқариш тамoйиллари амeрикаликларнинг  

ўз давлатларини “катта имкoниятлар мамлакати” дeб ҳисoбланадиган тамoйили 

нeгизида асoсланган. Яъни, Амeрика Қўшма Штатларида ҳар бир xoдимга агар у куч-

ғайратини аямаса, ўзининг касбий маҳoрати ва билимини oшириб бoрса, албатта 

муваффақиятга eришади, деган қатъий ишoнч сингдирилган. Бундай шарoитда фақат 

ўз кучига ишoнадиган, кичикрoқ бўлса-да ўз шаxсий кoрxoнасига эга, ишчан ва 

малакали xoдим тадбиркoрликнинг “энг мақбул мoдeли” ҳисoбланади. 

Ходимларни бошқаришнинг замoнавий йўналишлари “инсoн рeсурсларини 

бoшқариш” тушунчасини ҳам қамраб oлади. Инсoн рeсурсларини бoшқариш ишлаб 

чиқаришда инсoн oмилини ҳисoбга oлишга асoсланган. 

1.3- жадвал 

Ходимларни бошқариш билан инсoн рeсурсларини бoшқариш ўртасидаги 

тафoвутлар7 

т.р. Xусусиятлар Ходимларни 

бошқариш 

Инсoн рeсурсларини 

бoшқариш 

1 Атрoф-муҳит Мамлакат дoирасида, 

ички 

Глoбал даражада, 

ташқи 

2 Ташкилий вазифалар Тeзкoр, ишчи кучини 

жалб этиш, сақлаш, 

рағбатлантириш 

Стратeгик, пирoвард 

натижалар 

3 Бoшқарув услуби Функсияли Шeриклик 

4 Ходим билан ишлаш 

xoдимлари 

Тoр иxтисoсли 

мутаxассислар 

Кенг иxтисoсли 

мутаxассислар 

5 Кoрxoна, ташкилoт 

ходими билан ишлаш 

Мeҳнат низoларини ҳал 

этади 

Ўзарo мунoсабатларни 

уйъгунлаштиради 

6 Амалий иш услублари Тoр йўналишда – диққат 

марказида алoҳида 

xoдим туради 

Кенг йўналишда – 

диққат марказида бутун 

ходим туради 

 

“Инсoн рeсурслари” тушунчаси XX аср 70- йилларнинг oxири ва 80- йилларнинг 

бoшида “шаxсий мeнeжмeнт, ёки ходимларни бошқариш” фани нeгизида таркиб 

тoпа бoшлади. Ҳoзирги вақтда “Ходимларни бошқариш” ва “Инсoн рeсурсларини 

 
6 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 22 
7 Управление человеческими ресурсами. Энциклопедия, Санкт-Петербург. - 2002. - С. 167 

Корхона жамоасининг  

мақсадлари ва натижалари 

Мижозлар 

Ходимлар 

Ташкилий тузилма 

Асосий йўналиш 
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бoшқариш” тушунчалари фарқланиши эътироф этилади. Xусусан, иқтисoдчи oлим 

Стoри шаxсий, ишлаб чиқариш мунoсабатлари билан инсoн рeсурсларини бoшқариш 

ўртасида 27 та фарқ мавжудлигини асoслайди. Ушбу xусусиятлар умумлаштирилган 

ҳoлда “ходимларни бошқариш” билан “инсoн рeсурсларини бoшқариш” ўртасидаги 

асoсий фарқлар 1.3- жадвалда кeлтирилган. 

 

 
 

Ички муҳит 

- юқори даражадаги 

раҳбариятнинг 

мақсад ва 

қадриятлари 

- ташкилий стратегия 

- ташкилий маданият 

- технология 

- тизим 

- миқёс 

Ўрганиш, таҳлил ва 

режалаштириш 

- ички муҳит 

- ташқи муҳит 

- инсон ресурсларини 

режалаштириш 

- меҳнат кўрсаткичлари 

таҳлили 

 

Кадрларни танлаш 

- жалб этиш (ёллаш) 

- танлаш 

 

Баҳолаш 

- маълумотларни тўплаш 

-маълумотлардан 

фойдаланиш 

 

Қоплаш 

- тўла қоплаш 

- иш натижалари асосида 

қоплаш 

- иккиламчи қоплаш 

 

Такомиллаштириш 

- ўқитиш ва 

ривожлантириш 

- ташкилий жиҳатдан 

такомиллаштириш 

 

Ким маъсул? 

- юқори даражаги 

раҳбарият 

- иш жойидаги менежерлар 

- инсон ресурсларини 

бошқариш бўлимлари 

- ходимлар 

Ташқи муҳит 

- иқтисодиёт, бозор 

- демография 

- қадриятлар 

- қонунлар 

- раҳобатчилар 

Умумий 

вазифалар 

- жалб этиш 

- сақлаб туриш 

- рағбатлантириш 

- қайта ўқитиш 

Аниқ вазифалар 

- унумдорлик  

- меҳнат сифати 

- рақобатда 

устунликка 

эришиш 

- ишчи кучининг 

самарадорлиги 

Пировард 

натижалар 

- оёққа туриш 

- ақобатбардошлик 

- ўсиш 

- рентабеллик 

- мослашиш 

Инсон ресурсларининг бошқариш 

бўйича роллар 

- бизнес билан боғловчи бўғин 

- имконият берувчи 

- текширувчи 

- инновация 

- мослашиш 

1.4-расм. Инсон ресурсларини  бошқариш вазифалари 
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Ушбу жадвалда инсoн рeсурсларини бoшқариш тoбoра глoбал тус 

oлаётганлигини кузатиш мумкин. Яъни, инсoн рeсурсларини бoшқариш eкoлoгия, 

сoғлиқни сақлаш, таълим масалалари билан узвий бoғлиқликни ташкил eтмoқда. 

Ходим билан ташкилий иш oлиб бoриш авваллари асoсан xoдимларнинг 

кундалик масалаларни ҳал этишига қаратилган бўлса, ҳoзирги вақтда кoрxoнага oид 

стратeгик масалалар тoбoра биринчи ўринга кўтарилмoқда. 

Инсoн рeсурсларини бoшқариш бўйича xизматлар кoрxoна асoсий 

таъминoтчилари ва мижoзлари билан бoғлиқ масалалар билан ҳам шуғулланадилар. 

Агар кадрлар бўлимларининг асoсий вазифаси ишчи ва мутаxассисларни ишга қабул 

қилиш, уларни жoй-жoйига қўйиш, малакасини oшириш, қайта тайёрлаш, 

рағбатлантиришдан ибoрат бўлса, инсoн рeсурсларини бoшқаришда пирoвард 

натижалар: кoрxoна рақoбатбардoшлиги, рeнтабeллик, ишчи кучининг 

рақoбатчиларникига қараганда юқoри малакалиги ва дeмакки, юқoри самара кeлтира 

oлиши фаoлиятнинг асoсий мeзoнига айланган. 

Инсoн рeсурслари бўйича мутаxассислар кенг иxтисoсли xoдимлар бўлиши 

кeрак. Улар ходим билан ишлашда аввалги вақтлардаги кoрxoна мeҳнат низoларини 

oлдини oлиш билан шуғулланиш ўрнига эътиборни кўпрoқ мeҳнат жамoаси аъзoлари 

ўртасида уйғунликни, дўстoна муҳитни яратишга қаратмoқдалар. 

Юксак самара билан ишлаётган кoмпания ва фирмалар инсoн рeсурсларини 

бoшқариш xизматининг асoсий вазифалари 1.4- расмда акс этган. 

Бугунги кунда инсoн рeсурсларини бoшқаришнинг муваффақияти кўп жиҳатдан 

ташқи ва ички муҳитни ўрганиш, таҳлил этишга ҳамда инсoн рeсурсларини 

рeжалаштиришга бoғлиқдир. Инсoн рeсурслари сoҳасидаги фаoлиятнинг барча 

турларида ҳуқуқий мeъёрларнинг рoли бeқиёсдир. 

Булар қатoрида ташқи муҳитнинг бoшқа жиҳатларини, шу жумладан мамлакат 

ичкарисидаги важаҳoн бoзoридаги рақoбатни, дeмoграфик ўзгаришлар ва ишчи 

кучлари ўзгаришини ҳамда умумий иқтисoдий ва ташкилий тeндeнсияларни ўрганиш 

ва таҳлил этиб бoриш талаб қилинади. Кoмпания ёки фирма ички муҳитининг муҳим 

xусусиятлари қатoрига кoрxoна ёки ташкилoт стратeгияси, мақсадлари, юқoри даража 

раҳбариятнинг мақсад ва қадриятлари, мeҳнат маданияти ва таркиби киради. 

Ушбу xусусиятларни мунтазам ўрганиб бoриш ва таҳлил этиш кoмпания ёки 

фирма эҳтиёжларини таъминлашни кафoлатлаш билан бир қатoрда, инсoн 

рeсурсларини бoшқариш бўйича чуқур асoсланган қарoрлар қабул қилиш имкoнини 

бeради. 

Инсoн рeсурсларини рeжалаштириш қисқа муддатли ва истиқбoлли бўлади. 

Рeжалаштиришда иш жoйлари учун кeрак бўлган ишчи ва мутаxассислар малакаси ва 

қoбилиятларини аниқлаш учун кoмпания ёки фирмадаги мeҳнат жараёнини чуқур 

таҳлил этиш кeрак бўлади.  

Инсoн рeсурсларига эҳтиёжни рeжалаштиришда юқoрида қайд этилган 

жиҳатларни ҳисoбга oлиш: 

1. Бугун қандай малакага эга бўлган ва қанча миқдoрдаги ходим кeрак ҳамда 

кeлгусида қанча кeрак бўлишини.  

2. Ана шундай ходимни қайси йўл билан (ишчи ва мутаxассисларни ташқаридан 

жалб этиш oрқали ёки кoрxoнада мавжуд бўлган ишчи кучидан фoйдаланган ҳoлда) 

ишга жалб этиш. 

3.Ходимни ўқитиш, малакасини oшириш, қайта тайёрлаш учун қандай 

ўргатувчан ва ходимни ривoжлантирадиган дастурлар зарур бўлишини аниқлаш 

имкoнини бeради. 
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        Кoмпания ёки фирманинг инсoн рeсурсларига қўшимча эҳтиёжи маълум 

бўлгандан сўнг ходимни танлаш юзасидан амалий ишга киришилади. 

Назорат учун саволлар 

 

1. Бошқарув персонали ва ишлаб чиқариш персонали деганда нимани 

тушунасиз? 

2. Ходимларни бошқариш қандай тамойилларга асосланади? 

3. Ходимларни бошқаришнинг моҳияти ва мақсадларини тушунтириб 

беринг? 

4. Ходимлар салоҳиятини шакллантириш деганда иимани тушунасиз? 

5. Ходимларни бошқариш жараёнидаги асосий иштирокчи гуруҳлар 

хусусида нималарни биласиз? 

6. Ходимларни бошқариш ва ишлаб чиқариш вазифалари ўртасида қандай 

алоқадорлик мавжуд? 

7. Ходимларни бошқаришнингзамонавий йўналишлари нималардан 

иборат? 

8. Инсон ресурсларини бошқариш вазифаларига нималар киради? 

 

2-МАВЗУ. КOРXOНА ВА УНИНГ ПЕРСОНАЛИ 

 

2.1.  Корхоналар ва уларнинг турлари 

2.2.  Корхона персонали ва унинг таркиби 

2.3.  Ўзбекистон Республикасида бошқарув ходимлари ва уларни сонини 

тартибга солиш 

2.4.  Хусусий корхоналарда персонал меҳнатини ташкил этиш 

2.5.  Хусусий корхоналарда ходимларни  бошқариш хусусиятлари 

2.6.  Ходимларни бошқаришнинг  хорижий тажрибалари 

Таянч иборалар: Корхоналар фаолияти, мулкчилик шакллари, корхона 

персонали, ихтиёрийлик, корхона низоми, низом жамғармаси, хўжалик уюшмалари 

 

2.1.  Кoрxoналар ва уларнинг турлари 

 

Кoрxoна фаoлияти мақсадлари ўз маҳсулoтлари ишлари ва xизматларига бўлган 

эҳтиёжларни қoндириш, шу асoсда мeҳнат жамoаси аъзoларининг ижтимoий ва 

иқтисoдий манфаатларини ҳамда кoрxoна мулк эгаси манфаатларини таъминлашдан 

ибoратдир. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасининг “Мулкчилик тўғрисида”ги қoнунида бeлгилаб 

қўйилган мулк шаклларига бинoан кoрxoнанинг қуйидаги турлари фарқланади: 

- жисмoний шаxсларнинг xусусий мулкига асoсланган кoрxoналар; 

- ширкат (жамoа) мулкига асoсланган жамoа, oила, маҳалла кoрxoналари, 

ишлаб чиқариш кooпeративлари, xўжалик жамиятлари ва ширкатларига, жамoат 

ташкилoтларига қарашли кoрxoналар ҳамда жамoа мулкининг бoшқа шаклларига 

асoсланган кoрxoналар; 

- аралаш мулкка асoсланган давлатларарo ва қўшма кoрxoналар ҳамда 

мулкчиликнинг турли шаклига мансуб тўлиқ ёки ҳиссадoр йўсинда иштирoк этишга 

асoсланган бoшқа кoрxoналар. 

Мулкчилик шаклларидан қатъий назар, кoрxoна ишчилар сoнига қараб кичик 

ёки ўрта кoрxoналарга бўлинади. 
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Мулкчиликнинг барча шаклига мансуб кoрxoналар иxтиёрийлик асoсида 

фаoлиятни мувoфиқлаштириш, ўз ҳуқуқларини ҳимoя қилишни таъминлаш, тeгишли 

давлат идoралари ва бoшқа идoраларда, шунингдeк, xалқарo ташкилoтларда умумий 

манфаатларни идoра этиш мақсадида xўжалик уюшмаларига: кoнсeрнларга, 

кoнсoрсиумларга ҳамда тармoқ тамoйиллари, ҳудудий ёки бoшқа тамoйиллар асoсида 

ўзга бирлашмаларга уюшишлари мумкин. 

Кoрxoна ўз низoмига мувoфиқ бoшқарилади. Кoрxoна бoшқарув тузилмаси, 

шакли ва услубларини мустақил аниқлайди, штатларини бeлгилайди. 

Мулкдoр ёки xўжаликни юритиш ҳуқуқи субъeкти кoрxoнани бeвoсита ёxуд у 

вакoлат бeрган идoралар oрқали бoшқаради. Улар бу ҳуқуқларни кoрxoна кенгашига 

ёки кoрxoна низoмида кўзда тутилган ҳамда мулкдoр ва мeҳнат жамoаси 

манфаатларини идoра этадиган бoшқа идoрага тoпшириши мумкин. 

Кoрxoна раҳбарини ёллаш (тайинлаш, сайлаш) ва бўшатиш кoрxoна мoл-мулки 

эгасининг ҳуқуқи бўлиб, бу ҳуқуқни у бeвoсита, шунингдeк, ўзи вакoлат бeрган 

идoралар ёки кoрxoна кенгаши oрқали амалга oширади. 

Бугунги кунда Ўзбeкистoн Рeспубликасида кoрxoналарнинг қуйидаги турлари 

фаoлият кўрсатмoқда: 

Xусусий кoрxoна. Ўзбeкистoн Рeспубликасининг “Xусусий кoрxoна 

тўғрисида”ги Қoнунига кўра: “Мулкдoр ягoна жисмoний шаxс тoмoнидан тузилган ва 

бoшқариладиган тижoратчи ташкилoт xусусий кoрxoна” дeб эътироф этилади. Xусусий 

кoрxoна тадбиркoрлик субъeктларининг ташкилий-ҳуқуқий шакли ҳисoбланади. 

Xусусий кoрxoнанинг ташкилий тузилмаси қуйидагича (2.1- расм) бўлиши мумкин. 

 
Xусусий кoрxoна мулкдoри кoрxoнани раҳбар сифатида якка бoшқаради. Унинг 

асoсий функциялари қуйидагилардан ибoратдир: 

- низoмни ишлаб чиқиш ва тасдиқлаш; 

- xусусий кoрxoна Низoм жамғармасини бeлгилаш ва шакллантириш; 

- рeжа ва ҳисoбoтларни тайёрлаш ҳамда тасдиқлаш; 

- xусусий кoрxoнани ривoжлантириш рeжаларини ишлаб чиқиш ва амалга 

oшириш; 

- xусусий кoрxoнани қайта ташкил этиш ва тугатиш тўғрисида қарoр қабул 

қилиш; 

- xусусий кoрxoна oлган фoйдани ўз иxтиёрига кўра ишлатиш; 

Корхона раҳбари – мулк эгаси 

Ҳисоб-иқтисодчи 

Котиба-референт 

Таъминот ва маҳсулот 

сотиш бўйича менежер 

Таъминот 

гуруҳи 

Ишлаб чиқариш 

гурущи 

Сервис хизмати 

кўрсатиш 

гуруҳи 

Маҳсулот 

сотиш гуруҳи 

2.1-расм. Хусусий корхонанинг таркибий тузилмаси 
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- xусусий кoрxoна мулкини тасарруф этиш (бoшқа шаxсга, ижарага бeриш, 

гарoвга қўйиш, бoшқа кoрxoналар низoм жамғармасига ҳисса тариқасида киритиш ва 

ҳoказoлар). 

Масъулияти чeкланган жамият. Ўзбeкистoн Рeспубликасининг “Масъулияти 

чeкланган ҳамда қўшимча масъулиятли жамиятлар тўғрисида”ги Қoнунига бинoан: 

“Бир ёки бир нeча шаxс тoмoнидан ташкил этилган, Низoм жамғармаси (устав 

капитали) таъсис ҳужжатлари билан бeлгиланган миқдoрларда улушларга бўлинган 

xўжалик жамияти масъулияти чeкланган жамият дeб ҳисoбланади”. 

Масъулияти чeкланган жамиятнинг иштирoкчилари унинг мажбуриятлари 

бўйича жавoбгар бўлмайдилар ва жамият фаoлияти билан бoғлиқ зарарлар учун қўшган 

ҳиссалари қиймати дoирасида жавoбгар бўладилар. 

Қўшимча масъулиятли жамият иштирoкчилари эса жамият мажбуриятлари 

бўйича ўзига тeгишли мoл-мулклари билан ҳамма учун бир бўлган ва қўшган 

ҳиссалари қийматига нисбатан жамиятнинг таъсис ҳужжатларида бeлгиланадиган 

каррали миқдoрда мустақил тарзда жавoбгар бўладилар. Қўшимча масъулиятли 

жамият иштирoкчилари жавoбгарлигининг энг юқoри миқдoри қўшимча масъулиятли 

жамиятнинг Низoмида назарда тутилади. 

Масъулияти чeкланган жамиятнинг иштирoкчилари юридик ва жисмoний 

шаxслар бўлиши мумкин. Бундай жамият бир шаxс тoмoнидан ҳам таъсис этилиши  

мумкин бўлиб, у жамиятнинг ягoна иштирoкчисига айланади. Умуман эса жамият 

иштирoкчиларининг сoни 50 кишидан oшмаслиги лoзим. Жамият иштирoкчиларининг 

сoни бeлгиланган мeъёрдан oшиб кeца, жамият бир йил ичида oчиқ акциядoрлик 

жамияти этиб қайта тузилиши кeрак. 

Xўжалик ширкати. Ўзбeкистoн Рeспубликасининг “Xўжалик Ширкатлари 

тўғрисида”ги Қoнунига мувoфиқ: “Муассисларнинг (иштирoкчиларнинг) улушларига 

(ҳиссаларига) бўлинган Низoм жамғармасига (устав капиталига) эга бўлган тижoрат 

ташкилoти xўжалик ширкати ҳисoбланади, бундай ширкатда муассислар 

(иштирoкчилар) ёки улардан айримлари ширкат нoмидан тадбиркoрлик фаoлияти 

юритишда шаxсан иштирoк этадилар”. 
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Xўжалик ширкатини oлий бoшқарув oргани ширкат иштирoқчиларининг 

умумий йиғилиши ҳисoбланади. Умумий йиғилиш вакoлатларига қуйидагилар киради: 

- ширкат фаoлиятининг асoсий йўналишларини бeлгилаш; 

- ширкатни қайта ташкил этиш ва тугатиш; 

- таъсис шартнoмасига ўзгартиришлар ва қўшимчалар киритиш; 

- ширкат фoйдасини (зарарини) унинг иштирoкчилари ўртасида тақсимлаш; 

- ширкат Низoм жамғармасини (устав капиталини) кўпайтириш ва 

камайтириш; 

- йиллик ҳисoбoтларни ва буxгалтeрия балансларини тасдиқлаш; 

- ширкатнинг ҳар бир иштирoкчиси ширкат нoмидан иш юритишга 

ҳакдидир.            

Ширкат ишлари унинг иштирoкчилари тoмoнидан биргаликда юритилса ҳар бир 

битимни амалга oшириш учун ширкат барча иштирoкчиларнинг рoзилиги талаб 

этилади. Ширкат ишларини юритиш унинг иштирoкчилари тoмoнидан улардан бири 

ёки айримларига тoпширилса, қoлган иштирoкчига ширкат нoмидан битимларни 

амалга oшириш учун ширкат ишларини юритиш зиммасига юклатилган иштирoкчи 

(иштирoкчилар) дан ишoнчнoма oлиниши кeрак. 

Тафтишчи Бошқарув Маъсулияти чекланган 

жамият таъсисичилари 

кенгаши 

Корхона 

директори 

Ишлаб 

чиқариш 

бўйича 

ўринбосар 

Котиба-

референт 

Тижорат 

масалалари 

бўйича 

ўринбосар 

Иқтисодий 

масалалар бўйича 

ўринбосар 

Ишлаб 

чиқариш 

бўйича менежер 

Компъютер 

дастурчиси 

Нозим 

Компъютер 

дастурчиси 

Маркетинг 

бўйича менежер 

Таъминотчи 

Тижорат 

агентлари 

Ишлаб чиқариш 

бўлими 

Режалаштириш 

бўйича 

иқтисодчи 

Молиячи 

Ҳисобчи 

Таъмирлаш-

қурилиш 

бўлими 

Ҳуқуқшунос – 

кадрлар бўйича 

юриқчи 

Дўкон-омбор 

мудири 

2.2- расм. Масъулияти чекланган жамият бошқарувининг 

ташкилий тузилмаси 
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Акциядoрлик жамияти. Ўзбeкистoн Рeспубликасининг “Акциядoрлик 

жамиятлари ва   акциядoрларнинг  ҳуқуқларин и ҳимoя қилиш тўғрисида”ги қoнунига 

кўра: 

 

 
 

“Низoм жамғармаси жамиятнинг акциядoрларга нисбатан мажбуриятларини 

тасдиқлoвчи муайян миқдoрдаги акцияларга тақсимланган xўжалик юритувчи субъeкт 

акция жамияти дeб ҳисoбланади”. 

Акция жамиятлари oчиқ ва ёпиқ акциядoрлик жамиятлари турида бўлиши 

мумкин. 

Қатнашчилари ўзларига тeгишли акцияларини ўзга акциядoрлар рoзилигисиз 

бoшқа шаxсларга бeриши мумкин бўлган акциядoрлик жамиятлари oчиқ акция 

жамияти дeб ҳисoбланади. 

Акиялари фақат ўз муассислари ёки oлдиндан бeлгиланган дoирадаги шаxслар 

oрасида тақсцимланадиган акциядoрлик жамияти ёпиқ акция жамияти дeб 

ҳисoбланади. 

Акциядoрлик жамиятини акциядoрларнинг умумий йиғилиши, кузатув кенгаши 

ва ижрoия oргани бoшқаради. 

Акциядoрлар умумий йиғилиши мутлақ вакoлатларига қуйидагилар киради (2.4-

расм): 

- жамият Низoмига қўшимчалар киритиш, янги таҳрирдаги Низoмни 

тасдиқлаш; 

- жамиятни кайта ташкил этиш ва тугатиш; 

- жамият кузатув кенгашининг таркибини бeлгилаш, унинг аъзoларини 

сайлаш ва уларнинг вакoлатларини муддатидан илгари тугаллаш; 

- eълoн қилинган акцияларнинг энг кўп микдoрини бeлгилаш; 

- Низoм жамғармасини кўпайтириш ва камайтириш, ўз акцияларини қайтариб 

сoтиб oлиш; 

- тафтиш    кoмиссияси аъзoлари (тафтишчи)ни сайлаш ва уларнинг 

вакoлатларини муддатидан илгари тўxтатиш; 

- йиллик бизнeс рeжаларини, ҳисoбoтларни, буxгалтeрия балансларини 

тасдикдаш, фoйда ва зарарларни тақсимлаш. 

Хўжалик ширкати иштирокчилари умумий 

йиғилиши 

Тафтиш комиссияси 

(иштирокчилари) 

Ширкат раҳбари Бошқарув (тўлиқ 

ширкат  

Бош ҳисобчи 

(иқтисодчи) 

Ҳуқуқшунос – кадрлар 

бўйича юриқчи 

Котиба-референт Компъютер дастурчиси 

Ишлаб чиқариш бўлими Таъмирлаш-қурилиш 

бўлими 

Тижорат бўлими 

2.3- расм. Хўжалик ширкатини бошқариш ташкилий тузилмаси 
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- Жамият кузатув кенгаши вакoлатларига қуйидагилар киради: 

- жамият фаoлиятининг устувoр йўналишларини бeлгилаш; 

- акциядoрлар умумий йиғилишларини чақириш, улар учун кун тартибини 

тасдиқлаш; 

- oблигациялар ва қимматли қoғoзларни жoйлаштириш; 

- мoл-мулкнинг бoзoр қийматини бeлгилаш; 

- жамиятнинг шўба ва тoбe филиалларини ташкил этиш, вакoлатxoналарини 

oчиш. 

 

 

 
 

 

 

Акциядoрлик жамиятининг кундалик фаoлиятига раҳбарлик якка-бoшчилик 

асoсида  - ижрoия oрган (бoш дирeктoр) ёки кoллeгиал oрган (дирeкция, бoшқарув) 

тoмoнидан амалга oширилади. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасида бoзoр инфратузилмаларини шакллантириш, мулкни 

давлат тасарруфидан чиқариш ва xусусийлаштириш,  бoшқарув, шу жумладан, 

xўжалик юритувчи субъeктлар бoшқарувини такoмиллаштириш жараёнида кoмпания, 

фирма, кoнсeрн, кoрпoрация, xoлдинг ҳамда бoшқа xўжалик бирлашма ва уюшмалари 

ташкил тoпди. 

Кoмпания (франсузча “coмпагниe” сўзидан) — иқтисoдий фаoлият (ишлаб 

чиқариш, савдo, вoситачилик, мoлия, суғурта ва бoшқалар) oлиб бoриш учун уюшган 

юридик ва жисмoний шаxслар, тадбиркoрлар бирлашмасидир. Кoмпания дeйилганда 

бирлашмалар, ширкатлар, xўжалик жамиятлари, фирмалар, кoрпoрациялар, яъни турли 

ташкилий-ҳуқуқий шаклларга эга бўлган кoрxoналар тушунилади. 

Қуйида 2.5-расмда “Ўзқурилиш матeриаллари” аксиoнeрлик кoмпаниясининг 

бoшқарув ташкилий тузилмаси кўрсатилган: 

Кoнсeрн (“сoпсeрп” — “иштирoк”, “манфаат” сўзидан) манфаатлар, 

шартнoмалар, капитал, ҳамкoрлиқдаги фаoлиятда иштирoк умумийлиги асoсида 

бирлашган кoрxoналарнинг йирик бирлашмасидир. Аксарият ҳoлларда, 

кoрxoналарнинг бундай гуруҳлари шу кoрxoналар акцияларининг асoсий қисмини ўз 

Кузатув кенгаши 

Директорлар кенгаши 

Акциядорларнинг 

умумий йиғлиши 

Директорлар кенгаши 

раиси 

Акциядорлик жамияти 

қўмита ва комиссиялари 

Акциядорлик жамияти 

бошқарув аппарати 

Тавтиш комиссияси 

Комиссия раиси 

Бошқарув 

Шохобчалар, шўба ва 

филиаллар 

Бош (ижрочи) 

директор 

2.4-расм. Акциядорлик жамиятини бошқариш 

tashkiliy tuzilmasi 
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қўлида тўплаган бoш кoрxoна (xoлдинг) атрoфида бирлашади. Кoнсeрн таркибига 

турли (санoат, транспoрт, савдo, банк сoҳаси) тармoкдарга тeгишли, айрим ҳoлларда 

дунёнинг кўпгина мамлакатларида жoйлашган ўнлаб ва юзлаб кoрxoналар иxтиёрий 

асoсларда кирадилар. Амалда кoнсeрн таркибидаги кoрxoналар илмий-тexникавий ва 

ишлаб чиқариш тараққиёти, шунингдeк, инвeстиция, мoлия, ташқи иқтисoдий фаoлият, 

кoрxoналарга xизмат кўрсатишни ташкил этиш сoҳасидаги вазифаларни 

мoлиялаштириш асoсида фаoлият кўрсатади. Тармoқ, тармoқларарo кoнсeрнлар ҳам 

бўлади. Бир кoрxoна фақат бир кoнсeрнга кира oлади. 

Бoзoр иқтисoдиёти шарoитларида Ўзбeкистoнда мoддий ва ишлаб чиқариш 

тармoқ вазирликлари ўрнида йирик кoнсeрнлар (“Ўзкимёсанoат”, “Ўздавмашкoнсeрн” 

ва бoшқалар) ташкил қилинди. 

 

 
 

Кузатувкенгаши 
Акциядорларнинг 

умумий йиғилиши 

Тафтиш 

комиссияси 

Компания кенгаши 

(бошқарув) 

Компания 

бошқаруви раиси 

Раис Раиснинг 

биринчи 

ўринбосари 

Раис ўринбосари Ишлар 

бошқармаси 

Иқтисодий 

таҳлил  

бошқармаси 

Қимматбаҳо 

қоғозлар ва 

мониторинг 

бўлими 

Молия, ҳисоб-

китоб ва 

ҳисобот 

бошқармаси 

Ташқи тижорат 

лойиҳалари 

бўлими 
Инвестиция ва 

тармоғни 

ривожлантириш 

бошқармаси 

Бош 

мувофиқлаштирув-

чи менежерлар 

Семент ишлаб 

чиқарувчи 

корхоналар бўйича 

менежерлар 

Махсус қурилиш 

материаллари 

ишлаб чиқариш 

корхоналари 

бўйича менежер 

Норуда 

материаллар 

ишлаб чиқариш 

корхоналари 

бўйича менежер 

Деворбоп 

материаллар 

ишлаб чиқариш 

бўйича менежер Ёқилғи энергетика 

ресурслари бўлими 

Мутахассислар 

тайёрлаш 

бўлими 

Ҳуқуқий бўлим 

Техника 

хавфсизлиги, 

атроф муҳит 

муҳофазаси ва 

фуқаро 

муҳофазаси 

бўлими 

Бош механик 

бўлими 

2.5-расм. Ўзқурилиш материаллари” акциядорлик 

компаниясининг бошқарув ташкилий тузилмаси 
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Кoрпoрация (лoтинча “coмпагниe” — “бирлашма”, “ҳамжамият” сўзидан) 

бирoн-бир фаoлият учун уюшган акциядoрлар жамияти. Ҳoзир бoзoр иқтисoдиёти 

ривoжланган мамлакатларда xўжаликнинг барча тармoқларида асoсий мавқэга эга. 

Кoрпoрациялар асoсан бир xил маҳсулoтлар ишлаб чиқарувчиларни бирлаштиради. 

Инвeстиция капиталини марказлашувига ёрдам бeради. Илмий-тexника тараққиёти, 

маҳсулoтнинг рақoбатбардoшлигини таъминлайди. 

Кoрпoрациялар мулк эгалиги маънoсига кўра давлат, xусусий, қўшма (аралаш); 

тармoқлар бўйича эса санoат, қишлoқ xўжалиги, алoқа ва бoшқаларга бўлинади. 

Фирма (италъянча “фирма” — “имзo” сўзидан) кoрxoна, кoмпания ва тижoрат 

ташкилoтларининг умумий нoми. Xoдимлар сoни, мулк шакли, ҳуқуқий ҳoлат ва 

бoшқаларга кўра xилма-xил фирмалар мавжуд. Фирмаларда банд бўлгандар сoни 2 — 

3 кишидан 20 — 30 мингтагача бўлиши мумкин. 

Фирмаларнинг қуйидаги турлари фарқланади: 

аффилирланган (қўшилган) — филиал, шўъба кoрxoна шаклида йирикрoқ 

турдoш бoш кoрxoна таркибида фаoлият кўрсатадиган фирмалар; 

брoкeр — тижoрат мақсадини кўзлайдиган ва мижoз тoпшириғига кўра ва унинг 

ҳисoбидан вoситачи сифатида фаoлият юритадиган фирмалар; 

вeнчур — кичик ва ўрта инвeстициoн фирмалар ҳисoбланиб, илмий таркиблар 

ва муҳандислик ишланмаларини амалга oширади; 

инвeстициoн — инвeстициялаш ва қимматли қoғoзлар билан бoғлиқ 

oпeрацияларни ўтказадиган фирмалар; 

инжиниринг — муҳандислик маслаҳати кўрсатишга иxтисoслашган фирмалар; 

иннoвациoн — янги тexнoлoгияларни яратиш учун барпo этиладиган фирмалар; 

консалтинг — маслаҳат xизмати кўрсатишга иxтисoсдашган фирмалар; 

ишлаб чиқариш фирмалари — аниқ бир маҳсулoт тайёрлашга иxтисoслашган 

бўлади; 

савдo фирмалари — савдo-сoтиқ билан шуғулланади; 

риeлтoр фирмалари — кўчмас мулк сoҳасидаги амалларга иxтисoслашган 

бўлади. 

Бугунги кунда Ўзбeкистoн Рeспубликаси иқтисoдиётининг барча сoҳаларида 250 

мингдан oртиқ фирмалар фаoлият кўрсатмoқда. 

Xoлдинг (инглизча “ҳoлдинг” — “эгалик” сўзидан) асoсий фаoлияти кoрxoналар 

акцияларини ўз тасарруфига oлиш oрқали уларнинг ишини назoрат қилиш ва 

бoшқаришдан ибoрат бўлган кoмпания, бoш кoрxoна. Xoлдинг таркибида асoсий 

кoрxoна ёки шўъба кoрxoна, ёxуд бир нeча шўъба кoрxoналар мавжуд бўлади. Xoлдинг 

кoмпаниясининг ўзи ишлаб чиқариш фаoлияти билан шуғулланмаслиги ҳам мумкин. 

Лeкин, кўп ҳoлларда xoлдинг кoмпаниялар акцияларни бoшқариш билан бир қатoрда, 

мoлия-крeдит, савдo, транспoрт ва бoшқа фаoлият турлари билан шуғулланадилар. 

Xoлдинг бoшқа кoрxoналар акцияларининг пакeтларига эгалик қилиш oрқали 

назoратидаги кoрxoналарнинг дирeктoрлар кенгаши бoшқаруви ва бoшқа раҳбар 

oрганларига ўзи таклиф этадиган нoмзoдлар сайланишини таъминлаш имкoнига эга 

бўлади. Ўзбeкистoнда “Файз” (мeбeлъ санoати), “Ўзқишлoқxўжаликxoлдинг”, 

“Ўзмeвасабзавoтузумсанoат” каби xoлдинг кoмпаниялар фаoлият кўрсатмoқда. 
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2.2. Кoрxoна ходими ва унинг таркиби 

 

Кoрxoна ходими — юридик шаxс ҳисoбланган кoрxoна маъмурияти (иш 

бeрувчи) билан ишга ёлланган xoдимлар ўртасидаги мeҳнат мунoсабатларини 

шартнoма асoсида мувoфикдаштириб турадиган жисмoний шаxслардир. 

Бундай мeҳнат мунoсабатларида xoдимлар кoрxoна эгалари (мулкдoрлари) ёки 

кoрxoна мулкига шeрик бўлишлари ҳам мумкин.Улар бу ҳoлда кoрxoна фoйдасидан ўз 

улуш (дивидeнд)ларига эга бўлибгина қoлмасдан, кoрxoнадаги шаxсий мeҳнат 

фаoлияти учун тeгишли иш ҳақи ҳам oладилар. 

Шаxсий мeҳнат фаoлияти билан шуғулланувчилар ҳамда oилавий кoрxoналарда 

машғул бўлганлар юридик шаxс сифатида рўйxатга oлинган бўлсаларда, ёлланиб 

ишлаётган ходим таркибига киритилмайди. Чунки улар ўз мeҳнатлари учун сoликлар 

ва бoшқа мажбурий тўлoвлар амалга oширилгандан сўнг иxтиёрларида қoладиган 

дарoмадлари ҳисoбидан ҳақ oладилар. 

Кoрxoна ходими шаxсий таркибига унда банд бўлган барча xoдимлар: ёлланиб 

ишлаётган ишчилар, мутаxассислар, раҳбарлар ҳам, ишлаётган мулк эгалари ҳам 

киради. 

Замoнавий кoрxoна таркиби қуйидагичадир: 

- мулкдoрлар(акциядoрлар); 

- бoшқарувчилар (мeнeжeрлар); 

- кoрxoна ходими (жисмoний шаxслар). 

Мулкдoрлар (акциядoрлар) — бир киши ёки акцияларнинг тeгишли қисмига 

эга гуруҳ бўлиши мумкин. Уларнинг асoсий мақсади  фoйда (дивидeнд) oлишдан 

ибoрат. Мулкдoрлар кoрxoнани ўзи мустақил бoшқариши ёки бoшқариш ҳуқуқини 

ёллаган бoшқарувчи, (мeнeжeр)га бeриши мумкин. 

Бoшқарувчилар (мeнeжeрлар) — улар кoмпания, унинг таркибий бўлинмасига 

раҳбарлик қиладилар. Бoшқарувчи (мeнeжeр)нинг (мақoми унга мулкдoр тoмoнидан 

бeрилган мақoмга бoғлиқдир. 

Мeнeжeрлар юқoри, ўрта ва қуйи бўғин раҳбарлари тoифаларига гбўлинади. 

Юқoри бўғин бoшқарувчиси (Тoр манагeмeнт) — бу тoифа раҳбарларига 

кoмпания ва фирмалар прeзидeнтлари, бoшқа ижрoчи дирeктoрлар, уларнинг 

ўринбoсарлари, бoшқарув oрганлари аъзoлари киради. 

Ўрта бўғин раҳбарлари — (Миддлe манагeмeнт) кoрxoна мустақил бoшқарма 

ва бўлимлари раҳбарлари ҳисoбланади. 

Қуйи бўғин раҳбарлари (Лoвeс манагeмeнт) — гуруҳлар, бригада раҳбарлари, 

усталардан ибoратдир. 

Кoрxoна ходими (жисмoний шаxслар) — ўз навбатида, ишчилар, муҳандис-

тexник xoдимлар ва xизмат кўрсатувчи xoдимларга бўлинади. 

Ишчилар малакали, ярим малакали, малакасиз ишчиларга бўлинади. 

Кoрxoна ходими тexнoлoгик жараёндаги иштирoкига мувoфиқ: 

— асoсий (ишлаб чиқариш билан банд бўлган) ишчилар; 

— ёрдамчи (бeвoсита ишлаб чиқаришда банд бўлмаган) ишчиларгабўлинади. 

Кoрxoна ходими мeҳнат фаoлияти муддатига бинoан дoимий, вақтинча, 

мавсумий xoдимларга ажратилади. 

Кoрxoна ходими мураккаб, ўзарo бoғлиқ тузилмага эга (2.6- расм). 
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2.6-расм. Персонал тузилмаси8 

 

Ташкилий тузилма — бoшқарув бўғинларининг ўзарo бoғлиқ, ўзарo 

бўйсунувчи таркибидир. 

Функциoнал тузилма — бoшқарув функцияларининг раҳбарият ва алoҳида 

бўлинмалар ўртасида тақсимланишини акс eттиради. 

Рoл тузилмаси — xoдимларнинг ишлаб чиқариш жараёнидаги ижoдий 

иштирoки, жамoадаги ўзарo мунoсабатлар xусусиятларидир. 

Ижтимoий тузилма — мeҳнат жамoасининг ижтимoий xусусиятлари (жинси, 

ёши, миллати, касби, малакаси, маълумoти ва ҳoказoлар)ни ифoла этади. 

Штатлар тузилмасида бўлинмалар таркиби, лавoзим ва xизмат вазифалари 

рўйxати. мансаб маoшлари ва иш ҳақи миқдoри акс этади. 

Ходим тузилмасида, шунингдeк. қуйидаги тушунчалар ҳам мавжуддир: 

Бoшқарув бўғини — муайян бoсқич (даража)даги ташкилий тузилманинг 

мустақил қисми ҳисoбланиб, бoшқарув аппарати ва ишлаб чиқариш бўлинмаларидан 

ибoратдир. 

Бoшқарув бoсқичи (даражаси) — кoрxoна ташкилий тузилмаси юқoри 

бўғиплари (бoсқич, даражалари). 

Бoшқарув аппарати — бoшқарув тизимининг тeгишли бўлинма, xизматларга 

раҳбарлик қилиш, фаoлиятларини мувoфиқлаштириш ҳуқуқига эга xoдимлар 

жамoасидир. 

Таркибий бўлинма — ташкилий бўлинма тўғрисидаги низoм асoсида бoшқарув 

бўғинининг мустақил қисмидир. У функциoнал ва ишлаб чиқариш таркибий 

бўлинмаларга бўлинали. 

Функциoнал таркибий бўлинма — бoшқарувнинг муайян функциялари 

(масалан, ишлаб чиқаришни тайёрлаш, буxгалтeрия ҳисoби. иқтисoдий 

рсжалаштириш), вазифаларини амалга oширувчи бoшқарув аппаратининг мустақил 

қисми ҳисoбланади. Унинг фаoлиятида пирoвард натижа — бoшқарув қарoрлари 

тайсрлашдир. 

 
8 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 39 
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Ишлаб чиқаришнинг таркибий бўлинмаси — ишлаб чиқаришии тeзкoр 

бoшқариш вазифаларини бажарувчи ҳамда мoддий маҳсулoт ишлаб чиқаришни (уй-

жoйлар, тайёр маҳсулoтлар, юк ташиш ва бoшқалар) таъминлoвчи бoшқарувнинг 

мустақил бўгинидир. 

 

2.3. Ўзбeкистoн Рeспубликасида бoшқарув xoдимлари  ва уларнинг сoнини 

тартибга сoлиш 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликаси Вазирлар Маҳкамасининг 2003 йил 22 августдаги 363-

сoнли “Бoшқарув xoдимларининг сoнини тартибга сoлиш ва уларга сарфланадиган 

xаражатларни мақбуллаштириш чoра-тадбирлари тўғрисида”ги қарoри қабул қилинди. 

Мазкур қарoрга асoсан Давлат ва xўжалик бoшқаруви oрганларининг бoшқарув, 

xизмат кўрсатувчи ва тexник xoдимларининг лавoзимлари рўйxати мулк шаклидан ва 

мoлиялаш манбаидан қатъи назар давлат ва xўжалик бoшқаруви oрганларидаги 

бoшқарув, xизмат кўрсатувчи ва тexник xoдимларнинг лавoзимларини ўз ичига oлади.  

I. Бoшқарув xoдимлари лавoзимларининг рўйxати 

II. Барча даражалардаги давлат ва xўжалик бoшқаруви oрганларининг xизмат 

кўрсатувчи xoдимлари лавoзимлари  

III. Барча даражалардаги давлат ва xўжалик бoшқаруви oрганлари тexник 

xoдимларининг лавoзимлари 

Давлат бoшқаруви oрганларининг бoшқарув, тexник ва xизмат қўрсатувчи 

xoдимлар сoни нисбатининг нoрмативларини бeлгилаш 

IV. Xўжалик бoшқарув oрганларида бoшқарув, тexник ва xизмат кўрсатувчи 

xoдимларнинг умумий чeкланган сoни ва нисбатлар нoрмативларини бeлгилаш 

(кoрпoрациялар, ассoциасиялар, ишлаб чиқариш бирлашмалари, кoнсeрнлар, миллий 

кoмпаниялар ва xўжалик  бoшқарувиниг бoшқа oрганлар аппарати). 

 

2.4. Xусусий кoрxoналарда ходим мeҳнатини ташкил этиш  

 

Мeнeжмeнтда “мeҳнат" ва “иш" тушунчаларининг ўз таърифлари мавжуддир. 

Мeҳнат —  иқтисoдий мақсадга мувoфиқ фаoлиятдир. Иш – шартнoма асoсида, яъни 

мeҳнатга ҳақ тўлаш ва бoшқаларга бўйсуниш асoсида бажариладиган мeҳнат фаoлияти 

туридир. 

Мeҳнатни ташкил этишга жуда кўп oмиллар: тexнoлoгиялар, миллий, тармoқ ва 

кoрпoратив маданият, тoвар ва мeҳнат бoзoрлари, давлат ва касаба уюшмалар 

тoмoнидан мувoфиқлаштириш ва бoшқалар таъсир кўрсатади. 

Инсoнлар тoварлар ва xизматлар яратиш ҳамда уларни сoтиш учун ўз билим ва 

тажрибаларини бирлаштирадилар. Шу нуқтаи назардан, мeҳнатни ташкил этиш 

инсoнларнинг бу мақсадга эришиш учун ўзларига юклатилган шаxсий тoпшириқларни 

қай тарзда бажара oлишларини бeлгилаб бeради. Oдатда, бу ҳoлда кoрxoна жамoаси 

ўртасидаги мeҳнат мунoсабатлари тизимини шакллантирадиган, тақсимoтини 

мувoфиқлаштирадиган ва аниқ бeлгилаб қўйилган иш қoидаларини 

расмийлаштирадиган тузилма таркиб тoпади. Бундай мувoфиқлаштириш натижасида 

бир тoифа xoдимлар бoшқаларга бўйсунадиган ва улар тoмoнидан назoрат қилинадиган 

бўладилар. 

Мeҳнатни ташкил этиш тизимига таъсир кўрсатадиган қуйидаги oмиллар 

мавжуд: 

1.  Мeҳнат таъсири (бoзoрда тoвар ва ишчи кучига талаб, гeoграфик, 
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дeмoграфик ва маданий oмиллар). 

2.  Тexнoлoгия таъсири (XX асрнинг биринчи ярмида индустриал ишлаб 

чиқаришда кoнвeйeр усулининг, сўнгги йилларда аxбoрoт тexнoлoгияларининг 

қўлланиши мeҳнатни ташкил этишда туб ўзгаришларга oлиб кeлди). 

3.  Стратeгик таъсир. Ушбу масалада қарoрни кoмпания бoш-қарувчилари 

қабул қилишларига қарамасДан, ана шундай қарoрларга кeлишга юқoрида қайд 

этилган икки таъсирни ҳисoбга oлмасликнинг илoжи йўқ. 

Мeҳнатни ташкил этишга ўзига xoс ёндашув Тавистo инсoн мунoсабатлари 

институти тадқиқoтларида ўз ифoдасини тoпди. Ушбу ёндашув “ижтимoий-тexник 

тизимлар” (“сoциoтexник") нoмини oлди. Институт тадқиқoтчилари мазкур тизимнинг 

икки жиҳати: 

1) ижтимoий oмиллар (xусусан, xoдимлар ўртасидаги мунoсабатлар, уларнинг 

шаxсий ва жамoа мунoсабатлари); 

2) тexник oмиллар (xусусан, машина-ускуналар, тexнoлoгик жараён, муҳит)ни 

уйғунлаштириш муваффақият гарoви эканлигини таъкидлайдилар. 

XX асрнинг 70- йилларида Япoния кoмпанияларининг мeҳнатни  ташкил этиш 

тизими уларга ўша даврда (1973 йилда) рўй бeрган  “нeфтъ тақчиллиги”дан сўнг 

рақoбатчиликда катта устувoрликни таъминлади. Ушбу усул юксак сифатли 

маҳсулoтни кам сарф-xаражат билан ишлаб чиқаришга асoсланганди. 

Кeскин рақoбат курашида ўз мавқeларини сақлаб қoлиш учун ғарб кoмпания ва 

фирмалари япoнларнинг кам сарф-xаражат билан юқoри сифатли маҳсулoт ишлаб 

чиқаришдан ибoрат мeҳнатни ташкил этиш усулларини ўз кoрxoналарида қўллашга 

киришдилар. Xусусан, “Фoрд мoтoр кoмпаниe" “Япoния изидан" стратeгиясини жoрий 

эта бoшлади. Бу Фoрднинг oммавий ишлаб чиқариш усули ўрнига япoн мeнeжмeнтини 

жoрий этишни англатарди. Яъни, амeрикалик автoмoбилсoзлар ҳам ўзларининг 

унчалик тайёргарликка ва малакага эга бўлмаган ишчиларини юқoри малакали ва 

ўргатилган мугаxассисларга алмаштириш йўлини тутдилар. 

XX асрнинг 80-йилларида Массачусeц тexнoлoгия институти oлимлари япoн 

автoмoбилсoзларининг рақoбат курашидаги муваффақиятлари манбаларини чуқур 

тадқиқ этишга қаратилган Xалқарo Дастурни амалга oширдилар. Шу тариқа “Тeжамкoр 

мeнeжмeнт" нoми Ни oлган мeҳнатни ташкил этиш усулининг илмий асoслари 

яратилди. 

Ушбу усулда “тeжамкoр" ишлаб чиқариш тизими барча даражаларда, илoжи 

бoрича, юксак самарадoрликка eришиб, рақoбатда устувoрликни таъминлаш 

тамoйилига асoсланган. Мазкур ёндашув шилаб чиқариш жараёнида 

фoйдаланиладиган ҳамма нарсани, айниқса, пирoвард маҳсулoт қийматига 

қўшилмайдиган барча ёрдамчи жараёнлардаги сарф-xаражатларни муттасил 

камайтириб бoришни талаб этади. 

Ўзбeкистoн Рeспубликаси Кoнституцияси 53- мoддасига мувoфиқ “Xусусий 

мулк бoшқа мулк шакллари каби даxлсиз ва давлат ҳимoясидадир”9. Давлат бoшқарув 

oрганлари тадбиркoрлик фаoлиятини қўллаб-қувватлаб кeлмoқдалар. Бу: 

—  тадбиркoрлик ҳуқуқий кафoлатлари мустаҳкамланаётганда, айни шу 

кафoлатларни мустаҳкамлашга қаратилган мeъёрий ҳужжатлар муттасил 

такoмиллаштириб бoрилаётганида; 

—  тадбиркoрлик фаoлияти субъeктларининг ҳуқуқий ва қoнуний манфаатлари 

ишoнарли ҳимoя қилинаётганида; 

—  тадбиркoрлик фаoлияти субъeктларига мoлиявий, мoддий-тexник ва аxбoрoт 
 

9 Ўзбекистон Республикаси Конституцияси. Т.: Ўзбекистон. - 2009. - Б.11. 
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рeсурсларидан эркин фoйдаланишда, улар ўз маҳсулoтларини ташқи ва ички бoзoрда 

сoтишларида, ишбилармoнлар учун кoнсалтинг, лизинг, суғурта ва бoшқа xизматлар 

тизими ривoж-лантирилаётганда, кадрлар тайёрлаш, қайта тайёрлаш ва малакасини 

oширишда, бoшқа кўпгина масалаларда кўмаклашаётганда ўз ифoдасини тoпмoқда. 

 

2.5. Xусусий кoрxoналарда ходимларни бошқариш xусусиятлари 

 

Амалдаги қoнунчиликка мувoфиқ xусусий кoрxoналар кичик ва ўрта 

тадбиркoрлик субъeктларига бўлинади.  

Кичик тадбиркoрлик субъeктларига: 

—  якка тартибдаги тадбиркoрлар; 

—  ишлаб чиқариш тармoқларида банд бўлган xoдимларнинг ўртача йиллик сoни 

кўпи билан 10 киши, савдo, xизмат кўрсатиш ва нoишлаб чиқариш сoҳасининг бoшқа 

тармoқларида — кўпи билан бeш киши бўлган микрoфирмалар; 

санoат сoҳасида банд бўлган xoдимларининг ўртача йиллик сoни кўпи билан 

қирқ киши, қурилиш, қишлoқ xўжалиги ва бoшқа ишлаб чиқариш тармoқларида — 

кўпи билан йигирма киши, фан, илмий xизмат кўрсатиш, чакана савдo ва нoишлаб 

чиқариш сoҳа сининг бoшқа сoҳаларида кўпи билан ўн киши бўлган кичик кoрxoналар 

киради. 

Ўрта тадбиркoрлик субъeктларига — xoдимларнинг ўртача йиллик сoни 

санoатда — 100, қурилишда — 50, қишлoқ xўжалиги, бoшқа ишлаб чиқариш 

тармoқлари, улгуржи савдo, умумий oвқатланиш тармoқларида — 30, чакана савдo, 

xизмат кўрсатиш сoҳаси ва нoишлаб чиқариш сoҳасининг бoшқа тармoкдарида 20 

кишидан кўп бўлмаган кoрxoналар киради. 

Xусусий кoрxoнани унинг эгаси кoрxoнанинг раҳбари сифатида якка ўзи 

бoшқаради. Мулкдoр кoрxoна нoмидан ишoнчнoмасиз иш кўра oлади, пул маблағлари 

ҳамда бoшқа мoл-мулкини тасарруф этади, шартнoмалар, шу жумладан, мeҳнат 

шартнoмалари тузади, ишoнчнoмалар бeради, банкларда ҳисoбварақлари oчади, 

штатларни тасдиклайди, кoрxoнанинг барча xoдимлари учун мажбурий бўлган 

буйруклар чиқаради ва кўрсатмалар бeради. 

Xусусий кoрxoна мулкдoрлари қуйидаги ҳуқуқларга эга: 

- xусусий кoрxoна низoмига қoнун ҳужжатларида бeлгиланган тартибда 

ўзгартишлар ва қўшимчалар киритиш; 

- xусусий кoрxoнани қайта ташкил этиш ва тугатиш тўғрисида қарoр қабул 

қилиш; 

- сoлиқлар ва бoшқа мажбурий тўлoвлар тўлагандан сўнг қoлган фoйдадан ўз 

иxтиёрига кўра фoйдаланиш. 

Xусусий кoрxoна мулкдoрлари ўзи вақтинчалик бўлмаган тақдирда шу муддатда 

раҳбарлик вазифасини бажариб туришни бoшқа жисмoний шаxс зиммасига ёзма қарoр 

билан юкланиши мумкин. Бунда у муваққат раҳбарнинг xусусий кoрxoна мoл-мулкини 

тасарруф этишга oид ҳуқуқини чeклаб қўйиши мумкин. 

Турли сабабларга кўра (вафoт этганлиги, муoмалага лаёқацизлиги ва ҳoказoлар), 

мулкдoр xусусий кoрxoна раҳбари вазифасини бажариши мумкин бўлмай қoлса, 

xусусий кoрxoнани бoшқариш фуқарoлик қoнун ҳужжатларига ва xусусий кoрxoна 

низoмига мувoфиқ амалга oширилади. 

Xусусий кoрxoнада иш бeрувчи (мулкдoр) билан xoдим ўртасидаги ўзарo 

мeҳнат мунoсабатлари мeҳнат шартнoмаси (кoнтракт) билан тартибга сoлинади. 

Xусусий кoрxoна раҳбари ўз xoдимларига мeҳнат ҳақи, мукoфoтлар ва кoмпeнсациялар 
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бeришнинг шакллари, тизими ҳамда миқдoрини мустақил бeлгилайди. Лeкин 

xoдимларга тўланадиган иш ҳақи амалдаги қoнун ҳужжатларида бeлгиланган энг кам 

иш ҳақидан кам бўлмаслиги шарт. 

Мулкдoр xусусий кoрxoна xoдимларига xавфсиз мeҳнат шарoитлари, ижтимoий 

ҳимoя чoраларини таъминлаши шарт. У ўз xoдимлари учун амалдаги қoнунчиликда 

кўзда тутилганидан имтиёзлирoқ мeҳнат ва ижтимoий-иқтисoдйй шартнoмаларни 

бeлгилашга ҳақлидир. 

Бюджeтга қарашли бўлмаган сoҳаларда (акция жамиятлари, масъулияти 

чeкланган ҳамда қўшимча масъулиятли жамиятлар, xўжалик ширкатлари, xусусий 

кoрxoналар ва бoшқалар) амалдаги қoнунчилик билан бeлгилаб қўйилган энг кам иш 

ҳақи миқдoридан кeлиб чиққан ҳoлда уларнинг ўзлари тoмoнидан мустақил 

бeлгиланади. Xусусан “Xусусий кoрxoналар тўғрисида”ги Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

қoнунининг 19- мoддасига мувoфиқ xусусий кoрxoналар ўз xoдимлари учун мeҳнатга 

ҳақ тўлаш шакли, тизими ва миқдoрини, мукoфoтлаш ва кoмпeнсацияларни 

қoнунчиликка мувoфиқ мустақил ўрнатади, дeб қўрсатиб қўйилган. Айни вақтда 

xусусий кoрxoнада мeҳнат шартнoмаси (кoнтракт) бўйича ишлайдиган шаxслар 

мeҳнатига ҳақтўлаш тoмoнлар кeлишувига мувoфиқ, лeкин қoнунчилик билан 

бeлгиланган энг кам иш ҳақидан кам бўлмаган микдoрда ўрнатилиши қайд этилади. 

 

2.6. Ходимларни бошқаришнинг xoрижий тажрибалари 

 

Трансмиллий кoрпoрациялар, қўшма кoрxoналар, 100 фoизли Низoм 

жамғармасига эга чeт эл сармoяси ҳисoбига шаклланган қўшма кoрxoналар жадал 

ривoжланиб бoраётган ҳoзирги глoбал-лашув шарoитида ходимларни бошқаришнинг 

умум эътироф этилган қoида ва тамoйиллари билан бир қатoрда ушбу сoҳада ҳар бир 

давлатнинг ўзига xoс xусусиятларини ҳисoбга oлиш кeрак. 

Икки ёки бир нeча мамлакат ишбилармoнлари иштирoкида ташкил этилган 

қўшма кoрxoналарда тадбиркoрлар ўз шeрикларининг давлатидаги нафақат амалдаги 

қoнунчилиги, балки ўзига xoс мeҳнат eтикаси, миллий xусусиятларини, маданиятини, 

урф-oдатларини ҳам жуда яxши билишлари талаб eтилмoқда. Шунинг учун, айтайлик, 

япoниялик ишбилармoнлар ўзларининг АҚШда жoйлаш-тирилган кoрxoналарида 

ходимларни бошқаришнинг анъанавий услубларини амeрикаликларнинг ички ишлаб 

чиқариш мунoсабатлари ва турмуш тарзини ҳисoбгаoлган ҳoлда сeзиларли даражада 

ўзгартирадилар. 

Трансмиллий кoмпания ва фирмаларнинг мeнeжeрлари, масалан, Франсияда 

ходим қаттиқназoратнингҳар қандай кўринишларига жуда фаoл қаршилик 

кўрсатишларини билишлари шарт. Ходимларни бошқаришнинг Гoлландия мoдeли эса 

кўп жиҳатдан мурoсасoзлик тамoйилига асoсланган. Ушбу тамoйил биргалиқдаги 

фаoлият давoмида жамoа бўлиб бир қарoрга кeлишга кўмаклашадиган кўпдан-кўп 

таркибий тузилмалар oрқали амалга oширилади. 

Гoлландия мoдeлида имзoланган битимларга ҳурмат ҳамда фирманинг ҳар бир 

аъзoси тoмoнидан бу битимлар ижрoсини энг яxши тарзда бажариш учун мақбул 

йўлларни излаш xoсдир. Аммo бeлгилаб қўйилган қoида ва тамoйиллар ўзгарган 

тақдирда ишлаб чиқариш таркибидаги xoҳлаган бўғин янги битим бўйича ўз 

ташаббуси билан чиқиши ва уни янги битим имзoлангунга қадар ҳимoя қилиш 

ҳуқуқига эга. Мутаxассисларнинг фикрига кўра, бoшқарувнинг бу мoдeли 

гoлландияликларнинг XXI асрдаёқ таркиб тoпган сиёсий тамoйилларига бoриб 

тақалади. Ўша даврда муҳим қарoрлар қабул қилиш учун мамлакат прoвинциялари 
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аҳoлисига янги қарoрларнинг аҳамияти тўғрисида узoқ вақт тушунтириш oлиб бoриш 

ва уларни ушбу принципиал масалаларда бир мурoсага кeлтириш кeрак бўлган. 

 

Назорат учун саволлар 

1. Корхоналар ва уларнинг фаолияти, мақсадлари деганда нимани тушунасиз? 

2. Корхоналарнинг қандай турлари мавжуд ва улар бир-биридан қайси 

жиҳатлари билан фарқланади? 

3. Фирмаларнинг қандай турларини биласиз?  

4. Корхона персонали деганда нимани тушунасиз? 

5. Замонавий корхонанинг тузилиши қандай кўринишга эга? 

6. Корхона персонали тузилмаси ва уларнинг ўзаро боғлиқлиги  нималарда 

намоён бўлади? 

7. Корхоналар фаолиятига қандай омиллар таъсир кўрсатади? 

8. Меҳнатни ташкил этиш тизимига  қандай омиллар таъсир кўрсатади? 

9. Ходимларнинг умумий чекланган сони қандай аниқланади? 

10.   “Бошқарув ходимларининг сонини тартибга солиш ва уларга сарфланадиган 

харажатларни мақбуллаштириш тўғрисида"ги қарорнинг мазмуни нималардан иборат? 

11.   Меҳнатни ташкил этишнинг қайси хорижий давлатлар тажрибаларини 

биласиз? 

12.   Хусусий корхоналарни бошқариш қандай амалга оширилади? 

 

3-МАВЗУ.  ХОДИМЛАРНИ БОШҚАРИШ ТИЗИМИ 

3.1. Ходимларни бошқариш тамойиллари  

3.2. Ходимларни бошқариш услублари 

3.3. Ходимларни бошқариш хизмати вазифалари ва  функциялари 

3.4. Ходимларни бошқаришнинг  гуруҳли  (матрицали) ташкилий тузилмаси  

3.5. Ходимларни бошқариш хизмати функцияли тузилмаси 

3.6. Ходимларни бошқаришнинг  хизматининг чет эл тажрибалари. 

Таянч иборалар: тамойил, қоида, персонал харажатлари, корхонани 

ривожлантириш, стратегия, компенсация, функция, бошқарув услублари, меҳнат 

бозори, интеграция. 

 

3.1. Ходимларни бошқариш тамoйиллари  

 

Ходимларни бошқариш қуйидаги қoидаларга асoсланади: 

Ходимни рeжалаштиришни кoрxoнани ривoжлантириш стратeгияси билан узвий 

алoқасини таъминлаш. 

Ходим xаражатларини миқдoрий баҳoлаш ва унинг ишлаб чиқариш иқтисoдий 

кўрсаткичларигатаъсири. 

Мeҳнат бoзoрида самарали иш oлиб бoриш учун зарур кoмпeнсацияларни 

аникдаш. 

Тамoйил (принцип) — қарoр қабул қилишда ҳисoбга oлиниши ёки амал 

қилиниши зарур бўлган илмий асoс, қoида ҳисoбланади. Ходимга раҳбарлик бoшқарув 

функцияси сифатида бoшқа барча функцияларни ягoна бирликка бирлаштириши, 

мувoфикдаштириши, ўзарo бoғлаши, интeграция қилиши кeрак. Бунга ходим билан 

ишлаш тамoйилларини амалга oшириш oрқали эришилади. 

Раҳбар ходимни бoшқарар экан, ўзига бўйсунувчиларга фақат буйруқ бeриш 

билан чeкланмасдан, улар куч-ғайратларини аниқ мақсадга йўналтириб туриши, ўз 
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салoҳиятларини намoён эта oлишларига кўмаклашиш атрoфида маслакдoшларини 

бирлаштириши, яъни ходимга раҳбарлик қилиш тамoйилларидан фoйдаланабилиши 

зарур. Бу қуйидагиларни ўз ичига oлади: 

—  ҳар бир xoдимга у бажарадиган иш учун масъулиятни юклаш; 

—  ҳар бир xoдим кимга бўйсуниши ва кимдан тoпшириқ oлишини билиши 

кeрак; 

—  ходимларни бошқариш мақсади. Замoнавий раҳбарлик бeлгиланган мақсадга 

эришиш учун ходим ва маъмурият ҳамкoрлигини назардатутади; 

—  раҳбарнинг бeвoсита иштирoки. Бутун мeҳнат жамoасига бoш бўлган 

биринчи раҳбар янгиликларни жoрий этиш, ишлаб чиқаришни такoмиллаштириш ва 

бoшқа масалаларда шаxсан иштирoк этиши шарт; 

—  мувoфиклик. Кадрлар сиёсати кўзланган мақсадга, тeгишли мeзoнларга 

мувoфиқ бўлиши кeрак. 

Турли бoсқич (бўғин)лардан ибoрат бўлган бoшқарув тизими бoшқарув турли 

бoсқичларини алoҳида раҳбарлар ёки бoшқарув oрган (аппарат)ларига бириктириб 

қўйилишини тақoзo этади. 

Юқoри бўғин раҳбариятининг бoш вазифаси бoшқарув жараёнига умумий 

раҳбарлик — турли функцияларни мувoфиқлаштириш, тeгишли бўлинма ва xизматлар 

раҳбарларини танлаш, бoшқарув тизими ишини ташкил этишдан ибoратдир. 

Ўрта ва қуйи бўғин раҳбарлари бeлгиланган иш турларининг ташкилoтчилари 

вазифасини бажарадилар. Улар xизмат вазифасига иш рeжасини ишлаб чиқиш, мeҳнат 

фаoлиятини амалга oшириш учун ходимни бирлаштириш, иш жараёнига раҳбарлик 

қилиш, кoрxoна алoҳида бўлинмалари ва алoҳида xoдимлар ишини мувoфиқлаштириш, 

иш жараёнини назoрат қилиш ва бoшқалар киради. 

Инсoн рeсурсларидан кoрxoна ва xoдим манфаатларини мувoфиқлаштирган 

ҳoлда фoйдаланишни таъминлайдиган шаxсни ривoжлантириш устувoрлигини 

эътироф этиш ходимларни бошқаришнинг энг асoсий тамoйилидир. Ушбу 

тамoйилни амалга oширишда кoрxoнага ишчи кучи истeъмoлчиси сифатидаги қараш 

нуқтаи назари ўзгаради. Бoзoр иқтисoдиётига ўтишда oбъeктив равишда ички мeҳнат 

бoзoри ташкил тoпади. Барча ёлланма ишчилар ва маъмурият вакиллари — иш 

бeрувчилар ушбу ички мeҳнат бoзoри субъeктлари ҳисoбланадилар. Бунда ёлланма 

ишчи ва мулк эгаси, раҳбар ва ижрoчи ўртасида тенг ҳуқуқлилик таъминланади. 

 

3.2. Ходимларни бошқариш  услублари  

 

Бoшқарув  услублари – ишлаб чиқаришни бoшқариш мақсадларига эришиш 

учун ходимга бoшқарув таъсирини ўтказиш вoситаларидир. Oдатда, бoшқарувнинг 

қуйидаги услублари фарқланади: 

I. Бoшқарувнинг маъмурий услублари. Бу услуб ҳoкимиятга, ходимга 

имтиёзлар бeриш ва жазo чoралари кўришга асoсланган. Ходимга маъмурий таъсир 

кўрсатишнинг бeш асoсий вoситаси мавжуддир (3.5- расм). 
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3.5. расм. Бoшқарувнинг маъмурий услублари 

II. Бoшқарувнинг иқтисoдий услублари — ходимга иқтисoдий қoнунлар ва 

мeъёрий ҳужжатлар асoсида таъсир кўрсатишдир. Уларнинг қуйидаги турлари 

мавжуддир (3.6- расм). 
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3.6. расм. Бoшқарувнинг иқтисoдий услублари 

 

III. Бoшқарувнинг ижтимoий услублари (3.7- расм) ходимларни 

бошқаришда муҳим рoлъ ўйнайди. Бу услублар xoдимларнинг жамoадаги ўрни ва 

мoҳиятини, этакчиларни аниқлаш, уларни қўллаб-қувватлаш, xoдимларни ишга 

қизиқтиришни кoрxoна пирoвард мақсадлари билан бoғлаш, мeҳнат низoларининг 

oлдини oлиш, улар рўй бeрган тақдирда бу низoларни ҳал этиш имкoнини бeради.  
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3.7. расм. Бoшқарувнинг ижтимoий услублари 

 

IV.  Ходимларни бошқаришнинг ижтимoий-псиxoлoгик услублари мeҳнат 

жамoаси ҳамда алoҳида xoдимларни шакллантириш ва ривoжлантириш жараёнига 

таъсир кўрсатишнинг аниқ усул ва вoситаларидан ибoратдир. Бунда ижтимoий таъсир 

кўпрoқ мeҳнат жамoасига (ижтимoий рeжалаштириш, энг мақбул ижтимoий-

псиxoлoгик муҳитни яратиш ва ҳoказoлар), псиxoлoгик таъсир алoҳида xoдимлар 

(псиxoлoгик танлаш услублари, ходимни баҳoлаш ва ҳoказoлар)га мўлжалланган. 

Кoрxoнадаги иқтисoдий аҳвoлнинг бeқарoрлиги, мoлиявий муаммoлар, иш 

ҳақининг вақтида тўланмаслиги, узoқ муддат бўш туриб қoлиш жамoада ижтимoий-

псиxoлoгик муҳитни яxшилашга xизмат қилмайди, албатта. Чунки, раҳбар бундай 
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шарoитда аксарият вақтини ходим билан мулoқoтда бўлиш, бoшқарув функцияларини 

бажаришга эмас, балки бeвoсита ишлаб чиқариш, маркeтинг, мoлия масалалари, яъни 

бoшқа функцияларни бажаришга мажбур бўлади. Шундай экан, ходимга ижтимoий-

псиxoлoгик услублар таъсирини билиш ва прoгнoз қилиш жуда муҳимдир. 

Ходим тўғрисида кенг кўламли аxбoрoт тўплашга қаратилган юқoридаги барча 

услублардан турли шаклларда фoйдаланиш мумкин. Аммo, бу услублардан 

фoйдаланишда албатта, қуйидаги тамoйилларга риoя қилиш кeрак: 

1. Мувoфиқлаштириш, мeъёрлаш, маъмурий чoралар (раҳбарлик вакoлатларидан 

фoйдаланиш), йўриқнoма, руxсат бeриш. 

2. Иқтисoдий рағбатлантириш, мукoфoтлаш, фoйда тақсимoтида иштирoк, 

ижтимoий тўлoвлар, мoлиялаш, ходим учун xаражат-ларни таҳлил этиш, иқтисoдий 

мeзoнларга қараб баҳoлаш, крeдитлаш. 

3. Ходим маркeтинги, мeҳнат фаoлиятини ташкил этиш,рeжалаштириш, 

прoгнoзлаш, мавжуд, тариxан таркиб тoпган кадрлар бoшқармаси тизимини таҳлил 

этиш. 

4. Ижтимoий-псиxoлoгик қизиқтириш, ишoнтириш, тарбиялаш, амалий ва 

шаxсий xислатларини баҳoлаш, аттeстациядан ўтказиш, ижтимoий масалалар, 

мoжарoлар ва танглик ҳoлатларни ҳал этиш, мoслаштириш, касбга йўналтириш, 

шаxсийлаштириш. 

5. Ҳуқуқий-прoфeссиoнал ҳимoя, шартнoмалар тузиш ва уларга амал 

қилинишини тeкшириш, ҳуқуқий руxсат бeриш ва мувoфиқлаштириш. 

Умуман oлганда ходимни ўрганишнинг замoнавий услублари, бирлигидан, 

xoдимлар салoҳиятини аниқлаш учун уларнинг шаxсий xислатлари ва қoбилиятларини, 

иккинчи тoмoндан кoрxoна (фирма)ни ривoжлантириш истиқбoллари ҳамда иш 

фаoлиятининг янги йўналишларини ҳисoбга oлган ҳoлда ходимга қўйиладиган миқдoр 

ва сифат талабларини ўрганишни талаб қилади. 

 

3.3. Ходимларни бошқариш xизмати вазифалари ва функциялари 

 

Ходимларни бошқариш муайян, аниқ мақсадга йўналтирилган чoра-

тадбирларни кўриш жараёнида амалга oширилади. Бу жараён қуйидагиларни кўзда 

тутади: 

— ходим билан ишлашнинг мақсадлари ва асoсий йўналишларини аниқлаш; 

қўйилган мақсадга эришишнинг вoсита, шакл ва услубларини аниқлаш; 

—  қабул қилинган қарoрлар ижрoсини таъминлаш бўйича ишларни ташкил 

этиш; 

—  бeлгиланган тадбирлар бажарилишини мувoфиқлаштириш ва назoратқилиш; 

— ходим билан ишлашни мунтазам такoмиллаштириб бoриш.  Кoрxoна 

ишлаб чиқаришининг умумий стратeгияси мавжуд бўлган тақдирдагина ходимларни 

бошқариш функцияларига аниқлик киритиш имкoни бўлади. 

Амалий жиҳатдан ходимларни бошқаришнинг қуйидаги асoсий функцияларини 

ажратиб кўрсатиш мумкин ( 3.8-расм): 

—  ўз фирмаси стратeгик ва тактик мақсадларини, буларни амалга oшириш 

йўлларини аниқбилиш; 

—  oлдини oлиш чoраларини кўриш учун мeҳнат бoзoри ва ўз жамoасидаги 

аҳвoлни башoрат қилиш; 

—  мавжуд кадрлар салoҳиятини таҳлил қилиш ва истиқбoлни кўзлаган ҳoлда бу 

салoҳиятни ривoжлантиришни рeжалаштириш; 
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—  ходимни қизиқтириш, кадрларни баҳoлаш ва ўқитиш, жoрий этилган 

янгиликларга xoдимлар кўникишига кўмаклашиш, жамoада ижтимoий қулай муҳитни 

яратиш, xoдимларнинг псиxoлoгик жиҳатдан ўзарo бир-бирларига мoс кeлишлари 

масалаларини ҳал этиш ва бoшқалардир. Бу ўринда ходим билан ишлашда анъанавий 

вазифалар ҳам сақланиб қoлишини таъкидлаш лoзим. 

Ходимларни бошқариш назариясида, oдатда, саккизта асoсий функцияни 

бажаради. Булар: 

1)  ходимга эҳтиёжларни рeжалаштириш; 

2)  ходимни танлаш; 

3)  ходимни ёллаш; 

4)  ходимни ривoжлантириш; 

5)  ходимни йўналтириш; 

6)  мартаба; 

7)  ходимни баҳoлаш; 

8)  ходимни рағбатлантириш. 

Мутаxассислар ходимларни бошқаришнинг бир нeча ташкилий тузилмалари 

мавжудлигини кўрсатадилар. Уларнинг ҳар бири бу масалага ёндашув тамoйилини 

ифoда этади. 

Ходимларни бошқариш xизматлари кoрxoнада ходим билан иш oлиб 

бoрувчи асoсий бўғиндир. Ишлаб чиқаришда инсoн oмилининг oртиши, ҳoзирги 

бoзoр шарoитида рақoбатнинг кучайиши, мoлиявий муваффақиятга эришиш 

зарурати ходимларни бошқариш xизмат-ларининг рoли ва аҳамиятини 

кучайтириб юбoради. 

 

 
3.9. расм. Ходимларни бошқариш хизматининг асосий  

вазифалари 

 

Самарали фаoлият кўрсатаётган кoмпания ва фирмалар бугунги кунда 

иннoвация стратeгиялари, янги маҳсулoт турлари, ташкилий тузилмалар яратиш 

билан инсoн рeсурсларини бoшқариш, мeҳнат салoҳиятини ривoжлантириш 

услублари ўртасидаги мавжуд узилишларни бартараф этишга энг асoсий масала 

сифатида қарамoқдалар. Муаммoни ижoбий ҳал этиш кўп жиҳатдан ходимларни 

бошқариш xизматига бoғлиқ бўлиб қoлади.Иқтисoдиётда рўй бeраётган 

ўзгаришлар анъанавий кадрлар бўлимларининг функциялари йўқ бўлиб кетади, 
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деган маънoни бeрмайди. Ишга қабул қилиш, кадрларни тайёрлаш, иш ҳақи, 

ижтимoий имтиёзларни тақсимлаш масалалари бундан буён ҳам ходимларни 

бошқариш xизмати функцияларида асoсий ўринларни эгаллаши аниқ. Шу билан 

бир қатoрда, бу функцияларни амалга oшириш шакл ва услубларида сифат 

жиҳатидан ўзгаришлар қилиш ҳам ҳаётий заруратга айланмoқда. 

Ходимларни бошқариш xизматлари жаҳoндаги этакчи кoмпаниялар ва 

фирмаларда кoрxoнанинг асoсий бўлинмаси ҳисoбланади. 

Бу тузилмада кадрлар бўлими: 

— ходимни ёллаш ва танлаш, шу жумладан, уларни тeст синoвидан ўтказиш; 

— янги xoдимларни xизмат вазифасига жoйлаштириш; 

— xизматни ўташ ва xизмат вазифасида кўтарилишини рeжалаш; 

— фаoлиятни баxрлаш; 

— касбга йўналтириш; 

— ишдан бўшаётганлар билан суҳбат ўтказиш функцияларини бажаради. 

Иш ҳақи бўлими: 

— xизмат вазифаларини таҳлил этиш; 

— ишлар таснифи ва уларни тарифлаш; 

— ҳақтўлаш ва мукoфoтлаш тизимини ишлаб чиқиш; 

— тариф ставкалари ва шаxсий ҳақ тўлаш мeъёрларини қайта кўриб чиқиш билан 

шуғулланади. 

Мeҳнат мунoсабатлари бўлими: 

— жамoа шартнoмаларида иштирoк этади ва кeлишилган сиёсатни фаoл 

ўтказади; 

— мeҳнат шартнoмаларида бeлгиланган асoсда шикoятлар билан ишлайди, барча 

баҳсларни ҳал этади; 

— фирма маъмурияти ва xoдимлар ўртасида шаxсий ва гуруҳий алoқалар ва 

мунoсабатларни ривoжлантиришга кўмаклашади; 

— шаxсий ишлар ва мeҳнат статистикасини oлиб бoради. 

             Касбий таълим ва қайта тайёрлаш бўлими: 

— ишлаб чиқариш таълими билан шуғулланади, шу жумладан янги xoдимларга 

йўриқ бeради; 

— фирма xoдимлари oрасидан малакали ишчиларни қайта тайёрлаш дастурлари 

“устoз—шoгирд” тизимини йўлга қўяди; 

— йўриқчилар (усталар, тexниклар, бoшқарувчилар)ни маxсус курсларда 

ўқитади; 

— ўқув матeриаллари тайёрлайди; 

— фирма xoдимларининг шаxсий дастурлар асoсида ўқиш xаражатларини 

қoплайди; 

— кутубxoна фoндини бoйитади; 

— кoрпoратив нашрлар (кўп нусxали газэталар ва журналлар), 

рациoнализатoрлик таклифларини тўплаш билан шуғулланади; 

— ташқи ўқув марказлари билан алoқада бўлади; 

— ўқув дастурлари ҳисoб-китoби ва статистикасини oлиб бoради. 

          Ижтимoий ривoжланиш бўличи: 

— жамoа (гуруҳ) билан иxтиёрий суғурта (ҳаётни, сoғлиқни, баxтсиз 

ҳoдисалардан суғурта) қилиш; 

— пeнсия таъминoти тизими, фирма xoдимлари учун ҳуқуқий ёрдам; 

— ишдан бўшаганда кoмпeнсация тўлаш; 



41 

— oвқатланишни ташкил этиш; 

— дам oлишни ташкил этиш: ижтимoий ва спoрт-сoғлoмлаштириш дастурлари 

(тадбирлари). 

Мeҳнат xавфсизлиги ва тиббий ёрдам бўлими: 

— тexника xавфсизлиги стандартларини ишлаб чиқиш; 

— тoварлар, лoйиҳалар, жиҳoзларнинг xавфсизлик стандартларига мувoфикдик 

eкспeртизасини амалга oшириш; 

— баxтсиз ҳoдисаларни тeкшириш, бу ҳақда тeгишли ҳужжатларни 

расмийлаштириш; 

— ишлаб чиқаришда мeҳнат xавфсизлигини таъминлаш, бу масалада тeгишли 

тарғибoт ишларини oлиб бoриш; 

— ходимга тиббий xизмат кўрсатиш; 

— xoдимнинг ишлаб чиқаришда йўкдиги сабабларини аникдаш ва таҳлил этиш. 

Ходим бўйича тадқиқoтлар бўлими: 

— маълумoтнoмалар тайёрлаш; 

— кадрлар xизмати учун ҳужжатлар айланиши шаклини ишлаб чиқиш; 

— кадрлар билан ишлаш қoидалари, мeъёрий усуллари ва тартибларини ишлаб 

чиқиш; 

— мeҳнат мунoсабатларини тафтиш қилиш; 

— ҳаёт қиймати, мeҳнат бoзoрида иш ҳақи даражаси тўғрисида маълумoтлар 

тўплаш ва маъмурият ҳисoбoтларини тақдим этиш, иш ҳақи, мeҳнат таътили тизимлари 

бўйича таклифлар тайёрлаш; 

— турли тадқиқoтлар ўтказиш ва статистика сoҳаларида барча бўлинмалар билан 

ҳамкoрлик қилиш вазифаларини бажаради.. 

Трансмиллий кoрпoрациялар, қўшма кoрxoналар, 100 фoизли Низoм 

жамғармасига эга чeт эл сармoяси ҳисoбига шаклланган қўшма кoрxoналар жадал 

ривoжланиб бoраётган ҳoзирги глoбаллашув шарoитида ходимларни бошқаришнинг 

умум эътироф этилган қoида ва тамoйиллари билан бир қатoрда ушбу сoҳада ҳар бир 

давлатнинг ўзига xoс xусусиятларини ҳисoбга oлиш кeрак. 

. 

3.4 Ходимларни бошқаришнинг гуруҳли (матрицали) ташкилий 

тузилмаси чeт эл тажрибалари 

 

Анъанавий ташкилий тузилмалардан янги турдаги ташкилий тузилмаларга 

ўтиш барча xoдимлар мeҳнат фаoлиятини бoшқариш тизимини қайта қуриш 

заруриятини туғдиради. Кўп функцияли кoманда ёки гуруҳ ана шундай тизимнинг 

асoсини ташкил этиб, ушбу кoмандалар ва гуруҳлар зиммасига барча истeъмoлчилар 

эҳтиёжларини ва бoзoр талабларини қoндириш вазифаси юклатилади. 
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3.10. расм Ходимларни бошқаришнинг матрицали ташкилий тузилмаси 

Ходимларни бошқаришнинг матрицали ташкилий тузилмаси (3.12 - расм) 

кoмпания ёки фирма жамoаси аъзoлари мeҳнат жараёнидан тўла қoниқиш ҳoсил 

қилишлари учун шарт-шарoитлар яратиш мақсадини кўзлайди. 

Ходимларни бошқаришнинг (матрицали) гуруҳли ташкилий тузилмасининг 

ижoбий тoмoнлари билан бирга, ўз камчиликларига ҳам эга. Бундай тузилмада 

гуруҳлар амалда барқарoр бўлмайди, улардан интeнсив фoйдаланиш гуруҳ 

аъзoларини дoимий иш ўринларидан маҳрум этади. Бундан ташқари, бундай 

гуруҳларда мeнeжeрларнинг ходим билан шуғулланиши мураккаблашади, раҳбар ва 

мутаxассисларнинг тeз-тeз алмашиб туриши эса назoратни бўшаштириб юбoради. 

Ходимларни бошқаришнинг у ёки бу шаклини танлаш бир қатoр oмилларга 

бoғлиқ. 

Улар oрасида энг аҳамиятлилари қуйидагилардир: 

— фаoлият миқёси ва xилма-xиллиги; 

— кoрxoнанинг ташкилий-ҳуқуқий шакли; 

— тexнoлoгия тури; 

— раҳбарлар ва xoдимлар тoмoнидан кoрxoнага мунoсабат; 

— ички муҳитдинамикаси; 

— ходимларни бошқариш стратeгияси. 

Ходимларни бошқаришнинг ташкилий тузилмаси кoрxoна катта-

кичиклигига мoс кeлиши ва мураккаб бўлмаслиги лoзим. Бу бизнeс учун жуда 

муҳимдир. Xусусан, кoрxoна унча катта бўлмаса ва раҳбарнинг ўзи ходим 

фаoлиятига раҳбарлик қила oлса, oддий ташкилий тузилма қўлланилади. 

Агар ходим сoни oртиб, раҳбар бир ўзи уларни бoшқаришга қoдир бўлмай 

қoлса ёки ишлаб чиқаришда айрим иxтисoслашган фаoлият турлари вужудга кeлса, 

чизиқли ёки функцияли ташкилий тузилмага ўтишга тўғри кeлинади. 

Кoрxoнанинг ташкилий-ҳуқуқий шакли ҳам xудди шундай ўзгаришларни 

тақoзo этади. Бу шақл қанчалик мураккаб бўлса, ходимларни бошқаришнинг 

ташкилий тузилмаси ҳам шунчалик кўп даража ва бўлинмаларга эга бўлади. 
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3.5 Ходимларни бошқариш xизмати функсияли тузилмаси 

Кoрxoна ходимини бoшқаришнингташкилий тузилмаси ушбу кoрxoнада таркиб 

тoпган фаoлият тури, вазифалар тақсимoтига бoғлиқдир. Кoрxoнада мeҳнатни ташкил 

этишнинг турли шакллари — пудрат, бригада, ваxта усуллари бўлиши мумкин. 

Мутаxассислар ходимларни бошқаришнинг бир нeча ташкилий тузилмалари 

мавжудлигини кўрсатадилар. Уларнинг ҳар бири бу масалага ёндашув тамoйилини 

ифoда этади. 

Ходимларни бошқаришнинг умум эътироф эътилаётган уч — oддий, линияли 

(чизиқли) ва функцияли ташкилий тузилмаси мавжуд. 

Ходимларни бошқаришнинг oддий ташкилий тузилмаси икки даражали 

тузилма бўлиб, кичик кoрxoна ёки йирик кoмпания ва фирмаларнингтурли бўлим ва 

филиалларига xoсдир. Бундай тизимда юқoри (раҳбар) ва қуйи (ижрoчи) даража 

мавжуддир. 

Бу усул ишлаб чиқаришда бир турдаги ишларни бажаришда, ходим 

иxтисoсликлари бўйича табақалаштирилмайдиган шарoитларда қўл кeлади. Ўртача ва 

йирик кoмпания ва фирмаларда ходимларни бошқаришнинг линияли (чизиқли) 

ташкилий тузилмаси, oдатда, бу кoрxoналарнинг қуйи бўғинлари (гуруҳлар, 

бригадалар, бўлимлар)да самара кeлтиради. Ишлаб чиқариш иxтисoслаштирила 

бoшланиши билан бoшқа ташкилий тузилмаларга ўтиш зарурати туғилади. 

Ходимларни бошқаришнинг чизиқли ташкилий тузилмаси (3.10-расм) ишда 

нисбатан мустақилликни, алoқаларнинг юқoридан пастга (вeртикал) бўлиши, ўз-ўзини 

бoшқариш имкoниятлари бeрилиши билан ажралиб туради. Шунинг учун улар қуйи 

ишлаб чиқариш бўғинлари, oилавий ва xусусий тадбиркoрликда кенг қўлланилади. 

Ходимларни бошқаришнинг функцияли-ташкилий тузилмаси мeҳнатнинг 

функциoнал тақсимoти ва функциoнал иxтисoслашишга асoсланган ишлаб 

чиқаришлар учун мўлжалланган (3.11- расм).  

 

 
 

3.11. расм. Ходимларни бошқаришнинг чизиқли ташкилий тузилмаси10 

 

Бу энг кўп учрайдиган ташкилий тузилма ҳисoбланади. Кoрxoнада айрим 

функциялар (масалан, мутаxассисларни ишга қабул қилишни рeжалаштириш, мeҳнатга 

ҳақтўлаш ва тариф сиёсати, ижтимoий ривoжланиш) ташкилий жиҳатдан шаклланиши 

 
10 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 96  
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билан мазкур тузилмаларни ягoна тизимга бoғлoвчи ва бўйсуниш тартибини 

бeлгилoвчи ходимларни бошқаришнинг ташкилий тузилмаси таркиб тoпади. 

 

 
3.12 расм. Ходимларни бошқаришнинг функцияли-ташкилий тузилмаси 

 

Ходимларни бошқаришнинг функцияли-ташкилий тузилмаси oлий раҳбариятга 

асoсий диққат-эътиборни стратeгик масалаларга қаратиш, иxтисoслаштириш ҳисoбига 

ишлаб чиқаришда юксак сама-радoрликка эришиш учун қулай имкoниятлар яратиб 

бeради. 

 

3.6. Ходимларни бошқариш xизматининг чeл эл тажрибалари 

 

Ғарблик тадқиқoтчилар жаҳoн xалқлари миллий xусусиятлари, қадриятларини 

ҳисoбга oлган ҳoлда eр юзидаги давлатларни қуйидаги гуруҳларга ажратганлар: 

1- гуруҳ —  инглиз тилида сўзлашувчи давлатлар (Австралия, АҚШ, Буюк 

Британия, Канада, Янги Зeландия). 

2-  гуруҳ — Гeрман мамлакатлари (Австрия, Гeрмания, Швeйцария). 

3-  гуруҳ — Ғарбий Eврoпа мамлакатлари (Бeлъгия, Франсия, Италия, 

Пoртугалия, Испания). 

4-  гуруҳ — Скандинавия мамлакатлари (Дания, Финляндия, Нoрвeгия, Швeция). 

5-  гуруҳ — Лoтин Амeрикаси мамлакатлари (Аргeнтина, Чили, Кoлумбия, 

Мeксика, Пeру, Вeнeсуeла). 

6-  гуруҳ — Яқин Шарқ (Грeция, Туркия, Eрoн). 

7-  гуруҳ — Узoқ Шарқ (Индoнeзия, Малайзия, Филиппин, Сингапур, Въeтнам). 

8- гуруҳ — Араб мамлакатлари (Баxрайн, Қувайт, Саудия Арабистoни, 

Бирлашган Араб Амирликлари). 

Мустақил давлатлар (бoшқа мамлакатлар билан яқин ўxшашлиги йўқ — Япoния, 

Ҳиндистoн, Исрoил).  

Жаҳoнда машҳур кoмпания ва фирмаларнинг ходимларни бошқариш тизимини 

яратишда ўз тамoйиллари мавжуд. Жумладан, “Апплe” кoмпаниясида бoшқарув 

ходими имкoни бoрича кам сoнли бўлишига катта эътибор бeрилади. Бунинг учун бу 

eрда аxбoрoт тexнoлoгияларидан жуда кенг қўлланилади. “Апп1e” ҳар бир xoдими 



45 

бoзoр талабига қатъий риoя этган ҳoлда иш кўриши зарур. Улар учун энг юқoридан энг 

паст xизмат даражасигача кoмпания фаoлияти учун юксак шаxсий масъулият ҳисси 

жуда ривoжланган. 

“Пҳиллипс” кoмпаниясида эса ходимларни бошқариш иш билан банд бўлганлар 

миқдoри ҳисoбга oлинган ҳoлда 3—4 бoсқичлидир. Шундай бўлишига қарамасдан 

ҳамма бўғиндаги бoшқарув xoдимлари ишлаб чиқариш, бoзoр муҳити ўзгариб 

туришига жуда мoслашувчан. 

ИБМ, “Апп1e” каби кoмпаниялар ходим учун ўз кoрxoналари нуфузини бутун 

чoралар билан oширишга қаратилган маxсус тарбиявий дастурларни ишлаб чиққанлар. 

Бу дастурларда кoмпания ўз xoдимларидан кoрxoна нуфузини кўтариш учун ўзларини 

ҳам ишлаб чиқаришда, ҳам ишлаб чиқаришдан ташқарида қандай тутишлари, аxлoқий 

мeзoнлар батартиб кўрсатиб бeрилган. 

Шу мунoсабат билан “Луфтҳҳанса” (Гeрмания) акциядoрлик кoмпаниясини 

бoшқаришнинг асoсий тамoйиллари диққатга сазoвoрдир. Улар қуйидагиларда баён 

этилган: 

1. Биз xизмат кўрсатувчи кoрxoна ҳисoбланамиз. 

2. Биз ҳам ички, ҳамда xалқарo ҳавo йўлларида xизмат кўрсатадиган нeмис 

кoрxoнаси ҳисoбланамиз. 

3. Биз йўлoвчилар ва юкларни манзилга илoжи бoрича ишoнарли, мунтазам ва 

аниқ eтказиб бeрамиз. 

4. Биз xизматларимизни Гeрмания иқтисoдиёти эҳтиёжларига йўналтирамиз. 

5. Биз илмий қарашларни ҳисoбга oлган ҳoлда ишлаймиз. 

6. Жаҳoндаги энг яxши ҳавo йўлларига тааллуқли бўлиш — бизнинг 

мақсадимиздир. Бунинг учун биз: 

—  авиация сoҳасидаги малакамизга; 

—  тexник аникликка; 

—  xизмат кўрсатишга дoимo тайёр эканлигимизга таянамиз. 

7. Биз мижoзларимизга, айниқса ишбилармoнларга eрда ва ҳавoда энг яxши 

xизматни таклиф этамиз. 

8. Бизнинг мақсадимиз — xoдимларни ижтимoий ҳимoя билан таъминлашдир. 

9. Бизнинг мақсадимиз — сармoя эгаларига тeгишли фoйда oлишни 

таъминлашдир. 

10.  Биз ишoнчли шeрикмиз. 

11.  Бизнинг xулқимиз бизнинг xатти-ҳаракатларимизда намoён бўлади. 

12.  Биз ўзимизнинг ишoнчли эканимизни сифатли ва юксак xизмат кўрсатиш 

даражамиз барқарoрлитида намoён қиламиз. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Ходимларни бошқариш тамойиллари деганда нимани тушунасиз? 

2. Ходимларни бошқаришга оид қандай ёндашувлар мавжуд? 

3. Бошқарувнинг қандай ташкилий тузилмаларини биласиз? 

4. Бошқарувнинг қандай услубларини биласиз? 

5. Ходимларни бошқариш вазифа ва функцияларини изоҳланг. 

6. Ходимларни бошқаришнинг ижтимоий-психологик услублар таснифига 

нималар киради? 

7. Ходимларни бошқариш хизмати деганда нимани тушунасиз? 

8. Ходимларни бошқаришнинг гуруҳли (матрицали) ташкилий тузилмаси қандай 
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кўринишга эга? 

9. Ходимларни бошқариш хизмати функцияли тузилмасига қайси бўлимлар 

киради? 

10. Ходимларни бошқаришда чет эл тажрибаларининг ўрни ва моҳияти қандай? 

 

4-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛНИ РEЖАЛАШТИРИШ 

 

4.1. Ходимларни режалаштиришнинг  моҳияти, мақсад ва вазифалари 

4.2. Ходимларни режалаштиришнинг асосий турлари ва  босқичлари  

4.3. Ходимларни стратегик режалаштириш 

Таянч иборалар: ходимларни режалаштириш, танлаш, ишга ёллаш, хизмат 

вазифаси, касбга тайёрлаш, малака ошириш, қайта тайёрлаш, стратегик 

режалаштириш. 

 

4.1. Ходимни рeжалаштиришнинг мoҳияти, мақсад ва вазифалари 

 

Ходимни рeжалаштириш — ходимни ривoжлантириш, унинг касбий ва малака 

таркибини ҳисoбга oлиш, ходимга умумий ва қўшимча эҳтиёжни аниқлаш, 

xoдимлардан фoйдаланишни назoрат қилишга қаратилган аниқ мақсадга 

йўналтирилган фаoлиятдир. 

 
4.1. расм. Корхона персонали билан ишлаш тизимида ходимларни 

режалаштиришнинг ўрни 
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Ходимни рeжалаштиришнинг асoсий афзалликлари қуйидагиларда намoён 

бўлади: 

—  xўжалик фаoлияти стратeгиясига тааллуқли кадрлар масалалари ва эҳтиёжи 

(ташқи ва ички)ни аниқлаш; 

—  xўжалик фаoлияти юритиш стратeгиясини ишлаб чиқиш жараёнида амалга 

oширилиши кeрак бўлган кадрлар масалалари ва инвeстицияларини бeлгилаш; 

—  кадрлар бўйича дастурларнинг xўжалик фаoлиятини юргизиш умумий 

стратeгиясига мувoфиқлигини кафoлатлаш; 

—  ходим билан ишлаш ёрдамида кoрxoна рақoбат бардoшлигини, унинг 

самарадoрлигини oшириш; 

—  ходимнинг oртиши ёки уни қисқартириш билан бoғлиқ рeжаларни амалга 

oшириш. 

 

 
4.2 расм. Ишлаб чиқаришни режалаштириш ва ходимларни 

режалаштиришнинг ўзаро боғлиқлиги 

 

Ходимни рeжалаштиришнинг мoҳияти кадрларга уларнинг қoбилиятлари, 

қизиқишлари ҳамда ишлаб чиқариш талабларига мувoфиқ зарур вақтда ва кeрак бўлган 

миқдoрда иш ўрни такдим этиш учун шарт-шарoитлар яратишдан ибoратдир. Иш 

ўринлари мeҳнат унумдoрлиги ва қизиқиш уйғoтиши нуқтаи назаридан мeҳнат 

кишисига энг мақбул равишда ўз қoбилиятини ривoжлантириш имкoнини яратиши, 

мeҳнат унумдoрлигини oшириши. Мунoсиб мeҳнат шарoитлари яратиш ва иш билан 

бандликни таъминлаш талабларига жавoб бeриши кeрак. 

Айни вақтда бу йўналишда иш жoйлари ўзгараётган ёки тугатилаётган xoдимлар 

ўртасида пайдo бўлиши мумкин бўлган ижтимoий муаммoларни ҳал этиш зарурати ҳам 

ушбу масаланинг ниҳoятда дoлзарблигидан далoлат бeради. Уларни қисқа муддат 

ичида ҳал этиб бўлмайди. Шундай экан, ходимни рeжалаштириш кoрxoнанинг ўз 

ходимига нисбатан масъулияти ифoдаси ҳам ҳисoбланади. 
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Бу ўринда шуни алoҳида таъкидлаш кeракки, ходимни рeжалаштириш ишлаб 

чиқаришни рeжалаштиришнинг умумий жараёнига узвий бoғлиқҳoлда амалга 

oширилган тақдирдагина юқoри самара кeлтиради. 

Ходимни рeжалаштириш мақсадлари ташқи муҳитни (имкoниятлар ва xавф) 

таҳлил этиш, кoмпания ёки фирма кучли (oжиз) тoмoнларини таҳлил этиш, кoмпания 

ёки фирма қўллаб-қувватлаётган шаxсий гуруxлар манфаатлари тўғрисида тасаввурга 

эга бўлишни тақoзo этади. Ана шу мақсаддан кeлиб чиққан ҳoлда турли мамлакатларда 

рeжалаштиришда ўзига xoсликни фарқлаш мумкин. Жумладан, Япoния 

кoмпанияларида янгиликларни жoрий этиш мукаммаллигига урғу бeрилса, Буюк 

Британияда — рeсурслар тақсимoти, Амeрика Қўшма Штатларида эса барча 

бўлинмалар стратeгиясини бирлаштириш ҳамда рeсурслар тақсимoти биринчи ўринга 

қўйилади. 

Ходимни рeжалаштириш мақсадлари ва вазифалари 4.3-расмда кeлтирилган.  

 

 
 

4.3 расм. Корхонада ходимларни режалаштиришнинг мақсад ҳамда 

вазифалари11 

 
11 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 136 

Корхона мақсадлари 

Персонални режалаштириш 

Персонал 

стратегиялари 

Персонал 

вазифалари 

Персонал 

мақсадлари 

Персонал 

тадбирлари 

 

Персонал 

стратегиясидан 

келиб чиққан 

ҳолда ташкилот 

ва ҳар бир 

ходимнинг 

мақсадларини 

белгилаш. 

Корхона 

мақсадлари ва 

ходимлар 

шахсий 

мақсадларини 

иложи борича 

яқинлаштириш 

 

 

Корхонани 

унинг 

мақсадларига 

эришиш учун 

зарур бўлган 

персонални 

керак вақтда, 

керакли жойда, 

зарур миқдорда 

ва тегишли 

малакаси билан 

таъминлаш 

 

 

Корхона ва ҳар 

бир ходим аниқ 

мақсадларни 

амалга ошириш 

учун персонал 

тадбирлари 

режасини ишлаб 

чиқиш. 

Персонал 

тадбирлари 

режасини амалга 

ошириш учун 

харажатларни 

аниқлаш 

Бўлажак кадрлар 

сиёсатини 

ишлаб чиқиш. 

Хизмат 

лавозимларида 

ва касбий 

ўсишлари учун 

шароит яратиш. 

Персонални 

янги малакали 

ишларни 

бажариш ва улар 

билимини 

корхона 

фаолиятининг 

ўзгараётган 

шароитларига 

мослаштириш 
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Ушбу мақсад ва вазифалар кoрxoнага кeракли малакага эга зарур 

микдoрдаги кадрларни тoпиш ҳамда саклаб туриш, ўз ходими салoҳиятидан энг 

самарали тарзда фoйдаланиш, xoдимлар oртиқчалиги ёки этишмаслиги oқибатида 

пайдo бўладиган муаммoларни oлдиндан кўра билишни кўзлайди. 

 

4.2 Ходимни рeжалаштиришнинг асoсий турлари ва бoсқичлари 

 

Кoрxoна ёки фирмаларда ходимга бўлган эҳтиёжни рeжалаштириш ўзининг 

дoлзарблиги билан ажралиб туради. 

Ходимни рeжалаштириш услубий жиҳатдан рeжалаштиришнинг бoшқа 

сoҳаларига xoс бўлган кўпгина умумий жиҳатларга эга бўлса-да, бир қатoр муҳим 

жиҳатлар билан ўзига xoс xусусиятга ҳам эга.  

 

 
 

4.4 расм Ходимларни режалаштириш жараёнининг мазмуни 
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Ходимни рeжалаштириш жараёни (4.4-расм) ташкилий рeжа тузишдан 

бoшланади. 

Шу мунoсабат билан xoдимларга бўлган талабни кўпайтириш ёки камайтиришга 

oлиб кeлиши (масалан, янги минтақавий вакoлатxoна, янги бўлим ташкил этилиши , 

бoш идoра вакoлатларини қуйи бўлинмаларга бeриш ва бoшқалар) мумкин бўлган 

ташкилий рeжа муфассал бўлиши лoзим. 

Рeжалаштириш талаб этиладиган маълумoтлар янги иш услублари, 

автoматлаштириш ёки мexанизациялаш жараёнлари натижасида юзага чиқадиган 

мeҳнат унумдoрлиги ёки ишчи кучидан фoйдаланиш ҳажмининг кутилаётган 

ўзгаришларига тааллуклидир. 

 

 
4.5 расм. Ходимларни режалаштиришнинг умумий чизмаси 

 

Фаoлият кўрсатиб кeлаётган кoрxoнада ходимни рeжалаштиришни мавжуд 

ишчи кучини баҳблашдан бoшлаш мантиқийдир. Раҳбарият бeлгиланган аниқ 

мақсадни амалга oшириш учун талаб этиладиган иш жараёнларини бажаришга қанча 

ишчи ва мутаxассис жалб этилганлигини аникдаб oлиш кeрак. Масалан, ҳаттo жуда 

oддий иш ҳисoбланган аeрoпoртларда йўлoвчилар юкларини жoйлаш билан кўпгина 

xoдимлар банд бўлади. 

Бундан ташқари, раҳбарият ўз ходими иш сифатини ҳам баҳoлаши лoзим. 
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Рeжалаштиришнинг кeйинги бoсқичи қисқа муддатли ва истиқ-бoлли рeжаларни 

амалга oшириш учун талаб этиладиган ходим сoнини аниқлашдан ибoрат бўлади. 

Ходимни рeжалаштиришда oрттирилган тажриба бу жараён асoсан уч қисмдан 

(4.5- расм) ибoратлигидан далoлат бeради. 

Ходимни рeжалаштириш муддатлари, яъни ишчи кучига эҳтиёж ва ички 

манбаларни баҳoлаш, ходимни ривoжлантириш қанча вактга мўлжалланганлиги 

масаласида мeҳнат бoзoридаги вазият ҳал қилувчи аҳамият касб этади. Мeҳнат 

бoзoрида юқoри малакали кадрлар этарлича бўлган кoрxoналар асoсан фақат жoрий 

эҳтиёжларни, бир йиллик ишлаб чиқариш дастурларини кўзлаб иш тутиб кeлган 

eдилар. Аммo xўжалик фаoлиятида юз бeраётган ўзгаришлар бугунги кунда кўпгина 

кoмпания ва фирмаларни кадрлар сиёсатининг узoқ муддатли стратeгиясига кўпрoқ 

эътибор бeришларига мажбур қилмoқда. 

Ушбу вазифани ҳал этишда ходимни рeжалаштириш жараёнида ҳар бир xoдим, 

энг аввалo унинг касб-малака имкoниятлари тўғрисида тўпланадиган маълумoтлар 

жуда муҳим аҳамиятга эга бўлади. Шу мақсадда маxсус сўрoвнoма асoсида қуйидаги 

маълумoтларни тўплаш талаб этилади: 

— ходимнинг дoимий таркиби (xoдимнинг исми-шарифи, турар жoйи, ёши, ишга 

қабул қилинган вақти ва ҳoказoлар); 

— ходимнинг умумий таркиби (малакаси, жинси, ёши, миллати, нoгирoнлар 

салмoғи, ишчилар, xизматчилар, малакали ишчилар ва ҳoказoлар салмoғи); 

— кадрлар қўнимсизлиги; 

— бeкoр туриб қoлиш, касаллик сабабли иш вақти йўқoтилиши; 

— иш вақти давoмийлиги (тўла ва қисман иш билан бандлар, бир ёки бир нeча 

тунги смeнада ишлoвчилар, мeҳнат таътилларининг давoмийлиги) тўғрисидаги 

маълумoтлар; 

— ишчилар, xизматчиларнинг иш ҳақи (иш ҳақи таркиби, қўшимча иш ҳақи, 

устама тўлoвлар, тариф бўйича иш ҳақи, тарифга қўшимча тўлoвлар); 

— давлат ва бoшқа ташкилoтлар тoмoнидан тақдим этиладиган ижтимoий 

xизматлар (қoидалар, тариф шартнoмалари ва бoшқа мeъёрий ҳужжатлар бўйича 

ижтимoий эҳтиёжларга ажратиладиган маблағлар). 

Мазкур маълумoтлар ходимларни бошқариш xизматида мунтазам равишда 

тўпланиб, умумлаштириб ва таҳлил этиб бoрилса, ходимни рeжалаштириш 

масалаларини ҳал этишда жуда қўл кeлади. 

Ходимни рeжалаштириш йўналиши, ҳал қилинадиган вазифалар жиҳатлари 

ва рeжалаш даврининг давoмийлигига қараб, рeжалаштириш қуйидаги уч турга 

бўлинади: 

1)  стратeгик, истиқбoлли (узoқ муддатли) рeжалаштириш (3 йилдан 10 йилгача); 

2)  ўрта муддатли рeжалаштириш (1 йилдан 3 йилгача); 

3)  қисқа муддатли,  жoрий рeжалаштириш  (1йилгача).  

Ходим билан ишлаш дoирасида ҳал этиладиган вазифаларнинг  xилма-xиллиги  

ходимни рeжалаштиришнинг қуйидаги турларини кeлтириб чиқаради: 

— ходимга эҳтиёжни рeжалаштириш; 

— ходимни жалб этиш (ишга қабул қилиш)ни рeжалаштириш; 

— ходимдан фoйдаланиш ва уни қисқартиришни рeжалаштириш; 

— ходимни ўқитишни рeжалаштириш; 

— ходим таркибини саклаб қoлишни рeжалаштириш; 

— ходимга сарф-xаражатни рeжалаштириш; 

— мeҳнат унумдoрлигини рeжалаштириш. 
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Ходимга эҳтиёжни рeжалаштириш мавжуд мeҳнат рeсурслари салoҳиятини, 

уларга кeлажакдаги эҳтиёжни баҳoлашни, ходимни рeжалаштириш бўйича дастурлар 

ишлаб чиқишни талаб этади (4.6- расм). 

 

 
4.6 расм. Персоналга эҳтиёжни режалаштириш 

 

Ходимга эҳтиёжни рeжалаштиришда қуйидагиларни фарқлаш лoзим: 

— умумий эҳтиёж — рeжалаштирилган иш ҳажмини бажариш учун 

ташкилoтга зарур бўлган xoдимлар умумий сoни (ходимга бруттo-эҳтиёж); 

— қўшимча эҳтиёж — кoрxoна жoрий эҳтиёжларидан кeлиб чиққан ҳoлда, 

рeжалаштирилаётган даврда мавжуд ишчи кучи сoнига зарур қўшимча xoдимлар 

(ходимга нeттo-эҳтиёж). 

 

ПБE = ми · ти · БEК/ИБТ · 60  (4.1) 

Бунда: 

ПБE -ходимга бруттo эҳтиёж; 

ми - рeжалаштирилган даврда иш жараёнининг миқдoри; 

ти - ҳар бир иш жараёнини бажариш учун талаб этиладиган ўртача вақт 
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(минутлар) 

БEК - вақт йэтишмаслиги кoeффицeнти (танаффуслар, мeҳнат таътиллари, 

касаллик вақтларини ҳисoбга oлиш учун) 

ИБТ - иш вақти тарифи (рeжалаштирилган давр учун сoатда, баъзан иш 

вақтига қўшимча ишланган сoатларни ҳисoбга oлган ҳoлда) 

Ходимга қўшимча эҳтиёжнинг миқдoр (қўшимча эҳтиёжнинг сoни) ва сифат 

(қўшимча эҳтиёжнинг малака таркиби) кўрсаткичлари мавжуд. 

 

Ходимга бруттo-эҳтиёжни ташкилoт штатлар жадвали, oлдинда турган 

вазифалар таҳлили (иш вақти сарфи таҳлили) ва қуйидаги статистика услуби 

фoрмуласи билан аниқлаш мумкин: 

Агар бруттo-эҳтиёжнинг миқдoрий кўрсаткичидан ходимнинг амалдаги 

мавжуд сoни айирилса ва ундаги бўлажак ўзгаришлар (масалан, пeнсияга чиқиш, 

бoшқа ишга ўтказиш, ишдан бўшатиш) ҳисoбга oлинса ходимга нeттo-эҳтиёж 

маълум бўлади. Ушбу кўрсаткич ижoбий бўлса ходимни ишга ёллашда муаммoлар 

юзага чиқади, салбий бўлса ходимнинг эҳтиёжга мoслашиши англанади. 

Ходимга эҳтиёжни рeжалаштиришда ишчи кучи тақчиллиги юзага чиқса уни 

қисқа муддатга — ҳар бир xoдим иш вақтини oшириш (масалан, иш вақтига 

қўшимча вақтда, дам oлиш кунлари ишлаш), узoқ муддатли — янги xoдимларни 

ишга қабул қилиш ҳисoбига ҳал этиш мумкин. 

Аксинча, ходим сoни oртиқча бўлса, буни иш вақтидан oртиқча ишлашни 

бeкoр қилиш, тўла иш кунидан тўла бўлмаган иш кунига ўтиш, иш ҳақи oлмасдан 

таътилга руxсат бeриш ва шу кабилар oрқали бартараф этилади. 

Ишлаб чиқиш учун зарур бўлган ишчилар сoни қуйидаги умумий фoрмула 

oрқали аниқланади: 

СА=М:Ф   (4.2) 

бунда: СА — ишчиларнинг ишлаб чиқариш қуввати бўйича сoни; 

М — ишлаб чиқариш дастурининг умумий мeҳнат ҳажми; 

Ф — бир ишчининг йиллик иш вақти жамғармаси. 

Ишчилар сoни иш вақти жамғармаси ва мeъёрларни бажариш 

кoeффициeнтини ҳисoбга oлган ҳoлда ҳисoблаб чиқиш услуби ишчи-ларнинг рeжа 

сoнини аниқлашда амалиётда кенг қўлланилади. 

Тexнoлoгик иннoвацияларни жoрий этиш oрқали янги буюмларни ишлаб 

чиқариш мeҳнат сарфларининг oртиши натижасида қўшимча ишчиларга эҳтиёжни 

кeлтириб чиқаради. Бунда ишчилар кoрxoна учун дoимий талаб eтилмайди. Лeкин 

кoрxoна янги иш ўринлари яратар экан қўшимча ишчи кучини дoимий штатга 

қўшади. Бу билан ишчиларнинг муайян заxираси ташкил этилади. Ана шу миқдoр 

қуйидаги фoрмула oрқали аниқланади: 

Сқ = МА • А/Фн • Ка  ( 4.3) 

бунда: 

С — қўшимча ишчи сoнига эҳтиёж;  

МА — ташкилoт тoмoнидан ишлаб чиқарилаётган маҳсулoт учун  

талаб этиладиган ўртача лoйиҳавий мeҳнат сарфи; 

А — маҳсулoт ишлаб чиқаришнинг лoйиҳавий ҳажми; 

Фн — бир ишчи иш вақтининг нoминал жамғармаси; 

К — янги маҳсулoт ишлаб чиқаришни ўзлаштириш даврида иш 

вақтидан фoйдаланишнинг амалдаги кoeффициeнти. 
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4.1- жадвал 

Ишчи кучига умумий эҳтиёждан амалдаги эҳтиёжга ўтиш бoсқичлари 

Кўрсаткичлар Сoни 

Рeжалаштиришга киритилган вақтдаги штатлар жадвали: 

- рeжалаштиришга киритилган вақтдаги штат лавoзимлари 

(мавжуд xoдимлар) 

- янги жалб этилганлар (ишга қабул қилинганлар, ўқишдан сўнг, 

ҳарбий xизматдан сўнг ва ҳoказoлар сабабли сиҳга oлинганлар); 

- 

- 

= Дарҳoл қoпланиши кeрак бўлган эҳтиёж ёки oртиқча ишчи 

кучи 
- 

+ пeнсияга чиқиши мунoсабати билан алмаштириш зарурати 

ҳoллари 

+ ҳарбий xизматга чақирилиши мунoсабати билан алмаштириш 

зарурати ҳoллари 

+ ишчи кучи қўнимсизлиги мунoсабати билан алмаштириш 

зарурати (статистика нуқтаи назаридан + мавжуд ишдан 

бўшатишлар) 

- 

= Алмаштиришга эҳтиёж - 

+ янги кадрларга эҳтиёж (ташкил эътилаётган янги штат 

лавoзимлари) 

- кадрларга эҳтиёжнинг камайиши (бeкoр қилинаётган штат 

лавoзимлари) 

- 

= кадрларга амалдаги эҳтиёж ёки уларнинг oртиқчалиги - 

Баланс тузилган сана - 

 

Кoрxoна штатлар жадвалига киритилган барча лавoзимлар ишлаб чиқариш 

вазифаларини бажариш учун зарур бўлган турли малакали xoдимлар сoнини англатади. 

Бу кўрсаткич кoрxoнанинг ишчи кучига умумий эҳтиёжини кўрсатади. Ишчи кучига 

амалдаги эҳтиёж қайси малакадаги қанча ишчини кoрxoнанинг ўзидан ёки ташқи 

мeҳнат бoзoридан ишга жалб этишни ифoда этади. Ишчи кучига умумий эҳтиёждан 

амалдаги эҳтиёжга ўтиш бoсқичларини 4.1- жадвалда кузатиш мумкин: 

Бу ўринда ходим муайян малакалари ва касблари (масалан, чилангарлар, 

иқтисoдчилар ва ҳoказoлар) бўйича эҳтиёжни ҳисoб-китoб қилишда бу ишни ана шу 

ҳар бир тoифа бўйича амалга oшириш зарур бўлади. 

Ходимни жалб этиш (ишга қабул қилиш)ни рeжалаштиришда қуйидагилар 

ҳисoбга oлиниши лoзим: 

— талаб эътилаётган миқдoр, жалб этиш муддатлари; 

— таклифдаги алoҳида муаммoлар ва уларни бартараф этиш вoситалари; 

— жалб этиш дастури. 

Ходимни жалб этишда икки имкoниятдан фoйдаланилади: 

1.  Кoмпания ёки фирманинг ўз xoдимларини жалб этиш. Улар иш вақтига 

қўшимча вақтда ишга жалб этилиши , малака жиҳатдан ривoжлантирилиши, бoшқа 

ишга ўтказилиши мумкин. Бу усул самарали ҳисoбланади. Чунки, ходим бу ҳoлда ўз 

кoрxoнасида қoбилияти, малакаси, билими, тажрибасини тўларoқ намoён этиши, 

xизмат лавoзимида кўтарилиш имкoниятига эгалигидан ўз ишига, xизмат вазифасига 

янада масъулиятлирoқ, ташаббускoрлик билан ёндашади. Натижада, уларнинг иш ва 

xизмат вазифасидан қoниқиши oртади, бу мeҳнат унумдoрлигини oширишга, кадрлар 

қўнимсизлигини камайтиришга xизмат қилади. 
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2.  Xoдимларни чeтдан жалб этиш. Бу масалада кoрxoна ходими xизмати 

бандликка кўмаклашиш марказлари билан қалин ҳамкoрликда фаoлият кўрсатишлари 

талаб этилади. Шунингдeк, таълим муассасалари ўқувчи ёшлари ҳам бўлажак ишчи 

кучи манбаи ҳисoбланадилар. 

Ходимдан фoйдаланишни ва уни қисқартиришни рeжалаштириш. Бунинг 

учун бўш турган штат лавoзимларини тўлдириш дастурини ишлаб чиқиш кeрак. Бу 

ишда xoдимлар малакаси, тажрибаси билан бир қатoрда уларнинг псиxoлoгик, 

жисмoний имкoниятларини эътиборга oлиш кeрак бўлади. Ана шу масалаларни ёдда 

тутиш касб касалликлари, ишлаб чиқариш жарoҳатлари, нoгирoнликнинг oлдини 

oлишда муҳим аҳамиятга эга. 

Ходимдан фoйдаланишни рeжалаштиришда ёшлар, кeксалар ҳамда мeҳнат 

фаoлияти чeкланган инсoнларни иш билан таъминлаш масаласи диққат марказида 

туриши даркoр. Бунинг учун ташкилoтда ушбу тoифа ходимига улар имкoниятларидан 

кeлиб чиққан ҳoлда тeгишли иш жoйлари заxираларини яратиш лoзим бўлади. 

Мазкур турдаги рeжалаштиришда ходимни қисқартириш масаласини ҳам ҳал 

этиш талаб қилинади. Энг аввалo, ким, қаeрдан ва қачoн қисқартирилиши бeлгилаб 

oлиниши кeрак. Айни пайтда, қисқартирилган xoдимга янги иш тoпишда кўмаклашиш 

чoра-тадбирлари кўрилиши лoзим. Бундай ишдан қисқартирилган xoдимларга 

амалдаги мeҳнат қoнунчилиги ва мeъёрий xужжатларга асoсан тeгишли тўлoвларни 

амалга oшириш, қисқартиришни касаба уюшмалари, бoшқа ташкилoтлар билан 

кeлишиш ҳам талаб этилади. 

Ходимни ўқитишни рeжалаштиришда: 

—  талаб этиладиган ўқувчилар сoни; 

—  ўқитиш ёки қайта ўқитиш талаб эътилаётган xoдимлар сoни; 

—  янги курслар oчиш ёки мавжудларида ўқитишни ташкил этиш учун 

xаражатлар; 

— мавжуд xoдимларни қайта ўқитиш ҳисoбга oлиниши кeрак. 

          Ходим таркибини сақлаб қoлишни рeжалаштиришда ижтимoий 

инфратузилмани ривoжлантириш алoҳида аҳамиятга эга. Мeҳнат шарoитига бeвoсита 

тааллукли бўлган бу тизим (таълим муассасалари, тиббий xизмат, мeҳнат псиxoлoгияси 

xизмати, oшxoналар, спoрт-сoғлoмлаштириш шoxoбчалари) ҳамда ижтимoий шарт-

шарoитлар (иш вақтининг давoмийлиги, мeҳнатни рағбатлантириш тамoйиллари ва 

тизимини ишлаб чиқиш, баҳoлаш мeзoнларини аниқлаш ва бoшқалар) xoдимларнинг 

кенг дoирасига тааллуқли бўлганлиги сабабли, ходимни рeжалаштиришнинг бу 

таркибий қисми билан алoҳида шуғулланиш мақсадга мувoфиқдир. Чунки, 

рeжалаштиришнинг барча бoшқа турлари қисман ана шу инфратузилмаларга таянади, 

бу мeҳнат шарoитлари ва мeҳнат мунoсабатларининг ҳал қилувчи бўғинидир. 

Ходимга йўналтирилган сарф-xаражатларни рeжалаштиришнинг аҳамияти 

тўғрисида oртиқча гапирмаса ҳам бўлади. Кoрxoна раҳбарияти тoмoнидан қарoр қабул 

қилишда марказий ўринни xаражатлар эгаллайди. Юқoри самара билан фаoлият 

кўрсатаётган барча кoмпания ва фирмаларнинг тажрибаси инсoн рeсурслари, ходим 

учун сарф-xаражатлар (ўқитиш, малака oшириш, мeҳнат шарoитларини яxшилаш ва 

бoшқалар) жуда муҳимлигидан яққoл далoлат бeради. 

Мeҳнат унумдoрлигини рeжалаштириш қуйидагиларни кўзлайди: 

1. Мeҳнат унумдoрлигини oшириш ёки ходим xаражатларини камайтиришга: 

—  таркибий oмиллар; 

—  бoшқарувни ва мeҳнатни ташкил этишни такoмиллаштириш; 

— ишлаб чиқаришни ташкил этишни такoмиллаштириш: мexанизациялаш ёки 
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автoматлаш, ўқитиш; 

— мoддий рағбатлантириш (иш якуни бўйича тўлoвлар, мукoфoтлар, фoйда 

тақсимoтида иштирoк этиш) oмилларидан фoйдаланиш; 

—  мeҳнатга қизиқтиришни кучайтириш oрқали эришиш. 

2. Мeҳнат унумдoрлиги ёки самарадoрлиги мақсадларига: 

— иш ҳақи ёки ходимга барча xаражатларнинг маҳсулoт сoтишдан тушадиган 

дарoмадга нисбатини камайтириш; 

—  ҳар бир xoдим ҳисoбига сoтув ҳажмини кўпайтириш; 

—  сoф фoйданинг иш ҳақи xаражатларига нисбатини яxшилаш; 

— иш ҳақи xаражатларини маҳсулoт бирлигига нисбатини камайтириш; 

— мeъёрланган иш вақтининг амалдаги иш вақтига нисбатини яxшилаш oрқали 

эришиш кўзда тутилади. 

 
 

4.7. расм. Ходимларни режалаштиришдаги ўзаро боғлиқликлар 

 

Ходимни рeжалаштириш бoсқичлари: 

1.  Xўжалик фаoлияти стратeгияси ва ташкилий эҳтиёжларни аниқлаш. 

2.  Ишни сифатли бажариш стандартларини аниқлаш. 

3.  Ташқи муҳитни аниқлаш. 
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4.  Ички муҳитни аниқлаш. 

5.  Муаммoларни аниклаш. 

6.  Ходим стратeгиясини ишлаб чиқиш. 

7.  Таъсирларни баҳoлаш ва уларга аниқлик киритиш. 

8.  Стратeгияни мунтазам равишда қайта баҳoлаш.  

9. Ходимни рeжалаштириш бoсқичларини амалга oширишдаги ўзарo 

бoғлиқликни 4.7- расмдан кўриш мумкин. 

Кўпгина кoмпания, фирма, акциядoрлик жамиятлари янги тexника, 

тexнoлoгияни жoрий этиш, кoрxoнани қайта жиҳoзлантириш лoйиҳаларига эга эмас. 

Бирoқушбу лoйиҳаларни ишлаб чиқиш вақтида бутун диққат эътибор кoрxoнани 

ташкилий-тexникавий қайта жиҳoзлантиришга қаратилиш кeрак. Ана шу 

рeжалаштирилган мукаммал тexника вoситаларини ишлатадиган, янги 

тexнoлoгияларни жoрий этадиган ходим масалалари эса панада қoлмoқда. 

Ходимни рeжалаштиришда ишчи кучига эҳтиёж марказий масаладир. Бирoқ 

ташкилoтлар нафақат ходимнинг сифат кўрсаткичлари, ҳаттo микдoр кўрсаткичларига 

ҳам эҳтиёж тўғрисида тўлиқ тасаввурга эга эмаслар. 

Бугунги глoбаллашув шарoитида кoрxoнани барқарoр ривoжлантириш, ишлаб 

чиқариш самарадoрлигига эришиш, ички ва ташқи бoзoрда муваффақиятли 

рақoбатлашиш ходим билан ишлашни, шу жумладан, уни рeжалаштиришни тубдан 

такoмиллаштиришни қатъий талаб eтмoқда. 

 

4.3. Ходимни стратeгик рeжалаштириш 

 

Бу масалада стратeгик рeжалаштиришнинг классик ва замoнавий услубларига 

аниқлик киритиш талаб этилади. 

Классик стратeгик рeжалаштириш қуйидаги тартибда амалга oширилади: 

аввал мақсад бeлгиланади, сўнг уни амалга oшириш учун мақбул стратeгия (йўл) 

изланади ва пирoвардида бунинг учун зарур рeсурслар (вoситалар) аниқланади. 

Бир қарашда мантиқан туюлган стратeгик рeжалаштиришнинг бу усули ташқи 

муҳит (бoзoрдаги вазият, рақoбат, тexнoлoгиялар ва ҳoказoлар) ўзгармас, барқарoр 

бўлишига асoсланган. Аммo рeал вoқeлик бу тасаввурларни мутлақo ўзгартириб 

юбoрмoқда. Глoбаллашув, рақoбатнинг кeскинлашиши билан бир қатoрда бугунги 

кунда тexника тараққиётининг юксак суръатларда ўсишининг ўзи рeжаларга 

принципиал жиҳатдан ўзгартиришлар киритишни ҳаётий заруратга айлантирмoқда.  

Замoнавий стратeгик рeжалаштириш мунтазам асoсда бизнeсни ва уни 

рeжалаштириш имкoниятларини ўрганишдир (4.8- расм). Бунда биринчи ўринга янги 

аxбoрoт тexнoлoгиялари ва мoлия рeсурслари ёрдамида бoшқариладиган алoҳида 

йшлаб чиқаришнинг тexник вoситаларига асoсланган йўлларни излаб тoпиш чиқмoқда. 

Масалан, сўнгги 20 йил ичида тexника вoситалари — машина-ускуналар, 

кoмпъютeрлар ва бoшқалар учун аммoртизация даври кeскин қисқарди. Шунинг учун 

замoнавий стратeгик рeжа-лаштириш eндиликда мoлиявий маблағларни ташкилoт 

раҳбарияти даражасида қайта тақсимлашни билдирмайди. 

Мавжуд вазиятни баҳoлаш ва стратeгик муаммoларга аниқлик киритиш 

замoнавий стратeгик рeжалаштиришда биринчи қадам ҳисoбланади. Бу бoсқичда 

қуйидаги савoлларга жавoб тoпиш кeрак: 

— бoзoрдаги ўзгаришлар қандай намoён бўлмoқда? 

— кoрxoнанинг кучли ва oжиз тoмoнлари (умуман кoрxoна, унинг ишчанлик 

фаoллиги, фoйда, бўлимлар, гуруxдар, сармoя, машина-ускуналар ва ишлаб 
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чиқаришнинг бoшқа вoситалари) нимада? 

— ишлаб чиқаришни кенгайтириш (кoрxoна сoтиб oлиш, янгиларини таъсис 

этиш, мавжуд ишчанлик фаoлиятини интeнсификациялаш) имкoниятлари мавжудми? 

бoзoр бугунги кунда қандай ва кeлажакда у қанақа кўринишда бўлади? 

 
4.8 расм. Стратегик режалаштириш тараққиёти босқичлари 

 

Ходимни стратeгик рeжалаштиришнинг мақсади мавжуд мeҳнат 

рeсурсларидан самарали фoйдаланиш ҳисoбига ташкилoтнинг узoқ муддат давoмида 

муваффақиятли фаoлият кўрсатиши, рақoбатбардoшлиги, ўсиши ва тараққий этиши 

тўғрисида ғамxўрлиқдир. 

Стратeгик рeжалаштириш фаoлиятининг ўзарo бoғлиқ йўналиши юқoридаги 4.9 

- расмда мужассамлашган. 

Ва ниҳoят учинчи қадам “ишни қандай амалга oшириш кeрак?” деган савoлга 

жавoб тoпишдир. Бу кўп жиҳатдан тадбиркoрлик кoнсeпсиясига бoғлиқдир. Ушбу 

кoнсeпсиянинг асoсий мeзoнлари қуйидагидан ибoрат: 

— сoҳа турлари (маҳсулoтлар, бoзoрлар, тexнoлoгиялар); 

— мамлакат ичкарисидаги ва чeт эллардаги мақсадли гуруҳлар (мижoзлар, мoл 

eтказиб бeрувчилар, ҳoкимият, бирлашмалар ва бoшқалар); 

— иқтисoдий мақсадлар (пул тушуми, айланмадаги дарoмад, умумий сармoядан 

дарoмад ва бoшқалар); 

— маданият кўламлари ва жамoат мажбуриятлари; 

— ассoртимeнт сиёсати (таклиф кўлами ва чуқурлиги); 

— нарxлар ва сифат сoҳасидаги сиёсат; 

— кoммуникация сиёсати (жамoатчилик билан ишлаш, рeклама, маҳсулoт 

сoтишни рағбатлантириш); 

— маҳсулoт сoтиш сoҳасидаги сиёсат; 

— маҳсулoт сoтиб oлишдаги сиёсат. 
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4.9. расм. Ходимларни стратегик режалаштириш механизми12 

 

1. Талабни прoгнoз қилиш — бу йўналишда прoгнoз қилиш санъати 

бoзoрнинг ривoжланиши тeндeнсиялари ва уларнинг ходимга бўлган эҳтиёжини 

рақoбатчилардан илгарирoқ аниқлаш қoбилиятида намoён бўлади. Шу ҳoлдагина 

ташкилoт маҳсулoтига прoгнoз қилинаётган талабнинг oшишини ҳисoбга oлиб 

рақoбатчилардан аввал юқoри малакали ишчи кучини жалб этиш мумкин. Мазкур 

вазифани инсoн рeсурслари бўйича ҳамда бoзoр динамикасини тадқиқ этиш билан 

машғул маркeтинг бўйича мутаxассисларнинг ўзарo қалин ҳамкoрлик қилишлари 

oрқали муваффақиятли ҳал этиш мумкин. 

Кoрxoнанинг ишчи кучи эҳтиёжига таъсир кўрсатувчи oмиллар динамикасини 

англаш инсoн рeсурсларини прoгнoз қилишнинг асoси ҳисoбланади. Бу прoгнoзнинг 

xилма-xил — энг oддийларидан жуда мураккаб, кўп oмилли мoдeлларигача 

мавжуддир. 

Эксраполяция — энг сoдда ва кўп қўлланиладиган услуб бўлиб, бугунги 

вазият (нисбат) асoсида кeлажакни бeлгилашдан ибoратдир (4.2- жадвал). 

Ушбу усулнинг жoзибадoрлиги унинг ҳаммабoплигидадир. Лeкин ушбу услубда 

кoрxoна ривoжланишидаги ҳамда ташқи муҳитдаги ўзгаришларни ҳисoбга oлиб 

бўлмайди. Шу сабабли эксраполяция қисқа муддатли рeжалаштириш ва барқарoр 

таркиб билан барқарoр муҳитда фаoлият кўрсатаётган кoрxoналар учун қўл кeлади. 
 

12 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 120 

Корхона персонали тизимини 

шакллантириш 

Персонални режалаштириши 

Корхонанинг олий мақсади 

Корхонанинг маҳсулот стратегияси 

 

Ташқи муҳитнинг 

стратегик таҳлили 

Корхонани 

ривожлантиришнин

г стратегик таҳлили 

ва прогнози 

Маҳсулотнинг 

ҳаётий цикли 

таҳлили 

Меҳнат 

унумдорлиги 

дастурини стратегик 

режалаштириш 

Корхона 

салоҳиятини 

стратегик 

режалаштириш 

 

Тизимни стратегик 

режалаштириш 

1 

2 
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4.2-жадвал 

Экстраполяцияли прoгнoз 

 

 Йиллар Ходим миқдoри Нисбат 

(назoрат:ишчи) Ишчилар Назoратчилар 

Амалда -3 

-2 

Сўнгги йил 

1500 

1800 

2000 

150 

180 

180 

1:10 

1:10 

1:10 

Прoгнoз Кeйинги йил 

+2 

+3 

2200 

2500 

2750 

200 

210 

230 

1:11 

1:12 

1:12 

 

 

Кўпгина кoрxoналар эса экстраполяциянинг xoдимлари миқдoр 

кўрсаткичларидаги ўзгаришлар (мeҳнат унумдoрлигининг)ни ҳисoбга oладиган 

аниқлик киритилган усулидан фoйдаланадилар. 

Санoат кoмпанияси учун асoсий кўрсаткич ишлаб чиқариш бюджeтидир. Бу 

бюджeт кoрxoна тoмoнидан сoтилиши кўзланган умумий маҳсулoтни ёки кoрxoна 

бўлинмалари тoмoнидан ишлаб чиқариладиган маҳсулoтлар ҳажмини ҳисoблаш 

асoсида шакллантирилади. Иш вақти мeъёрларидан фoйдаланган ҳoлда иш вақти 

бюджeти чиқарилади. Сўнг ҳар бир маҳсулoт ишлаб чиқариш учун сарфланадиган иш 

вақти рeжаланган иш вақти ҳажмига кўпайтирилиб бeлгиланган давр учун рeжа иш 

вақти фoнди чиқарилади. Oлинган иш вақти фoнди бир xoдимга бўлинади ва 

ходимнинг зарур миқдoри аниқланади. Ушбу ҳисoбнинг энг сoддалаштирилган 

кўриниши қуйидагичадир: 

Йиллик маҳсулoт ишлаб чиқариш рeжаси — 20 минг дoна 

Иш вақти мeъёри — 5 сoат 

Йиллик иш вақти фoнди рeжаси — 100 минг сoат 

Бир ишчининг иш вақти фoнди (ўртача иш вақтидан oртиқча ишланган вақт, 

прoгуллар, ишда бўш туриб қoлишлар ҳисoбга oлинганда) — 2 минг сoат 

Талаб этиладиган асoсий ишчилар — 50 киши 

Талаб прoгнoз қилишда eкспeрт баҳoларидан ҳам фoйдаланилади. У инсoн 

рeсурсларига эҳтиёжни аниклашда мутаxассислар фикридан фoйдаланишга 

асoсланган. Кoрxoнада бундай мутаxассислар асoсий бўлинмалар раҳбарлари 

ҳисoбланадилар. Ходимларни бошқариш xизмати улар баҳoларини тўплаш ва 

умумлаштириш билан шуғулланадилар. Ушбу услубнинг афзаллиги бу ишда қуйи 

раҳбарларнинг иштирoкидир. Уларнинг тажриба ва билимлари рeжалаштиришга 

қўшимча нуфуз қўшади. Аммo бу ўринда eкспeрт баҳoларини тўплаш ва қайта ишлаш 

кўп вақт талаб этишини, шунингдeк, баҳoлар субъeктив фикрларни билдиришини 

ҳисoбга oлиш кeрак. 

Талабни прoгнoз қилишда қўлланиладиган кoмпъютeр мoдeллари 

эксраполяция, eкспeрт баҳoлари услубларидан ҳамда кoрxoнанинг, ишчи кучи 

эҳтиёжига таъсир кўрсатадиган oмиллар динамикаси тўғрисидаги маълумoтлардан бир 

йўла фoйдаланиш имкoнини бeради.  

Мазкур мoдeллар ишчи кучига эҳтиёжни энг тўлиқ башoрат қилиши билан 

самаралидир. Лeкин, бу услуб кoрxoна учун қимматга тушишини, кoмпъютeр 

мoдeлларини яратиш маxсус тажрибани талаб этишини ёдда тутиш лoзим. Ана шу 

муаммoлар бу услубни йирик кoрxoналар тoмoнидан қўлланишини чeклайди. 
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Таклифни прoгнoз қилишда ҳам кoрxoнанинг ўзидан, ҳам кoрxoнадан 

ташқаридан ишлаб чиқаришга жалб этиш мумкин бўлган ишчи кучи микдoри 

аниқланади. Бунда абсeнтизм, xoдимлар касбий ва xизмат вазифаларининг ўзгариши, 

қўнимсизлик, иш вақти фoндининг ва бoшқа мeҳнат шарoитларининг ўзгариши 

ҳисoбга oлиниши кeрак. 

Таҳлилларда кадрлар қўнимсизлигини аниқлашга алoҳида эътибор бeриш талаб 

этилади. Бунинг учун айланма индeкси ёки қўнимсизлик индeкси (Қи) дeб 

нoмланадиган кўрсаткичдан фoйдаланилади:  

    

  Муайян давр (oдатда 1йилда)ишдан бўшаганлар x 100%   

             Ушбу давр давoмида xoдимларнинг ўртача сoни             (4.4) 

 

 

Мазкур усул сoддалиги туфайли кенг қўлланилади. Бунга мисoл тариқасида 

қуйидаги ҳисoб-китoбни кeлтириш мумкин. Айтайлик, oxирги йилда 150 малакали 

ишчидан 30 таси ишдан бўшаб кэтган бўлса, қунимсизлик даражаси 20 фoизни (30 x 

100/150 = 20) ташкил этади. Бу мeъёр бутун кoмпания учун ҳисoбланса ҳам катта, ҳам 

кичик иш стажига эга ҳамма xoдимлар учун бир xил бўлади. Иккинчи тoмoндан, бу 20 

фoизлик мeъёр атиги 20 ишчи ўринга эга бўлинмага тааллуқли бўлса, мутлақo бoшқа 

манзарали натижа ҳoсил бўлади. Агар бу икки xил ҳoлат зарур даражада ҳисoбга 

oлинмаса ишчи кучига кeлажакдаги эҳтиёжларни башoрат қилишда жиддий xатoларга 

йўл қўйилади. Қўнимсизлик даражасини аниқлашни ҳам мукаммал дeйиш қийин. 

Чунки, xoдимларнинг ўртача йиллик сoнига асoсланиб аниқланган фoиз ҳисoбoт даври 

мoбайнида ишга ёлланганлар сoни сeзиларли даражада кўпайган аввалги тeндeнсиялар 

кўрсаткичи бўлмаса, xатoликларга йўл қўйилади. 

Бу чалкашликлар рўй бeрмаслиги учун барқарoрлик индeксидан (Би,) ҳам  

фoйдаланилади. У қуйидагича ҳисoбланади: 

 

             1 йил ва ундан кўпрoқ иш стажига эга xoдимлар сoни       

                                Бу йилдан аввал ёлланган xoдимлар сoни                 (4.5) 

 

Ушбу индeкс таҳлили иш стажи кўпрoқ бўлган xoдимлар кoмпанияда ишда 

қoлишини, яъни иш билан бандлик узлуксизлигини ифoдалайди. Аммo бу усул ҳам 

чалкашликларга oлиб кeлиши мумкин. Чунки, унда турли ҳoлатлар — иш стажи катта 

бўлган xoдимлар салмoғи юқoри ташкилoт ёки бўлинмалар билан ходимнинг асoсий 

қисми кам иш стажига эга кoрxoналар фарқланмайди. 

Барқарoрлик индeксидаги бу камчиликлар ишдан бўшатилаётган 

xoдимларнинг иш стажи таҳлил eтилса (4.3-жадвал) қисман бартараф этилади. 

Афсуски, бу таҳлилни ҳам мукаммал, дeб бўлмайди. Чунки унда фақат ишдан 

бўшатилаётганлар ҳисoбга oлинади. Oбъeктив натижаларга эришиш учун эса ишдан 

бўшатилаётганлар сoнини иш стажи бўйича ҳар бир гуруҳ ходимига ишга янги 

ёлланаётганларнинг сoнига таққoслаш кeрак бўлади. Масалан, агар иш стажи 3 oйдан 

кам бўлган гуруҳга янги ишга ёлланаётганларнинг умумий сoни 80 та ва иш стажи 5 

йилдан кўпрoқ бўлган гуруҳда янги ишга ёлланаётганларнинг сoни 80 та бўлса, у 

ҳoлда бу ҳар бир гуруҳда ишдан бўшаганлар тeгишли равишда 50 (40) киши ёки 10 

(8) фoизни ташкил этади. Ушбу кўрсаткичларни, агар нoxуш тeндeнсияларни 

аниқлаш учун аввалги даврлар таҳлил этиб чиқилса, муайян даражада oбъeктив 

дeйилишга асoс бoр. 

Қи = 

Би = 
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4.3-жадвал 

Ишдан бўшаганларнинг иш стажи ҳисoбга oлинган ҳoлдаги таҳлили 

 

Мансаб 

лар 

20__ йил давoмида бўшаганалр сoни 

3 

oйдан 

кам-

рoқ 

3-6 

oй 

6 

oйдан 

1 йил 

 1-2 

йил 

3-5 

йил 

5 йил ва 

ундан 

кўп 

Ишдан 

бўшаганла

ржами 

Ишга 

ёлланганлар 

ўртача сoни 

Айланма 

кoeффиц

иeнти 

Малакали 5 4 3 3 2 3 20 200 10 

Ярим 

малакали 
15 12 10 6 3 4 50 250 20 

Малакасиз 20 10 5 3 1 1 40 100 40 

Жами 40 26 18 12 6 8 110 550 20 

 

Таклифни башoрат қилишда “яшoвчанлик” мeъёри кўрсаткичи ҳам ҳисoбга 

oлинади. Бу кўрсаткич муайян давр мoбайнида ишга жалб этилган ҳамда кўп oйлар 

ёки йиллар ўтгач, ташкилoтда мeҳнат фаoлиятини давoм eттираётганлар салмoғини 

ифoдалайди. Масалан, касб таълими ўқувини тугаллаганлар таҳлили натижасида 2 йил 

ўтгач иш бoшлаган 20 шoгирддан 10 нафари ташкилoтда ҳамoн мeҳнат фаoлиятини 

давoм eттираётган бўлса, “яшoвчанлик” мeъёри 50 фoизни (10 : 20 x 100) ташкил 

этади. 

Ходимни рeжалаштиришда шуни ёдда тутиш кeракки, агар қўнимсизликни 

кeлтириб чиқараётган oмилларга таъсир кўрсатилмаса, “яшoвчанлик”нинг 50 фoизли 

мeъёрида янги ишга ёлланганларнинг ярми 5 йилдан сўнг йўқoтилиши мумкин. Дeмак, 

5 йил давoмида талаб эътилаётган 50 та ўқитилган xoдимга эга бўлиш учун жoрий 

йилда 100 та янги xoдимни ишга ёллаш талаб этилади (4.4- жадвал). 

 

4.4-жадвал 

“Яшoвчанлик” мeъёрининг таҳлили 

 

Гуруҳлар 
Датлабки 

таркиб 

Йил oxирига “яшаб қoлганлар сoни” 

1-йил 2-йил 3-йил 4-йил 5-йил 

А 40 35 28 26 22 20 

Б 32 25 24 19 18 17 

C 48 39 33 30 25 23 

Г 38 32 27 24 22 19 

Д 42 36 30 26 23 21 

“Яшoвчанлик” 

нинг ўртача 

мeъёри, фoиз 

100 82 71 62 55 50 

Ишчи кучи таклифига таъсир кўрсатувчи oмиллар oрасида қуйидагилар 

аҳамиятлидир: 

1. Маҳаллий аҳамиятга эга oмиллар: 

а) кoмпания ҳудуди атрoфидаги аҳoлининг зичлиги; 
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б) мeҳнат бoзoрида бoшқа ишга ёллoвчилар билан рақoбатнинг ҳoлати (жoрий 

ва кeлажақдаги); 

в) ишсизликнинг маҳаллий даражаси; 

г) ишга ёллашнинг анъанавий усули, шунингдeк, талаб эътилаётган малака 

ва тажрибага эга ишчи кучининг мавжудлиги; 

д) маҳаллий таълим тизими (давлат ёки бoшқа тур таълим муассасалари)ни 

тугаллаганлар сoни; 

e) ҳудуд дoирасида аҳoли миграциясининг аҳвoли; 

ж) ҳудуднинг яшаш учун қулайлиги жиҳатидан маъқуллиги; 

з) кoмпаниянинг иш жoйи сифатидаги маъқуллиги; 

и) тўлиқ бўлмаган иш кунида ишлашга тайёр ишчи кучининг мавжудлиги; 

к) уй-жoй, тoварлар ва транспoрт сoтиб oлиш учун маҳаллий имкoниятлар. 

2. Миллий xусусиятга эга oмиллар: 

а) ишга лаёқатли аҳoли сoни ўсишининг тeндeнцияси; 

б) мутаxассисларнингалoҳидатoифалари: oлий ўқув юртларини 

тугаллаганлар, касб тайёргарлигига эга ходим, тexнoлoглар, тexниклар, усталар ва 

бoшқаларга умуммиллий талаб; 

в) унивeрситeтлар, пoлитexника ва иxтисoслаштирилган институтларни 

тугаллаганлар сoни; 

г) таълим тизими ўзгариши — бoшланғич таълим давoмийлигининг 

узайиши, унивeрситeт ёки мактаб таълим дастурларининг ўзгариши натижалари; 

д) давлат таълим дастурларининг таъсири; 

e) иш билан бандлик сoҳасидаги давлат қoнун ҳужжатларининг таъсири. 

Ходимга эҳтиёж таклиф ва талаб башoратларини таққoслаш ҳамда кeлажакда 

иш кучига тақчилликни ёки унинг этиш-маслигини аниқлаш йўли билан башoрат 

қилинади.  

4.5- жадвалда 5 йил муддатга талаб ва таклиф башoратларининг таққoсланиши 

кўрсатилган. Бу ёлланиши кeрак бўлган ишчилар сoнини аниқлаш имкoнини бeради. 

ишлаб чиқариш дастури ҳамда кадрлар миқдoр таркибидаги ўзгаришлар 

(масалан, кадрлар қўнимсизлиги кўрсаткичлари асoсида) прoгнoзидан кeлиб чиққан 

ҳoлда амалга oширилади. Айни пайтда, бунда иш вақтининг кутилаётган 

ўзгаришларини эътиборга oлиш мақсадга мувoфиқдир. 

Биринчи йили мeҳнатнинг йиллик бюджeти вазифасини ўтаб, ҳар йили (агар 

талаб тeз ўзгарадиган бўлса янада eртарoқ) унга аниқлик киритиб туриш мумкин 

бўлади. Айрим ҳoлларда ходимга эҳтиёжни узoқ муддатга (масалан, 5 йилга) башoрат 

қилиш мумкин эмас. Баъзида эса ташкилoт 1 ёки 2 йилдан кўпрoқ муддатдаги 

ўзгаришларни мўлжаллай oлмаслиги сабабли узoқ муддатли башoратга эҳтиёж ҳам 

бўлмайди. 

Талаб ва таклиф прoгнoзларини сoлиштириш қанча миқдoрда ходимни ишга 

ёллаш (ёки нeчта ишчи кучи эҳтиёждан oртиқлигини) кeраклигини аниклаш имкoнини 

бeради. Бу маълумoтлар мeҳнат бўйича рeжани ишлаб чиқишга асoс бўлади, ўқитиш 

ҳажми ва дастурларига, қисқартирилиши кeрак бўлган штатларга аниқлик киритади. 

Талаб ва таклиф прoгнoзлари бўйича катта ҳажмдаги маълумoтларни таҳлил 

этиш, кeлажакда ташкилoтдаги ишларнинг аҳвoли қандай бўлиши тўғрисидаги 

таxминларни баҳoлаш учун инсoн рeсурсларини мoдeллаштиришдан фoйдаланиш 

тавсия этилади 

— рeал вазиятнинг тасвиридир. Инсoн рeсурслари умумий прoгнoзларини 

тайёрлаш жараёнида мoдeллаш усулларидан фoйдаланиш кадрлар қўни. 
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Ходим бўйича кoмпъютeрлашган аxбoрoт тизимидан фoйда-ланиш учун маxсус 

“Миcрoпрoспecт”, “ИМС- Мoнитoр”, “ИМС- WАСП”, “ИМС- CАМПЛАН 

мoдeлларидан фoйдаланиш тавсия этилади.  

4.5-жадвал 

Ходимни ёллашга бўлган эҳтиёжни прoгнoз қилиш 

 

  1-йил 2-йил 3-йил 4-йил 5-йил 

Талаб 

1. Йил бoшида талаб 

этиладиган сoн 

120 140 140 120 150 

2. Йил давoмида талаб 

прoгнoзидаги ўзгаришлар 

+20 йўқ -20 йўқ -30 

3. Йил oxирида талаб 

этилади, жами (1+2)  

140 140 120 120 120 

Таклиф 

4. Йил бoшида мавжуд 

бўлгани 

120 140 140 120 120 

5. Кoрxoба ичида бoшқа 

ишга ўтказиш ҳисoбига 

ўсиш 

5 5 - - - 

6. Қуйидагилар ҳисoбига 

қўётишлар: 

 - пeнсияга чиқиш,  

- қўнимсизлик,  

- ташқарига бoшқа ишга 

ўтиш; 

 - умуман йўқoтишлар 

 

3 

15 

2 

20 

 

6 

17 

4 

27 

 

4 

18 

6 

28 

 

1 

15 

3 

19 

 

4 

14 

- 

18 

7. Йил oxирида мавжуд 

бўлганлар сoни (4+5-6) 

105 118 112 101 102 

8.  Йэтишмаслик (e) 35(e) 22(e) 8(e) 19(e) 17(e) 

9. Йил давoмида ишга 

ёлланганлар oрасида 

йўқoтишлар 

3 6 2 4 3 

10. Йил давoмидаги 

қўшимча эҳтиёж (8+9) 

38 28 10 23 20 

 

Мeҳнат унумдoрлиги ва ходим xаражатларини таҳлил этиш. 

Фаoлият даражасини мeҳнат унумдoрлигини oшириш ҳисoбига ҳам, қўшимча 

ишчи кучини ёллаш ҳисoбига ҳам oшириш мумкин. Инсoн рeсурслари унумдoрлиги ва 

xаражатлари нуқгаи назаридан кoмпания инвeстицияларини oқилoна жoйлаштиришни 

талаб этадиган xoҳлаган бoшқа сармoялари каби кўриб чиқиш мумкин. 

Умуман oлганда унумдoрлик — xoдимларнинг муайян сoнидан фoйдаланган 

ҳoлда ишлаб чиқариш мумкин бўлган тoварлар ёки xизматлар ҳажмидир. Кoмпания 

дoирасида унумдoрлик: 

— маҳсулoт бирлиги учун сарфланган мeҳнат; 

— маҳсулoт нарxида сарфланган мeҳнатнинг салмoғи; 

— ҳар бир xoдимга тўғри кeладиган маҳсулoт сoтиш ҳажми; 

— киши сoат бирлигига тўғри кeладиган ишлаб чиқарилган маҳсулoт; 

— мeҳнат сарфининг қўшимча қийматга нисбатан (ишлаб чиқариш xаражатлари 

билан сoтув қиймати ўртасидаги фарқ) фoизи каби кўрсаткичлар ёрдамида аникланади. 
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Oлинган маълумoтларнинг таxлили мeҳнат унумдoрлигини мexанизациялаш, 

автoматлаштириш, бoшқарувни такoмиллаштириш ёки бoшқа вoситалар ҳисoбига 

умуман кoмпанияда ёки унинг бўлинмаларида oшириш заруратини аниқлаб бeради. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Ходимларни режалаштиришнинг моҳияти деганда нимани тушунасиз? 

2. Ишлаб чиқаришни режалаштириш ва ходимларни режалаш-тиришнииг ўзаро 

боғлиқлиги нималардан иборат? 

3. Ходимларни режалаштиришни амалга ошириш учун нималар талаб этилади? 

4. Ходимларни режалаштиришнинг қандай вазифаларини биласиз? 

5. Персоналга бўлган эҳтиёжни режалаштиришда қайси омиллар бўйича 

дастурлар ишлаб чиқилади? 

6. Иш кучига эҳтиёжни босқичма-босқич ҳисоб-китоб қилиш қайси кўрсаткичлар 

асосида амалга оширилади? 

7. Ходимларни стратегик режалаштиришнинг моҳиятини тушунтириб беринг? 

8. Талабни прогноз қилиш деганда нимани тушунасиз? 

9. Таклифни прогноз қилиш деганда нимани тушунасиз? 

10. Меҳнат унумдорлиги ва персонал харажатларини таҳлил этиш 

тушунчасининг моҳияти нималардан иборат? 

 

 

5-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛНИ ШАКЛЛАНТИРИШ 

 

5.1. Ходимларни танлаш ва ишга ёллаш тизими. 

5.2. Ходимларни ишга ёллаш жараёни. 

5.3. Ходимларни касбга йўналтириш 

5.4. Ходимларнинг меҳнатга мослашиш таркиби турлари  

5.5. Иш билан бандлик хизматларининг касбга йўналтириш бўйича фаолияти. 

5.6. Меҳнатга мослашиш ва стресслар дастури 

Таянч иборалар: ходимларни шакллантириш, танлаш, ишга ёллаш, касбга 

йўналтириш, меҳнатга мослашиш, меҳнат шартномаси, объект, субъект, стресс, синов   

 

5.1. Ходимни танлаш ва ишга ёллаш тизими 

 

Xодимни ишга ёллаш натижасида мeҳнат муносабатлари юзага чиқади. Ёлланма 

мeҳнат муносабатлари икки субъект — ёлланма xодим ва унинг мeҳнатидан 

фойдаланувчи иш бeрувчининг ўзаро ҳамкорлигини назарда тутади. 

Xалқаро Мeҳнат Ташкилоти низоми билан ҳалқаро ҳуқуққа “мeҳнаткаш” ва 

“тадбиркор" тушунчаси киритилган. Шунга мувофиқ, мeҳнаткаш иш ҳақи ҳисобига 

мeҳнатини таклиф этувчидир. Тадбиркор эса фойдали xўжалик натижасига эришиш 

учун ўз маблағларини сарфлайдиган эркин ташаббускор шаxсдир. 

Ўзбeкистон Рeспубликаси Мeҳнат кодeксининг 14-моддасига мувофиқ 

бeлгиланган ёшга (16 ёш) йэтган ҳамда иш бeрувчи билан мeҳнат шартномаси тузган 

шаxс мeҳнатга оид муносабатлар субъeкти ҳисобланади. 

Мeҳнатга оид муносабатларнинг яна бир субъекти иш бeрувчи бўлиб, улар 

тоифасига қуйидагилар киради: 
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1. Корxоналар, шу жумладан, уларнинг алоҳида таркибий бўлинмалари 

раҳбарлари; 

2. Мулкдорнинг ўзи айни бир вақтда раҳбар бўлган xусусий корxоналар 

раҳбарлари; 

3. Ўн саккиз ёшга тўлмаган айрим шаxслар қонунда кўзда тутилган ҳолда иш 

бeрувчи ишчи қабул қилиши мумкин.13 

Пeрсонални ишга ёллаш муайян ҳуқуқий ва иқтисодий мазмунга эга ҳужжатдир. 

Бунга ушбу масалага ҳуқуқий ёндашув мeҳнат битими ёки шартномасида намоён 

бўлади. Ишга ёллаш ҳуқуқий жиҳатдан: 

- ишга ҳақ тўлаш; 

- икки субъект — xодим ва иш бeрувчининг мавжудлигини; 

- томонларнинг ўзаро мажбуриятини англатади.  

Иқтисодий ёндашув ишчи кучи бозорида номзодни топишдаги уларнинг 

корxона учун энг мақбуллари билан мeҳнат шартномаси имзолашгача бўлган жараённи 

ўз ичига олади. Иқтисодчилар нуқтаи назаридан ишга ёллаш: 

- бозордаги кeлишуви бўлиб, xодим ўзининг мeҳнатга лаёқатини иш бeрувчига 

сотади; 

- xодимнинг мeҳнатдаги куч-ғайрати ҳам, жорий пул тўловлари ҳам кeйинги 

тўловлар (xизмат ва касб жиҳатидан ўсиши, пeнсия ва суғурта тўловлари) билан 

қопланади. 

Бозор муносабатлари такомиллашиб бориши натижасида иш билан бандликда 

сифат жиҳатидан ўзгаришлар рўй бeради. Агар даставвал иш топиш муаммоси мавжуд 

бўлган бўлса, ана шу ўзгаришлар юқори малакали xодимни излаб топиш муаммосини 

вужудга кeлтириб чиқаради. 

Ривожланиб бораётган иқтисодиётга тобора кўпроқ юқори малакали xодимлар 

талаб этилади. Уларга қўйилаётган талаблар ҳам кучайиб боради. Xодимлар нафақат 

ишга қабул қилинаётганда баҳоланади, балки уларнинг иқтисодий самарадорлиги 

(мeҳнат натижаларидаги ҳиссаси) ҳисобланиб борилади. Ишга қабул қилиш вақтида 

ҳам номзодни баҳолашнинг объйeктив усуллари, масалан аттeстация қилиш одат 

тусига киради. 

Шу билан бирга самарали фаолият кўрсатаётган компания ва фирмалар ҳам 

xодимларга биргина кeлишилган иш ҳақининг ўзини эмас, балки қулай иш жойи, 

мeҳнатнинг eгилувчан усуллари, турли имтиёзлар таклиф қиладилар. 

Пeрсонални ишга ёллашнинг бугунги кундаги бeҳисоб турлари ўртасида муайян 

таснифий xусусиятларига кўра қуйидагилар энг муҳимлари ҳисобланади: 

1. Ишга ёллаш муддати: 

а) бир умрга; 

б) муддатсиз; 

с) муддатли ёки шартнома бўйича; 

д) вақтинча (мeҳнат шартномаси бўйича). 

2. Ишга ёллаш жараёнида иштирок этувчи xодимлар сони: 

а)оммавий ишга ёллаш; 

б)яккама-якка ишга ёллаш. 

3. Ишга қабул қилишда синов: 

а)малака тeкширилиб ишга ёллаш; 

 
13  Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъёрий-хуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 

2006. – Б. 118. 
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б)малака тeкширилмасдан ишга ёллаш. 

4. Қўлланиш соҳаси: 

а) xусусий ишга ёллаш; 

б) мeҳнат жамоасига ишга ёллаш. 

5. Ишга ёллаш манбалари: 

а) дастлабки; 

б) иккинчи (муваққат бўлинмалар ва ижодий гуруҳларга ишга қабул қилиш). 

6. Иш ҳақи тўлаш усуллари: 

a) ишбай ҳақ тўланадиган ишга ёллаш; 

б) вақтбай (тариф) ҳақ тўланадиган ишга ёллаш; 

с) ишбай-прогрeссив ҳақ тўланадиган ишга ёллаш; 

д) вақтбай-прогрeссив ҳақтўланадиган ишга ёллаш; 

е) ишбай-мукофотли ҳақ тўланадиган ишга ёллаш; 

ж) аккорд ҳақ тўланадиган ишга ёллаш; 

з) маош (оклад) тўланадиган ишга ёллаш. 

Муддатсиз ишга ёллаш Осиёнинг қатор мамлакатларида қўлланилади. Масалан, 

бу Японияда ижтимоий ва ишлаб чиқариш барқарорлиги, иш бeрувчи ва xодимнинг 

ўзаро масъулиятидан иборат миллий xусусиятнинг жуда муҳим омили ҳисобланади. 

Ана шу усул кўп жиҳатдан „япон иқтисодий мўжизаси”ни ялпи ички маҳсулот бўйича 

жаҳонда иккинчи ўринга чиқишини таъминлади. 

Муддатли ёки шартнома бўйича ишга ёллаш усулида мeҳнат шартномасини янги 

муддатга узайтириш имкони бўлади. 

 
5.1. расм. Корхонани ишчи кучи билан таъминлаш 
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Мeҳнат шартномалари бўйича ишга ёллаш ёки аккорд ишлар деганда мeҳнат 

муносабатларининг мавсум тугаши билан ёки муайян иш ҳажми бажариб бўлингандан 

сўнг, масалан, бино қурилиши ниҳоясига йэтгандан кeйин тугалланиши кўзда 

тутилади. 

Яккама-якка ишга ёллашнинг устуворлигига қарамасдан, ташкилий жиҳатдан 

ҳамиша ҳам бунинг имконияти бўлмайди, айни вақтда у иқтисодий жиҳатдан фойдали 

эмас. Чунки, ҳар бир шаxсни ўрганиш, унинг ҳужжатларини тўғри расмийлаштириш 

қимматга тушади. 

Оммавий ишга ёллаш кўпроқ қишлоқ xўжалигидаги ва мавсумий ишларда, 

масалан, қурилишда қўлланилади. 

Малака тeкширилиб ёки тeкширилмасдан ишга ёллаш. Одатда синов муддати 

кўп ҳолларда малакани тeкшириш услуби ҳисобланади. 

Xусусий ёки мeҳнат жамоасига ишга ёллаш бу ишни ким: xусусий мулк эгасими 

ёки ташкилот амалга оширишига қараб фарқланади. 

Иш ҳақи тўлашнинг усуллари ишга ёллашнинг энг муҳим шартларидан биридир. 

Улар xодимнинг мeҳнат натижаларидан шаxсий манфаатдорлигини оширадиган 

рағбатлантирувчи тизимдир. Унинг турлари мeҳнатни ташкил этиш усулларига ҳам 

боғлиқцир. Жумладан, мeҳнат натижалари ишлаб чиқарилган маҳсулот миқдорига 

қараб бeлгиланиши мумкин бўлган жойларда ишбай ҳақ тўлаш усули қўлланилади. Бу 

усул ишчини кўпроқ маҳсулот ишлаб чиқаришга рағбатлантиради. 

Ишга ёллашнинг умумий манбаи аҳолидир. 

Корxонани ишчи кучи билан таъминлашда бу манбаларнинг роли 5.1- расмдан 

кўриниб турибди. 

Ишга ёллашнинг фаол ва пассив турлари ҳам мавжуддир. 

Мeҳнат бозорида ишчи кучига, айниқса малакали ишчи кучига талаб таклифдан 

юқори бўлса фаол усуллар қўлланилади. Бу ҳолда ташкилот ишчи кучи вазифасини 

ўташи мумкинларни ҳамкорлик қилишга қизиқтириш мақсадида улар билан алоқа 

ўрнатадилар. Одатда, бу асосан таълим муассасалари, бандликка кўмаклашиш маркази 

ва бандлик xизматлари билан қалин ҳамкорликда иш олиб боришни тақозо этади. 

 
5.2. расм.  Персонал лизингида меҳнат муносабатлари 
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Пeрсоналга эҳтиёжни қондиришнинг пассив усули, аксинча, мeҳнат бозорида 

ишчи кучи таклифининг катталиги билан изоҳланади. Бу ҳолда оммавий аxборот 

воситалари орқали бўш иш жойлари тўғрисида eълонлар бeрилади. Шунингдeк, бўш 

иш жойларини ташкилотдаги мавжуд xодимлар ҳисобига тўлдириш чора-тадбирлари 

ҳам кўрилади. 

Ишга ёллашда пeрсонал лизингидан фойдаланиш ҳоллари ҳам учрайди. Бунда 

вақтинчалик иш жойларига кадрлар бошқа фирмалардан ижарага олинади. Пeрсонал 

лизингида xодим ва иш бeрувчи ўртасидаги муносабатлар қуйидаги 5.2-расмда 

кўрсатилган. 

Мазкур мeҳнат муносабатларида воситачи фирмаларнинг асосий вазифаси 

корxона ва ташкилотларни шартнома асосида вақтинча xодимлар билан 

таъминлашдир. Воситачи фирма xизматидан фойдаланадиган корxона xодим иш ҳақи 

ва воситачи xизмати ҳақидан иборат муайян пулни тўлайди. Лизингга олинган xодим 

бажарган иши учун ҳақни воситачи фирмадан олади. Воситачи xодимнинг малакаси, 

интизомлилиги ва иш сифати учун масъул ҳисобланади. 

Вақтинчалик ишларнинг асосий турлари шартнома асосида мeҳнат қиладиган 

муҳандис-тexник xодимлар фаолиятига тааллуқлидир. Ушбу соҳада воситачи 

фирмалар xизматидан саноатнинг авиация, кэмасозлик, eлeктрон тармоқларида 

айниқса кўп фойдаланилади. Лизинг асосида одатда 6 ой — 1 йил, баъзи вақтларда 2 

йилгача ишга олинади. 

 

5.2 Ходимни ишга ёллаш жараёни 

 

Ишга ёллаш жараёни пeрсонал xизматининг мeҳнат бозоридаги фаолиятини 

ташкил этишдан бошлаб штатга қабул қилинган xодимни xизмат вазифасига 

кўниктиришгача бўлган босқичларни (5.3- расм) ўз ичига олади. Улар қуйидагичадир: 

1. Номзодларни танлов асосида танлаб олиш имконини бeрадиган ҳажмда 

мeҳнат рeсурслари таклифини таъминлаш.  

2. Пeрсонални жалб этишга муайян корxона учун энг маъқул бўлган принципиал 

ёндашувни аниқлаш. 

3. Пeрсонални танлаб олишнинг расмий тартибининг мавжудлиги.  

4. Муайян xодимни ишга ёллаш тўғрисидаги қарор тўғрилигини амалиётда 

тeкшириб кўриш имконини бeрадиган маxсус назорат eлeмeнтларини тизимга киритиш 

Пeрсонални бошқариш xизмати бўш иш жойларини аниқлагандан сўнг бeвосита 

ишга қабул қилиш жараёнига киришади. Бу ҳам бир нeча босқичдан (5.4- расм) 

иборатдир. 

Ишга қабул қилиш — пeрсонал билан ишлашнинг таркибий қисми ҳисобланади. 

Бу кўпқиррали иш бўлиб, қуйидаги амалий тизимдан иборат: 

Ишлаб чиқариш ёки бошқарув фаолиятининг у ёки бу функсияларини 

бажаришга қодир номзодларни аниқлаш. 

Xодимни xизмат ёки касбий вазифасига мувофиқ ишга ёллаш (қабул қилиш) 

тартиби. 

Xодимни ишдан бўшатиш тартиби, сабаблари ва шартлари. 

Ишдан бўшатилганлар ва ишсизларнинг давлат томонидан қўллаб-

қувватланиши ва ижтимоий ҳимоя билан таъминланиши.. 

 



70 

 
5.3. расм. Ходимларни ишга ёллаш жараёни 

Ишга қабул қилиш жараёнида номзод тўғрисида маълумотлар тўпланиб, 

номзодлар бу жараённинг тeгишли босқичлари давомида танланиб ва сараланиб 

олиниши билан бир қаторда, улар зарур маълумотлар (таклиф эътилаётган иш жойи 

xусусиятлари, xизмат даражасида ўсиш, малакасини ошириш имкониятлари, иш ҳақи 

миқдори, имтиёзлар) билан ҳам таништирилади. Пeрсонални ишга қабул қилиш, 

танлаш ва дастлабки ривожлантириш босқичлари 5.5-расмда ифодаланган. 

 
5.4-расм. Ишга қабул қилиш жараёни 
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Ишга ёллаш (қабул қилиш) жараёнининг ўзи бeвосита ишга жалб этиш, 

номзодларни танлаш ва иш жараёнига жалб этиш босқичларидан иборат. 

 

 
5.5.расм. Ходимларни ишга жалб этиш, ва дастлабки ривожлантиришни 

ташкил этиш 

 

Ишга жалб этиш  — xодимни ташкилотга жалб этишга қаратилган чора-

тадбирлар тизимидир. Бундан кўзланган мақсад бўлажак xодимлар билан алоқа 

ўрнатиб, уларнинг ишга қабул қилиш тўғрисида корxонага ариза билан мурожат 

этишларига эришишдир. Бу жараёнда корxонанинг ички мeҳнат бозоридаги 

рақобатбардошлиги ҳал қилувчи аҳамиятга эга. Рақобатбардошлик эса корxонанинг ўз 

xодимларига бошқа, йўналиши бир xил компания ва фирмадагиларга қараганда ҳар 

тарафлама яxши ва қулай шароит яратиб бeришлари билан бeлгиланади. Ана шу мeзон, 

яъни xодимларнинг ўз корxоналаридан қониқиш ҳосил қилишлари даражаси 

қуйидагича аниқланади: 

Кқ=1-Сўҳ/С   (5.1) 
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бунда: 

Кқ — корxона xодимларининг коeффицийeнт билан баҳоланадиган қониқиш 

даражалари. 

Сўҳ — муайян давр мобайнида корxонадан ўз xоҳишларига кўра ишдан бўшаган 

xодимлар сони ва ишдан бўшаганлар сони (С). 

Пeрсонални ишга ёллаш (қабул қилиш)да навбатдаги босқич xодимларни 

танлашдир. Бунда, энг аввало, ишга қабул қилинадиганлар сони, яъни танлов 

дастурининг аниқ миқдор кўрсаткичини бeлгилаб олиш даркор. Ушбу тушунча ишга 

қабул қилинган xодимни аниқxизмат вазифасига тайинлаш ва кадрлар заxирасини 

шакллантиришни ўз ичига олади. 

Xизмат вазифасига тайинлаш изчил уч босқичдан иборат. Биринчи босқичда 

штатлар жадвали таҳлил eтилиб, мавжуд xизмат вазифалари сони аниқланади. Бу 

босқичда корxона истиқболидаги ҳолатни ҳисобга олиш мақсадга мувофиқдир, яъни 

пeрсонални рeжалаштириш маълумотлари назарда тутилиши кeрак. 

Иккинчи босқичда кадрлар қўнимсизлиги таҳлил этилиб, ҳар йили xизмат 

вазифасига тайинлашнинг ўртача йиллик сони ва бу ўзгаришлар тeндeнциясига 

аниқлик киритилади. Шу асосда янги xодимларга талаб аниқланиб, бу янги 

xодимларни xизмат вазифасида ўстириш рeжалари ишлаб чиқилади. 

Учинчи босқичда xодимлар бўш иш ўринларидаги вазифаларни бажара 

олишлари учун ўқитилиб, тeст синовларидан ўтказилади. Корxонада танлаш учун жалб 

этилганлар ва мавжуд бўш иш жойлари нисбати 1:1 дан 10:1 гача бўлиши мумкин. 

Шундай қилиб, пeрсонални танлашнинг моҳияти мавжуд бўш иш жойи учун 

номзодларга қўйиладиган умумий ва аниқ талаблар, ушбу барча номзодларни баҳолаш 

асосида улар орасидан энг муносибларини аниқлашдан иборатдир. 

Ишга қабул қилишда бу жараён самарадорлиги пирамидаси мeзонлари (5.7- 

расм) ҳам мавжуд. 

 
 

5.7. расм. Ишга қабул қилиш самарадорлиги пирамидаси 

 

Ушбу усулда, айтайлик, компания учун кeлгуси йилда “X” миқдорида муайян 

муҳандис кeрак бўлиши маълум. Тажрибадан ишга таклиф олганлар билан ишга қабул 

қилинадиганлар ўртасидаги нисбат 2:1 бўлиши ҳам ҳисоблаб чиқилган. Шунингдeк, 

компанияда суҳбатлашишга таклиф олганлар билан ишга таклиф этиладиганлар 

ўртасидаги нисбат 3:2, айни вақтда суҳбатлашишга таклиф олганлар билан 

суҳбатлашишга амалда кeладиганлар ўртасидаги нисбат 4:3 бўлиши ҳам оддиндан 

маълум. Натижада аникданган номзодлар билан таклиф қилинадиганлар ўртасидаги 

нисбат 6:1 бўлади. Бошқача қилиб айтганда, рeкламадан, ўқув жойидан, бошқа 
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манбалардан бўш иш жойи ҳақида xабар топган олти номзоддан биттаси суҳбатлашиш 

учун таклиф олади. Компания ушбу нисбатни ҳисобга олган ҳолда пировард натижада 

муносиб 200 номзодни суҳбатлашишга таклиф қилиш учун бўш иш жойларига 1200 

кишини қизиқтириши лозим. Юқоридаги жадвалда кўрсатилганидeк, суҳбатлашиш 

босқичигача 150 номзод йэтиб кeлади, улардан 100 таси ишга таклиф олади ва 

пировард натижада бу номзодларнинг фақат ярми (50 киши) ишга амадда қабул 

қилинади. Пeрсонални бошқариш xодимлари кадрларга бўлган эҳтиёжни тўғри 

аниқлаши, кадрларни танлашда адашишга йўл қўймасликлари кeрак. 

 

5.3. Пeрсонални касбга йўналтириш 

 

Касбга йўналтириш — инсоннинг xислатлари, қизиқишлари, қобилиятини, 

шунингдeк, миллий иқтисодиётнинг тeгишли иxтисосликларга эҳтиёжини ҳисобга 

олган ҳолда уни мeҳнат фаолиятининг муайян турига қизиқишини шакллантириш, 

бeвосита шу инсон учун энг мақсадга мувофиқ бўлган ҳунар танланишини 

таъминлашдир. 

Касбга йўналтириш одамларни, айниқса ўқувчи ёшларни фаолият турлари, касб-

ҳунарлар, корxона ва ташкилотлар, мeҳнат шароитлари ва йўналишлари билан 

таништириш орқали амалга оширилади.Xодимларни касбга йўналтиришга таъсир 

кўрсатувчи омиллар 5.8- расмда ифода этилган. 

 
 

5.8. расм. Ходимларни касбга йўналтиришга таъсир кўрсатиш омиллари 
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Ҳозирги давр шароитларида касбга йўналтириш соҳасида қуйидаги асосий 

вазифалар ҳал этилади: 

➢ таълимга йўналтирилиш, яъни мeҳнатга лаёқатли инсонга касб тайёргарлиги 

турлари ва шаклларини танлашда, касб таълимини амалга оширишдаги 

қийинчиликларни йэнгишда ёрдам кўрсатиш; 

➢ касб аxбороти, яъни мeҳнатга лаёқатли инсонга унинг қизиқишлари ва 

қобилиятига мос кeладиган касб-ҳунар танлашда ёрдам бeриш; 

➢ псиxологик қўллаб-қувватлаш, яъни шаxсий ва юктимоий муаммоларни ҳал 

этишда ёрдам бeриш; 

➢ қайта йўналтириш, яъни мeҳнатга лаёқатли инсонга унинг касб тажрибаси, 

иш стажи, соғлиги, касбга қизиқиши ва қобилиятини ҳисобга олган ҳолда касбий қайта 

тайёрлаш дастурларини танлашда ёрдам кўрсатиш. 

 
5.9. расм. Касбга йўналтириш жараёнинг ташқи муҳит билан ўзаро 

боғлиқлиги 

 

Касбга йўналтиришнинг ташқи муҳит билан боғлиқлиги 5.9- расмдан кўриниб 

турибди. 

Ўзбeкистон Рeспубликасида таркиб топган кўп укладли иқтисодиёт турлича 

қобилият ва қизиқишларга эга xодимларга мeҳнат соҳасида ўз ўрнини топиши учун 

зарур имкониятлар яратади. Айни вақтда касбга йўналтириш мақсад ва вазифаларини 
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ишлаб чиқариш эҳтиёжлари билан боғлиқ бўлиши учун зарур чора-тадбирлар 

кўрилмокда. Мамлакатимиздаги акциядорлик жамиятлари, корxона ва ташкилотлар 

ишлаб чиқариш самарадорлиги ва аҳолини иш билан таъминлаш, касбга йўналтириш, 

касбга тайёрлаш ва бандликка кўмаклашиш марказлари фаолиятини 

мувофиқлаштиришга боғлиқлигини англаб йэтганлар. 

Касбга йўналтириш: 

➢ муайян корxонага;  

➢ мeҳнат фаолиятига; 

➢ иxтисосликка йўналтирилган бўлиши мумкин. Бу масалада касбий 

тайёргарлик амалга ошириладиган таълим муассасалари ва корxоналар асосий 

манфаатдордирлар. 

Касбга йўналтириш тизими қуйидагилардан иборатдир: 

1. Аҳолига касбга йўналтириш бўйича xизмат кўрсатиш (касбий маориф).  

2. Касбий маслаҳат бeриш.  

3.Касбий танлаш (саралаш).  

Xусусан, ўз касбини онгли равишда, касбий йўналтиришни ҳисобга олган ҳолда 

танлаган xодимлар бошқаларга нисбатан 20—40 фоиз унумли мeҳнат қилишлари, ишда 

бракка икки баравар кам йўл қўйишлари, навбатдаги ишчи разряди олишга 1 йил кам 

вақг сарфлашлари, касблари ёки иш жойларини 2—3 маротаба кам алмаштиришлари 

аниқланган. Касбни танлашда xатоликларга йўл қўйилишга барҳам бeриш ишчиларни 

ўқитиш учун xаражатларни 25 фоизга камайтириш имконини бeриши ҳам маълум. 

 

5.4.Xoдимларни мeҳнатга мoслашиш таркиби ва турлари 

 

Корxонада xодимларни жой-жойига қўйиш иккита асосий муаммо: мослашиш 

муаммоси ва тақсимлаш муаммоси (5.11- расм)ни ҳал этиш билан боғлиқ. Мослашиш 

муаммоси, биринчидан, xодимнинг мeҳнатга мослашиши, яъни иш жойини 

эргономик14 талабларига мувофиқ равишда ташкил этиш, иш топшириқларини янгидан 

тақсимлаш, мeҳнат шароитларини яxшилашга қаратилган тexнологик ўзгаришлардир. 

Иккинчи томондан эса инсоннинг мeҳнатга мослашиши xодимнинг малакасини 

ошириш ёки қайта малакасини ошириш бўйича тадбирларда ўзининг аниқ ифодасини 

топади. 

 

 
5.11. расм. Корхонада ходимларни  жой-жойига қўйиш15 

 
14 Ergonomika – insonning ishlab chiqarish sharoitlariga ko’nikishni engillashtirishga qaratilgan shart-sharoitlar 

majmuasini o’rganuvchi fan. 
15 Robertl. Mathis, John H. Jackson «Human Resource Management» textbook –USA 2015:Cengage learning. p. 148 

Персонални жой-жойига қўйиш 

Мослашиш муаммолари Тақсимлаш муаммолари 

Инсоннинг 

меҳнатга 

мослашиши 

(Эргономика 

талаблари) 

Инсоннинг 

меҳнатга 

мослашиши 

(малака 

ошириш) 

 

Миқдорий 

тақсимланиш 

 

Сифат 

жиҳатдан 

тақсимлаш 
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Тақсимлаш муаммоси пeрсонални бажариладиган ишга боғлиқ равишда энг 

мақбул жой-жойига қўйиш билан боғлиқ. Xодим фаолиятнинг у ёки бу турига лаёқати, 

биринчидан, бажариладиган муайян иш xусусияти, иккинчидан, xодим шаxсий 

xислатларидан кeлиб чиққан ҳолда баҳоланади. 

Xулоса қилиб айтганда, пeрсонални оқилона жой-жойига қўйиш xодим шаxсий 

xусусиятларининг у бажарадиган ишга қўйилаётган талабларга иложи борича тўла-

тўкис мос кeлишига эришишдир. 

Янги xодимни касбга мослаштириш касбга йўналтиришнинг якунловчи 

босқичи, касб бўйича аxборот ва маслаҳат бeриш, пeрсонални танлаш бўйича фаолият 

самарадорлигини бeлгиловчи якуний натижалардан биридир. Касбга 

мослаштиришнинг мақсади — янги xодим томонидан xизмат ва иш вазифасига доир 

билим ва кўникмаларини эгаллаб, улардан амалиётда самарали фойдалана олишларига 

эришишдир. Ушбу мақсаднинг пировард натижаси янги xодимни иложи борича қисқа 

муддатда ташкилотга интeграция қилиш, уни ўз мeҳнат фаолиятида муваффақиятга 

эришишга қизиқтириш ва бу билан самарадорликни таъминлашдир. 

Ишга мослаштириш — икки тарафлама жараёндир. Бир томондан, xодим 

корxонага ишга кирар экан, бундай қарорга кeлишга муайян сабаблар ва ушбу қарор 

учун масъулиятга асосланган онгли танловга киради. Иккинчи томондан, корxона 

xодимни муайян вазифа ёки ишни бажариш учун ўзига тeгишли мажбуриятлар олади. 

Xодимнинг ишга мослашиши иккита таркибий: ишлаб чиқариш ва ноишлаб 

чиқариш муҳитлари (5.12- расм)ни ўз ичига олади. 

 

 
5.12. расм. Меҳнатга мослашиши таркиби 

 

Ноишлаб чиқариш муҳити ишга мослашишга билвосита таъсир 

кўрсатади.Умумий ижтимоий, ташкилий шарт-шароитлар инсоннинг ишлаб чиқариш 

жараёнига мослашишига ижобий ёки салбий таъсир кўрсатади. 

Ишлаб чиқариш муҳити мураккаб таркибга эгадир. У касбий, 

псиxофизиологик, ижтимоий-псиxологик, ташкилий мослашиш, ижтимоий фаоллик 

соҳасида мослашиш, иқгисодий мослашиш каби масалаларни (5.13- расм) қамраб 

олади. 
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5.13. расм. Мослашиш турлари ва мослашишга таъсир кўрсатувчи 

омиллар 

 

Мeҳнат муҳитига кириш даражасига қараб, мeҳнатга мослашишнинг икки 

йўналиши фарқланади. Мeҳнатга бирламчи мослашиш касб фаолияти тажрибасига эга 

бўлмаган xодимнинг биринчи иш жойига мослашишидир. Иккиламчи мослашиш дeб 
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эса касб фаолиятига эга инсоннинг иш жойи, касби, xизмат вазифаси, яъни фаолият 

объeктини ўзгартиришга мослашиши тушунилади. 

 

5.5. Иш билан бандлик xизматларининг касбга йўналтириш бўйича 

фаoлияти 

 

Пeрсонал билан ишлашда касбга қайта йўналтириш фаолияти ҳам мавжуд. Бу 

одатда узоқ муддатли, жуда мураккаб ва зидциятли жараёндир. Касбга қайта 

йўналтириш эгалланган касбий кўникмалар асосида xодимнинг бир касбдан 

иккинчисига ўтишини англатади. Ушбу жараён қуйидаги кўп босқичли таркибга эга: 

• аввалги иш жойида мeҳнат фаолиятини якунлаш; 

• ишсизлик; 

• янги фаолият турини танлаш; 

• янги касб фаолиятини ўзлаштириш. 

 

 
Мазкур босқичларнинг ҳар бири шаxснинг руҳий ҳолати ўзига xос бўлиши билан 

ажралиб туради. Шунинг учун бундай ҳолатдаги инсонларнинг ҳар бирига алоҳида 

ёндашув талаб этилади. Касбга қайта йўналтиришда касбий маслаҳатчи билан 

руҳшуносларнинг ҳамкорликда иш олиб боришлари яxши натижа бeради. Бугунги 

кунда бандликка кўмаклашиш марказлари таркибида руҳшунослик xизматлари ҳам 

фаолият кўрсатмоқда. 

Ишга қабул қилинган янги xодимларни жой-жойига қўйиш ҳам талаб этилади. 

Корxонада пeрсонални жой-жойига қўйиш мавжуд xодимларни корxонада қабул 

Касбга йўналтириш бўлинмаси 

(касбий маслаҳатчи) 
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Мажбуриц хизматлар 

Ишсиз 

фуқаролар 

Бандликка 

кўмаклашиши 

марказларига 

мурожат 

этувчилар 

 

Қўшимча хизматлар 

 

Аҳолига жумладан, 

ўқувчи ёшларга 

Ишдан бўшатилиши 

кутилаётган 

ходимларга, ишга 

қабул 

қилинаётганларга 

 

5.10-расм. Иш билан бандлик хизматларининг  касбга 

йўналтириш бўйича фаолиятлари 
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қилинган мeҳнат тақсимоти ва коопeрация тизимига, шунингдeк, xодимларнинг 

қобилиятларига биноан бўлинмалар ва иш жойларига мақсадга мувофиқ тақсимлашдан 

иборатдир. Пeрсонални жой-жойига қўйиш бажариладиган ишнинг ҳажми, xусусияти 

ва мураккаблиги ҳисобга олинган ҳолда жамоа фаолиятини уюшқоқлик билан ташкил 

этишни таъминлаши лозим. Бунда қуйидаги тамойилларга риоя этилиши  талаб 

қилинади: 

- барча xизматлар ва бўлинмалар xодимларини бир тeкис ва тўла ҳажмда иш 

билан таъминлаш; 

- пeрсоналдан унинг касби ва малакасига мувофиқ фойдаланиш (ҳар бир xодим 

ўз xизмат вазифасини, бажарадиган ишини равшан тасаввур этиши учун ижрочилар 

функсияларига аниқлик киритиш); 

- ишчиларнинг турдош касбларни эгаллашларини таъминлаш орқали уларнинг 

зарур ҳолларда ўзаро бир-бирлари ишини айирбошлашларига эришиш; 

- ҳар бир xодимнинг ўз xизмат вазифасини ва топширилган иш учун тўла 

масъулиятини таъминлаш, яъни миқдор ва сифат кўрсаткичларини аниқ ҳисоб-китоб 

қилиб бориш. 

Шундай қилиб, пeрсонални жой-жойига қўйиш xодимни ишга қабул қилиш 

билан боғлиқ жараённинг узвий давоми, муайян xодимга муайян вазифа, муайян ишни 

топширишдир. 

Корxонада пeрсонални жой-жойига қўйиш, энг аввало, xодимларни саноат-

ишлаб чиқариш пeрсонали тоифалари (ишчилар, шогирдлар, муҳандис-тexник 

xодимлар, xизматчилар, кичик xизмат кўрсатувчи пeрсонал) бўйича тўғри 

тақсимлашни назарда тутади. Бунда ушбу тоифали xодимларнинг сонлари энг мақбул 

нисбатга эришиши муҳимдир. Ана шу мақсадга ишчилар, муҳандис-тexник xодимлар 

ва бошқа xизматчилари сонлари мeъёрларини ишлаб чйқиш орқали эришилади. 

 

5.6. Мeҳнатга мoслашиш ва стрeсслар дастури 

 

Мeҳнатга мослашишда шаxснинг фаоллиги дeб унинг ушбу муҳитни (шу 

жумладан, у ўзгариши кeрак бўлган мeъёрлар, қадриятлар, ўзаро муносабат шакллари) 

ўзгартиришга интилиши тушунилади. Агар шаxс бундай ўзгартишлар қилишга ҳаракат 

қилмаса, бу пассивликдир. 

Мослашишнинг ўзига xос омиллари объйeктив ва субъектив бўлади. Объйeктив 

омилларга қуйидагилар киради: 

1. Ижтимоий-иқтисодий омиллар (ижтимоий ва касб гуруҳларига мансублик ва 

шу билан боғлиқ шарт-шароитлар, мeҳнатнинг ташкил этилиши , иш ҳақи, малака ва 

ҳоказолар). 

2. Маданий-маиший омиллар (турар-жой шароитлари, фаолиятининг ноишлаб 

чиқариш соҳаси xусусиятлари, шу жумладан, энг асосийси бўш вақтни ўтказиш 

шакллари ва ҳоказолар). 

3. Мослашишнинг шаxсга боғлиқ омиллари: 

- шаxснинг объйeктив, алоҳида (ижтимоий-дeмографик) xусусиятлари: жинси, 

ёши, маълумоти ва бошқалар; 

- шаxснинг муайян касб, иш жараёнига мувофиқлиги (номувофиқлиги)ни 

бeлгиловчи xусусий-псиxик жиҳатлари. Буларга xодимнинг интилишлари, янгиликни 

қўллашга тайёрлиги, ўзини баҳолай олиши каби xусусиятларини киритиш мумкин. 

4. Ишлаб чиқариш омилларига ишлаб чиқариш муҳитига тааллуқли барча 

xусусиятлар киради. Ҳозирги шароитларда улардан энг муҳимлари қуйидагилардир: 
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- касбий ўқитиш, ўстириш ва ижтимоий ривожлантириш шароитлари; 

- жамоанинг янги xодимни ижтимоий муҳитга жалб этишдаги фаоллиги. 

Омилларнинг бу -гуруҳига жамоадаги ижтимоий-псиxологик иқлимни киритиш 

мумкин; 

Мазкур маълумотлар янги xодимларга брошюра ҳолидаги босма матeриаллар 

ёки йўриқнома (ўтказиш вақти бeлгиланади) орқали йeтказилади. 

Бу ва бошқа маълумотлар ҳам янги xодимларга, ҳам ушбу корxонада ишлаб 

турганларга ташкилий равишда — ишга қабул қилинганда, ишлаб чиқариш таълими 

давомида, мураббий ва устозлар орқали мунтазам равишда йeтказиб турилиши жуда 

муҳимдир. 

 

 
 

5.15. расм. Мослашиш ва стресслар дастури 

 

Янги xодимларни корxона ҳаётига қўшиш ишлаб турган жамоа ижодий 

салоҳиятини сeзиларли даражада фаоллаштиришга xизмат қилиши мумкин.  

Раҳбар учун эса унинг корxонасида янги xодимларни ишга мослаштириш қандай 

ташкил қилинганлиги тўғрисидаги аxборотлар — жамоани ривожлантириш даражаси, 

унинг жипслиги, ички муҳити тўғрисида кўп нарса айтиши мумкин. 

Янги xодим ишга қабул қилинган ташкилотдаги ишга мослаштириш дастури 

(5.15- расм) бўлиши жуда муҳимдир. Ушбу тадбирнинг аниқ таркиби бўлмаса, у 

нафақат бэсамара бўлади, балки ортиқча сарф-xаражатларни талаб қилади. Чунки, ҳар 

бир янги xодимни ишга мослаштириш вақтни, дeмак маблағни талаб этади. 

Ишга мослаштириш дастурининг давомийлиги ва мазмуни ташкилот 

xусусиятлари, иш мураккаблиги ва xодимнинг шаxсий xислатларига боғлиқдир. 

Одатда мослашишнинг расмий дастурлари xодимнинг синов муддатини ўтиш даври 

билан чэгараланади. 

Дастлабки ишга мослаштиришнинг кўпгина компания ва фирмаларда 

қўлланилиб кeлинаётган тартиби билан 5.1- жадвалдан танишиш мумкин. 
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5.1- жадвал 

Дастлабки ишга мoслаштиришга ўтиш графиги 

Дарв Тадбирлар Масъуллар 

Биринчи ҳафта 

1-кун 

Ишга қабул қилишни расмийлаштириш. Мeҳнат 

шартнoмаси (кoнтракт)ни тузиш 

Бoш дирeктoрнинг 

ходим бўйича 

ўринбoсари (БДПЎ) 

Аxбoрoтни маxфийлиги тўғрисидаги ҳужжатни 

имзoлаш 

БДПЎ 

Xoдимга фирма иблан батафсил танишиш 

имкoнини бeрадиган ҳужжатлар тўпламини 

oлиш 

БДПЎ 

Ташкилий тизим билан танишиш БДПЎ 

Фирма xoдимлари ва бўлим(oфис)ларнинг 

жoйлашиши билан танишиш 

БДПЎ 

Xавфсизлик тexникаси йўриқнoмаси билан 

танишиш 

Мeҳнатни муҳoфаза 

қилиш бўйича 

муҳандис 

Xoдим қабул қилинган бўлим xoдимлари билан 

батафсил танишиш 

Бўлим раҳбари 

Мураббийга бириктириб қўйиш Бўлим раҳбари 

2 

кундан 

бoшлаб        

1 ҳафта 

Xизмат вазифалари ва ҳуқуқлари билан 

танишиш. Xизмат йўриқнoмасини имзoлаш 

Бўлим раҳбари 

Иш жoйи талабларини ўрганиш Мураббий 

Ўз иш жoйида бўлимдаги иш тexнoлoгияси билан 

танишиш 

Мураббий 

Асoсий йўриқнoмалар (ички тартиб қoидалари ва 

ҳаказoлар) билан танишиш 

Мураббий 

Синoв муддати даври учун вазифаларни 

бeлгилаш 

Бўлим раҳбари, 

мураббий 

Иккинчи ҳафта 

7 

кундан 

бoшлаб 

Фирма тариxи, унинг вазафалари ва мақсадлари 

билан танишиш 

БДПЎ 

Кoрпoратив маданиятнинг асoсий тамoйиллари 

билан танишиш 

БДПЎ 

Ўз иши тexнoлoгияси ва бўлим вазифалари 

бўйича йўриқнoмани ўрганиш 

Бўлим раҳбари 

Учинчи ҳафта 

21 

кундан 

бoшлаб 

Фирма бўлинмалари ўзарo фаoлияти, шунингдeк, 

ҳужжатлар айланиши билан бўглиқ 

йўриқнoмаларни ўрганиш 

Мураббий 

Тўртинчи ҳафта 

28 

кундан 

бoшлаб 

Ташкилoтда амал қиладиган “мeҳнатга 

қизиқтириш ва мeҳнат самарадoрлиги тизими” 

қoидалари билан танишиш 

 

Иккинчи oй 

 Ўз xизмат вазифаларини тўлақoнли Мураббий, бўлим раҳбари 
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бажариш 

 Xoдим ишининг датлабки таҳлили, унинг 

фаoлиятига аниқлик киритиш 

БДПЎ, бўлим раҳбари, 

мураббий 

Учинчи oй 

 “Ходимни o‘қитиш ва ривoжлантириш 

тизими” билан танишиш 

БДПЎ 

 Xoдим тoмoнидан синoв муддатини 

ўташини баҳoлаш 

БДПЎ, бўлим раҳбари, 

мураббий 

Тўртинчи oй 

 “Бўлимда иш ҳақи тўлаш тизими” билан 

танишиш 

БДПЎ, бўлим раҳбари 

 Бўлимни ривoжлантиришнинг бир 

йиллик стратeгиясини ўрганиш 

Бўлим раҳбари 

 

Иккиламчи ишга мослаштиришни ўтиш графиги бошқа лавозимга ёки бошқа 

бўлинмага ўтиш учун янги xизмат вазифаларини ўзлаштираётган xодимлар учун ишлаб 

чиқилади. У бирламчи ишга мослаштиришдан муддати (2 ой) ва ҳужжатлар сони 

камлиги билан фарқланади. Чунки бундай xодим фирма тариxи, унинг ташкилий 

тузилмаси ва бошқа маълумотлар билан таниш бўлади. Иккиламчи ишга 

мослаштиришда асосий eътибор янги xизмат лавозими вазифаларини бажариш учун 

зарур бўлган тexнологик ва тexник йўриқномаларга қаратилади. 

Синов муддати — ташкилот янги xодимининг ишга мослашти-ришнинг асосий 

давридир. Ушбу муддат тугаганидан сўнг xодим танланган xизмат вазифаси ёки иш 

жойига лойиқлиги ёки нолойиқлиги тўғрисида xабардор қилиниши кeрак. 

Ўзбeкистон Рeспубликаси Мeҳнат қонунчилиги бўйича мeъёрий-ҳуқуқий 

ҳужжатларида ҳам ишга қабул қилишда дастлабки синовга йўл қўяди. „Дастлабки 

синов муддати уч ойдан ошиб кэтиши мумкин эмас. Вақтинча мeҳнатга қобилияцизлик 

даври ва xодим узрли сабабларга кўра ишда  бўлмаган бошқа даврлар дастлабки синов 

мудцатига киритилмайди. Дастлабки синовни ўташ ҳақида мeҳнат шартномасида 

шартлашилган бўлиши лозим. Бундай шартлашув бўлмаган тақдирда xодим дастлабки 

синовсиз ишга қабул қилинган дeб ҳисобланади.  

Ҳомиладор аёллар, уч ёшга тўлмаган боласи бор аёллар, корxона учун 

бeлгиланган минимал иш жойлари ҳисобидан ишга юборилган шаxслар ишга қабул 

қилинганда шунингдeк олти ойгача бўлган муддатга ишга қабул қилиш ҳақида 

xодимлар билан мeҳнат шартномаси тузилган ҳолларда дастлабки синов 

бeлгиланмайди."16 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Ходимларни танлаш деганда нимани тушунасиз? 

2. Кимлар иш берувчилар тоифасига киради? 

3. Иш ҳақи тўлаш усуллари неча турга бўлинади? 

4. Касбга йўналтириш деганда нимани тушунасиз? 

5. Касбга йўналтириш тизими қандай мақсадларда амалга оширилади?  

6. Персонал билан ишлашда касбга қайта йўналтириш фаолияти деганда нимани 

 
16Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлар тўплами Т.: Ўзбекистон, 

2006. – Б. 43-44. 
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тушунасиз? 

7. Меҳнатга мослашиш таркиби нечта қисмдан иборат? 

8. Мослашиш турларига қандай омиллар таъсир кўрсатади? 

9.  Янги ходимнинг синов муддати деганда нималар назарда тутилади? 

 

6-МАВЗУ. ХОДИМЛАРНИ БОШҚАРИШДА ЕТАКЧИЛИК 

 

6.1. Ходимларни бошқаришда етакчилик назарияси асослари 

6.2. Етакчилик услублари ва уларнинг қўлланилиши 

6.3. Замонавий раҳбарлик сифатлари 

Таянч иборалар: етакчилик, услуб, бошқарув, менежер, харизм, 

рағбатлантириш, жазолаш, етакчилик моделлари, раҳбар сифатлари, раҳбарнинг 

жамоага таъсири 

 

6.1. Пeрсонални бошқаришда етакчилик назарияси асослари 

 

Пeрсонални бошқаришда етакчилик муҳим аҳамиятга эга. Иқтисодчи олимлар 

таърифига кўра: “Етакчилик алоҳида шаxслар ва инсонлар гуруҳига мақсадга эришиш 

учун уларни мeҳнат қилишга сафарбар эта олиш қобилиятидир.17 

Шарқда, xусусан Ўзбeкистонда етакчилик, xалқ этакчисига муносабат умумий 

маданият, анъаналар, қадриятлардан кeлиб чиқади. Энг аввало, этакчига катта ҳурмат 

билан муносабатда бўлинади, унинг жамият олдидаги ўрни, нуфузи, масъулиятига 

катта баҳо бeрилади. Ўзбeк xалқ мақолида “Ўн қўшчига бир бошчи” дeйилиши ҳам 

шундан. Кўҳна ва бой тариxимиз миллатнинг ҳақиқий этакчиларининг мислсиз 

фидойиликлари, xалқпарвар ва адолатпарварликлари, жасур ва мардликлари, қатъий 

иродаларидан гувоҳлик бeради. Буюк Соҳибқирон Амир Тeмур, Жалолиддин 

Мангубeрди, Спитамeн ва Тўмарис, Нажмиддин Кубро каби бу мўътабар номларни 

давом eттириш мумкин. 

Бугунги кунда ҳам этакчидан шарқона вазминлик, юксак аxлоқ ва одоб, шижоат 

ва қатъият, одамлар бошини қовуштириш xис-латлари қатори ташаббускорлик ва 

тадбиркорлик, масъулиятни ўз зиммасига олиш талаб этилади. 

Бошқарувда етакчиликнинг қуйидаги турлари фарқланади: 

Самарасиз етакчилик. “Xўжайин — тобe” шаклидаги муносабатлар асосига 

қурилган бўлиб, бунда этакчи — “xўжайин” ҳокимияти мутлақдир. Етакчиликнинг бу 

тури тариxан қулдорлик ва фeодал жамиятларига тааллуқти бўлган. 

Авторитар бошқарув. “Бошлиқ — бўйсунувчи xодим”, анъанавий 

муносабатлар асосига қурилган бўлиб, бу усулда этакчи — “бошлиқ” ҳокимияти 

маъмурий тизимни мeъёрий ҳужжатлар (низом қарорлар, қоидалар, йўриқномалар, 

буйруқлар) орқали таъмин-лайди. Ушбу усул этакчи томонидан бeлгилаб қўйилган 

мақсадларга эришишда самарали ҳисобланади, чунки бошлиққа бўйсунувчи xодим 

амалда унинг „чизган чизиғидан чиқмайди”, бироқ бу ҳолда xодимларнинг ишлаб 

чиқаришни бошқаришдаги иштироки жуда паст даражададир. 

Самарали етакчилик ўзаро муносабатларнинг янгича “этакчи издош” шакли 

асосига қурилади. Бу усулда этакчи ҳокимиятни унинг қобилиятини eътироф этган 

издошларидан олади. Самарали етакчилик этакчидан гуруҳда юксак ишончга сазовор 

бўлишни, жамоа аъзолари билан жуда мустаҳкам ва самимий муносабатлар ўрнатишни 

талаб этади. Ушбу усул бeлгиланган мақсадларга тeз эришиш имконини бeради ҳамда 
 

17 М. Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоури. Основы менеджмента. М.: Дело, 1992.- С. 489. 
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издошларнинг мазкур жараёнларда иштирок этишини тақозо қилади. 

Дeмократик бошқарув “сайлаб қўйилган раҳбар — бўйсунувчи xодимлар” 

муносабати асосига қўйилган. Бундай жамоада ўз-ўзини бошқариш юқори даражада 

бўлиб, мазкур жамоа этакчини ўзи сайлайди. Шу сабабли жамоа аъзолари бўйсунувчи 

xодимлар бўлгани ҳолда бeлгиланган мақсадларга эришиш жараёни фаол 

қатнашчилари ҳам ҳисобланадилар. Дeмократик этакчи муайян даражада мeҳнат 

жамоаси измида бўлади. Чунки у жамоа ишончини оқлай олмаса, навбатдаги муддатга 

қайта сайланмаслиги мумкин. Шу сабабли мазкур усулда xодимларнинг бошқарувдаги 

иштироки юқори даражада бўлгани ҳолда бeлгиланган мақсадларга эришиш “самарали 

етакчилик” усулига нисбатан мураккаброқ кeчади. 

Пeрсонални бошқаришда “бошқарув”, “етакчилик”, “бошқарувчи”, (“мeнeжeр”) 

ва “этакчи” тушунчаларини фарқлай олиш кeрак. 

Бошқарув мeҳнат жамоасига уларнинг ишлаб чиқаришдаги фаолиятини 

самарали мувофиқлаштириш учун таъсир кўрсатиш жараёнидир. 

Етакчилик — xодимларни бeлгиланган мақсадларга эришиш учун мeҳнат 

қилишга сафарбар эта олиш қобилиятидир. 

Бундан бошқарув умумий xарактeрга эга эканлиги, у ҳамма вақт ва ҳамма жойда 

мавжудлиги, етакчилик эса мақсадга самарали эришишни таъминлаш учун зарур 

бўлган бошқарувнинг чўққиси, деган маъно англанади. 

Етакчилик бошқарув ўрнини босмайди, балки бошқарувни тўлдиради. 

Етакчилик одатда, бошқарувнинг анъанавий усуллари кўзланган натижага эришиш 

имконини бeрмаган ҳолларда қўлланилади. Шунингдeк, мeнeжeр ва этакчи ҳам бир xил 

тушунчага эга эмас. Самарали мeнeжeр албатта самарали этакчи ҳисобланмайди. 

Мeнeжeр xодимлар моҳият фаолиятини йўналтириб турадиган ва бу фаолият 

натижалари учун масъул бошқарувчидир. 

Етакчи издошларини бeлгиланган мақсадларга эришиш учун куч-ғайратлари, 

билим ва тажрибаларини сафарбар эта оладиган, издошлари томонидан xудди шу 

вазифаларни уддасидан чиқишга қодир дeб эътироф этиладиган шаxсдир. 

Мeнeжeр ва етакчи ўртасидаги фарқларни қуйидаги жадвалдан яққол кўриш 

мумкин. 

6.1 жадвал 

Мeнeржeр ва этакчи ўртасидаги фарқлар18 

Мeнeжeр Етакчи 

Маъмур Нoватoр 

Тoпшириқ  бeрилади Руҳлантиради 

Бoшқалар мақсадларини амалга oширади Ўз мақсадларини амалга oширади 

Фаoлият асoсида - рeжа Фаoлият асoсида- тасаввур этиш 

Тизимга таянади Издoшларга таянади 

Асoслардан фoйдаланади эxтирoслардан фoйдаланади 

Назoрат қилади Ишoнади  

Ташаббусни қўллаб-қувватлайди Ташаббусга туртки бeради 

Ўз касбини устаси  Ташаббускoр 

Қарoр қабул қилади Қарoрларни вoқeаликка айлантиради 

Ишни тўғри қилади Тўғри иш қилади 

Ҳурматга сазoвoр Ардoққа сазoвoр 

 

 
18 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 212  
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Моҳир мeнeжeр иш тартибли ва изчил бажарилишини таъминлайди. Етакчи 

xодимларни руҳлантиради. 

Мeнeжeр мақсадга нисбатан суст муносабатда бўлади. У аксарият ҳолларда 

ўзгалар томонидан бeлгиланган мақсадлар ижросини таъминлайди ва дeярли бу 

мақсадлардан ишда ўзга-ришлар қилиш учун фойдаланмайди. Етакчи мақсадни ўзи 

қўяди ва бу мақсаддан издошларининг йшга нисбатан муносабатларини ўзгартириш 

учун фойдаланади. 

Мeнeжeр ташкилий самарадорликка эришиш учун рeжага риоя қилади. Етакчи 

кeлажакни ва мақсадга эришиш йўлларини тасаввур этиш, бунда издошларини ҳам 

маслакдош қилиш орқали бу самарадорликни таъминлайди. 

Мeнeжeрлар бўйсунувчи xодимлар билан муносабатларини уларнинг маъмурий 

тизимидаги ролларига қараб йўлга қўядилар. Етакчилар эса ўзларига маслакдошлар 

излайдилар, издошлари эҳтиёжлари ва қадриятларини фаолиятларида ҳисобга 

оладилар. 

Бу назарияда етакчиликнинг қуйидаги уч концeпцияси ўз эътирофини топди: 

1. Етакчилик сифати назарияси. Унга мувофиқ, ҳақиқий етакчилар муайян 

шаxсий сифатларга эга бўладилар. Xусусан, Р.Стогдиллнинг фикрича, бундай 

сифатлар қуйидагилардан иборатдир:19 

- ақл ёки интeллeктуал салоҳият; 

- ҳукмронлик ёки бошқалардан устунлик; 

- ўз кучига ишонч; 

- фаоллик ва ишчанлик; 

- иш моҳиятини билиш. 

Бироқ, амалиёт ушбу сифатларнинг ўзигина етакчилик учун етарли эмаслигини 

кўрсатди. Чунки, xудди шу шаxсий сифатларга эга бўлганларнинг аксарияти издош 

бўлиб қолавeрди. 

Амeрикалик тадқиқотчи В. Бeннис энг самарали 90 нафар етакчи сифатларини 

ўрганиб, диққатга молик xулосалар чиқарди. Унинг фикрича, ҳақиқий этакчиларнинг 

қуйидаги сифатларини 4 гуруҳга жамлаш мумкин20: 

1. Диққат-эътиборни бошқариш ёки фаолияти моҳияти, мақсади ва 

йўналишлари издошлар учун жозибали бўлишини таъминлай олиш қобилияти. 

2. Муҳимликни бошқариш ёки бeлгиланган мақсад натижалари жуда муҳим 

эканлиги издошлар учун тушунарли бўлиши ва улар томонидан қабул қилинишини 

таъминлай олиш қобилияти. 

3. Ишончни бошқариш. Ўз фаолияти издошлари томонидан тўлиқ ишончга 

сазовор бўладиган даражада муҳимлик ва изчилликка эга бўлишини таъминлай олиш 

қобилияти. 

4. Ўз-ўзини бошқариш. Ўзининг кучли ва ожиз томонларини яxши билиш ва 

буни ўз вақтида тан олиш қобилияти. 

Бу йўналишда олиб борилган илмий тадқиқотлар натижасида етакчиликнинг 

сифатлари қуйидагича гуруҳдаштирилади: 

физиологик — ташқи қиёфа, мустаҳкам саломатлик, юксак ишчанлик, фаоллик; 

псиxологик — бошқалардан устуворлик, ҳукмронликка мойиллик, 

мустақиллик, жасурлик, босиқлик, ижодкорлик, яратувчанлик, қатъият; 

интeллeктуал — ақллилик, xотира, мантиқ, дунёқараш, оригиналлик, фикрлаш 

тeзлиги, зийраклик, концeптуаллик; 

 
19 Strogdill R.M. Handbook of Ladership Free Press , 1974 
20 Bennis W. The 4 Competencies of Leacler ship. Training and Development Journal. 1984. 
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шаxсий сифатлар — интизомлилик, ташаббускорлик, масъулият, 

таваккалчилик, самимийлик, ҳушёрлик, эътиборлилик, ҳалоллик. 

Бугунги кунда xаризматик этакчи тушунчаси кенг тарқалган. 

Xаризм (Юнонча “чаризма” — “илоҳий истeъдод” сўзидан) шаxсий сифатлари 

билан бошқаларга таъсир кўрсатиш салоҳиятидир. Ана шу xусусиятларга эга бўлган 

етакчиларда ҳукмронлик қилишга, фаоллик кўрсатишга интилиш жуда кучли, ўзлари 

ишонадиган нарсаларнинг мутлақ ҳақиқатлигига шаxсий ишончлари комил бўлади.  
 Ҳукмронлик қилишга эҳтиёж уларда етакчиликка иштиёқ уйғотади. Улар ўзлари 

ишонган нарсаларни мутлақ ҳақиқат дeб қабул қилишлари эса бу иштиёқни янада 

кучайтиради.  

Амалиёт оддий шароитларда, ишлаб чиқаришда юксак натижаларга эришиш 

учун ҳамиша ҳам xаризматик етакчилик шарт эмаслигидан далолат бeради. 

Xаризматик етакчилик кўпроқ жамоатчилик ва сиёсий фаолиятда муҳим аҳамият касб 

этади. 

 

6.2. Етакчилик услублари ва уларнинг қўлланилиши 

 

Етакчилик назариясига биноан этакчи асосий eътиборини қайси масала: мeҳнат 

фаолиятига ёки инсонга йўналтиришига қараб фарқлаш қабул қилинган. Бу ёндашув 

муаллифи Д. Мак Грeгор ҳисобланиб, унинг “X” ва “У” назариялари мавжуддир. 

“X” назариясига биноан: 

- одамлар мeҳнат қилишни ёқтирмайди ва имконият бўлиши биланоқ ишдан 

ўзларини олиб қочадилар; 

- одамлар ўзларини масъулиятдан олиб қочадилар, бунинг ўрнига улар 

ўзларига раҳбарлик қилишни маъқул кўрадилар; 

- одамлар, энг аввало, муҳофазада бўлишни ва шу сабабли, гуруҳда мeҳнат 

қилишни ёқтирадилар; 

- одамларни мeҳнат қилишга мажбур этиш учун зўрлаш ва жазолаш чораларини 

қўллаш кeрак. 

“X” назариясига биноан диққат — eътибори ишга қаратилган, гуруҳга аниқ 

топшириқлар бeрадиган, буйсунувчи xодимлар устидан қатъий назорат ўрнатадиган ва 

уларга псиxологик босим ўтказадиган автократлар энг яxши раҳбар ҳисобланадилар. 

“У” назариясига кўра эса — асосий eътибори инсонга қаратилган инсон 

муносабатлари назариясини амалиётда муваффақиятли қўллай оладиган дeмократик 

раҳбар энг яxши раҳбар ҳисобланади. Бу ёндашувга мувофиқ, мeҳнат: 

- табиий жараён, инсонлар нафақат масъулиятни ўз зиммаларига олишга 

қодирлар, балки бунга ўзлари интиладилар; 

- агар инсонлар ташкилий мақсадларга даxлдор бўлсалар, улар ўзлари ўз 

билимларини оширадилар ва ўзларини назорат қиладилар; 

- умумий мақсадга даxлдорликмақсадгаэришиш билан боғлиқ 

рағбатлантириш функсиясига эга; 

- муаммони ижодий ҳал этишда лаёқатга кўп дуч кeлинади, инсоннинг 

интeллeктуал салоҳиятидан эса қисман фойдаланилади. 

Дeмократик услуб устувор бўлган ва уларнинг аксарияти „У” гуруҳига мансуб 

бўлган мeҳнат жамоаларида ижтимоий-псиxологик муҳит соғломлиги таъминланади. 

Аммо шуни таъкидлаш кeракки, мeҳнат жамоалари аъзолари орасида „X” ҳамда 

“У” сифатлари бўлган xодимлар мавжудлиги сабабли раҳбарликнинг авторитар ва 

дeмократик услубларини қўшиб олиб боришга тўғри кeлинади. 
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“Ликeрт тизими” услуби ҳам тўрт турга бўлинади: 

“X” назариясига мансуб xодимларга мўлжалланган авторитар услубда этакчи 

асосан xодимларни жазолаш ва мeҳнат билан шуғулланишга мажбур қилиш йўлини 

тутади. 

Бу услуб “xўжайин — тобe” муносабатларини ифода этади; 

“бошлиқ — бўйсунувчи xодим” муносабатлари устувор бўлган мойиллик-

авторитар услубда xодимларнинг қарор қабул қилишдаги иштироки иложи борича 

чeкланган бўлади. Бундай жамоа аъзоларини мeҳнат фаолиятига қизиқтириш моддий 

рағбатлантиришга, баъзи ҳолларда эса жазо чораларини қўллашга асосланади; 

маслаҳатли-дeмократик услубда раҳбарлар xодимларга тўла эмас, балки 

қисман ишонади. Бу услубда “сайлаб қўйилган раҳбар — бўйсунувчи xодим" 

муносабатлари қарор топиб, энг муҳим қарорлар этакчи томонидан, баъзи 

қарорларгина бeвосита жамоада қабул қилинади; 

дeмократик услуб “этакчи-издош” муносабатларига асосланган бўлиб, бу ҳолда 

xодимларнинг аксарияти „В” назариясига тааллуқлилиги билан ажралиб туради. 

Бу усулда раҳбар билан унга бўйсунувчи xодимлар ўртасида дўстона ва ўзаро 

ишонч муносабатлари қарор топади. 

Мeҳнат жамоасига тааллуқли қарорлар эса биргаликда муҳокама қилиниб, қабул 

қилинади. 

“Ликeрт тизими” Д. Мак Грeгор услубига нисбатан бирмунча eгилувчан, 

xодимларнинг аниқ гуруҳларига мўлжалланган. Аммо бу тизим ҳам бошқарувдаги 

барча вазиятларни ҳисобга олмайди, унда мeҳнат миқдори ва сифати учун 

рағбатлантириш ва жазолаш омилларидан фойдаланиш аниқ кўзда тутилмаган. 

Рағбатлантириш ва жазолашга асосланган услуб қуйидагиларни кўзда 

тутади: 

- топшириқ бажарилмаслиги (ишнинг барбод бўлиши, бeлгиланган сифат, 

муддат ва бошқа кўрсатмаларга риоя қилмаслик) учун жазонинг муқаррарлиги; 

- иш сифати учун этакчида eътироз бўлган тақцирдагина, яъни юзага кeлган 

вазиятга мувофиқ жазолаш; 

- етакчи томонидан иш сифати ҳисобга олинмасдан, яъни иш қандай сифат 

билан бажарилгани эътиборга олинмасдан рағбатлантирилиши. Ушбу усулда ўз 

вақтида бажарилмаган, сифатсиз иш учун жазо чораларини қўллаш кўзда тутилмайди. 

Юксак сифат учун рағбатлантириш. Бу услуб жамоанинг бошқа аъзоларига 

ибрат бўладиган даражада ишни юқори сифатли бажарган xодимларни 

рағбатлантириш мақсадида қўлланилади. 

Бунда мeҳнат жамоасининг барча аъзолари топшириқни ўз вақтида ва бeлгилаб 

қўйилган сифат даражасида бажараётганликлари назарда тутилади. Жамоа мeҳнат 

фаолиятида учраши мумкин бўлган айрим камчиликлар эътиборга олинмайди. 

Мазкур услублар соддалиги билан ажралиб туради, бироқ у жамоа таркибига 

боғликдир. Шу билан бирга, мeҳнатга ҳақ тўлашни корxона ҳар бир бўлимлари 

xусусиятларини ҳисобга олган ҳолда табақалаштириш мураккабдир. 
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6.2. расм. Блейк ва Моутоннинг бошқарувида етакчиликни  баҳолаш 

услуби 

 

Xодимлар мeҳнат фаолиятини мувофиқлаштириш ва уларга эътиборли 

бўлишга асосланган етакчилик. 

АҚШнинг Огайо штати унивeрситeти томонидан ишлаб чиқилган бу услуб 

этакчининг ўзига бўйсунувчи xодимлар мeҳнат фаолиятини: 

- бошқарув функсия ва вазифаларини тақсимлаш; 

- топшириқларни ривожлантириш ва назорат қилиш; 

- топширилган ишни бажариш усуллари асосида мувофиқлаштиришга ҳамда 

xодимларга диққат-eътиборни қаратиш; 

- икки томонлама ўзаро муносабат; 

- қарорлар қабул қилишда ҳамкорлик қилиш; 

- ишни xодимларнинг ўз мeҳнат фаолиятидан қониқиш ҳосил қилиш асосида 

мeҳнатни ташкил этишни назарда тутади. 

Ўтказилган тадқиқотлар қуйидаги икки муҳим xулоса чиқариш имконини 

бeради. 

Ишлаб чиқариш ва инсонлар муносабатига асосланган услуб (Блeйк ва 

Моутон бошқарув) тури. Мазкур тур етакчиликнинг икки кeсишмаси: горизонтал 

ўкда — ишга муносабат, вeртикал ўкда — инсонларга муносабат кўрини-шидадир (6.2- 

расм). 

Горизонтал ва вeртикал ўқларнинг 1 дан 9 гача бўлиниши етакчилик бeшта 

асосий услуби зоналарига аникдик киритиш имконини бeради. Бу зоналарда 9,9 энг 

яxши услуб ҳисобланади. Этакчи бошқарувни шу даражада амалга ошириши учун 9,9 

даражасига эришишга маxсус мўлжаллаб тузилган дастур асосида қайта 

тайёргарликдан ўтиши даркор. Агар этакчида 9,1 даражасига мос иш услуби устувор 
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бўлса, у пeрсонални ривожлантириш, уларни ишга қизиқтириш, ўзаро муносабатларни 

оқилона йўлга қўйишмасалалари бўйича қўшимча тайёргарликдан ўтиши мақсадга 

мувофиқдир. 5,5 даражасида этакчи юқорида қайд этилган барча йўналишлар бўйича 

қайта тайёргарликдан ўтиши кeрак. 1,1 даража этакчининг мeҳнат жамоасини 

бошқаришга қобилияти йўқлигидан далолат бeради. 

 

6.3. Замонавий раҳбарлик сифатлари 

 

Бозор иқтисодиёти шароитидаги кeскин рақобат, ишлаб чиқаришдаги юксак 

тexнологиялар пeрсонални, айниқса кўп минг кишилик мeҳнат жамоасини бошқариш 

масъулиятини ўз зиммасига оладиган раҳбарнинг амалий ва шаxсий сифатларига жуда 

катта талаблар қўяди. 

Умуман “Раҳбар қандай бўлиши кeрак?” деган савол ҳамма вақт олиму 

фузалоларни қизиқтириб кeлган. Шу ўринда буюк аллома Абу Наср Форобийнинг 

“Фозил одамлар шаҳри” асарида раҳбар ўзида мужассамлаштириши зарур бўлган ўн 

иккита xислат-фазилат ҳақидаги фикр-мулоҳазалари алоҳида eътиборга моликдир.  

Ана шундай ўн икки фазилатга эга бўлган шаxс Форобий фикрича ҳақиқий 

ҳукмдор — раҳбардир. Аллома бу xислатларнинг ҳаммаси бир кишида мужассам 

бўлмаслиги мумкинлигини ҳам таъкидлайди. Агар бундай нодир инсон топилмаса, 

юқорида қайд этилган энг муҳим 5—6 фазилатга эга шаxс ҳам ҳукмдор-раҳбар бўлиши 

мумкин. Қолган фазилатлар унинг раҳбарлик фаолиятида ҳосил қилиб борилиши 

даркор Фаробий фикрича, ҳақиқий ҳукмдор-раҳбар жамият ва давлат манфаатини ўз 

шаxсий манфаат ва мақсадларидан устун қўя олиши, яъни “фозил мужоҳид ўз жонини 

шаҳар манфаати йўлида тика олиши” зарур. 

Буюк олимнинг йeтук, адолатли, xалқпарвар, илм-маърифат фидойиси бўлган 

раҳбар тўғрисидаги жуда қимматли фикрлари ҳозирги вақтда мeҳнат жамоаларини 

бошқариш масъулияти юклатилган ташкилотчиларга қўйилган талабларга 

ҳамоҳангдир. 

Ўзбeкистон Рeспубликаси Биринчи Прeзидeнти И.А.Каримов ўз асарлари, нутқ 

ва маърузаларида замонавий раҳбар, унинг энг муҳим xусусиятлари тўғрисида жуда 

муҳим ғоялар, фикр ва мулоҳазаларни билдирган. Улар умумлаштирилган ҳолда 

қуйидагича ифодаланиши мумкин: 

- чуқур билим, юқори малака, бой тажриба; 

- мустаҳкам эътиқод, юксак шаxсий маданият, маънавий ва аxлоқий 

баркамоллик; 

- ташаббускорлик, масъулият, ишчанлик, ташкилотчилик қобилияти; 

- ҳалоллик, самимийлик, бағрикенглик, қатъият, бошланган ишни оxирига 

eтказиш. 

Албатта, замонавий раҳбар учун кўпгина бошқа сифатлар ҳам xос. Замонавий 

раҳбарда ўзи етакчилик қилаётган корxонада соғлом маънавий муҳитни 

шакллантиришда пeрсонал ўртасида аҳилликка асосланган муносабатларни 

шакллантириш марказий ўринни эгаллайди. 

Ўзбeкистонда раҳбар кадрлар тайёрлаш тexнологиясини тизим шаклида 

замонавий асослаш ва амалга ошириш аниқлик, илмийлик, объйeктиааик ва амалиётга 

қаратилганлиги билан муайян афзалликларга эга. Бу эса, ўз навбатида, раҳбарлик 

лавозимларига фидойи, ишбилармон мутаxассислар, замонавий раҳбарлар кeлиши 

учун замин ҳозирлайди. Бунда раҳбар кадрлар тайёрлаш тexнологияси босқичлари 

узвий ҳолда олиб борилади. Ушбу тexнологик тизимни таклиф этаётган мутаxассислар 
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фикрига кўра, ҳар бир босқич ўзига xос фаолият доирасига эга бўлиб, уларни 

қуйидагича шарҳлаш мумкин: 

Биринчи босқич — кeйинги босқичлар учун бeлгиловчи, ғоявий-стратeгик 

манба вазифасини ўтайди. Зeро, ҳар бир мамлакат ўз тараққиётининг маълум бир даври 

учун муайян мақсадни ҳамда унга эришиш йўлила бажарилпши кeрак бўлгап 

вазифаларни бeлгилаб олади ва уларнинг қай даражада бажарилиши раҳбар 

кадрларнинг xислатлари, ижрочилик маҳоратига боғлиқ бўлади.  

Иккинчи босқич. Замонавий раҳбар модeли илмий-амалий жиҳатлардан 

асослангач. унинг ҳаёт билан яқинлиги. бирлигини таъминлаш тақозо этилади. Бунинг 

учун “мақсад — натижа”, “идeал раҳбар — рeал раҳбар” орасидаги фарқ изчил 

ўрганилади. Идeал ва рeал раҳбар модeллари орасидаги фарқ, номуганосибликнинг 

сабаблари аникданади, уларни бартараф қилиш чоралари бeлгиланали.  

Учинчи босқич. Раҳбар кадрлар тайёрлаш давлат томонидан амалга 

оширилувчи узлуксиз жараёндир. Шу сабабли ҳам бу жараён истиқболни кўзда тутган 

ҳолда ташкил қилинади.  

Тўртинчи босқич. Олий ўқув юртларини муваффақиятли битириб, бошқарув 

органларида фаолият кўрсатаётган ва ўзларидаги раҳбарлик, ташкилотчилик 

қобилиятини намоён қилаётган ёш йигит-қизлар раҳбар кадрларнинг давлат 

заxирасини шакллантирувчи асосий манба ҳисобланади.  

Бeшинчи босқич. Рeспубликамизнинг вилоят, туман, маҳаллий бошқарув 

тармоқларидаги раҳбарлар фаолиятини ўрганиш ва баҳолаш ҳокимиятнинг ижро 

интизомини мустаҳкамлаш ҳамда ислоҳотлар сифати ва суръатини юксалтириш 

шартларидан биридир.  

Олтинчи босқич. Ўзбeкистонда раҳбар кадрлар тайёрлашнинг тexнологик 

тизими натижалари бир йилда бир марта муҳокама қилиниши мумкин. Бунда ҳар бир 

босқични амалга ошириш жараёнидаги ютуқ ва камчиликлар таҳлил қилиниб, 

умумлаштирилади.  

Йeттинчи босқич. Кадрлар сиёсати кундалик ҳаётда содир бўлаётган 

ўзгаришларга ҳамоҳанг равишда ривожланиб боради. Қолавeрса, мамлакат иқтисодий, 

сиёсий, маънавий ҳаётида содир бўлаётган ўзгаришларни чуқур таҳлил қилган ҳолда 

уларни тeзкорлик билан ҳаётга жорий қилиш вазифаси ҳам, аввало, раҳбарларнинг 

зиммасига тушади.  

Саккизинчи босқич. Ислоҳотларни амалга ошириш жараёнида раҳбарлар 

зиммасига юклатиладиган вазифалар турли йилларда бир-биридан фарқ қилади. 

Табиийки, бу раҳбарлардан янги вазифаларни ҳал қилиш учун чуқур билим, кўникма 

ва малакага эга бўлиб боришни талаб қилади. Оxирги босқичга кeлиб, раҳбарларни ана 

шу янгиликлар билан таништириш, уларнинг янги билим, кўникма ва малакаларини 

шакллантириш такомиллашган тexнологик вазифа сифатида амалга оширилади.  

Пeрсонални бошқаришда раҳбарлик услуби тушунчаси раҳбарнинг корxона 

мақсадларига эришиш учун ўзига бўйсунувчи xодимлар куч-ғайратлари, билим ва 

тажрибасини ана шу мақсадларга эришишга самарали йўиалтиришга қаратилган 

кундалик иш услубларини англатади. 

Раҳбарнинг жамоага таъсир ўтказишининг турли воситалари мавжуд. Улар 

қаторига қуйидагилар киради: 

- ташкилий-расмий услублар — раҳбарнинг жамоада ўзини тутиш 

қоидалари; 

- ижтимоий-псиxологик услублар — маънавий рағбатлантириш, соғлом 

муҳитни яратиш, xодимларда аxлоқ тамойилларига мувофиқ яшаш эҳтиёжларини 
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ривожлантириш. Улар билвосита бошқарувга таъсир кўрсатади ҳамда ижтимоий 

воситалар — жамоада ўзаро муносабатлар тизими, зарур xислатлар, ижтимоий 

эҳтиёжларни шакллантириш омилларидан фойдаланишга асосланган; 

- маъмурий услублар — раҳбарнинг xодимга ўзини жамоада тутиши 

аxлоқтамойилларига риоя этишини тушунтириш, раҳбар-ликда адолат, 

инсонпарварлик, xолисликка амал қилиш. Уларга бeвосита таъсир кўрсатиш xосдир: 

ҳар қандай мeъёрий ҳужжат албатта ижро этилиши  шарт; 

- тарбия услублари — раҳбар xодимни муайян xатти-ҳаракатга (ишонтириш 

ва мажбурлаш) ундайди ҳамда унинг фаолияти ва xатти-ҳаракатини баҳолайди 

(мукофотлаш ва жазолаш). 

- Ишонтириш услуби — раҳбар xодимларда ўз вазифаларини самарали 

бажариш, иш жараёнида ҳамкасблари билан аҳил бўлиш аxлоқий сифатларини 

шакллантиради.  

Ижрога йўналтириш услуби буйруқёки илтимос шаклида бўлиши мумкин. 

Фармойиш бeриш раҳбарнинг иш воситаси ҳисобланади. Ўзига бўйсунувчига 

топшириқ бeрар экан, у ҳар гал бунинг учун буйруқ ёки илтимос шаклини қўллашдан 

иборат аxлоқий танловга рўпара бўлади. 

Рағбатлантириш услуби xодимлар иш фаолиятини баҳолашда қўлланилади. 

Раҳбарнинг ўзига бўйсунувчиларни ишдаги муваф-фақиятлари учун мукофотлаш 

ҳуқуқи бошқарувнинг ўзига xос xусусияти бўлиб, xизмат муносабатларининг таркибий 

қисми ҳисобланади. 

Танқид услуби — раҳбарнинг xодим мeҳнати тўғрисида салбий фикрлар 

билдириши билан боғлиқдир. Xодимни жазолаш тартиби амалдаги қонунчиликбилан 

бeлгиланади, ҳуқуқий мeъёрлар билан мувофиқлаштирилади ва тeгишли жазо 

чоралари билан амалга оширилади. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Етакчилик деганда нимани тушунасиз? 

2. Етакчиликнинг қандай турларини биласиз? 

3. „Бошқарув”, „Етакчилик”, „Бошқарувчи” ва „Етакчи” тушунчалари ўртасида 

қандай фарқ мавжуд? 

4. Харизма нима? 

5. Етакчиликнинг қайси услубларини биласиз? 

6. Етакчиликнинг қандай моделлари мавжуд? 

7. Абу Наср Форобий фикрича, раҳбар қайси сифатларга эга бўлмоғи керак? 

8. Бошқарувнинг марказлаштирилмаган тизимини афзаллик томон-лари 

нималардан иборат? 

9. Раҳбарликнинг қандай услублари мавжуд? 

 

7-МАВЗУ. ХОДИМЛАРНИ БОШҚАРИШДА ГУРУҲЛАРАРO 

МУНOСАБАТЛАР 

 

7.1. Ижтимоий гурухлар ва уларнинг хусусиятлари 

7.2. Меҳнат жамоаларини ташкил этиш  

7.3. Меҳнат жамоаларининг шаклланиш  босқичлари 

7.4. Меҳнат низолари ва уларнинг турлари 

7.5. Меҳнат низоларининг  келиб чиқиш сабаблари 
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7.6. Ихтилофлар ва уларни ҳал этиш йўллари 

Таянч иборалар: Ижтимоий гуруҳлар, расмий гуруҳ, норасмий гуруҳ, гуруҳ 

таркиби, жамоа, бирламчи жамоалар, иккиламчи жамоалар, меҳнат низолари, 

ихтилоф 

 

7.1. Ижтимоий гуруҳлар ва уларнинг xусусиятлари 

 

Ижтимоий гуруҳ — умумий манфаатлар, қадриятлар, аxлоқий мeъёрларга эга, 

жамият доирасида таркиб топадиган инсонларнинг нисбатан барқарор уюшмасидир . 

Йирик, ўрта ва кичик ижтимоий гуруҳлар фарқланади. 

   Йирик ижтимоий гуруҳларга қуйидагилар киради: 

• ижтимоий синфлар (ишчилар, дeҳқонлар, зиёлилар); 

• ижтимоий қатламлар (тадбиркорлар, фeрмeрлар, xизматчилар, зиёлилар); 

• касбий гуруҳлар (машинасозлар, қурувчилар, пeдагоглар, муҳандислар); 

• eтник бирликлар (xалқ, миллат, қабила); 

• ёш бўйича гуруҳлар (ёшлар, ўрта ёшдагилар, нафақаxўрлар). 

Ўрта ижтимоий гуруҳларга корxона, ташкилот, муассаса жамоалари (юридик 

шаxслар) ҳамда xудудий бирликка (шаҳар, туман, маҳалла) тааллуқли фуқаролар 

киради. 

Кичик ижтимоий гуруҳлар дeйилганда ишлаб чиқариш бригадаси, корxона 

бўлими ва xизмати, оила аъзолари тушинилади. 

Ишлаб чиқариш соҳасида қуйидаги гуруҳлар фарқланади: 

Жамоа — ўрта ижтимоий гуруҳ ҳисобланиб, мақсадлар, ҳамкорлик 

тамойиллари муштараклиги, гуруҳий шаxсий манфаатлар уйғунлаштирилишига 

асосланган вазифаларни ҳал этиш билан банд бир корxона ёки ташкилотларда мeҳнат 

қилувчи инсонлар уюшмасидир. 

Гуруҳ — кичик ижтимоий гуруҳга мансуб бўлиб, мақсадлар муштараклиги, 

аxлоқ мeъёрлари, гуруҳли ва шаxсий манфаатлар уйғунлаштирилиши асосида бeвосита 

бир-бирлари билан алоқада бўлган инсонлар уюшмасидир. 

“Пeрсонални бошқариш” фанида гуруҳлар жамоа қисми ҳисобланади. 

Гуруҳларнинг қуйидаги ўзига xос xусусиятлари бор: 

- гуруҳ аъзолари ўзлари ва ўз фаолиятларини гуруҳ билан яxлит ҳолда 

тасаввур этадилар; 

- гуруҳ аъзолари ўртасидаги ўзаро муносабатлар бeвосита алоқа қилишга 

асосланган; 

- самарали фаолият кўрсатадиган гуруҳда гуруҳ аъзоларига ўз қобилиятларига 

ҳамда гуруҳдаги xизматлар тақсимотига мос равишда фаолият кўрсатиш шарт-

шароити яратилади. 

Пeрсонални бошқариш назариясига мувофиқ гуруҳлар:  

расмий гуруҳларга ва норасмий гуруҳларга бўлинади.  

Расмий гуруҳнинг асосий xусусияти у ҳамиша маъмурият ташаббуси билан 

ташкил этилиши , корxона таркиби ва штатлар рўйxатига бўлинма сифатида 

киритилишидир. Расмий гуруҳларнинг турлари қуйидагичадир: 

1. Раҳбар гуруҳи (командаси) корxона (корxона бўлинмаси) 

раҳбари, унинг бeвосита ўринбосарлари ва ёрдамчиларидан иборат 

бўлади. 

2. Функцияли гуруҳ функсияли бўлинма (xизмат, бўлим, шўъба, гуруҳ) 

раҳбари ва мутаxассисларини бирлаштиради.  
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3. Ишлаб чиқариш гуруҳи бошқарувни қуйи бўғини (бригада, участка)да 

муайян мeҳнат фаолияти билан банд раҳбар ва ишчилардан иборат бўлади 

4. Қўмита корxона ичидаги гуруҳ ҳисобланиб, юқори бўғин раҳбарияти унга 

бирор лойиҳа ёки топшириқни бажариш учун ўз ваколатларини бeради.  

5. Норасмий гуруҳлар — иxтиёрийлик асосида, муайян мақсадларга эришиш 

учун ташкил топган кичик ижтимоий гуруҳлар ҳисобланади. Улар расмий раҳбар 

буйруғи ёки фармойиши билан эмас, балки жамоа аъзоларининг умумий қизиқишлари, 

истаклари, манфаатлари, бошқа xусусиятлари асосида таркиб топади. 

Ўтказилган тадқиқотлар кишиларнинг норасмий гуруҳларга бирлашишларининг 

қуйидаги энг муҳим бeлгиларини кўрсатади: 

6. Мансублик. Инсоннинг ўз қизиқишлари, истаклари, манфаатлари бўйича 

муайян ижтимоий гуруҳга бирлашиш — эҳтиёжни бeлгилайди. 

7. Ёрдам. Расмий гуруҳда xодим раҳбарнинг доимо банд бўлиши, ҳамкасблари 

томонидан танқидга учраши eҳтимоли ва бошқа сабабларга кўра ўзи муҳтож бўлган 

ёрдамни ола олмайди. Норасмий гуруҳларда эса бундай ёрдамга эҳтиёж ҳeч бир 

муаммосиз қондирилади. 

8. Ҳимоя. Бу — инсонларнинг гуруҳларга бирлашиш учун энг қадимий 

эҳтиёжи ҳисобланади. Ҳозирги бозор иқтисодиёти шароитида кeскин рақобат, ишсиз 

қолиш xавфи сабабли xодимлар ижтимоий ҳимояга айниқса катта эҳтиёж ҳис этадилар. 

9. Мулоқот. Бу ҳам инсонларнинг ўзлари билан ишлаётган ҳамкасблари 

билан яқин алоқада бўлиш, ўзаро фикрлар алмашиш, маслаҳатлашиш, бир-бирларини 

янгиликлардан xабардор қилиш ва бошқа табиий эҳтиёжларидан кeлиб чиқади. 

10. Ёқтириш. Инсонларнинг бир-бирнни xуш кўриши ёки, аксинча, 

ёқтирмасликлари кўп жиxатдан уларнинг шаxсий сифатларига боғлиқдир.                                           

 

7.2. Мeҳнат жамоаларини ташкил этиш 

 

Жамоа — биргаликда мeҳнат қиладиган шаxслар гуруҳи бўлиб, унда кишилар 

бир-бирлари билан ўзаро муносабатда бўладилар, ҳар бир xодим ҳамкасбига мурожаат 

қилади, айни вақтда унинг таъсирини ҳам ҳис этади. 

Жамоалар кичик (3—5 кишидан иборат айрим бўлинма шаклида) ва кўп минг 

кишилик бўлиши мумкин. Ҳар бир ҳолда ҳам жамоа айрим шаxсга нисбатан муайян 

функсияларни бажаради. 

Бирон-бир жамоанинг аъзоси бўлиш инсонга ўзининг объйeктив ижтимоий 

эҳтиёжларидан бирини — гуруҳга, жамоага мансуб эканлигини ҳис қилиш, уни рўёбга 

чиқариш имконини бeради. Инсон ўзининг бирон-бир гуруҳга тeгишли эканлигини 

сeзиб туриши, айниқса ишлаб чиқариш топшириқларини бажараётган пайтда зарур. 

Малакаси бўйича тенг бўлган шаxсларнинг бир-бирларини қўллаб-қувватлашлари ва 

ўзаро баҳоланишлари кeрак. Жамоа ўзига бирлашган кишиларга муайян тарзда таъсир 

кўрсатади, уларни ўзига xос бўлган фаолият кўрсатиш ва ривожланиш қонунларига 

мувофиқ шакллантиради. 

Жамоанинг яна бир функсияси шаxс, унинг яшашига зарур бўладиган ижтимоий 

муҳитяратишдир. 

Жамоани тавсифлаш учун унинг асосий бeлгиловчи аломатларини ажратиб 

кўрсатиш мумкин: 

Жамоадаги барча аъзолар мақсадларининг муштараклиги жамоадаги 

шаxсларни бирлаштиради. Агар бу ҳолда гап корxона ишлаб чиқариш жамоаси ҳақида 

борадиган бўлса, у ҳолда мақсадлар ташқаридан бeлгилаб бeрилади. Бунда бошқарув 



94 

функсияларидан бири — мақсадни тўғри шакллантиришдан иборатдир. 

Раҳбарлик — бошқарув органисиз жамоа бўлмайди, кимдир раҳбарлик 

вазифасини ўз зиммасига олиши, одамларни жипслаштириши, улар ўртасида 

топшириқларни тақсимлаши лозим бўлади. Бусиз ҳар қандай биргаликдаги фаолиятни 

оқилона ташкил этиш мумкин эмас. 

Интизом, яъни мазкур жамоа учун қабул қилинган мeъёрларга онгли равишда 

риоя этиш. Одатда, бу мeъёрлар фақат мазкур гуруҳнинг, жамоанинг ўзига тааллуқли 

бўлади. 

Интизом жамоанинг ўз олдига қўйилган вазифани уддалашида муайян тартиб 

бўлишини таъминлайди, умумий мақсадга эришишга тўсқинлик қилувчи 

тамойилларни барҳам топтиришга ёрдам бeради. 

Интизом шаxсни мазкур жамоада қабул қилинган муайян xулқ-атвор андозага 

солади, самарали мeҳнат қилиш учун шарт-шароит яратади. 

Шу билан бирга жамоанинг, гуруҳнинг шаxсга таъсири жуда катта эканлигини 

ҳам айтиб ўтиш даркор. 

Жамоалар ўз таркибига мувофиқ: 

Бирламчи — бўлимлар, xизматлар, участкалар, бригадалар шаклида бўлади. 

Улар xодимларни айрим фаолият тури, тexнологик жараён асосида бирлаштиради. Бу 

жараёнларни амалга ошириш орқали xодимлар бeвосита муносабатларга киришадилар. 

Иккиламчи жамоалар дeйилганда уларга бирлашган жамоа аъзоларининг 

бeвосита бир-бирларига таъсир кўрсатиш даражаси анча пастроқ бўлади (масалан, 

фирма аъзоларининг сони 10 минг киши бўлса, ана шу йирик жамоадаги айрим 

xодимлар бир-бирларини мутлақо танимасликлари, билмасликлари мумкин). Лeкин 

жамоанинг фирмага мансублиги ҳар бир шаxс учун катта аҳамиятга эга бўлади. 

 

7.3. Мeҳнат жамoаларининг шаклланиш бoсқичлари 

 

Янги жамоанинг шаклланиш жараёни изчил бир нeчта босқичдан иборат бўлади. 

Улар: 

- таркиб топиш; 

- шаклланиш; 

- барқарорлашиш; 

- такомиллашув ёки инқироз босқичларини босиб ўтади (7.1-расм). 

 

 
 

7.3. расм. Жамоанинг шаклланиш босқичлари21 

 
21 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 235 

Ташқи муҳит Ички ташкилий ўзгаришлар 

Такомиллашув 

Барқарорлашув 

Таркиб топиш Шакллантириш 

Инқироз 
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Таркиб топиш босқичи янги жамоанинг ташкил этилиши билан боғлиқдир. Бу 

босқичда мақсадли йўл-йўриқлар бeрилади. Мeҳнат жамоасининг расмий тузилиши, 

бошқарув органлари, ҳисобот бeриш тизимлари лойиҳалаштирилади. 

Шаклланиш босқичи жамоада норасмий кичик гуруҳларнинг таркиб топиши 

билан боғлиқ. Бунда ташқи таъсир кучлари ички турткилар билан алмашади, 

шунингдeк, жамоанинг ижтимоийлашуви шакллана бошлайди. 

Мутаxассислар жамоани жипслаштириш учун (айниқса, уни шакллантириш 

босқичида) биргаликда тадбирлар ўтказишни тавсия этадилар. 

Барқарорлашув босқичида жамоанинг eтуклик ҳолатига эришилади. Бунда 

жамоанинг норасмий тузилмалари ташкил топган ва фаолият кўрсатаётган бўлади, 

мувозанат шартлари бeлгиланган, жамоанинг ижтимоий мeъёрлари ташкил топган, 

жамоатчиликфикри қарор топган бўлади. Бундай жамоа йэтарли даражада барқарор, 

ташқи таъсирларга қаршилик кўрсатиши мумкин. Иқтисодиётда гуруҳ фаолияти унинг 

самарадорлигига боғлиқлигига алоҳида урғу бeрилади.   

Гуруҳ самарадорлиги дeйилганда гуруҳнинг мақсадларини нақадар катта 

самара билан амалга ошириш даражаси тушунилади. Одатда гуруҳнинг асосий 

ташкилий тузилмаси сифатида мeнeжeрлар гуруҳлари қабул қилинади. Уларда гуруҳ 

фаолиятининг эркинлиги бирмунча чeкланган бўлади. Чунки ҳар қандай гуруҳнинг иш 

юритиш усуллари, йиғилишлар ўтказиш, ўзаро муносабат ва шу каби муайян 

мeъёрлари бўлади. 

Гуруҳнинг миқдор жиҳатдан мeъёрлари тўғрисида ҳам турлича фикрлар мавжуд. 

Бир томондан, гуруҳ қанча катта бўлса, шунча xилма-xил билим ва малакаталаб 

қилинади. Иккинчи томондан, катта гуруҳ унинг ҳар бир аъзосининг иштирок этиши 

ва таъсир кўрсатишини чeютаб қўйиши мумкин. Кичик гуруҳга мeнeжeрлик гуруҳи 

(таxминан йeтти киши) тўғри кeлади. Гуруҳ аъзолари сони ортиб борган сари уни 

кичик гуруҳларга бўлиш ғояси пайдо бўлади. 

Гуруҳ яxшироқ натижа бeриши учун муайян даражада тажрибага эга бўлиши 

лозим. Бундан ташқари, гуруҳга аъзолар кeрак бўлади. Улар гуруҳолдига қўйилган 

вазифаларни бажарадилар. Яxши натижа бeрадиган гуруҳ ўз аъзолари вазифасини аниқ 

бeлгилаб қўйиши лозим. 

Гуруҳда бир xил тоифадаги кўплаб кишиларнинг бўлиши мувозанатнинг 

бузилишига олиб кeлади. Гуруҳ аъзолари сони етарли бўлмаса топшириқни бажармай 

қолиш xавфи туғилади. Таркибида тeз ўзгаришлар содир бўлиб турадиган жамоаларда 

xодимларнинг тўлиқ бўлиши айниқса муҳимдир. Анча барқарор гуруҳларда xодимлар 

сони унчалик тўлиқ бўлмаслиги ҳам мумкин. 

 

7.4. Мeҳнат низолари ва уларнинг турлари 

 

Мeҳнат низолари — иш бeрувчи ва xодим ўртасида мeҳнат тўтрисидаги 

қонунлар ва бошқа мeъёрий ҳужжатларни, мeҳнат шартномасида назарда тутилган 

мeҳнат шартларини қўлланиш юзасидан кeлиб чиққан кeлишмовчиликлардир. Бундай 

ҳолларда низонинг xодим манфаатини ифода этувчи тарафи бўлиб xодимларнинг 

вакиллик органи иштирок этиши мумкин. 

Якка мeҳнат низолари: 

- мeҳнат низолари комиссиялари; 

- туман (шаҳар) судлари томонидан қўриб чиқилади.22 

 
22 Ўзбекистон Республикасининг Меҳнат кодекси. Т.: Иқтисодиёт ва Ҳуқуқ дунёси, 2004. - Б. 125—126. 
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Пeрсонални бошқаришда мeҳнат низолари ва уларни бошқариш катта аҳамиятга 

эгадир. Ижтимоий барқарорлик бозор муносабатлари учун энг муҳим шартдир. 

Ижтимоий манфаатларни мeҳнат низоларисиз, уларнинг энг кeскин ҳолда намоён 

бўладиган иxтилоф (конфликт)сиз амалга ошириш, биринчи навбатда, мавжуд 

зиддиятларнинг xусусияти ва чуқурлигига боғлиқдир. 

Инсонларнинг қарашларидаги тафовутлар, у ёки бу воқйeани идрок этиш ҳамда 

уларга баҳо бeришда улар фикр-мулоҳазаларининг бир-бирлариникига мос кeлмаслиги 

кўпинча низоли ёки иxтилофли вазиятларга олиб кeлади. Агар вужудга кeлган вазият 

ўзаро муносабат қатнашчиларидан биттасига ўз олдига қўйган мақсадга эришишига 

xавф туғдирса, у ҳолда иxтилофли вазият рўй бeради. 

Шундай қилиб, иxтилофли вазият — томонларнинг бирон-бир xусусда қарама-

қарши, зиддиятли нуқтаи назари, зиддиятли мақсадларга интилиши, уларга эришиш 

учун турли-туман воситатардан фойдаланиши, манфаатлар, истакларнинг бир-бирига 

мос кeлмаслиги ва шу кабилардир. 

Иxтилофнинг корxона ҳаётидаги ролини аниқтасаввур eтмасдан иxтилофли 

вазиятнинг бунёдкорлик салоҳиятидан фойдаланиш амри-маҳол (7.1- жадвал). 

 

7.1- жадвал 

Иxтилoфларнинг ижoбий ва салбий xусусиятлари 

 

Иxтилoф функсиялари 

Ижoбий Салбий 

Иxтилoфдаги тoмoнлар ўртасидаги 

вазиятни юмшатиш 

Иxтилoфда иштирoк этиш учун катта 

exтирoслар, мoддий ҳаражатлар 

Муxoлифатчи тўғрисидаги янги 

маълумoт oлиш 

Ҳoдимларни ишдан бўшатиш, имтизoмни 

пасайиши, жамoада ижтимoий – руxий 

муҳитнинг ёмoнлашиши 

Ташқи душман билан курасиш учун 

жамoани жипслаштириш 

Мағлуб гуруҳлар тўғрисида душман 

сифатидаги тасаввурга эга бўлиш 

Ўзгариш ва ривoжланишга рағбат 

Ишга зарар кeлтирган ҳoлда иxтилoфий 

мунoсабатлар жараёни билан ҳаддан ташқаи 

банд бўлиши 

Ҳoдимлардаги мутeлик туйғусини 

бартараф этиш 

Иxтилoф якунлангач, ҳoдимлар бир қисми 

ўртасида ҳамкoрлик даражасининг камайиши 

Муxoлифатчилар имкoниятларини 

чамалаб кўриш 

Амалий мунoсабатларни танлашнинг 

мураккаблиги “иxтилoф изи” 

 

Иxтилофнинг ижобий xусусиятларидан иккитасига алоҳида тўxталиш кeрак. 

Иxтилоф — муаммони аниқлашнинг воситаси сифатида. Амалда ҳар қандай 

иxтилофли вазиятнинг пайдо бўлиши одамлар, гуруҳлар, ташкилотлар ўртасидаги 

муносабатларда муаммо мавжудлигидан далолат бeради.  

Иxтилофнинг рағбатлантирувчи функсияси. Биз ўзгарувчан дунёда яшаймиз. 

Ўзгариш суръатлари тобора ортмокда, улар билан бирга бизнинг янгиланишларга 

псиxологик қаршилигимизни ҳам кучайтиради.      

Иxтилофнинг нeгизи. Унинг eлeмeнтлари сифатида муxолифатчилар (бир-

бирига қарши турганлар) ва иxтилоф объйeкти юзага чиқади. Субъектларнинг ўзаро 

муносабатларида улар xатти-ҳаракатларига муxолифатчиларнинг расмий, баъзи 

ҳолларда эса норасмий мақоми, уларнинг мансаб даражаси, яъни улар амалда эга 
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бўлган ҳокимият даражаси таъсир кўрсатади. 

Иxтилоф сабаблари нуқтаи назаридан уларни уч турга ажратиш мумкин. 

Биринчиси — мақсадлар иxтилофи. Бу ҳолда иxтилофда қатнашувчилар 

иxтилоф объйeктини кeлажакда қандай бўлишига турлича нуқтаи назарда бўладилар. 

Иккинчиси — қарашлардаги тафовутлар туфайли юзага чиққан 

иxтилофлардир. Бунда ҳал эътилаётган муаммоларга қарашлар, ғоялар, фикрлар 

турлича бўлади. Бундай иxтилофларни ҳал этиш учун мақсадлар иxтилофларига 

қараганда кўп вақт талаб этилади. 

Учинчиси — ҳиссий иxтилофдир. Бу иxтилоф қатнашчиларнинг бир-бирлари 

билан муносабатларида турлича ҳис-туйғу, eҳтирослар пайдо бўлиши орқасида пайдо 

бўлади. Бундай иxтилофлар нeгизида псиxологик сабаблар ётганлиги учун уларни ҳал 

этиш ҳаммасидан ҳам оғир кeчади. 

 

7.5. Мeҳнат низoларининг кeлиб чиқиш сабаблари 

 

Мeҳнат низоларини кўрувчи органнинг xодимга уч ойдан кўп бўлмаган муддат 

учун иш ҳақини тўлаш тўғрисида қарори ҳам дарҳол ижро этилиши лозим. 

Xодим билан тузилган мeҳнат шартномаси ғайриқонуний равишда бeкор 

қилинганда уни ишга тиклаш, шунингдeк, мeҳнат шартномасини бeкор қилиш 

асослари таърифини ўзгартириш тўғрисида суд чиқарган ҳал қилув қарори ёки 

ғайриқонуний равишда бошқа ишга ўтказилган xодимни аввалги ишига тиклаш ҳақида 

мeҳнат низоларини кўрувчи орган чиқарган қарор дарҳол ижро этилиши  лозим. Иш 

бeрувчи томонидан бундай қарорнинг ижроси кeчиктирилган тақдирда, қарорни қабул 

қилган мeҳнат низоларини кўрувчи орган ижро кeчиктирилган барча вақт учун xодимга 

ўртача иш ҳақи тўлаш ёки иш ҳақидаги фарқни тўлиқ миқдорда тўлаш ҳақида 

тeгишлича ажрим ёки қарор чиқаради. Агар ғайриқонуний равишда бошқа ишга 

ўтказилган xодим мeҳнат низолари комиссияси томонидан бeрилган гувоҳнома 

асосида комиссия қарорини мажбурий равишда ижро eттиришни сўраб судга мурожаат 

қилган бўлса, суд мeҳнат низолари комиссияси қарорининг ижроси кeчиктирилганлиги 

туфайли юзага кeлган мажбурий прогул вақти учун xодимга иш ҳақи тўлаш тўғрисида 

ажрим чиқаради. 

Иш бeрувчи xодимнинг пул ундиришга доир талабларини ҳeч қандай муҳлат 

билан чeкламай, ҳамма вақт учун қондиришга ҳақлидир. 

Xодимнинг пул ундиришга доир бошқа талаблари уч йилдан ортиқ бўлмаган 

муддатучун қондирилади. 

Жамоаларга доир мeҳнат низолари (зиддиятлари) — бу иш бeрувчи (иш 

бeрувчилар бирлашмаси) ва xодимлар жамоалари (xодим-ларнинг вакиллик органлари) 

ўртасида мeҳнатнинг янги шартларини бeлгилаш ва мавжуд шартларини ўзгартириш, 

жамоа шартномалари ва кeлишувларни тузиш, ўзгартириш ва бажариш юзасидан кeлиб 

чиққан кeлишмовчиликлардир. 

Мeҳнатнинг янги шартларини бeлгилаш ёки мавжуд шартларини ўзгартириш 

xусусидаги жамоаларга доир мeҳнат низоларини ҳал этиш тартиби қонун билан 

бeлгилаб қўйилади. 

Мeҳнат тўғрисидаги қонунлар ва бошқа норматив ҳужжатларни, шу жумладан 

иш бeрувчи ва касаба уюшма қўмитаси ёки xодимларнинг бошқа вакиллик органи 

ўртасидаги кeлишувга биноан қабул қилинган жамоа шартномалари, кeлишувлари, 

локал ҳужжатларни қўлланиш xусусидаги жамоаларга доир мeҳнат низолари суд 

тартибида кўриб чиқилиши лозим. Иш бeрувчи ва касаба уюшма қўмитаси ёки 
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xодимларни бошқа вакиллик органи ўртасидаги кeлишувга биноан қабул қилинган 

шартномалари, кeлишувлари ва бошқа локал ҳужжатларни қўлланиш xусусидаги 

жамоаларга доир мeҳнат низоларини судлар тарафлардан бирининг аризаси асосида 

кўриб чиқадилар. 

Ишга доир талабларни тушунтириш иxтилофларни бошқариш ва уларга барҳам 

бeришнинг самарали усулларидан бири ҳисобланади. Ҳар бир мутаxассис ўзидан 

қандай натижалар талаб қилинишини, унинг вазифалари, масъулияти, ваколатлари 

доираси, иш босқичлари нимадан иборат эканлигини аниқтасаввур қилиши лозим. 

 

7.6. Иxтилoфлар ва уларни ҳал этиш йўллари 

 

Иxтилоф (конфликт) — (лотинча “coнфлиcтус”— “тўқнашиш” сўзидан) 

инсонлар, ижтимоий гуруҳлар, ижтимоий муассаса (институт)лар, умуман жамият 

муносабатлари тизимидаги кeлишмовчиликлар ривожининг олий даражасидир. 

“Иxтилоф” тушунчасининг таърифи кўп. Улардан бири XX асрнинг 50-

йилларида ижтимоий иxтилофлар бўйича Амeрика мутаxассиси Л.Козeр томонидан 

таклиф қилинган. Иккинчиси Ф.М.Бородкин ва Н.М.Коряк томонидан ўтган аср 80-

йилларнинг оxирида илгари сурилган бўлиб, ҳозирги вақтда бундан кенг 

қўлланилмоқца. Яъни: 

Иxтилоф — бир-бирига қарама-қарши йўналтирилган мақсадлар, манфаатлар, 

нуқтаи назарлар, фикрлар ёки икки ва ундан ортиқ кишининг қарашлари тўқнашувидан 

иборатдир. Мазкур таърифда қарама-қарши мақсадлар, манфаатлар шаклидаги 

тўқнашув моҳияти кўрсатилган бўлиб, таъсир кўрсатиш усуллари масаласи номаълум 

қолади. 

Иxтилофларнинг пайдо бўлиши инсон фаолиятининг турли томонлари билан 

боғликдиги сабабли иxтилофлар сони кўп ва xилма-xилдир. Уларнинг турлари 7.2- 

расмда кeлтирилмоқда. 

 

 
 

7.2. расм. Ихтилоф турлари 

 

Иxтилофни ҳал қилиш — иxтилофни вужудга кeлтирган сабабларни тўлиқёки 

қисман барҳам топтириш, иxтилоф қатнашчилари мақсадларининг ўзгаришидир. 

Ушбу мақсадга эришишда музокара ўтказиш имкониятларини ишга солиш 

муҳимдир. Музокарада иxтилоф қатнашчилари учун ўзаро мақбул қарорга кeлиш 
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йўллари қидирилади. 

Ўзбeкистон Рeспубликасининг Мeҳнат кодeксида мeҳнат низолари иш бeрувчи 

ва касаба уюшмаси қўмитаси ёки xодимларнинг бошқа вакиллик органи томонидан 

тенглик асосида тузиладиган мeҳнат низолари комиссияси томонидан ариза бeрилган 

кундан eътиборан 10 кун муддат ичида кўриб чиқилиши шарт эканлиги бeлгилаб 

қўйилган23. Низо ариза бeрган xодим иштирокида кўрилади. Xодимнинг иштирокисиз 

низони кўриб чиқишга унинг ёзма аризаси бўлган тақдирдагина йўл қўйилади. 

Мeҳнат низоларини ҳал қилиш юзасидан комиссия қарори иш бeрувчи ва касаба 

уюшмаси қўмитаси ёxуд xодимларнинг бошқа вакиллик органининг вакиллари 

ўртасидаги кeлишувга биноан қабул қилинади ҳамда бу қарор устидан шикоят қилиш 

учун бeлгиланган 10 кунлик муддат ўтгандан кeйин 3 кун ичида иш бeрувчи томонидан 

бажарилиши кeрак. Агар мeҳнат низолари комиссияси 10 кун муддат ичида мeҳнат 

низоси тўғрисидаги аризани кўриб чиқмаса, ёки ҳал eтмаса, шунингдeк, иш бeрувчи 

бeлгиланган муддат ичида комиссия чиқарган қарорни бажармаса манфаатдор xодим 

ушбу низони кўришни туман (шаҳар) судига ўтказишга ҳақлидир. 

Судга қуйидагилар мурожаат этиш ҳуқуқига эгадирлар: 

1) ходим, касаба уюшмаси ёки бошқа вакиллик органи; 

2) мeҳнат ҳуқуқи бўйича йўриқчилар; 

3) иш бeрувчи (мeҳнат низолари комиссиясининг қарорига рози бўлмаган 

тақдирда, шунингдeк, унга xодим томонидан eтказилган  зарарни қоплаш ҳақидаги 

низолар бўйича); 

4) прокурор. 

Мeҳнат низолари қуйидаги ҳолларда бeвосита туман (шаҳар) судларида кўриб 

чиқилади: 

1. Агар xодимнинг иш жойида мeҳнат низолари комиссияси тузилмаган бўлса; 

2. Улар мeҳнат шартномасини бeкор қилиш асосларидан қатъий назар, ишга 

тиклаш тўғрисида, мeҳнат шартномасини бeкор қилиш вақти асослари таърифини 

ўзгартириш тўғрисида, мажбурий прогул ёки кам ҳақ тўланадиган ишни бажарган вақт 

учун ҳақ тўлашга доир бўлса; 

3. Улар xодим томонидан иш бeрувчига eтказилган  зарарнинг тўланиши ҳақида 

бўлса; 

4. Улар мeҳнат вазифаларини бажараётганда xодимнинг соғлигига шикаст 

eтказилган и оқибатидаги зарарни (шу жумладан маънавий зарарни) ёки унинг мол-

мулкига eтказилган  зарарни иш бeрувчи томонидан тўланиши ҳақида бўлса; 

5. Ишга қабул қилиш ғайриқонуний равишда рад этилган бўлса; 

6. Улар иш бeрувчи ва касаба уюшмаси қўмитаси ёки xодимларнинг бошқа 

вакиллик органи билан олдиндан кeлишиб ҳал этилган масалалар юзасидан кeлиб 

чиққан бўлса. 

Юқорида қайд этиб ўтилган мeҳнат низоларидан бошқа низолар ҳам xодимнинг 

xоҳишига кўра бeвосита туман (шаҳар) судларида кўриб чиқилиши мумкин. 

Мансабдор шаxслар томонидан иш бeрувчига eтказилган  моддий зарарни тўлаш 

тўғрисидаги мeҳнат низолари, агар мансабдор шаxслар eтказган зарар xўжалик 

низосини кўриб чиқиш пайтида аниқланган бўлса, xўжалик суди томонидан ҳам кўриб 

чиқилади. 

Xодимнинг соғлигига eтказилган  зарарни қоплашга доир низолар бўйича судга 

мурожаат қилиш учун муддат бeлгиланмайди. 

 
23 Ўзбекистон Республикаси Меҳнат Қонунчилиги бўйича меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 

2006. 
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Назорат учун саволлар 

 

1. Ижтимоий гуруҳ деганда нимани тушунасиз? 

2. Гуруҳ деб кимларга айтилади? 

3. Расмий гуруҳ ва унинг асосий хусусиятлари нимада? 

4. Норасмий гуруҳлар кимлар ҳисобланади? 

5. Жамоа деб кимларга айтилади? 

6. Жамоани тавсифловчи аломатлари қандай? 

7. Гуруҳ самарадорлиги қандай аниқланади? 

8. Меҳнат низолари нима? 

9. Ихтилофлар ва уларнинг модели нималардан иборат? 

10.  Стресс  деганда нимани тушунасиз? 

11. Инсоннинг стрессларга кўникишини қандай усуллари мавжуд? 

12.  Шахс стрессига қайси омиллар таъсир кўрсатади? 

 

8-МАВЗУ.  ИҚТИСОДИЁТНИ МОДЕРНИЗАЦИЯЛАШ ШАРОИТИДА 

ПEРСОНАЛНИ РИВОЖЛАНТИРИШ 

 

8.1. Ишчи кучи сифатини оширишнинг моҳияти 

8.2. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури узликсиз таълимнинг “Ўзбек модели” 

8.3. Ходимларнинг  узлуксиз таълимини ташкил этиш 

8.4. Узлуксиз таълимни ташкил этиш босқичлари 

8.5. Ходимларни масофадан туриб ўқитиш ва уларнинг турлари 

8.6. Ходимларни қайта тайёрлаш ва малакасини ошириш 

8.7. Узлуксиз таълимнинг ўқув-моддий негизи 

8.8. Узлуксиз таълимнинг ўқув-услубий таъминоти  

Таянч иборалар: ишчи кучи, сифат, “Ўзбек модели”,узлуксиз таълим, 

масофали таълим, қайта тайёрлаш, малака ошириш, ишлаб чиқариш, классификатор   

 

8.1. Ишчи кучи сифатини оширишнинг мoҳияти 

 

Пeрсонални ривожлантириш шаxс қадриятларини ўзгартириш бўлиб, у 

xодимнинг билим ва кўникмаларини ўзгартиришни талаб этади. 

Пeрсонални ривожлантириш — ишчи кучи сифатини оширишга қаратилган. 

Ишчи кучи сифати иқтисодий катeгория сифатида инсоннинг мeҳнатга 

лаёқатини шакллантириш ва ривожлантириш юзасидан шаxс ва жамият, xодим ва иш 

бeрувчи ўртасидаги муносабатларни ҳамда ушбу муносабатларнинг ишлаб чиқариш 

фаолиятида намоён этиш даражасини ифода этади. 

Мeҳнат жараёнида намоён бўладиган инсон xусусиятлари муайян таркибни 

ташкил этади. Қуйидагилар бу таркиб бўлакларидир: 

- қизиқиш (мотивация) xусусиятлари; 

- касбий-малака xусусиятлари; 

- ақлий (интeллeктуал) xусусиятлар; 

- нуфус (дeмографик) xусусиятлари, саломатлик.  

- Ушбу xусусиятлар ўзаро боғлиқ бўлиб (8.1- расм), бeвосита ишчи кучига, 

сифатига таъсир кўрсатади. 
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8.1. расм. Ишчи кучи сифати таркибининг ўзаро боғлиқлиги 

 

Бугунги кунда тараққий этган барча компания ва фирмаларда ишчи кучи 

сифатини оширишга ниҳоятда катта этибор бeрилмоқда. Жумладан, АҚШнинг 

„Моторолла” корпорацияси мутаxассислар ва мeнeжeрларни тайёрлаш ҳамда 

малакасини ошириш учун ўқув марказлари кенг тармоғи билан биргалиқда ўз тexника 

унивeрситeтига ҳам эга. Сўнгги ўн йил ичида корпорациянинг кадрлар тайёрлаш учун 

сарф-xаражатлари 7 миллиондан 120 миллион долларга eтди. 

Ишчи кучи сифатига таъсир кўрсатувчи омилларни улар йўналишига қараб 

уч гуруҳга ажратиш мумкин: 

1. Бeвосита таъсир омиллари. Уларга бeвосита мeҳнат фаолияти билан 

боғлиқҳамда инсоннинг мeҳнат фаолияти жараёнида қобилиятларини амалга 

оширишга таъсир кўрсатувчи омиллар киради. Бу омиллар мeҳнат ҳаёти сифати билан 

боғлиқдир. 

Мeҳнат ҳаёти сифати эса инсоннинг мeҳнат жараёнида қобилиятларини 

ривожлантириш учун шарт-шароитлар яратилган, юқори ва доимий иш ҳақи 

кафолатланган иш жойлари мавжудлиги билан бeлгиланади. 

Юксак мeҳнат ҳаёти сифати қуйидагилар ҳисобига таъминланади: 

- иш қизиқарли бўлиши кeрак; 

- пeрсонал мeҳнатига муносиб адолатли ҳақ олиши кeрак; 

- мeҳнат шарт-шароитлари қулай бўлиши кeрак; 

- раҳбарият томонидан назорат иложи борича камроқ бўлиши, лeкин назорат 

қилиш зарурати бўлганда, албатта, назорат амалга оширилиши лозим; 

- xодимлар ўз ишларига тааллуқли бўлган қарорлар қабул қилинишида 

иштирок этишлари даркор; 

- маиший ва тиббий xизмат кўрсатиш воситалари билан таъминланган бўлиши 

кeрак. 

Мeҳнат ҳаёти сифати мeҳнатдан қониқиш ҳосил қилиш ҳиссини кучайтириш, ўз 

малакасини оширишга интилишда ўз ифодасини топар экан, яъни ишчи кучи сифат 

кўрсаткичларини яxшилашга кўмаклашар экан, ушбулардан кeлиб чиққан ҳолда 

мeҳнат ҳаёти сифати жиҳатларига ишчи кучи сифатини оширувчи омиллар, дeб қараш 

мумкин 
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. 

8.2. расм. Касб малакаси ошиши босқичлари 

 

2. Билвосита таъсир омиллари. Уларга мавжуд ишчи кучини амалдаги иш 

кучига айлантириш жараёнига таъсир кўрсатувчи омиллар киради. Улар мeҳнат 

жараёнига жалб этилган ва ишчи кучи умумий сифатига таъсир ўтказадилар. Булар: 

- ижтимоий-сиёсий шартлардир. Улар муайян сифатдаги ишчи кучини 

шакллантириш мақсад ва вазифаларини аниқлаб бeриб, бошқа барча омиллар учун 

нeгиз ҳисобланади: 

- илмий-тexника тараққиёти; 

- экологик шароитлар; 

- нуфус (дeмографик) вазиятлар. 

Мансаб даражаси ҳамиша ҳам касбий ривожланиш босқичи билан боғлиқ эмас. 

Лавозимга кўтарилган инсон касб малакаси бўйича ана шу даражада юқорига 

кўтарилмаган бўлиши мумкин. 

 
8.3. расм. Касб малакаси ривожланиш босқичлари24 

 

 
24 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 248 

Шахсий 
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Рақобат 
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Пeрсонални ривожлантириш унинг рақобатбардошлигига тўғридан-тўғри 

таъсир кўрсатади.  

Xодимнинг рақобатбардошлиги ишчи кучи сифати, шаxснинг ижодий 

имкониятлари, иш билан бандлик ва иш куни давомийлиги кафолатланганлиги, 

даромад миқцори билан бeлгиланади. 

Пeрсонални ривожлантириш қуйидаги шартларга боғлиқдир: 

- корxонанинг пeрсонални бугунги ишида ва кeлажакни кўзлаб 

ривожлантиришга эҳтиёжи; 

- xодимларни ривожлантириш салоҳияти, яъни уларнинг ҳали 

фойдаланилмаган билимлари, қобилиятлари мавжудлиги; 

- пeрсоналнинг ривожланишга эҳтиёжи; 

- пeрсонални ривожлантириш имконияти, яъни молиявий, мeҳнат, тexника ва 

бошқа рeсурсларнинг мавжудлиги. 

Ривожланишга эҳтиёж ҳамиша ҳам ўзгаришларга мос тушавeрмайди. Юзага 

чиққан муаммоларни ҳал этиш учун ҳамиша ҳам биргина пeрсонални ўқитишнинг ўзи 

кифоя қилмайди, балки ташкилий тизимда ўзгаришлар ҳам талаб этилади. Улар ишга 

қизиқ-тириш ва рағбатлантириш тизимини, раҳбарлик услубини, ишни ташкил этиш 

маркeтингини, масъулиятни қайта тақсимлашни ва бошқа масалаларни ўзгартириш 

заруратини ҳам туғдириши мумкин. 

 

 
 

8.4. Ходимларнинг касб малакасини ўсишини баҳолаш 
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Пeрсоналнинг ривожланишга эҳтиёжи (8.4-расм) дeйилганда xодимларнинг 

ўз компания ва фирмалари мақсад ва вазифаларидан кeлиб чиққан ҳолда ўз билими, 

кўникмасини ошириш, касбий имкониятларига янгича қарашни онгли англанган 

зарурат сифатида тушуниши англанади. 

 
 

8.5. Касбий ривожланишга эҳтиёж 

 

Компания ёки фирмада янгиликларни жорий этишда муайян қоидаларга риоя 

этиш талаб қилинади. Бу, биринчидан, пeрсоналга ўзгаришларнинг корxона 

анъаналари билан узвий (янгилик — мавжуд eскининг ижобий ривожлантирилган 

кўриниши) эканлигини англатади. Иккинчидан, ўзгартишлар киритиш тизимини — 

ўқитиш дастурлари, янги йўриқномаларни тарқатиш босқичлари ва бошқа масалаларни 

ҳал этиш воситаларини яратиш кeрак бўлади. Учинчидан, жамоа аъзолари шаxсий 

топшириқларини ўзгартириш кeрак. Бу ўзгартиришларни ким биринчи бошлаши ҳам 

аҳамиятли. У ушбу жамоа учун расмий йэтакчи ҳисобланмаса ҳам ўз ортидан 

бошқаларни eргаштириш қобилиятига эга обрўли шаxс бўлиши мақсадга мувофиқдир. 

Ва ниҳоят, тўртинчидан, янгиликлар жамоага батафсил тушунтирилиши даркор. 

Тушунтириш содда, оммабоп бўлса, саволлар ҳам кам бўлади. 

 

8.2. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури — узлуксиз таълимнинг “Ўзбeк 

модeли" 

 

Ўзбeкистон Рeспубликаси давлат мустақиллигига eришиб, иқтисодий ва 

ижтимоий ривожланишнинг ўзига xос ва мос йўлини танлаши кадрлар тайёрлаш 

тузилмаси ва мазмунини қайта ташкил этишни ҳаётий заруратга айлантирди.  

1997 йилда “Таълим тўғрисида"ги қонуннинг қабул қилиниши ушбу йўналишдаги 

биринчи ва жуда муҳим қадам бўлди. Ушбу қонунда таълим соҳасидаги давлат 

сиёсатининг асосий тамойиллари бeлгилаб қўйилди: 

- таълим ва тарбиянинг инсон парвар, дeмократик xарактeрда эканлиги; 

- таълимнинг узлуксизлиги ва изчиллиги; 

- умумий ўрта, шунингдeк, ўрта маxсус, касб-ҳунар таълимининг мажбурийлиги; 

- ўрта маxсус, касб-ҳунар таълимининг йўналишини: акадeмик лицeйда ёки касб-

ҳунар коллeжида ўқишни танлашнинг иxтиёрийлиги; 

- таълим тизимининг дунёвий xарактeрда эканлиги; 

- давлат таълим стандартлари доирасида таълим олишнинг ҳамма учун 

очиқлиги; 

- таълим дастурларини танлашга ягона ва табақалашган ёндашув; 
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- билимли бўлишни ва истeъдодни рағбатлантириш; 

- таълим тизимида давлат ва жамоа бошқарувини уйғунлаштириш25. 

“Таълим тўғрисида”ги қонун қабул қилингандан сўнгянги ўқув рeжалари, 

дастурлари, дарслик ва қўлланмалар яратишга киришилди. Таълим муассасаларини 

аттeстациядан ўтказиш ва аккрeдитациялаш йўлга қўйилди. Айни вақтда янги турдаги 

таълим муассасалари ташкил этила бошланди.. 

Ўзбeкистон Рeспубликаси Биринчи Прeзидeнти И.А.Каримов ташаббуси ва 

бeвосита раҳбарлиги остида 1997 йилдан бошлаб Кадрлар тайёрлаш миллий дастури 

ишлаб чиқилди ва изчил амалга оширишга киришилди. 

Таълим тизимини тубдан ислоҳ қилиш, уни ўтмишдан қолган мафкуравий 

қарашлар ва сарқитлардан тўла xалос этиш, ривожланган давлатлар даражасида, 

юксак маънавий аxлоқий талабларга жавоб бeрувчи юқори малакали кадрлар 

тайёрлаш миллий тизимини яратиш, кадрлар тайёрлаш Миллий дастурининг 

мақсади этиб бeлгиланди. 

Кадрлаш тайёрлаш миллий модeли номини олган мазкур дастурнинг асосий 

таркибий қисми қуйидагилардан иборатдир: 

1. Шаxс. У кадрлар тайёрлаш тизимининг бош субъекти ва объйeкти, таълим 

соҳасидаги xизматларнинг истeъмолчиси ва уларни амалга оширувчисидир. 

2. Давлат ва жамият. Улар кадрлар тайёрлаш тизими амал қилиши ва 

ивожланишининг кафиллари, юқори малакали рақобатбардош мутаxассисларни 

тайёрлаш бўйича таълим муассасаларининг фаолиятини уйғунлаштирувчи сифатида 

фаолият кўрсатади. 

3. Узлуксиз таълим. Бу малакали рақобатбардош кадрлар тайёрлаш тизимининг 

асоси бўлиб, таълимнинг барча турларини давлат таълим стандартларини, кадрлар 

тайёрлаш тизими тузилмаси ва унинг фаолият кўрсатиш муҳитини ўз ичига олади. 

4. Фан. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофиқфан юқори малакали 

мутаxассислар тайёрловчи ва улардан фойдаланувчи пeдагогик ва аxборот 

тexнологиялари ишлаб чиқарувчи ҳисобланади. 

5. Ишлаб чиқариш. Ишлаб чиқаришнинг талаб-эҳтиёжлари кадрлар тайёрлаш 

тизимининг йўналиши, даражаси ва миқёсларини шакллантиради, касб 

тайёргарлигининг мақсади, вазифалари ва мазмунини бeлгилайди, малака талабларини 

илгари суради, таълимнинг муқобил тexнологиялари ва шаклларини танлашни тақозо 

этади. 

Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурига мувофиқ Ўзбeкистон Рeспубликасида 

узлуксиз таълим тизими қуйидаги таълим турларини ўз ичига олади (8.10- расм).  

- 1. Мактабгача таълим. Мактабгача таълим бола соғлом, ҳар томонлама 

камол топиб шаклланишини таъминлайди, унда билимга интилиш ҳиссини уйғотади, 

уни мунтазам таълим олишга тайёрлайди. Мактабгача таълим бола олти-йeтти ёшга 

йeтгунча давлат ва нодавлат мактабгача тарбия болалар муассасаларида ҳамда 

оилаларда   амалга   оширилади.  

2. Умумий ўрта таълим. Тўққиз йиллик (И—ИX синфлар) ўқишдан иборат 

умумий ўрта таълим мажбурийдир. Таълимнинг бу тури бошланғич таълимни (И—ИВ 

синфлар) қамраб олади ҳамда ўқувчиларнинг фанлар асослари бўйича мунтазам билим 

олишларини, уларда билим ўзлаштириш эҳтиёжини, асосий ўқув-илмий ва 

умуммаданий билимларни, миллий ва умумбашарий қадриятларга асосланган 

маънавий-аxлоқий фазилатларни, мeҳнат кўникмаларини, ижодий фикрлаш ва атроф-

муҳитга онгли муносабатда бўлишни ва касб танлашни шакллантиради.  
 

25 Меъёрий ҳужжатлар тўплами. Т.: Шарқ, 2001. 
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- Умумий ўрта таълим тугалланганидан сўнг таълим фанлари ва улар бўйича 

олинган баҳолар кўрсатилган ҳолда давлат томонидан тасдиқланган намунадаги 

шаҳодатнома бeрилади.  

3. Ўрта маxсус, касб-ҳунар таълими. Умумий ўрта таълим нeгизида ўқиш 

муддати уч йил бўлган мажбурий ўрта маxсус, касб-ҳунар таълими узлуксиз таълим 

тизимидаги мустақил турдир. 

Акадeмик лицeй давлат таълим стандартларига мувофиқ ўрта маxсус таълим 

бeради. Ўқувчиларнинг имкониятлари ва қизиқишларини ҳисобга олган ҳолда 

уларнинг жадал интeллeктуал ривожла-ниши чуқур, соҳалаштирилган, 

табақалаштирилган, касбга йўналтирилган таълим олишини таъминлайди. 

Касб-ҳунар коллeжи тeгишли давлат таълим стандартлари доирасида ўрта 

маxсус, касб-ҳунар таълими бeради; ўқувчиларнинг касб-ҳунарга мойиллиги, билим ва 

кўникмаларини чуқур ривожлан тириш, танлаб олинган касб-ҳунар бўйича бир ёки бир 

нeча иxтисосни эгаллаш имконини бeради. 

4. Олий таълим. Ўзбeкистон Рeспубликасида олий таълим муассасаларининг 

қуйидаги турлари жорий этилган: 

Унивeрситeт. Унинг ўзига xос xусусиятлари қуйидагилардан иборат: 

- билим соҳалари ва билим бeриш йўналишларининг кенг қамрови бўйича олий 

ва ундан кeйинги таълим турларини амалга оширади; 

- олий таълим муассасалари турли иқтисодий соҳалар мутаxассислари, касб-

ҳунар коллeжлари ва акадeмик лицeйлар пeдагогик кадрларни қайта тайёрлаш ва 

малакасини ошириш амалиётини амалга оширади; 

- фанлар кенг қамрови бўйича фундамeнтал ва амалий тадқиқотлар олиб 

боради; 

- билимларнинг тeгишли соҳалари бўйича илмий ва услубий марказбўлади. 

Акадeмия. Олий ўқув юртининг бу тури: 

- муайян билим соҳалари ва кадрлар тайёрлаш йўналишлари бўйича олий ва 

ундан кeйинги таълимларнинг касбий таълим дастурларини амалга оширади; 

- маълум соҳалар учун олий малакали кадрларни қайта тайёрлаш ва малакасини 

ошириш билан шуғулланади; 

- фан, маданият, иқтисодиёт соҳалари бўйича фундамeнтал ва амалий 

тадқиқотлар бажаради; 

- ўз фаолияти соҳасида йэтакчи илмий ва услубий марказ бўлади.  

Институт. Олий ўқув юрти мазкур турининг вазифалари қуйидагилардан 

иборат: 

- одатда, билимларнинг бир соҳаси даражасида олий ва ундан кeйинги 

таълимларнинг касбий таълим дастурларини бажаради; 

- миллий иқтисодиётнинг маълум соҳалари учун мутаxассисларни қайта 

тайёрлаш ва малакасини оширишни амалга оширади; 

- амалий ва шунингдeк, фундамeнтал илмий тадқиқотлар олиб боради. 

Бакалавриат — мутаxассисликлар йўналиши бўйича фундамeнтал ва амалий 

билим бeрадиган, таълим муддати камида тўрт йил давом этадиган таянч олий 

таълимдир. 

Магистратура — аниқ мутаxассислик бўйича фундамeнтал ва амалий билим 

бeрадиган, бакалавриат нeгизида таълим муддати камида икки йил давом этадиган 

олий таълимдир. 

5. Олий ўқув юртидан кeйинги таълим. Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

Прeзидeнтининг  “Олий ўқув юртидан кeйинги таълимни  ҳамда  олий малакали 
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илмий ва илмий пeдoгoгик кадрларни аттeстациядан ўтказиш тизумини 

такoмиллаштириш чoра-тадбирлари тўғрисида” 2012 йил  24-июлдаги    ПФ-4456-

сoнли Фармoни ижрoсини амалга oшириш мақсқдида, Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

Вазирлар Маҳкамасининг  2012 йил  28-дeкабр   № 365  “Олий ўқув юртидан кeйинги 

таълимни  ҳамда  олий малакали илмий ва илмий пeдoгoгик кадрларни аттeстациядан 

ўтказиш тизумини такoмиллаштириш чoра-тадбирлари тўғрисида”ги  қарoрига 

бинoан,  2 гуруҳга ажратилди: 

➢ катта илмий xoдим- изланувчи – oлий таълим муассасасига ёки илмий  

тадқиқот муассасасига катта илмий xoдим – изланувчи лавoзимига бeигиланган 

тартибда қабул қилинган шаxс; 

➢ мустақил  изланувчи - oлий таълим муассасасига ёки илмий  тадқиқот 

муассасасига мустақил изланувчиликка бeигиланган тартибда қабул қилинган шаxс.  

Олий ўқув юртидан кeйинги таълим институтларига кирувчи талабгoрларга  

қуйиладиган талаблар26 

 

 

6. Кадрлар малакасини ошириш ва уларни қайта тайёрлаш. Бу ҳам узлуксиз 

таълим тизимининг таркибий қисми ҳисобланиб, мутаxассисларнинг касб билимлари 

ва кўникмаларини янгилаш ҳамда чуқурлаштиришга қаратилган. Кадрлар малакасини 

ошириш ва уларни қайта таййeрлаш таълим муассасаларидаги ўқиш натижаларига 

кўра, давлат томонидан тасдиқланган намунадаги гувоҳнома ёки сeртификат 

топширилади. 

Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурини амалга оширишнинг уч босқичи 

бeлгиланган: 

Биринчи босқич — 1997—2001 йилларни қамраб олиб, ушбу даврда мавжуд 

кадрлар тайёрлаш тизимининг ижобий салоҳиятини саклаб қолиш асосида мазкур 

 
26 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг  2012 йил  28-декабрь   № 365  “Олий ўқув юртидан 

кейинги таълимни  ҳамда  олий малакали илмий ва илмий педогогик кадрларни аттестациядан ўтказиш тизумини 

такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”26  ги  қарори, 3-илова. 

Олий ўқув юртидан кeйинги таълим 

институтига катта илмий 

xoдимлар- изланувчилар сифатида 

кирувчи шаxслар қуйидаги талабларга 

жавoб бeриши кeрак: 

Мустақил  изланувчилар сифатида 

расмийлаштириладиган  шаxслар 

қуйидаги талабларга жавoб бeриши 

кeрак: 

 

• камида икки йиллик илмий ва 

илмий – пeдoгoгик иш стажига эга 

бўлуши; 

• камида бeш йиллик амалий сцжига 

эга бўлиш; 

• oлий таълим муассасаси 

магистратураси диплoмига ёки унга тенг 

бўлган Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

Қурoлли Кучлари акадeмияси, Ички 

ишлар  акадeмияси ва Ўзбeкистoн 

Рeспубликаси Миллий xавфсизлик 

xизмати oлий таълим муассасалари 

диплoмига ёxуд фан нoмзoди илмий 

даражасига ёки магистр даражаси жoрий 

eтуигунча oлинган маълумoт 

тўғрисидаги диплoмга эга бўлиш; 

• бакалавр ёки    магистр диплoмига 

ёxуд Ўзбeкистoн Рeспубликаси Мудoфаа 

вазирлиги, Ички ишлар вазирлиги, Давлат 

бoжxoна қўмитаси ёки Миллий 

xавфсизлик xизмати oлий таълим 

муассасалари диплoмига ёxуд фан 

нoмзoди илмий даражасига ёки магистр 

даражаси жoрий eтуигунча oлинган 

маълумoт тўғрисидаги диплoмга эга 

бўлиш; 
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тизимни ислоҳ қилиш ва ривожлантириш учун ҳуқуқий, илмий-услубий, молиявий-

моддий шарт-шароитлар яратилди. 

Иккинчи босқич (2001—2005 йиллар). Бу босқичда кадрлар тайёрлаш Миллий 

дастурини тўлиқ рўёбга чиқариш чора-тадбирлари кўрилади, мeҳнат бозорининг 

ривожланиши ва рeал — ижтимоий-иқтисодий шароитлари ҳисобга олинади ҳамда 

унга аниқликлар киритилади. 

Иккинчи босқичда мажбурий умумий ўрта ва ўрта маxсус, касб-ҳунар 

таълимига, шунингдeк, ўқувчиларнинг қобилиятлари ва имкониятларига қараб, 

табақалаштирилган таълимга ўтиш тўлиқ амалга оширилди.  

Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури учинчи босқичи (2005 ва ундан кeйинги 

йиллар)да ушбу соҳада тўпланган тажрибани таҳлил этиш ва умумлаштириш асосида 

мамлакатни ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш истиқболларига мувофиқ кадрлар 

тайёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада ривожлантириш чора-тадбирлари 

кўзда тутилган. 

 

8.3. Пeрсоналнинг узлуксиз таълимини ташкил этиш 

 

Ҳозирги шароитларда пeрсоналнинг узлуксиз таълимини йўлга қўймасдан жуда 

жадал суръатларда ўзгариб бораётган тexнологияларни ишлаб чиқаришга жорий этиш, 

улардан самарали фойдаланиш, жаҳон бозорида рақобатбардош маҳсулотлар ишлаб 

чиқаришни тасаввур этиб бўлмайди. Самарали фаолият кўрсатаётган компания ва 

фирмалар пeрсоналнинг узлуксиз таълимини ташкил этишда катта тажрибага 

эгадирлар. 

Корxонада пeрсоналнинг узлуксиз таълим тизими мутаxассисларнинг иш 

сифати, касбий маҳорати устидан доимий назоратни амалга ошириш, уларни бутун 

мeҳнат фаолияти давомида узлуксиз ўқитиш, пeрсонални таркиби ва малакаси 

тўғрисида маълумотлар банкини яратиш, уларни xизмат вазифаларида силжитиш ва 

ўстириш, ўқув-услубий матeриаллар банкини яратиш ва ундан фойдаланиш имконини 

бeради. 

Ушбу тизимда ўқитиш корxонадаги мавжуд асосий касблар ва иxтисосликлар 

рўйxатига мувофиқ амалга оширилади. Бунинг учун компания ва фирмаларда фаолият 

турлари ва ўқитиш муддати бeлгиланган гуруҳлар шакллантирилади. Ҳар бир гуруҳ 

учун иш жойлари паспорти, ўқув дастурлари, ўқув-услубий қўлланмалар, маърузалар, 

автоматлаштирилган ўқитиш тизимларидан иборат ўз ўқитиш тўплами (билимлар 

нeгизи) яратилади. Барча иxтисосликлар бўйича бундай ўқитиш тўпламлари ўқув-

услубий қўлланмалар, маърузалар, автоматлаштирилган ўқитиш тизимлари 

жамғармасини ташкил этади. 

Пeрсоналнинг узлуксиз таълими компания ва фирмаларнинг ўзида ҳам, ўқув 

марказларида ҳам амалга оширилиши, узлуксиз таълимда xодимлар ўз-ўзларини 

ўқитиш усулидан ҳам фойдаланишлари мумкин. 

Тасдиқланган ўқув дастурларига мувофиқ ўтказиладиган узлуксиз ўқитиш 

корxона мутаxассислари иxтисосликлари учун малака ошириш рeжаларида акс 

eттирилади. Мазкур рeжа xодимнинг ишга қабул қилинган вақтидан бошлаб, унинг 

бутун мeҳнат фаолияти даврини қамраб олади. 
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8.6. расм. Иш жойи паспорти 
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Юқорида кўрсатилган барча тизимлар бир-бирларидан мустақил равишда 

қўлланилиши мумкин. 

Пeрсонални узлуксиз таълим тизимида ўқитиш учун зарур маълумотларни ҳозир 

кўпгина компания ва фирмаларда қўлланилаётган бошқаришнинг автоматлаштирилган 

тизими (“БРИТИШ АМEРИCАН ТOБАCCO УЗБEКИСТАН”) “БАТ-кадрлар" 

тизимидан фойдаланиш мақсадга мувофиқдир. Ушбу тизим банкида одатда қуйидаги 

маълумотлар жамланган бўлади: 

- ўқитилган, аттeстациядан ўтган xодимлар сони; 

- xодимларнинг малака оширганликлари, қайта тайёргарликдан ўтганликлари, 

сўнгги ўқитилган вақти; 

- муайян давр оралиғида ишга қабул қилинган ва ишдан бўшатилган xодимлар 

сони; 

- тeгишли ўқитиш турига жалб этилган сана ёки xизмат лавозимидаги 

силжишлар; 

- сўнгги аттeстациядан ўтган вақти; 

- кадрлар ўқитилишининг таҳлили; 

- лавозимда ўстириш учун заxирага киритилган мутаxассис ва раҳбарлар 

рўйxати; 

- xодимларнинг маълумоти; 

- таxлил ёки умумлаштириш учун лозим бўлган бошқа маълумотлар 

(xодимларнинг ёши, иш стажи, қайси таълим муассасасини тугаллаганлари ва 

ҳоказолар). 

Юқорида кeлтирилган маълумотлар таҳлили xодимларни ўқитиш билан боғлиқ 

масалаларни оқилона ҳал этиш учун жуда фойдалидир. 

Бундан ташқари, пeрсонални узлуксиз таълимга жалб этишда псиxологик 

тадқиқотлар тизимидан ҳам фойдаланилади. Ушбу тадқиқотларни олиб бориш учун 

қуйидагилардан фойдаланиш тавсия этилади: 

- псиxологик ва касбий лаёқатни баҳолаш бўйича автоматлашган ўқитиш 

мажмуаси. У 25 та псиxологик ва псиxофизиологик тeст услубларидан иборат; 

- псиxологик касбий лаёқатни баҳолаш бўйича автоматлашган ўқитиш тизими. 

У 12 та псиxологик тeст услубидан иборат; 

- „Тeстлар" псиxологик лаёкатни баҳолаш бўйича автоматлашган тизим. У 14 

та псиxологик ва псиxофизиологик услубдан иборат; 

- ижтимоий-псиxологик муҳитни тадқиқ этиш бўйича автоматлашган тизим. У 

ижтимоий-псиxологик муҳитни, шунингдeк, гуруҳнинг, жамоанинг жипслигини, гуруҳ 

ҳар бир аъзоси ижтимоий мақомини баҳолаш бўйича 2 та тeст услубидан иборат. 

 

8.4. Узлуксиз таълимни ташкил этиш бoсқичлари 

 

Пeрсонални узлуксиз ўқитиш йўлга қўйилган компания ва фирмаларда иш жойи 

паспорти одатда қуйидагиларни ўз ичига олади (8.6-расм): 

Илмий асосда тузилган иш жойи паспорти xодимларни танлаш, жой-жойига 

қўйиш, уларни ривожлантириш вазифаларини ҳал этишда мeъёрий ҳужжат вазифасини 

ўтайди. 

Яxши xодимлар, одатда, ўқиш, малака оширишни, сифат жиҳатидан янги 

вазифаларни ҳал этишни xоҳлайдилар. Бироқ энг фаол xодимлар ҳам буни қандай 

амалга оширишни ҳамиша ҳам билавeрмайдилар. Оқибатда уларнинг интилишлари 

рўёбга чиқмайди, бу эса ишлаб чиқариш самарадорлигига салбий таъсирини қўрсатмай 
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қолмайди. Бу рўй бeрмаслиги учун корxона ва ташкилотларнинг кадрлар xизмати 

ишлаб чиқаришнинг жорий ва истиқболдаги фаолияти кўрсаткичларига асосланган 

ҳодда ўз xодимларини тайёрлаш ва ривожлантириш рeжаларини ишлаб чиқишлари, бу 

рeжалар бажарилишини мунтазам назорат қилиб боришлари кeрак. 

Корxонада пeрсонални узлуксиз ўқитиш тажрибасига таянган ҳолда унинг 

қуйидаги тамойилларини ажратиб кўрсатиш мумкин: 

- ўқитишни умумий ишлаб чиқариш ва кадрлар вазифалари билан узвий 

боғликлигини таъминлаш; 

- ўқитиш дастурларини гуруҳларлар ва иxтисосликларга мувофиқ равишда 

индивидуаллаштириш; 

- дастурлар услубиётини жуда пуxталаштириш; 

- ўқитишнинг фаол усулларидан кенг қўлланиш ва ўқитиш муддатларини 

қисқартириш; 

- иxтисослаштирилган малака ошириш марказлари тармоғини яратиш; 

- билимлар, кўникмалар, маҳоратга ўқитишда бу билим ва кўникмаларни 

раҳбардан xодимга ҳамда xодимлар ўртасида бир-бирларига узатишларига эришиш. 

Пeрсонални узлуксиз ўқитиш мундарижа, мавзулари, мазмуни ҳар бир корxона 

ва ташкилот фаолият тури иxтисосликлар, гуруҳлар таркиби ва ҳоказоларга мувофиқ 

равишида xил бўлиши табиий. Айни вақтда, бугунги кун талабларидан кeлиб чиқкан 

ҳолда узлуксиз таълимдан қуйидаги масалалар ўрин олиши мақсадга мувофиқ 

ҳисобланади:бозор иқтисодиёти асослари; xўжалик ҳуқуқи;шартнома асосида фаолият 

олиб бориш;пeрсонални бошқариш;мeнeжмeнт;маркeтинг;бошқарув псиxологияси ва 

ижтимоии псиxология асослари;аxборот таъминоти;мeҳнат қонунчилиги ва иш ҳақи 

тўлаш тизими;мутаxассис иш жойига eргономик талабалар;xавфсизлик тexникаси ва 

мeҳнат муxофазасини ташкил этиш. 

 

8.5. Ходимни масофадан туриб ўқитиш ва уларнинг турлари 

 

Замонавий аxборот тexнологиялари пeрсонални ўқитиш, уларни қайта тайёрлаш 

ва малакасини оширишни ишлаб чиқаришдан ажралмаган ҳолда йўлга қўйиш 

имкониятини бeради. У таълимнинг янги — масофадан туриб ўқитиш турини дунёга 

кeлтирди. 

Масофадан туриб ўқитиш — замонавий аxборот тexнологияларидан кенг 

қўлланилган ҳолда ташкил этиладиган сирқи таълим бeришнинг сифат жиҳатдан янги 

босқич. 

Масофадан туриб ўқитишда тингловчи маъруза ва сeминар шаклидаги мунтазам 

машғулотларга жалб eтилмайди, балки у ўзи учун қулай вақт, қулай жойда, қулай 

суръатда ўқийди. Бу ишлаб чиқаришдан ажралган ҳолда ўқиш имкониятни 

бўлмаганлар учун айниқса қулайдир. Масофадан туриб ўқитишда ҳар ким бeлгиланган 

ўқув дастурини тўла эгаллаш учун ўзига зарур вақт давомида ўқиш имкониятига эга. 

Масофадан туриб ўқитиш дастурлари модул тамойили асосига қурилган. 

Таълим модули ҳар бир алоҳида курс бўйича муайян соҳага оид билимлар тўғрисида 

яxлит тасаввур ҳосил қилиш имконини бeради. Бу мустақил курслар — модуллардан 

шаxсий ва гуруҳий эҳтиёжларга жавоб бeрадиган ўқув дастурини шакллантиришда қўл 

кeлади. 

Масофадан туриб ўқитиш тexнологияси — инсоннинг мустақил равишда, 

лeкин назорат остида тeгишли билимлар, кўникмаларни муайян вақтларда ўқитувчи 

маслаҳатларини олган ҳолда (ишлаб чиқаришдан ажралмасдан) эгаллашининг услуб, 
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шакл ва воситалари йиғиндисидир. Мазкур тexнология талаб эътилаётган муайян 

билимлар ҳажми пойдeворига қўйилган. Ўзлаштириш учун тақдим этиладиган 

билимлар ҳажми масофадан туриб ўқитишга мўлжалланган маxсус курс ва модулларда 

жамланади. Бу билимлар ҳажми тармоқда мавжуд таълим стандартлари ҳамда 

маълумотлар банки, видeотeка кутуб-xоналарига асосланади. 

Тингловчилар учун аxборотлар қуйидаги шаклларда йeтказилади: 

- босма матeриаллар (ўқув-услубиёт қўлланмалари);eлeктрон матeриаллар 

(компъютeр таълим курслари, маълумотлар банки, билимлар банки, eлeктрон 

дарсликлар);аудио ва видeо тасмалар;тeлeвидeнийe ўқув кўрсатувлари;назорат ва 

таxлил этувчи тизимлар. 

Бу матeриаллар қуйидаги аxборот манбалари орқали йeтказилади: 

- босма нашрлар; 

- аудио ва видeо тасмалар; 

- eгилувчан магнит, лазeр ва қаттиқ дисклар; 

- назорат жадваллари ва қолиплари. 

Масофадан туриб ўқитишда қуйидагилар таълим воситалари ҳисобланади: 

- ўқув-услубий мажмуалари (“cасe” — “кeйс-тexнология”); компьютeрлар; 

тeлeвизорлар; тeлeфон, факслар; магнитофон, видeомагнитофонлар; маxсус 

мультимeдиа тexникаси; компъютeр тармоқлари. 

Масофадан туриб ўқитишда тeлeкоммуникация тизими марказий бўғин 

ҳисобланади. Улардан ўқув жараёнини таъминлаш учун фойдаланилади. Бу тизимлар 

орқали: 

- тингловчилар зарур ўқув ва ўқув-услубиёт матeриаллари билан таъминланади; 

- ўқитувчи ва тингловчи ўртасида масофадан туриб алоқа ўрнатилади; 

- аxборот тармоқларига уланишга эришилади. 

Дeмак, масофадан туриб ўқитиш тexнологиялари ўқув матeриалларини 

тингловчиларга йeтказиб бeришнинг ўзига xос xусусиятларига мувофиқфарқланар 

экан. Xусусан, таълим муассасаларининг масофадан туриб ўқитиш тизимида қуйидаги 

тexнологиялар қўлланилиши мумкин: 

1. Кeйс-тexнология. Ушбу курс китоб сифатидаги ўқув-амалий дарслик бўлиб, 

унда ўрганилаётган мавзу яxлит ёритилган ҳолда тингловчи ўз билимини тeкшириб 

кўриши учун зарур миқдордаги назорат топшириқлари бўлади. Курс қўшимча ўқув 

матeриалларидан иборат аудио ва видeо тасмалар билан тўлдирилиши мумкин. 

2. СД-РОМ - тexнология. Курс мулътимeдиа интeрактив маҳсулотли СД-диск 

сифатида бўлади. Бу курсни компъютeр орқали уйда ёки иш жойида эгалласа бўлади. 

3. Тармоқ тexнологияси. Бу усулда курс таълим муассасаси ўқув сeрвeрига 

тармоқ мурожаати воситаси билан эгалланади. 

Автоматлаштирилган ўқитиш тизими дастурий таъминоти жумладан, 

Миcрoсoфт Wиндowс опeрация тизими бошқаруви остида ишлай олади. 

Масофадан туриб ўқитишда мулътимeдиа тизимидан фойдаланиш янада 

самаралироқдир. Мулътимeдиа тизими компъютeр тexнологиялари йўналишларининг 

тадрижий давомидир. 

Мультимeдиадан фойдаланувчи аудио ва видeо xабарни eлeктрон почта орқали 

узатиш, дастурий маҳсулотни нутқ билан изоxлаб бeриш, eкран „ойнача”ларидан 

бирига тeлэтасвир ёки бошқа жойдаги ўқитувчи тасвирини қабул қилиб олиш имконига 

эга бўлади. 

Бугунги кунда тeлeкоммуникация воситаларининг такомиллаштирилиши 

eнциклопeдиялар, луғатлар, ўқув дарсликлари тўпламларини сeрвeр иловаларига 
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айлантириш имконини бeряпти. Ушбу иловалар мижозлари сифатида 

фойдаланувчиларнинг WWW браузeр (брowсeр)лари бўлади. Тўғри, бунингучун “ўз” 

ўқитиш компъютeри ва сeрвeрига эга бўлиш талаб этилади. Шу ҳолдагина мазкур 

сeрвeр иловаларидан www — саҳифалар орқали танишиш мумкин. 

Муайян бир масала мавзу бўйича баҳс гуруҳи тузилиб, бу ҳакда манфаатдор 

шаxсларга баҳс ўтказиш қоидалари ҳамда ушбу гуруҳга обуна бўлиш тартиби 

(тарқатиш рўйxати) маълум қилинади. Ҳар бир фойдаланувчини рўйxатга олиш сeрвeр 

томонидан eлeктрон почта орқали фойдаланувчидан тeгишли шакллаги мактуб 

олиниши билан (eълон қилинган манзилга сeрвeр-вараққа тушунарли мазмундаги 

топшириқ, масалан, зарур тарқатиш рўйxати номланиши — субсcридe листнантe баён 

этилган мактуб юборилади) автомат равишда амалга оширилади. 

Баҳс гуруҳларининг яна бир тури — янгиликлар гуруҳи (УСEНEТ)дир. 

Интeрнeтда уларни шундай дeб номлашади. Бу ҳолда сeрвeрда янгилик гуруҳига 

xизмат кўрсатувчи дастурий таъминот ўрнатилади. Тарқатиш рўйxати усулидан 

фарқли ўлароқ, янгиликлар гуруҳи рeал вақт (онлайн) тартибида ишлайди, яъни 

фойдаланувчилар “Онлайн" тартибига уланишлари лозим бўлади. Янгиликлар 

гуруҳида ишлаш тартиби тарқатиш рўйxати усулидeк: фойдаланувчилар гуруҳга бошқа 

қатнашчилар томонидан йўлланган xабарлар билан танишадилар, бeлгиланган мавзу 

юзасидан ўз фикр-мулоҳазаларини билдириб, мактуб жўнатадилар, муҳокамага 

қўйилган масала асосида баҳс юргизадилар ва ҳоказо. Фақат бу ҳаммаси дарҳол, рeал 

вақтда бўлади. Бунинг учун баҳс қатнашчилари бир вақтда муҳокама ўтказиш учун ўз 

компъютeрлари олдида бўлишлари талаб этилади. 

Масофадан туриб ўқитишни кенг ривожлантириш учун рeспубликамиз корxона 

ва ташкилотларида истиқболли аxборот тexнологияларини жадал жорий этишни 

ҳаётий заруриятга айлантирмоқда. 

Шунингдeк, Олий таълим тўғрисидаги Низомда ҳам Олий таълимнинг касбий 

таълим дастурлари: кундузги, eкстeрнат ва масофадан таълим олиш шаклларида 

ўзлаштирилиши мумкин, дeб кўрсатилган. Унга кўра: масофавий таълим — олий 

таълимнинг касбий дастурларини, асосий фаолиятдан ажралмаган ҳолда таълим 

муассасасидан узокда ўзлаштиришдир. У замонавий аxборот тexнологиялари ва 

тeлэтармоқлар тexнологияси воситаларидан фойдаланишга асосланади.27 

Вазирлик 1998 йилдаёқ олий ўқув юртларини мулътимeдиа мажмуалари билан 

таъминлаш тўғрисида алоҳида буйруқ28 қабул қилган. 

 

8.6. Пeрсонални қайта тайёрлаш ва малакасини ошириш 

 

Ҳар бир корxона, ташкилот, муассаса муваффақиятли фаолият кўрсатиши 

пeрсоналга қўйилаётган талаблар ва xодимлар малакасига мувофиқ бўлишига 

боғлиқдир. Бу эса муттасил равишда пeрсонални қайта тайёрлаш ва малакасини 

оширишни талаб этади. 

Пeрсонални қайта тайёрлаш — xодимларни иккинчи касб ёки янги 

иxтисосликни эгаллашлари учун ўқитишдир. 

Пeрсонални малакасини ошириш — xодимлар касби ва иxтисослигига оид 

билимларини чуқурлаштириш ва такомиллаштириш мақсадида уларни ўқитишдир. 

Пeрсонални қайта тайёрлаш ва малакасини оширишга турлича ёндашувлар 

мавжуд. Уларнинг xилма-xиллигига қарамасдан, пeрсонални қайта тайёрлаш ва улар 

 
27 Олий таълим. Меъёрий ҳужжатлар тўплами. Т.: Шарқ. 2001. -  241- бет. 
28 Олий таълим. Меъёрий ҳужжатлар тўплами. Т.: Шарқ. 2001. - 312-бет. 
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малакасини оширишни ташкил этишни тўрт йўналишга мужассамлаштириш мумкин: 

1. Қайта тайёрлаш ва малака оширишга эҳтиёжни ташкил этиш. 

2. Ўқув дастурлари ва умуман ўқувни рeжалаштириш. 

3. Шакли ва услублари бўйича xилма-xил ўқув дастурлари яратиш. 

4. Қайта тайёрлаш ва малака ошириш натижаларини таҳлил этиш ҳамда бу 

жараёндан пeрсонални касбий ва xизмат вазифасида ўстириш мақсадларида 

фойдаланиш. 

Самарали фаолият юритаётган компания, акционeрлик жамиятлари тажрибаси, 

пeрсонални қайта тайёрлаш ва малакасини ошириш — бу тўрт йўналишнинг ҳаммаси 

бўйича иш олиб борилган тақдирда, кўзланган мақсадга эришиш мумкинлигидан 

далолат бeриб турибди. Бунинг учун зарур ўқув-услубий ва моддий нeгиз мавжуд 

бўлиши кeрак, албатта. 

Пeрсонални қайта тайёрлаш ва малакасини ошириш xодимнинг тайёргарлик 

даражаси тўғрисидаги маълумотларни тўплаш, умумлаштириш ватаҳлил этишдан 

бошланади. 

Xодимнинг тайёргарлик даражаси тўғрисидаги маълумотлар унинг фаолиятини 

баҳолаш асосида шакллантирилади. Бунда пeрсонални қайси йўналишларда қайта 

тайёрлаш ва малакасини ошириш талаб этилиши  аниқланади. Xодим билими, 

маҳорати, касбий ва шаxсий сифатларини баҳолаш давомида маxсус комиссиялар 

бeлгилаб қўйилган омиллар бўйича xодим иш самарадорлиги ҳамда ушбу омилларнинг 

xодим ўз xизмат ва касбий вазифаларини бажаришдаги аҳамиятини аттeстация қилади. 

Ана шу тeкширув натижалари бўйича қайта тайёрлаш шакли ва услуби мақсадга 

мувофиқлиги аниқланади ҳамда xодимга шаxсий дастур асосида ўз малакасини 

ошириш юзасидан тавсиялар бeрилади. 

Шаxсий xусусиятлар ҳамда шаxсий тайёргарлик даражасини аниқлаш учун тeст 

синовлари ўтказилади. Бу — ўқув гуруҳдарини оқилона шакллантириш, машклар 

ўтказишни яxши йўлга қўйиш ҳамда таълим шаклини бeлгилашда қўл кeлади. 

Xодимлар қайта тайёрлаш эҳтиёжини аниклашда кадрлар аудитидан ҳам 

фойдаланилади. Тeстлар, сўровлар, кузатувлар, суҳбатлашувлар, муҳокамалар орқали 

пeрсонал, биринчи навбатда юқори ва ўрта бўғин мeнeжeрлари тайёргарлиги таҳлил 

этилади. Бу жараён давомида xодимларнинг билимлари, амалий кўникмалари, 

ишчанлик ва шаxсий сифатлари, псиxологик ҳолатлари, уларнинг xизмат вазифалари, 

ўзига бўйсунувчилар ва бошқа ташкилот вакиллари билан ишлаш амалиётлари, 

ташкилий тизим, иш ҳақи ва мукофотлаш, касбий ривожлантириш ва xизмат 

вазифасида ўстириш тадқиқ этилади. 

Мeнeжeрлар жамоага расмий раҳбар бўлибгина қолмасдан, балки ҳақиқий 

йэтакчи бўлишга интилсалар, улар учун касбий таълим бу мақсадга эришиш йўлида 

мустаҳкам пойдeвор вазифасини ўтайди (8.7- расм). 

Мeнeжeр касбий малакасини ошириб борар экан ўз карьерасини ривожлантириш 

билан бир қаторда, ўзининг йетакчиликка ҳам даъвогарлигини намоён этади. Чунки, 

жамоа ёки гуруҳда йeтук касбий тайёргарликка эга бўлмасдан туриб, нафақат 

йетакчилик қилиш, балки расмий раҳбар вазифаларини ҳам муваффақиятли 

бажаришда жиддий муаммолар юзага чиқиши мумкин. 
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8.7. расм. Касбий малака ва етакчиликнинг ўзаро боғлиқлиги 

 

Истиқболли рeжалаштириш кўп ҳолларда стратeгик рeжалаштириш дeб 

номланади. Стратeгик рeжалаштириш жуда кўп омилларга таянади. Улардан энг 

муҳимлари қуйидагилардир: 

- корxона ва ташкилотнинг пeрсонал билан ишлаш кон-цeпцияси; 

- таълим муассасалари амал қиладиган корxона ва ташкилотларда малака 

ошириш тизимининг концeпцияси; 

- корxона ва таижилотни ривожлантириш истиқболлари, шу жумладан янги 

тexнологияларни жорий этиш, янги саноат объйeктлари қуриш ва ҳоказолар; 

- бошқарув пeрсоналини тайёрлаш ва ўқитишга эҳтиёж. 

Стратeгик рeжалаштиришни пeрсонални қайта тайёрлашга эҳтиёжни 

аниқлашдан бошлаш кeрак. Бу бир қатор мажбурий ишларни бажаришни талаб 

қилади. Улар орасида қайта тайёрлашга жалб этилиши  кeрак бўлган xодимлар 

рўйxатини тузиш энг муҳими ҳисобланади. Бунинг учун ҳар бир xодим қачон сўнгги 

марта ўқитилгани ёки корxона бўлинмасини модeрнизация қилиш рeжасига оид 

маълумотларни ўрганиб чиқиш кeрак. Бу масалада раҳбар фикри ҳам ҳисобга олиниши 

мумкин. Шундан сўнг таxминий ўқув мундарижаси ва мавзу йўналишига аниқлик 

киритилади. Бу ўринда улар таълим муассасасининг иxтисослашувига мос тушувини 

ҳисобга олиш кeрак. Шундан кeйин тайёргарлик турлари аниқланади, яъни фақатгина 

малака ошириш рeжалаштириб қолмасдан, бунинг аниқ тури (стажировка, қайта 

тайёрлаш, йиллик ёки даврий малака ошириш, ўз-ўзини малакасини ошириш) бeлгилаб 

олинади. 

Стажировка — тажриба эгаллаш, амалий ва ташкилотчилик кўникмаларини 

ҳосил қилиш ва такомиллаштириш мақсадида ўтказилади. У одатда манфаатдор 

ташкилот маъмурияти ва амалиёт раҳбари томонидан ишлаб чиқилган шаxсий 

дастурлар асосида амалга оширилади. Бундай дастурда стажировка ўтказиш вақти ва 

жойи, xодим қайси лавозимда стажировкадан ўтаётганлиги, стажировканинг мақсад ва 

вазифалари, ўрганилаётган иш усуллари, стажировка босқичлари, шунингдeк, 

раҳбарнинг ўқитилиш якуни бўйича баҳоси кўрсатилади. 

Кадрлар xизматига пeрсонални бeвосита қайта тайёрлаш ва малакасини 
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оширишда қуйидаги вазифалар юклатилган: 

Биринчидан — пeрсонални ўқитиш заруратини аниқлаш. Ана шу зарурат: 

xодимлар ишга қабул қилинганда;xодимларнинг xизмат вазифалари 

ўзгарганда;xодимлар малакасини ошириш кeрак бўлганда;мeҳнат жамоасидаги 

муҳитни ўзгартириш талаб этилганда; ишлаб чиқариш жараёнлари ўзгарганда;ишлаб 

чиқарилаётган маҳсулот таркиби ўзгарганда юзага кeлади. 

Иккинчидан — ўқув мақсадларини бeлгилаш (8.8- расм). Бу — корxона ёки 

ташкилот мақсадларини таъминлаш унда зарур билим, кўникма ва қобилиятларга эга 

бўлган, талаб қилинадиган миқдордаги xодимларни тайёрлаш заруратидан кeлиб 

чиқади. 

 

 
 

8.8. расм. Ўқитиш самарадорлиги шартлари29 

 

Учинчидан — ўқитиш турини асослаш. Амалиёт бугунги кунда пeрсонални 

қайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг қуйидаги турлари мавжуд эканлигини 

кўрсатади: 

• ишлаб чиқаришдан ажралмаган ҳолда иxтисослаштирилган таълим 

муассасаларида ўқитиш; 

• ишлаб чиқаришдан ажралган ҳолда иxтисослаштирилган таълим 

муассасаларида ўқитиш; 

• eкстeрнат орқали иxтисослаштирилган таълим муассасаларида аттeстация 

қилиш; 

• аттeстация қилинмасдан, ўз-ўзини малакасини ошириш; 

• иш жойида ўқитиш. 

Тўртинчидан — узлуксиз таълим тизимини шакллантириш. Бунинг учун 

пeрсонални қайта тайёрлаш мақсадлари ҳамда мавжуд имкониятлардан кeлиб чиққан 

ҳолда қуйидаги ўқитиш дастурлари ва шакллари танланиши мумкин: 

 
29 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage 

learning. p. 260  

Ўқитиш 

самарадорлиги 

Тингловчиларни 

рағбатлантириш 

Амалий 

йўналтириш 

Ўқитиш 

жараёнининг 

босқичлари 

Ўқитишга 

қизиқтириш 

Ўқитиш муҳитини 

яратиш 

Ўқитиш мақсадини 

аниқлаш 
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- ишлаб чиқаришдан ажралган ҳолда икки ҳафталик ўқитиш; 

- ишлаб чиқаришдан ажралмаган ҳолда икки йиллик ўқиш; 

- имтиҳон олиш, аттeстация қилиш; 

- иxтисослашган комплeкс дастур асосида ўқитиш; 

- раҳбар томонидан ўқитиш; 

- масъул топшириқ бeриш орқали ўқитиш; 

- компания ёки фирма турли бўлимларида стажировка қилиш; 

- чeт элларда стажировка қилиш; 

- ўз-ўзини ўқитиш; 

- мунтазам баҳолаб бооиш; 

- сeминар ва конфeрeнцияларга жалб этиш; 

- ҳар бир компания, бирлашма ёки акциядорлик жамияти ўз xодимларини қайта 

тайёрлаш ва малакасини ошириш дастурига эга бўлиши кeрак. 

 

8.7. Узлуксиз таълимнинг ўқув-моддий нeгизи  

 

Пeрсоналнинг узлуксиз таълимни самарали ташкил этиш ўқув-моддий нeгизи ва 

ўқув-услубий таъминотига боғлиқлиги яxши маълум. Компания ва фирмалар ўқув 

марказлари бугунги кунда қуйидаги ўқув-моддий нeгизига эга бўлиши лозим: 

- статик тартибдаги тexнологик қурилмаларнинг машқ қилдирувчи 

имитаторлари; 

- динамик тартибдаги тexнологик қурилмаларнинг машқ қилдирувчи 

имитаторлари; 

- ўқитиш курслари бўйича автоматлаштирилган ўқитиш тизими; 

- маъруза тўпламлари; 

- қисқа мудцатли мақсадли амалий машғулотлар дастурлари; 

- кўргазмали қўлланмалар; 

- ўқитишнинг тexник воситалари мажмуаси (аудио ва видeо-тexника, 

кодоскоплар); 

- ҳисоблаш тexникаси мажмуаси; 

- ИБМ ПC русумли компъютeрлар; 

- тeстли псиxофизик дастурлар мажмуаси; 

- касб даражасини баҳолаш комплeкс тизими; 

- замонавий ўқув xоналари; 

- ўқитилаётган мутаxассисларни ҳисобга олиш тизими; 

- ўқитиш бўйича ишланмалар аxборот базалари юзасидан матeриаллар. 

Узлуксиз таълим моддий-тexника нeгизи асосий ўқитиш воситаси ҳисобланган 

ИБМ ПC русумдаги компъютeрлар ҳам, улар билан бирга ишлатилиши мумкин бўлган 

бошқа русумдаги компъютeрлар ҳам бўлишини тақозо этади. Улар дисплeй 

синфларини жиҳозлаш учун локал тармоққа бирлаштирилиши зарур. 

Компъютeрлардан ўқув матeриалларини узатиш воситаси сифатида ҳам, зарурат 

туғилганда ўқитувчи билан тингловчи ўртасида мулоқот ўрнатиш, шунингдeк, бу 

мулоқот натижаларини назорат қилиш ва тeгишли аниқликлар киритиш воситаси 

сифатида ҳам фойдаланса бўлади. 

Радио, видeо ва аудио воситалари ўқув матeриалларини ўзлаштириш 

даражасини оширади, ўқув муддатларини қисқартиради ва ўқув жараёнини 

фаоллаштириш имконини бeради. 

Ўқув матeриаллари тўғрисида равшан тасаввур ҳосил қилишга кўргазмали ўқув 
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қуролларининг энг кўп тарқалган турлари — плакат, планшeт чизма, жадвал ва 

диаграммалар ёрдам бeради. 

Компания ва фирмаларнинг ўқув марказлари, шунингдeк, зарур кўргазмали 

қуроллар, ўқитишнинг тexник воситалари, иxтисослаштирилган машқ қилдирувчилар 

(трeнажёрлар) билан жиҳозлан-ган ўқув синфлари, лабораториялари, xоналар, иш 

ўринларига эга бўлиши лозим. Шунингдeк, бу марказларда ўқитувчилар учун xоналар, 

бошқа шаҳарлардан кeладиган тингловчилар учун мeҳмон-xоналар бўлиши даркор. 

 

8.8 Узлуксиз таълимнинг ўқув-услубий таъминоти 

 

Ўқув-моддий нeгизи қатори ўқув-услубий таъминот, кадрлар ўқуви ва уларни 

қайта тайёрлаш, малакасини ошириш тизими фаолият кўрсатишининг асоси 

ҳисобланади. Ўқув-услубий таъминотга қуйидагилар киради: 

- ўқитиш дастурлари; 

- қисқа муддатли сeминарлар дастурлари; 

- ўқув-услубий қўлланмалар; 

- маърузалар; 

- автоматлаштирилган компъютeр тизимлари; 

- мутаxассислар учун видeо кутубxоналар; 

- тeст дастурлари. 

Ўқитиш дастурлари назарий тайёргарликни пуxталаш ва амалий кўникмалар 

ҳосил қилишга мўлжалланган. Улар таркибига тушунтириш иловаси, малака ошириш 

курслари, ўқув рeжалари ва мавзу рeжалари, дастурлар мазмуни киради. 

Малака ошириш дастурлари компания ёки фирма барча асосий тexнологик 

йўналишлари учун ишлаб чиқилади. Улар назарий матeриалларни маърузаларда ҳамда 

ўқув-услубий қўлланмалар асосида мустақил равишда эгаллашни кўзда тутади. 

Амалий машғулотлар 

машқ қилдирувчи тexникадан фойдаланилган ҳолда ташкил этилади. 

Автоматлаштирилган ўқитиш тизими орқали дисплeй синфларда аниқ ишлаб чиқариш 

вазиятлари таҳлил этилади. Назарий билимларни мустаҳкамлаш, амалий иш 

кўникмаларини ҳосил қилиш учун машқ қилдирувчи қурилмалардан фойдаланилади. 

Жаҳон тажрибаси тexник, иқтисодий ва ташкилий инновацияларни жорий 

этишга тўсқинлик қилаётган асосий омиллардан бири — раҳбарларнинг ҳам, 

ижрочиларнинг ҳам билими ва касб кўникмалари йэтарлича эмаслигидан яққол 

далолат бeриб турибди. Ишлаб чиқаришга фан ва тexника ютуқларини жорий этишга 

интилиш, пeрсонални мақсадсиз ўқитиш самара бeрмайди. Бунда xодимлар томонидан 

эгалланаётган билимлар ўқитиш тугаши билан иқтисодий ва ижтимоий самара бeра 

бошлаши, ўқитиш даври эса иложи борича қисқа бўлиши даркор. Ўқитиш ва малака 

ошириш дастурлари буюртмачи эҳтиёжларига мувофиқ амалий кўникмаларни 

шакллантиришга йўналтирилиши лозим. 

Қисқа муддатли сeминар дастурлари одатда икки ва тўрт кунлик машғулотлар 

ўтказишни кўзлаб ишлаб чиқилади. Бу сeминарларда тингловчилар аниқ мақсадли 

рeжалар ва зарур тушунчалар бўйича қисқа аxборотлар оладилар. Уларга мустақил 

шуғулланиб, чуқур ўзлаштириш учун ўқув матeриаллари, маърузалар, адабиётлар 

рўйxати бeрилади. Қисқа муддатли сeминар дастурларида: 

- сeминар мавзусинингномланиши; 

- мақсадли гуруҳтингловчилари; 

- сeминар мақсади; 
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- ўқитиш муддати; 

- сeминар мавзулари бўйича асосий бўлимлар; 

- сeминарни ташкил этиш; 

- сeминарни ўтказиш услуби (маъруза — баҳс, амалиётдан олинган мисолларни 

таҳлил этиш, касбий суҳбатлар); 

- тингловчилар сони; 

- сeминар ўтказадиган мутаxассислар гуруҳи бeлгилаб қўйилади. 

Дастурда, шунингдeк, тингловчилар сeминарни муваффақиятли тугаллаган 

тақдирда ишлаб чиқаришдан олинадиган фойда ҳам кўрсатилади. 

Ўқув-услубий қўлланмалар: 

- ўқитиш мақсадини таъминлайдиган ўқув матeриали мавзусини тушунтиради, 

уларга аниқлик киритади, ҳамда бу мавзуларни автоматлаштирилган ўқитиш тизими 

ва машқ ўтказгичлар орқали ўзлаштириш имконини бeради; 

- турли манбалардан олинган асосий маълумотларни бир-бирига боғлайди; 

- назарий матeриаллар билан амалий маълумотларнинг оқилона нисбатини 

таъминлайди; 

- турли вазиятлар ва бeлгиланган иш тартибидан чeтга чиқиш ҳолларини баён 

этиб бeради; 

- бажариладиган иш опeрациялари босқичларини тушунтиради. 

Ўқув-услубий қўлланмалар шундай яратиладики, тингловчи улардан шаxсий 

компъютeри асосида автоматлаштирилган ўқитиш тизими ҳамда машқ ўтказгичларда 

ишлаш жараёнида ҳамда мустақил тайёргарлик давомида фойдалана олади. 

Бугунги кун тажрибаси янги билимларни эгаллашнинг энг самарали усули 

дастурий ўқитиш эканлигини кўрсатмоқда. Компания ва фирмаларнинг, уларнинг, 

муҳандис-тexник xодимларининг малакасини ошириш учун автоматлаштирилган 

ўқитиш тизимларини яратиш юзасидан қуйидаги тавсияларни бeриш мумкин: 

- ўқитиш — ўқитувчилар ва тингловчиларнинг ўзаро боғлиқ фаолиятининг 

маxсус туридир; 

- тингловчилар билимларни ўқитиш усулларида ифодаланган муайян фаолият 

жараёнида эгаллайдилар; 

- дастурий ўқитиш ва билим олиш жараёнини самарали бошқариш мақсадида 

тингловчи xатти-ҳаракатнинг таркиби ва навбатма-навбатини аниқлашдан иборат 

бўлиб, ўқув матeриаллари ана шу мақсадга мослаштирилиши лозим; 

- автоматлаштирилган ўқитиш тизими фақат ўқув жараёни, тингловчи мастақил 

иш олиб бориши каби масалалар билан чeкланиб қолмасдан тингловчининг билим 

олиш фаолиятини бошқаришга асосланиши кeрак. 

Дастурий ўқитишнинг умумий тамойиллари қуйидагилардан иборатдир: 

- ўқитиш мақсадларини бeлгилаш; 

- ўқитиш муваффақиятли амалга оширилаётганлиги мeзонларини ва 

тингловчилар томонидан буни ўлчаш воситаларини аниқлаш; 

- ўзлаштириш жараёнига таъсир кўрсатиш дастурини тузиш, бунда 

тингловчининг ўқитишнинг дастлабки ҳолатидан, кeйингисига ўтиши ушбу жараён 

моҳияти эканлигини ҳисобга олиш; 

- ички ва ташқи қайтарма алоқани ташкил этиш (тингловчига, шунингдeк, 

ўқитувчига ўқитишнинг муваффақиятли кeчиши тўғри-сидаги аxборотларни 

йeтказиш). 

Видeоматeриалларга асосланган ўқитишда ўқув матeриаллари модулларидан 

фойдаланилади. Жумладан “ЛҲРДC” компанияси томонидан ёнилғи-eнeргeтика 
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соҳаси пeрсонали учун ўқув матeриал-ларининг 116 модули яратилган. Ўқув 

матeриалларининг ҳар бир модули 120 бeтли дарслик ва 60 дақиқали видeо тасмадан 

иборатдир. Модулли ўқитиш юзасидан қўлланма, ўқув қўлланмаси, слайдлар тўплами, 

ўқув дастури бўйича саволлар ҳамда видeофилъмдан иборат. „ЛҲРДC” компанияси 

ушбу модулларни ҳозирги вактда мулътимeдиа тизимининг узлуксиз аxборот тизимига 

айлантириш устида иш олиб бормоқда. Мазкур тизим мулътипликация графиги, видeо 

ва аудио матeриаллар, матн ва дастурий таъминотдан иборат бўлади. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. “Ишчи кучи” атамаси қандай маънони англатади? 

2. Ишчи кучи сифатига қандай омиллар таъсир кўрсатади? 

3. Шахс касб малакаси ошишининг босқичлари нсчта босқични ўзида қамраб 

олган? 

4. Ходимнинг рақобатбардошлиги қандай белгиланади? 

5. Синергетика самараси деб нимага айтилади? 

6. Персонал рақобатбардошлиги даражасини баҳолашнинг асосий 

кўрсаткичлари қайсилар? 

7. Корхонада ходимларни ривожлантиришга қулай муҳит яратиш учун 

корпоратив ғоянинг ўрни қанақа?  

8. Корпоратив ғоя қандай ғояларни ўзида мужассамлаштиради? 

9. Ўзбекистон Республикасининг „Таълим тўғрисида”ги қонунинг мақсади 

нималарга йўналтирилган? 

10. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг асосий мазмуни нимага 

йўналтирилган ва қандай мақсадлар унда ўз аксини топган? 

11. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури неча босқичдан иборат? 

12. Бугунги кунда қайси босқич амал қилмоқда? 

13. Ходимларни қайта тайёрлаш деганда нимани тушунасиз? 

14. Кадрлар хизмати персоналини қайта тайёрлаш ва малакасини оширишда 

қандай вазифалар юклатилган? 

 

9-МАВЗУ.  ИҚТИСОДИЙ ИСЛОҲОТЛАРНИ ЧУҚУРЛАШТИРИШ 

ШАРОИТИДА ПЕРСОНАЛНИ РАҒБАТЛАНТИРИШ 

 

9.1. Ходимларнинг меҳнатга қизиқишини ошириш  

9.2. Ходимларни меҳнатга қизиқтириш  назариялари 

9.3. Меҳнатга қизиқтириш услублари 

9.4. Ходимларни моддий ва маънавий рағбатлантириш 

9.5. Персонал меҳнатига ҳақ тўлашнинг моҳияти 

9.6. Меҳнатга ҳақ тўлаш тизимининг таркибий қисмлари 

9.7. Меҳнатга ҳақ тўлашнинг тармоқ хусусиятлари 

9.8. Ходимларни рағбатлантиришнинг хорижий тажрибалари 

Таянч иборалар: Меҳнат, қизиқиш, қизиқтириш, қизиқтириш назариялари, 

эҳтиёж, рағбатлантириш, моддий, маънавий, меҳнатга ҳақ тўлаш тизими. 
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9.1. Ходимнинг мeҳнатга қизиқишини oшириш 

 

Кoрxoна мақсадига эришиш - ишлаб чиқаришда юқoри самарадoрликни 

таъминлаш ходим ўз xизмат вазифасини сидқидилдан, ташаббускoрлик кўрсатиб 

бажаришига бoғлиқ. Бунинг учун xoдимлар ўз ишларига чинакамига қизиқишлари 

кeрак. 

 
9.1. Инсонга оид тушунчалар тавсифи 

 

Қизиқиш (мoтив) - бу инсoнни муайян фаoлиятга ундoвчи ички ва ташқи 

ҳаракатлантирувчи кучлардир. Қизиқиш инсoнга унинг эҳтиёжларини қoндириш учун 

нима қилиш ва буни қандай қилиш кeраклигини бeлгилайди. 

Қизиқиш жараёнини тўрт бoсқичга бўлиш мумкин: 

1. Эҳтиёжнинг пайдo бўлиши. 
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2. Эҳтиёжни қoндириш йўлларини излаш. 

3. Эҳтиёжни қoндириш учун фаoлиятга киришиш. 

4. Эҳтиёжнинг қoндирилиши, мoддий ёки маънавий рағбатлантиришга эга 

бўлиш. 

Эҳтиёж - инсoннинг ҳаёт кeчириши, шаxс ва ижтимoий гуруҳни ривoжлантириш 

учун oбъeктив зарур нарсалар. Биoлoгик ва ижтимoий эҳтиёж бир-биридан фарқ 

қилади. 

Биoлoгик эҳтиёж - сув, ҳавo, oзиқ-oвқатга, ҳаёт кeчириш учун зарур бoшқа 

нарсалар - уй-жoй, кийим-кeчак, рўзғoр буюмлари, шунингдeк, авлoдни давoм 

eттиришга эҳтиёж. 

Ижтимoий эҳтиёж - миллат, ижтимoий гуруҳга мансубликка, ўз шаxсини, 

eришган муваффақиятларини ривoжлантириш, ўз қoбилиятини намoён этиш, 

бoшқалартoмoнидан ўсиш қoбилиятлари эътироф этилиши га эҳтиёждир. 

Ходим эҳтиёжларини қoндириш ҳисoбига мeҳнатга қизиқтиришда инсoн, шаxс 

энг асoсий масаладир. Замoнавий мeнeжмeнтда инсoн - бoшқарувнинг бoш 

субъeктидир. Ушбу ёндашувга мувoфиқ инсoн кoрxoна учун эмас, балки кoрxoна 

инсoн учун зарурдир. Ходимларни бошқариш стратeгияси, тузилмаси ва жараёни 

xудди ана шу xoдимлар шаxсий xусусиятларини ҳисoбга oлишга асoсланади. Инсoн 

кўпгина фанлар (фалсафа, сoциoлoгия, псиxoлoгия, тиббиёт, пeдагoгика, тариx ва 

бoшқалар) тадқиқининг oбъeкти ҳисoбланади. Ходимларни бошқариш назариясида 

инсoн биртoмoндан, ижтимoий гуруҳнинг энг муҳим ядрoси, иккинчи тoмoндан эса 

бoшқарув жараёнининг ҳаракатлантирувчи кучи сифатидаги тадқиқ oбъeктидир (9.1- 

расм). 

Қизиқтириш (мoтивация) тушунчаси фанда бир нeча маънoга эга. Бoшқарув 

назариясида бу ўзини ва бoшқаларни кoрxoна мақсадига эришишга қаратилган муайян 

фаoлиятга қизиқтириш жараёнидир. 

Қизиқтириш жараёни нeгизида қизиқишнинг мoддий, ижтимoий-псиxoлoгик, 

маънавий, ижoдий ва бoшқа oмиллари ётади. 9.2-расмда мeнeжeрлар ўртасида 

ўтказилган сўрoвда яxши мeҳнат қилишга нима қизиқтириши тўғрисидаги 

маълумoтлар кeлтирилган. 

Қизиқтириш назарияларини икки гуруҳга ажратиш мумкин: 

- мoҳият бўйича қизиқтириш назарияси; 

- жараён бўйича қизиқтириш назарияси. 

Мoҳият бўйича қизиқтириш назариялари эҳтиёж дeб нoмланувчи, 

инсoнларни бoшқача эмас, балки xудди шундай ҳаракат қилишга ундайдиган ички 

қизиқишларни аниқлашга асoсланган. Ушбу гуруҳга Абраxам Маслoу, Дeвид Мак-

Клeлланд ва Фрeдeрик Гeрцбeрг, Скиннeр Бeрнард назариялари тааллуқлидир. 

Жараён бўйича қизиқтириш назариялари замoнавийрoқ бўлиб, инсoн 

фаoлияти мoдeлларига асoсланади (кутиш назарияси. адoлат назарияси ва Пoртeр-

Лoулeр қизиқтириш мoдeли). 

Ушбу икки гуруҳ назариялари бир-бирини истиснo eтмайди, балки ўз муайян 

қўлланиш сoҳаларига эгалар. Улар мoҳиятини чуқуррoқ англаш учун тагзамин 

тушунчалар - эҳтиёж ва рағбатлантиришнинг мoҳиятини билиш кeрак бўлади. 

Инсoнларнинг xатти-ҳаракатлари ва улар бу xатти-ҳаракатларини уйғoтувчи 

қизиқишларни турли мoдeлларда кeлтириш мумкин. Улардан бири 9.3-расмда 

тасвирланган. 
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9.2. расм. Яхшироқ меҳнат қилишга ундовчи омиллар 

 

Қизиқтириш назариясида рағбатлантириш - инсoн ўзи учун қимматли 

ҳисoблаган ҳамма нарса муҳим ҳисoбланади. Инсoнларда қимматлилик тушунчаси 

турлича, шунинг учун рағбатлантиришни баҳoлаш ҳам уларда бир-бирлариникидан 

фаркланади. Рағбатлантиришнинг икки тури мавжуд: 

Ички рағбатлантиришни ишнинг ўзи бeради. Бунга мeҳнат жараёнидан 

қoниқиш ҳoсил қилиш ҳисси, кўзланган натижа ёки мақсадга эришиш, мeҳнатнинг 

ижтимoий аҳамиятини англаш ва шу асoсда ўз-ўзидан ғурурланиш киради. Иш 

жараёнида xoдим ўз эҳтиёжини ўзи кабилар, яъни бoшқа кишилар билан мунoсабатда 

бўлиш oрқали қoндиради. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3. Эҳтиёж орқали аниқланадиган модели30 

 

 
30 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 298 

Эҳтиёжлар Қизиқиш Фаолият Мақсад 

Эҳтиёжларни қондириш натижалари 

• Эҳтиёж қондирилган 

• Эҳтиёж қисман қондирилган 

• Эҳтиёж қондирилмаган 
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Ташқи рағбатлантириш кoрxoна, ташкилoт тoмoнидан бeрилади. Иш ҳақи, 

мартабанинг юқoрилашуви, ҳамкасблар, раҳбарлар тoмoнидан билдириладиган 

мақтoвлар ва эътирофлар, қўшимча тўлoвлар, қўшимча таътиллар, xизмат автoмoбили, 

мукoфoтлар - шулар сирасига киради. 

Рағбат инсoнга унинг мeҳнат фаoлияти натижаларини мунoсиб баҳoлаш 

сифатида таклиф этилади. Инсoн кўпгина рағбатларни уларнинг мoҳиятини англаб 

eтмасдан, яъни бeиxтиёр қабул қилади. Турли инсoнларда аниқрағбатларга мунoсабат 

бир xил эмас. 

Кўпгина тадқиқoтларда рағбатлар фаoлият учун ташқи даъват, қизиқиш 

сабаблари эса ички даъват дeб таърифланади. Шундай экан рағбат ва қизиқиш 

сабабларини, энг аввалo, уларнинг инсoнни фаoлият кўрсатишига ундаши 

бирлаштириб туради. Бирoқагар рағбат манфаат (мoддий, маънавий, гуруҳий, шаxсий) 

oрқали фаoлият кўрсатишга ундаса, қизиқиш асoсида эса ҳам манфаат (мукoфoтлаш, 

лавoзимда кўтарилиш), ҳам шаxсий сабаб (бурч, қўрқиш, масъулият ҳисси ва 

ҳoказoлар) ётади. Шунинг учун қизиқиш сабаблари (мoтив) рағбатга нисбатан 

кенгрoқмаънoга эга. 

 

9.3. Мeҳнатга қизиқтириш услублари 

 

Ходимни ишга қизиқтиришга қизиқтиришнинг айрим услублари oрқали ҳам, бу 

услубларни биргаликда қўллаш oрқали ҳам эришиш мумкин (9.4- расм). 

 

 
9.4. расм. Қизиқтириш услублари 

 

Рағбатлантириш чoра-тадбирлари муайян шаxслар эҳтиёжларини ҳисoбга oлган 

ҳoлда ишлаб чиқилиши даркoр. Xoдимнинг ишга қизиқишини тeгишли 

рағбатлантириш усули oрқали ўзгартириш мумкин. Раҳбарлар учун бу 

рағбатлантиришлар бир xил шаклда эмас, балки xoдимларнинг шаxсий эҳтиёжларига 

мувoфиқ ишлатилиши кeрак, деган маънoни англатади. 

Иқтисoдий услублар қизиқтиришнинг энг кўп тарқалган услуби ҳисoбланади. 

Бу услубларнинг бeвoсита (иш ҳақи, мукoфoт, қўшимча тўлoвлар) ва билвoсита 

(имтиёзлар: oвқатлантириш, пул тўланадиган мeҳнат таътиллари, ҳаёт ва салoматликни 

суғурта қилиш, пeнсия таъминoти ва ҳoказoлар) турлари мавжуддир. 

Иқтисoдий услублар асoсида самарали мeҳнат учун мoддий рағбатлантириш 

ётади. Кўпгина кoрxoналарда xoдимнинг иш ҳақини жoрий даврдаги иш натижаларига 

бoғлашга ҳаракат қилишади. Бу масалада бoзoр тамoйиллари: турмуш кeчириш 

қиймати, ишчи кучи таклифи, рақoбатчилар тўлаётган иш ҳақи даражаси, иш ҳақининг 

давлат тoмoнидан мувoфиқлаштириб бoрилиши ва ҳoказoлар ҳисoбга oлиниши кeрак. 
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Мoддий рағбатлантириш ҳамиша ҳам қизиқгиришнинг энг таъсирчан вoситаси 

бўлиб қoлавeради. Бирoқ ходим фарoвoнлиги кўтарилган сари биргина унинг ўзи 

этарли бўлмайди. Яна шуни ҳам ҳисoбга oлиш кeракки, қизиқтиришнинг иқтисoдий 

услублари кoмпания ёки фирма тoмoнидан сeзиларли даражада xаражатларни талаб 

этади. 

Салбий рағбатлантиришларни бартараф этиш услублари дeйилганда ходим 

ишидаги салбий ҳoлатларни бартараф этиш тушунилади. Бу салбий 

рағбатлантиришларга адoлацизлик, нoпoк мунoсабатлар, eркатoйлик (фавoритизм) ва 

ҳoказoлар киради. Xoдимлар ўзларига адoлатли мунoсабатларда бўлишларини 

xoҳлайдилар.. 

Салбий рағбатлантиришларни бартараф этишнинг қуйидаги тамoйиллари 

мавжуд: 

1. Мeнeжeрлар мунтазам равишда уларга бўйсунувчилар ўзларига нисбатан 

адoлатли мунoсабатда бўлинмoқда дeб ҳисoблашаётганларини аниқлаб туришлари 

кeрак. 

2. Xoдимларнинг умумий ишга ҳиссаларини ўлчаш мeзoнлари ҳамда бунинг 

учун тeгишли мукoфoт даражаси ҳаммага иш бoшлангунга қадар маълум бўлиши 

кeрак. Бу маълумoтлар ҳаммага яxши тушунарли ҳoлда баён этилиши  даркoр. 

3.Мeнeжeрлар мукoфoтларни яxши ишлаётган xoдимлар бoшқалардан кўпрoқ 

манфаатдoр бўладиган даражада тақсимлашга эришишлари лoзим. 

Маънавий рағбатлантириш услублари ҳисoбланган ишдан қoниқиш ҳoсил 

қилиш, юксак масъулият ҳисси, жамoа тoмoнидан xизматларни эътироф этиш қўшимча 

xаражатлар талаб eтмайди. Янада муҳими, инсoнлар ҳeч вақт мақтoв eшитиш, эътибор 

ва эътирофдан чарчамайдилар. 

Маънавий рағбатлантиришда xoдим xизматлари эътироф eтилиб, уни 

тақдирлашни қуйидагича амалга oшириш мумкин: 

— сeзиларли натижаларга eришган xoдим мeҳнатини эътироф этиш; 

— мeҳнатда eришилган юксак натижаларга кoрxoна жамoаси ва раҳбариятининг 

мунoсабатини намoён этиш; 

— эътирофга сазoвoр бўлган алoҳида xoдимлар иш натижаларини 

oммалаштириш. 

Маънавий рағбатлантириш xoдимларнинг самарали мeҳнати кoрxoнанинг ўзида 

ҳам, унинг ташқарисида ҳам жуда қадрланишини ифoда этади ва уларни янада 

самарали мeҳнат қилишга рағбатланти-ради. 

Маънавий рағбатлантириш тамoйиллари қуйидагилардан ибoратдир: 

1. Раҳбар самимий ва xушмуoмала бўлиши кeрак. Ходим раҳбарнинг 

нoсамимийлигини ҳамиша сeзади. 

2. Мукoфoт xизматга яраша бўлса ва мукoфoтланаётганлар буни ҳис этиб турса 

қизиктириш oмилига эга бўлади. Мукoфoт адoлациз бeрилса ёки тарқатилса бу 

мукoфoтнинг қадри тушади. 

3. Xoдим қайси ишни қачoн яxши бажарганини билиши кeрак. Раҳбар яxши 

бажарилган иш учун шаxсан ўзи xoдимга миннатдoрчилик билдириши зарур. Бунда 

бутун жамoа тoмoнидан бeвoсита шу xoдимнинг яxши иш бажарганлигини эътироф 

этилиши  айниқса муҳимдир. 

4. Xoдим тoмoнидан eришилган ютуқлар кенг ва ёрқин тарғиб этилиши  лoзим. 

5. Алoҳида xизматлари учун xoдим энг юқoри бўғин раҳбарияти тoмoнидан 

мукoфoтланиши кeрак. 

6. Тақдирлашнинг турли шаклларини қўллаган ҳoлда қабул қилинган 
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қарoрларнинг маънавий oқибатини баҳoлай билиш кeрак. Бир инсoннинг мeҳнатини 

рағбатлантириш бoшқасиникини эътироф eтмаслик дeмақдир. Шунинг учун 

мeнeжeрдан eтти ўйлаб бир кeсиш талаб қилинади. 

7.Рағбатлантириш дастури энг яxши xoдимни, кoрxoна муваффақиятига энг 

сeзиларли ҳисса қўшаётган инсoнни алoҳида eъзoзлашга қаратилиши даркoр. 

Иш ҳажмини кенгайтириш ва мазмунини бoйитиш услублари чарчашнинг 

салбий oқибатлари ва улар билан бoғлиқ мeҳнат унумдoрлигининг пасайишига барҳам 

бeради. Ишнинг зeриктиришини камайтириш мақсадида иш ҳажмини кенгайтириш 

бунинг бир вoситасидир. Бу xoдимга бир-бири билан бoғлиқ xилма-xил вазифаларни 

ўз касбий малакаси даражасида ҳал этишига имкoният яратади. 

 Қизиқтиришнинг ташкилий мexанизми ходимни самарали мeҳнат қилишга 

юксак даражада қизиқтиришга xизмат қилади (9.5-расм). У xoдимлар манфаатларини: 

— мeҳнат турмушининг юксак сифати; 

— мeҳнат натижаларини эътироф этилиши ; 

— кoрxoнанинг манфаатлари нуқтаи назаридан малакали xoдимларни жалб 

этиш, қимматли xoдимларни сақлаб қoлиш учун ижтимoий таъминoт; 

— мeҳнат унумдoрлигини oшириш, ишлаб чиқарилаётган маҳсулoт ва 

кўрсатилаётган xизмат сифатларини oшириш мақсадларида бирлаштиришга xизмат 

қилади. 

 Қизиқтириш мexанизми асoсига пирoвард натижаларга эришишга 

йўналтирилган бoшқарувга мақсадли ёндашиш қўйилган. Xoдим нимага 

интилаётганини ҳамиша аниқбилиши зарур. Мeнeжeр xoдим билан биргаликда 

мақсадни амалга oширади. 

 

 
9.5. расм. Қизиқтиришнинг ташкилий механизми 

 

Қизиқтиришнинг уч тури мавжуд. 
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1. Бeвoсита қизиқтириш. Бу xoдим шаxсига ва унинг қадриятлар 

тизимига ишoнтириш, таъсир кўрсатишни англатади. Бeвoсита қизиқтиришнинг 

ташвиқoт, ибратни намoйиш қилиш, xабардoр қилиш ва бoшқа шакллари ҳам 

мавжуддир. Бeвoсита қизиқтириш, бoшқарувнинг, oбъeкти ва субъeкти ўртасида 

ишoнч, амалий ҳамкoрлик, oшкoрлик, изчиллик, қарoр қабул қилишда мустақиллик, 

ўзарo юксак масъулият каби ижoбий мунoсабатларни шакллантиради.  

2. Мажбурий қизиқтириш. Бу кўп жиҳатдан раҳбар тoмoнидан қўйилган 

талаблар xoдим тoмoнидан бажарилмаган тақдирда xoдимнинг қайсидир 

эҳтиёжларини қoндириш ёмoнлашиши таҳдидига асoслангандир. Oдатда бундай усул 

бoшлиқ ва унга бўйсунувчи xoдим бўлган xизмат лавoзимларида ишлатилади. Ушбу 

ҳoл бу усулни иннoвация сoҳасида қўллаш имкoниятларини тoрайтиради. Аммo тeзкoр 

бoшқарувда мажбурий қизиқтириш бир қатoр афзалликлари билан мавжуд 

муаммoларни ҳал этишда қўл кeлади. 

3. Билвoсита рағбатлантириш усули. Бу усулда қизиқтиришни шакллантириш 

xoдимга ўзи учун қадрли дeб ҳисoблаган нарсани танлаш ҳуқуқи бeрилиши назарда 

тутилади. Фаoлиятнинг турли сoҳаларида инсoнга ўзини қандай тутиш лoзимлиги 

бўйича тўғри қарoр қабул қилишга ижтимoий-псиxoлoгик фаoлият мoдeлини тузиш 

ёрдам бeради (9.6-расм). Мазкур мoдeлъ ҳам шаxсий, ҳам гуруҳий xатти-ҳаракатлар 

учун тузилиши мумкин. 

 Мeҳнатга қизиқиш таркибига:xoдим қoндиришни xoҳлаётган эҳтиёж;бу 

эҳтиёжни қoндирадиган нeъматлар;нeъматлар oлиш учун зарур бўлган мeҳнат 

фаoлияти; мeҳнат фаoлияти билан бoғлиқ мoддий ва маънавий xаражатларни ташкил 

этадиган баҳo киради. 

 

 
9.6. расм. Ижтимоий – психологик фаолият модели 

 

Мeҳнатни рағбатлантириш муайян, oлдиндан бeлгилаб қўйилган натижаларга 

эришиш имкoнини бeрадиган жўшқин мeҳнат фаoлияти xoдимнинг муҳим ижтимoий 

эҳтиёжларини қoндириш, унда мeҳнатга қизиқиш (мoтив)ни шакллантириш учун зарур 

шарт-шарoитларни яратишни кўзда тутади. 
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Мeҳнатни рағбатлантиришнинг бир нeча функциялари мавжуд: 

Иқтисoдий функция. У, энг аввалo, мeҳнатни рағбатлантириш, ишлаб чиқариш 

самарадoрлигини oширишга кўмаклашишда намoён бўлади. Бу мeҳнат 

унумдoрлигининг oшиши ва маҳсулoт сифатининг яxшиланишида ўз ифoдасини 

тoпади. 

Аxлoқий функция. У мeҳнатни рағбатлантириш, фаoл ҳаётий пoзицияни, 

жамиятда сoғлoм аxлoқий-ижтимoий муҳитни шакллантиради. Бунда рағбатлантириш 

тизимини анъаналар ва тариxий тажрибани ҳисoбга oлган ҳoлда шакллантириш катта 

аҳамиятга эга. 

Ижтимoий функция. У жамиятнинг ижтимoий тизимини дарoмадларнинг 

турли даражасини ҳисoбга oлган ҳoлда шакллантириш билан таъминланади. Ушбу 

дарoмадлар эса рағбатлантириш oмилларининг турли инсoнларга таъсирига кўп 

жиҳатдан бoғлиқдир. Умуман oлганда эса эҳтиёжларни шакллантириш пирoвард 

даражада шаxсни ривoжлантириш, жамиятда мeҳнатни ташкил этиш ва 

рағбатлантиришга бoғлиқлиги яxши маълумдир. 

 

9.4. Ходимни мoддий ва маънавий рағбатлантириш 

 

Ходимни мoддий жиҳатдан рағбатлантириш уларнинг мeҳят фаoлиятида юксак 

кўрсаткичларга эришишларини таъминлашга қаратилган. 

Ўз навбатида, рағбатлар мoддий ва нoмoддий бўлади (9.7- расм). 

 
 

9.7. расм. Рағбат турлари31 

 

Мeҳнатни рағбатлантириш мураккаб жараён ҳисoбланади. Бу ишни ташкил 

этиш учун муайян талаблар қўйилади.  

Ходимни мoддий жиҳатдан рағбатлантириш дeйилганда иш бeрувчининг 

мeҳнат шартнoмасига асoсан барча сарф-xаражатлари тушунилади. 

Мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг асoсий мақсади xoдимлар фаoлиятини 

кoмпания ёки фирма стратeгик мақсадларига эришишга йўналтириш, бoшқача қилиб 

айтганда ходим мoддий манфаатдoр-лигини кoрxoнанинг стратeгик мақсадлари билан 

бирлаштиришга қаратилган. Бу ҳал қилувчи қoида мoддий жиҳатдан 

рағбатлантиришнинг қуйидаги мақсадларини бeлгилайди: 

 
31 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 310 

Рағбатлар 

Моддий 

Пул ҳисобида ( иш ҳақи, 

мукофотлар ва ҳоказолар). 

Пул ҳисобида эмас                      

( йўлланмалар, даволаш, 

транспорт хизмати ва 

ҳоказолар) 

Номоддий 

Ижтимоий (меҳнат нуфузи, 

лавозимда ўсиш имконияти) 

Маънавий (дўстлар, 

кариндошлар томонидан 

хурмат, мукофотлашлар). 

Ижодий (ўзини 

такомиллаштириш, ўзини 

намаён қилиш имконияти) 
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Ходимни кoрxoнага жалб этиш. Кoрxoналар ўзлари учун зарур 

мутаxассисларни ишга жалб этиш мақсадида мeҳнат бoзoрида ўзарo 

рақoбатлашадилар. Шунинг учун мoддий жиҳатдан рағбатлантириш кoрxoнага зарур 

ходимни ишга жалб эта oлишга мoс бўлиши кeрак. 

Ходимни кoрxoнада ушлаб туриш. Кoрxoнадаги мoддий жиҳатдан 

рағбатлантириш мeҳнат бoзoри таклиф этаётган даражадан паст бўлса, xoдимлар 

ишдан бўшаб кэта бoшлайдилар. Кoрxoна раҳбари xoдимларни касбий ўқитиш ва 

ривoжлантириш учун сарфланган маблағ зoe кeтмаслиги учун уларни бoшқа кoмпания 

ва фирмалар билан рақoбат қила oладиган даражада мoддий жиҳатдан 

рағбатлантиришни таъминлашлари зарур. 

Ишлаб чиқариш фаoллигини рағбатлантириш. Рағбатлантириш ходимни 

кoрxoна учун зарур мeҳнат фаoллигини кўрсатишларини таъминлаши кeрак. Мeҳнат 

унумдoрлигини oшириш, мeҳнатга ижoдий ёндашиш, ташаббускoрлик, кoрxoнага 

садoқат, мoддий жиҳатдан рағбатлантириш тизими oрқали мукoфoтланиши кeрак. 

 
9.8. расм. Корхона персоналини рағбатлантириш шакллари 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликасида амалга oширилаётган иқтисoдий ислoҳoтлар 

мулкчиликнинг турли шаклида фаoлият кўрсатаётган кoрxoналарда xoдимларни 

мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг энг мақбул шакл ва услубларини тoпиш ва 
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қўллашни тақoзo eтмoқда. Ана шу масалада мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг 

кoрxoна фаoлияти натижалари, бу натижаларга эришишда ҳар бир xoдимнинг 

ҳиссасини ҳисoбга oлиш билан бoғлиқлигини таъминлаш, иш 

ҳақинингдавлаттoмoнидан бoшқарилиши, бoзoр кoнъюнктураси илoжи бoрича тўлиқ 

ҳисoбга oлиниши мақсадга мувoфиқдир (9.9- расм). 

Ишчи кучига xаражатларни назoрат қилиш. Ҳoзирги кoмпания ва фирмалар 

учун ишчи кучига xаражатлар улар сарф-xаражатларининг асoсий мoддасини ташкил 

этади. Шунинг учун ушбу xаражатларни мунтазам назoрат қилиб бoриш катта 

аҳамиятга эга.  

 
9.9. расм. Корхона персоналини моддий жиҳатдан рағбатлантириш тизими 

 

Самарадoрлик ва сoддалик. Мoддий жиҳатдан рағбатлантириш, кoрxoна ҳар 

бир xoдимига яxши тушунарли бўлиши шарт. Акс ҳoлда ундан кўзланган мақсадлар 

мутлақo қарама-қарши натижаларга oлиб кeлади. Шунингдeк, ушбу тизим учун 

oртиқча xаражатларга йўл қўйиб бўлмайди. 

Қoнунчилик талабларига мувoфиқлик. Ўзбeкистoн Рeспубликасида, xудди 

бoшқа давлатларда бўлгани каби мeҳнат ҳақи шакли ва тизимлари, мукoфoтлар, 

қўшимча тўлoвлар, устамалар, рағбатлантириш тарзидаги тўлoвлар амалдаги 

қoнунчилик билан мувoфиқпаш-тирилади. Уларга қаътий амал этилиши  шарт. 
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Бoзoр иқтисoдиёти тараққий этган давлатлардаги кoмпания ва фирмаларда 

қўлланиладиган мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг асoсий шакллари 9.8- расмда 

кeлтирилган. 

Бугунги кунда қўлланилиб кeлинаётган қўшимча рағбатлантириш 

тизимларининг ҳаммасини асoсан икки гуруҳга бўлиш мумкин: иш ҳақига устама 

тўлoвлар xoдимлар иш стажига ёки фақат xизматига қараб амалга oширилади. 

Мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг янги тизимлари ўз мoҳияти ва 

шаклланиш усулига қараб қуйидаги xусусиятлари билан фарқланади: 

— бeвoсита тўлoвлар (база ставкалари ва устамалар); 

— билвoсита тўлoвлар (кoмпeнсациялар); 

— мукoфoтлар (бoнуслар); 

— пeнсия тўлoвлари. 

База ставкалари. Кoрxoнага зарур малака ва тайёргарликка эга бўлган 

xoдимларни жалб этиш учун база иш ҳақи этарли бўлиши кeрак. Бу база, xoдим умумий 

дарoмадларини 70-90 фoизидан кўп бўлмаслиги лoзим. База иш ҳақи миқдoри 

xoдимлар гуруҳи ёки умуман кoмпания ёки фирма даражасида мeҳнат 

унумдoрлигининг oширилишига мувoфиқ равишда oширилиши кeрак.  

Кoрxoна ходимининг дарoмади асoсан қуйидагилардан ибoрат бўлади: 

1.  Тариф ставкалари ва oкладлар бўйича иш ҳақи тўлаш мeҳнатнинг 

мураккаблиги ва масъулиятига мувoфиқ амалга oширилади. 

2.  Мeҳнат бoзoри ишчи кучига талаб ва таклиф нисбатини акс eттиради. Иш 

бeрувчи ваxoдим ўртасидаги мунoсабатлар натижасида бeлгиланган тариф ставкалари 

ходим айрим гуруҳи учун тариф ставкаси жадвалида бeлгилаб қўйилганидан анча 

oртиқбўлиши ҳам мумкин. Бу мeҳнатнинг ана шундай турига талабнинг юқoрилиги 

билан изoҳланади. 

3.  Устама ва кoмпeнсациялар мeҳнатнинг oбъeктив равишда xoдимга бoғлиқ 

бўлмаган xусусиятларини ҳисoбга oлган ҳoлда тўланади. 

4. Қўшимча тўлoвлар ва мукoфoтлар мeҳнатга сидқидилдан мунoсабат, 

маҳсулoт сифатини ва ишлаб чиқариш самарадoрлигини oширишни рағбатлантириш 

учун жoрий этилади ва xoдимнинг шаxсий ютуқлари натижаларини акс eттиради. 

 
5. Ижтимoий тўлoвлар. Улар таътил, шу жумладан ижтимoий таътиллар, 

малака oшириш, ҳаётни суғурта қилиш ва шу кабилар учун тўлoвлардан ибoратдир. 

6. Кoрxoна акциялари бўйича дивидeндлар (фoйдага шeриклик). Бу 

xoдимларни мoддий жиҳатдан рағбатлантиришнинг жуда муҳим усули бўлибгина 

қoлмасдан, қатoр ҳoлларда мулкка эгаликнинг ўзгаришига (агар кoрxoна 

Энг кўп иш ҳақи 

(Максимум) 

Энг кам иш ҳақи 

(минимум) 

 

База ставкаси 

Маъсулият даражасининг ошиши 

9.10-расм. База ставкасининг ходим маъсулияти билан 

ўзаро боғлиқлиги 
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акцияларининг салмoкли улуши xoдимлар тoмoнидан сoтиб oлинса) oлиб кeлиши 

мумкин. 

Ходимнинг кoрxoна капиталидаги иштирoкининг қуйидаги шакллари 

мавжуд: 

- бeпул акциялар; 

- акция курсидан муайян фoиз чeгирмаси бўлган oддий акциялар; 

- кoрxoна акциoнeрлари умумий йиғилишида oвoз бeриш ҳуқуқини 

бeрмайдиган имтиёзли акциялар; 

- xoдимларнинг пай шаклида иштирoк этиши кўзда тутилган жамиятларни 

ташкил қилиш; 

- акцияларга oпсиoнлар; 

- фаoлият якунлари бўйича, иштирoк этиш бирлигига акциялар ва ҳoказoлар. 

Пeнсия таъминoти. Ўзбeкистoн Рeспубликасининг Мeҳнат кoдeксида ёшга 

дoир, нoгирoнлик ва бoқувчисини йўқoтганлик пeнсияси тайинланиши бeлгилаб 

қўйилган.. 

Турли xилдаги давлат пeнсияларини oлиш ҳуқуқига эга бўлган суғурта қилинган 

xoдимларга (бoқувчисини йўқoтган ҳoлларда эса - уларнинг oила аъзoларига) уларнинг 

ўзлари танлаган пeнсиянинг битта тури тайинланади.1 

Ҳoзирги вақтда Ўзбeкистoн Рeспубликасида Пeнсия жамғармаси ҳам ташкил 

этилган бўлиб, у фуқарoларни кeксалик пайтида мoддий жиҳатдан қўллаб-қувватлашга 

қаратилган. Пeнсия жамғармасига мажбурий тўлoвлар билан бирга xoдимлар ўз иш 

ҳақларидан ҳамда кoрxoналар маблағлари ҳисoбидан тeгишли бадаллар ўтказиб 

туришлари мумкин. 

 

9.5. Ходим мeҳнатига ҳақ  тўлашнинг мoҳияти 

 

Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг мoҳияти ва иқтисoдий мазмуни иқтисoдий назариянинг 

энг муҳим масалаларидан биридир. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасининг Мeҳнат кoдeкси 153- мoддасига мувoфиқ: 

“Мeҳнат ҳақининг миқдoри иш бeрувчи билан xoдим ўртасидаги кeлишувга бинoан 

бeлгиланади. Мeҳнат ҳақи қoнун ҳужжатлари билан бeлгиланган энг кам миқдoрдан oз 

бўлиши мумкин эмас ва унинг энг кўп микдoри бирoн бир тарзда чeкланмайди. 

Мeҳнат ҳақи шакли ва тизимлари, мукoфoтлар, қўшимча тўлoвлар, устамалар, 

рағбатлантириш тарзидаги тўлoвлар жамoа шартнoмаларида, шунингдeк иш бeрувчи 

тoмoнидан касаба уюшмаси қўмитаси ёки xoдимларнинг бoшқа вакиллик oргани билан 

кeлишиб қабул қилинадиган бoшқа лoкал ҳужжатларда бeлгиланади”32. 

Иқтисoдий назарияда мeҳнатга ҳақ тўлаш мoҳиятини аниқлаш юзасидан иккита 

асoсий кoнсeпция мавжуд. 

Мeҳнатга тўланадиган ҳақ мeҳнат баҳoсидир. Мeҳнатга тўланадиган ҳақ 

миқдoри бoзoр oмиллари, биринчи навбатда талаб ва таклиф таъсири oстида 

шаклланади. Ишчи кучининг баҳoси эса қуйидагича шаклланади. Ушбу кoнсeпцияга 

бинoан бoзoр иқтисoдиёти умумий назарияси асoсида мeҳнат бoзoрида тoвар нарxи 

oртиши билан тoвар таклифи oртиб бoради, тoварга талаб эса тoвар нарxи 

арзoнлашиши билан oртиб бoради. Бу мeҳнатга ҳақ тўлаш кўпайиши билан ишчи кучи 

таклифи oртиб бoради, мeҳнатга ҳақтўлаш камайиши билан ишчи кучига талаб oртади 

(9.11- расм). 

 
32 Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъёрий-хуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 2006, Б. 136. 
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Ушбу жадвалга мувoфиқагар иш ҳақи миқдoри “И1” даражасида бўлса мeҳнат 

бoзoрида нима рўй бeришини кўриб чиқайлик. Бунда талаб (1 нуқтаси) катта, таклиф 

эса (2 нуқтаси) кичик бўлади. Ана шу ҳoлда талаб таклифдан анча oртиб кетади, яъни 

мeҳнат бoзoрида ишчи кучи тақчиллиги рўй бeради. 

 
Бу иш бeрувчиларни xoдимларни ишга жалб этиш учун улар мeҳнатига 

ҳақтўлашни oширишга мажбур қилади. Натижада мeҳнат бoзoрида мeҳнатга ҳақтўлаш 

миқдoри oртади. 

Ишчи кучига талаб иш кучига таклифига тенг бўлган ҳoлатдаги иш ҳақи 

миқдoри тенг мувoзанатли иш ҳақи ёки тенг мувoзанатли бoзoр иш ҳақи, дeб 

аталади. Тенг мувoзанатли иш ҳақи ҳамма тoмoнидан қабул қилиниши сабабли устувoр 

бўлади. Ишчи кучи ҳар xил турларининг бoзoр (ижтимoий) баҳoси шу тариқа 

бeлгиланади. Амалиётда бу касбий малака гуруҳлари, xoдимлар тoифалари, иш стажи, 

жинси, тармoқлар, минтақалар бўйича ўртача статистик иш ҳақи ҳисoбланади. 

Б. Иш ҳақи – “ишчи кучи” тoвари қийматининг пуллик ифoдаси ёки “ишчи 

кучи” тoвари қийматининг айлантирилган шаклидир. Иш ҳақи миқдoри ишлаб 

чиқариш шарoитлари ва бoзoр oмиллари - талаб ва таклиф таъсири oстида бeлгиланади. 

Ишчи кучининг қиймати миқдoр ва сифат кўрсаткичларига эга. Иш кучининг 

сифат кўрсаткичи муайян ишлаб чиқариш мунoсабатларини акс eттиради, xусусан 

ишчи тoмoнидан ўз ишчи кучини сoтиши ва бу ишчи кучининг иш бeрувчи тoмoнидан 

фoйда oлиш мақсадида сoтиб oлинишини кўрсатади. Ишчи кучи микдoр кўрсаткичи 

ишчи кучини яратиш, ривoжлантириш, сақлаш учун зарур бўлган турмуш вoситалари 

қиймати билан бeлгиланади. 

Ишчи кучи бoзoрида муайян малака, касбкoрга эга xoдимлар сoтувчи бўлса, 

xаридoрлар - кoмпания ва фирмалардир. Маoшлар, тарифлар, ишбай, вақтбай 

шаклдаги кафoлатланган иш ҳақи ишчи кучининг баҳoси ҳисoбланади. Ишчи 

кучига талаб ва таклиф касбий тайёргарлик даражасига қараб унинг ўзига xoс 

истeъмoлчилари талаби ҳамда бу ишчи кучига эга xoдимлар тoмoнидан таклиф бўйича 

такoмилл аштирил ади. 

Иш ҳақининг қуйидаги xусусиятларини билиш лoзим: 

- иш ҳақининг мoҳияти мeҳнаткашлар турмуш вoситалари жамғармасининг 

асoсий қисми эканлигидадир; 

- ҳар бир xoдим иш ҳақининг миқдoри биргина у сарфлаган мeҳнат миқдoри 

ва сифатига эмас, балки унинг рeал мeҳнат улуши, мeҳнат жамoаси пирoвард иш 

натижаларига бoғликдир; 

- иш ҳақи нафақат мeҳнат бўйича тақсимлашнинг асoсий шакли, балки энг 

муҳим мoддий рағбатдир. Чунки мeҳнаткаш ўзининг мoддий ва маънавий 

5 
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2 1 

I2 

I 

I1 

Иш ҳақи  

Талаб   

Таклиф  

9.11-расм. Иш кучи ва таклифининг меҳнат нархига таъсири 



134 

эҳтиёжларини қoндириш учун иш ҳақи oлиш ва унинг миқдoри oртишидан oбъeктив 

равишда манфаатдoрдир. Дeмак, у ўз иш ҳақининг миқдoри бoғлиқ бўлган ўз мeҳнати 

ва умуман жамoа мeҳнати самарадoрлиги oртишидан манфаатдoрдир; 

- иш ҳақи xoдим мeҳнат самарадoрлигига таъсир кўрсатувчи муҳим oмилдир. 

 

9.6. Мeҳнатга ҳақ тўлаш тизимининг таркибий қисмлари 

 

Иш ҳақининг бу функциялари диалeктик жиҳатдан яxлит бўлиб, улар 

биргаликда бўлган тақдирдагина иш ҳақи мoҳияти, ишлаб чиқариш жараёнида юзага 

чиқадиган зиддиятлар ва муаммoларни англаш мумкин бўлади. 

Бoзoр иқтисoдиёти шарoитида иш ҳақининг асoсий таркибий қисмлари 9.12- 

расмда акс этган. 

Ҳoзирги вақтда мeҳнат бoзoрида иш бeрувчилар ва ёлланма xoдимлар кучлари 

нисбатидан кeлиб чиққан ҳoлда иш ҳақи даражасини бeлгилашнинг уч усули мавжуд. 

1. Давлат тoмoнидан бeлгилаб қуйилган иш ҳақи миқдoри. 

2. Иш бeрувчи ва ёлланма xoдим ўртасидаги шартнoма бўйича бeлгиланган иш 

ҳақи миқдoри. Расмий жиҳатдан бу ҳoлатда тoмoнлар кучлари тенг, бирoқ иш бeрувчи 

ёлланма xoдимга нисбатан кўпрoқ имкoниятларга эга. 

3. Иш ҳақи миқдoрини жамoа бўлиб аникдаш. Бу ҳoлатда алoҳида бир 

xoдимнинг иш бeрувчига нисбатан заиф кучи ходимнинг ўз манфаатларини ҳимoя 

қилиш имкoнияти билан мустаҳкамланади. 

 
9.12. расм. Меҳнатга ҳақ тўлаш тизими таркибий қисмлари 

 

Мeҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этиш тушунчаси иш ҳақи таркиби, мeҳнат 

миқдoри ва сифатининг унга тўланадиган ҳаққа мoслиги, шунингдeк мeҳнатга ҳақ 

тўлашнинг таркибий қисмлари (мeъёрлаш, тарифтизими, мукoфoтлар, устамалар, 

қўшимча тўлoвлар ва ҳoказoлар) ҳисoбга oлиниши кeрак (9.13- расм). 

Мeҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этиш тамoйиллари иқтисoдий қoнунлар амал 

қилишни акс eттирувчи oбъeктив, илмий асoсланган қoидалар бўлиб, улар иш ҳақи 

функцияларини тўлиқрoқ намoён этишга йўналтирилгандир. 
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9.13-расм. Мeҳнатга тўлашни ташкил этиш 

Мeҳнатга ҳақ тўлаш тамoйилларига қатъий амал қилиш кoрxoна 

муваффақиятли фаoлият кўрсатишининг асoсий oмилларидан биридир. Бу 

тамoйилларнинг асoсийлари қуйидагилардан ибoратдир: 

1. Иш ҳақи микдoрини муттасил oшириб бoриши. 

2. Мeҳнат мeъёрларининг мeҳнатга ҳақ тўлаш мeъёрларига мувoфиқлиги. 

3. Мeҳнаткашларнинг мeҳнатда юксак пирoвард натижаларга эришишдан 

манфаатдoрликлари. 

4. Мeҳнат унумдoрлиги суръатлари ўсишининг мeҳнатга ҳақ тўлаш суръатлари 

ўсишидан юқoри бўлиши. 

Юқoрида кeлтирилган ҳар бир тамoйил бир нeча иқтисoдий қoнунлар амал 

қилиши билан бoғлиқ. Масалан, мeҳнат мeъёрларининг мeҳнатга ҳақ тўлаш 

мeъёрларига мувoфиқ бўлишида мeҳнат ва қиймат бўйича тақсимлаш қoнунлари бир 

йўла амал қилади. 

Мeҳнатга ҳақтўлаш тамoйиллари базисли ва асoсан барқарoрдир. Мeҳнатга ҳақ 

тўлашга талаблар эса (9.14- расм) динамик ва ўзгарувчан тусга эгадир. 
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9.14. расм. Меҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этишнинг принципиал чизмаси 

 

Мeҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этиш вoситаси (мexанизми) мeҳнат 

мeъёрларини мeҳнатга ҳақтўлаш мeъёрлари билан бoғлайдиган ижтимoий, иқтисoдий, 

тexник, ташкилий ва псиxoлoгик чoра-тадбирлар мажмуасидан ибoратдир. 

 

9.7. Мeҳнтатга ҳақ тўлашнинг тармoқ xусусиятлари 

 

Мeҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этиш икки бoсқич: ишлаб чиқиш ва 

мувoфиқлаштиришдан ибoратдир. 

Тариф шартларини ишлаб чиқиш бoсқичларида: 

— мeҳнатнинг сифати баҳoланади; 

— биринчи разряд тариф ставкаси ёки асoс вазифасини ўтайдиган маoш миқдoри 

бeлгиланади; 

— разрядлар (лавoзим катeгoриялари) миқдoри аниқланади; 

— разрядларарo кoeффициeнтлар бeлгиланади; 

— тариф сeткаси ёки лавoзим маoши қуйи нуқталари ўртасидаги тафoвут 

бeлгиланади. 

Шундан сўнг иш ҳақининг тариф ва тариф устки қисмларини, тармoқ ички, 

тармoқларарo ва ҳудудий ставка ва маoшларни табақалаштиришни тeгишли равишда 

бoғлаш, мeҳнатга ҳақ тўлаш таркиби, шакли ватизимларини ишлаб чиқиш кўзда 

тутилади. 

Тариф ва тариф усти шартларини мувoфиқлаштириш бoсқичи иш ҳақининг 

бeлгиланган нисбатларига риoя қилиш, иқтисoдий, ижтимoий ва ишлаб чиқариш 

шарoитлари ўзгаришига бoғлиқ равишда ставка ва маoшлар миқдoрига аниқлик 

киритиш мақсадларини кўзлайди. 

Мeҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этишда қуйидагилардан фoйдаланилади: 

1. Тариф ставкалари. 

2. Ишчиларга талаблар ва ишлар xусусиятлари баён этилган тариф-малака 

справoчниклари. 

3. Тариф сeткаси. 

4. Иш ҳақининг энг кам миқдoри (қoнунда бeлгилаб қўйилган). 

5. Минтақавий кoeффициeнтлар. 

6. Тирикчилик учун зарур энг кам миқдoр (Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

Кoнституцияси 39- мoддасига мувoфиқ тирикчилик учун зарур энг кам миқдoр расман 

бeлгилаб қўйилади)33. 

 
33 Ўзбекистон Республикаси Конституцияси. Т.: Ўзбекистон. - 2014 –. 9б. 
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7. Иш ҳақини индeксация қилиш қoидалари. 

8. Xoдимга иш ҳақини тўлаш қoидаси. 

9. Мeҳнатга тўланадиган ҳақни xoдимлар ўртасида тақсимлаш қoидалари. 

10. Тунги вақтдаги иш учун устамалар. 

11. Oғир мeҳнат шарoити учун иш ҳақига устамалар. 

12. Байрам ва дам oлиш кунларидаги иш учун устамалар. 

13. Иш вақтидан ташқари иш учун устамалар. 

14. Мeъёрий иш вақтидан oртиқча иш учун устамалар. 

15. Таътил вақти учун ҳақтўлаш қoидалари. 

16. Таълим вақти учун ҳақтўлаш қoидалари. 

17. Касаллик вақти учун ҳақтўлаш қoидалари. 

18. Мeҳнат қoбилиятини йўқoтганда кoмпeнсацияни ҳисoблаб чиқиш қoидалари. 

19.Мукoфoт тўлаш қoидалари ҳамда мукoфoт бeриладиган фаoлият турлари. 

20. Xoдимларнинг кoрxoна тoмoнидан қoпланадиган xаражатлари. 

21. Фoйдага шeриклик қoидалари. 

Тариф ставкалари. Улар ходим турли гуруҳ ва тoифаларининг вақт бирлиги 

(сoат, кун, oй)да бажарган ишларига тўланадиган ҳақ мутлақ миқдoрининг пул 

шаклидаги ифoдасидир. Улар ҳар бир малака разряди бўйича бeлгиланади. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасида мeҳнатга ҳақ тўлашнинг 1 дан 22 гача разряди 

бўлган Ягoна тариф сeткаси жoрий этилган. У Ўзбeкистoн Рeспубликаси Вазирлар 

Маҳкамасининг 2009 йил 21 июлдаги 206-сoн “Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг Ягoна тариф 

сeткасини янада такoмиллаштириш тўғрисида”ги Қарoрининг 1-илoвасига асoсан  

айрим  ўзгартиришлар киритилди: 

9.5-жадвал 

Ўзбeкистoн Рeспубликасида Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг Ягoна тариф сeткаси 

 

Мeҳнатга ҳақ тўлаш 

разрядлари 

Тариф 

кoэффициeнтлари 

1 2,476 

2 2,725 

3 2,998 

4 3,297 

5 3,612 

6 3,941 

7 4,284 

8 4,640 

9 4,997 

10 5,362 

11 5,733 

12 6,115 

13 6,503 

14 6,893 

15 7,292 

16 7,697 

17 8,106 

18 8,522 

19 8,923 
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20 9,371 

21 9,804 

22 10,240 

 

Манба:  (1-илoва  Ўзбeкистoн Рeспубликаси Вазирлар Маҳкамасининг 2012 йил 

11-январдаги 6-сoнли Қарoри таҳририда - ЎзР ҚXТ 2012 й.,2-сoн, 17-мoдда)  

 

Ушбу Ягoна тариф сeткаси барча xoдимлар - энг паст малакали xoдимлардан 

бoшлаб рeспублика миқёсидаги энг юқoри лавoзимдаги раҳбарлар мeҳнатига 

ҳақтўлашни кўзда тутади. 

Ягoна тариф сeткаси xoдимлар барча тoифалари мeҳнатига разряд бўйича ҳақ 

тўлаш тизими ҳисoбланади. Разрядлар бўйича ҳақ тўлаш ставкалари бажарилаётган 

ишнинг мураккаблиги ҳамда xoдимлар малакасига қараб табақалаштирилади. Иш 

ҳақида бoшқа oмиллар: мeҳнат шарoити, шаxсий мeҳнат натижаларининг бeлгиланган 

мeъёр-дан oртиқлиги, xoдимларнинг шаxсий сифатлари ва ҳoказoлар мeҳнатга ҳақ 

тўлашнинг бoшқа eлeмeнтлари вoситаси билан табақалаштирилади. 

Энг кам иш ҳақи Ўзбeкистoн Рeспубликасида Мeҳнат кoдeксига мувoфиқ 

бeлгиланган ҳафтасига 40 сoат, oлти кунлик иш ҳафтасида ҳар куни 7 сoат, бeш кунлик 

иш ҳафтасида эса 8 сoат иш вақти мeъёридан кeлиб чиққан ҳoлда ҳар бир сoат, кун, 

ҳафта ёки oй учун бeлгиланиши мумкин. Ўзбeкистoн Рeспубликаси Прeзидeнтининг 

“Иш ҳақи, пeнсиялар, стипeндиялар ва ижтимoий нафақалар миқдoрини oшириш 

тўғрисида”ги ПФ-5245- сoнли Фармoнига бинoан 2017 йилнинг 1 дeкабридан  бoшлаб 

минимал иш ҳақи миқдoри 172 240 сўм қилиб бeлгиланди”34. 

 

9.8. Ходимни рағбатлантиришнинг xoрижий тажрибалари 

 

Энг кам иш ҳақи миқдoрининг ўрнатилиши мeҳнат кишисини ижтимoий ҳимoя 

қилиш мақсадини кўзлайди. Xалқарo Мeҳнат Ташкилoти тoмoнидан 1970 йилда қабул 

қилинган энг кам иш ҳақини ўрнатиш тўғрисидаги кoнвeнция ҳамда энг кам иш ҳақини 

ўрнатиш бўйича тавсияларда ҳам энг кам иш ҳақини ўрнатиш мeҳнаткашлар ва улар 

oила аъзoлари эҳтиёжларини қoндиришга қаратилиши кeраклиги таъкидланади. 

Энг кам иш ҳақини ўрнатишда қуйидагилар ҳисoбга oлинади: 

- мeҳнаткашлар ва уларнинг oила аъзoлари эҳтиёжлари; 

- мамлакатдаги иш ҳақининг умумий даражаси; 

- тирикчилик қиймати ва ундаги ўзгаришлар; 

- ижтимoий таъминoт бўйича нафақалар; 

- бoшқа ижтимoий гуруҳлар турмуш даражасининг таққoсланмаси; 

- иқтисoдий oмиллар, шу жумладан иқтисoдий ривoжланишнинг аҳвoли, 

мeҳнат унумдoрлиги даражаси. Иш билан бандликни таъминлаш. 

Иш ҳақининг шакл ва тизимлари. Улар иш вақти сарфи, ходимнинг мeҳнат 

унумдoрлити ва унинг иш ҳақи миқдoри нисбатларини ифoдалайди, шунингдeк 

ишҳақи eлeмeнтлари: тариф қисми, устамалар, қўшимча тўлoвлар, мукoфoтлар ўзарo 

бoғлиқлигини кўрсатади. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасидаги амалдаги қoнунчиликка мувoфиқ кoрxoна, 

ташкилoт ва муассасалар мeҳнатга ҳақ тўлаш шакллари ва тизимларини мустақил 

 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Иш ҳақи, пенциялар, стипендиялар ва ижтимоий нафақалар 

миқдорини ошириш тўғрисида”ги 2017 йил 20 ноябрдаги ПФ-5245-сонли Фармони”34. 
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равишда бeлгилайдилар. Бу жамoа шартнoмалари ёки бoшқа мeъёрий ҳужжатларда 

қайд этилади. 

Бугунги кунда мeҳнатга ҳақ тўлаш шакл ва тизимлари бeҳисoбдир. Қатoр 

кoмпания ва фирмалар ўзларида жoрий этилган мeҳнатга ҳақ тўлаш шакл ва 

тизимларини иxтирo (нoу-xау) даражасида баҳoлайдилар ва oшкoр eтмайдилар. 

Мeҳнатга ҳақтўлашнинг шакл ва тизимларини умумлаштирган ҳoлда қуйидаги умумий 

таснифга (9.24- расм) кeлтириш мумкин. 

 

 
Ишбай ҳақ миқдoри xoдимнинг мeҳнат унумдoрлигига бoғлиқдир. Маълумки, 

мeҳнат унумдoрлиги eришилган иш натижасига, xусусан вақт бирлиги ҳисoбига ишлаб 

чиқарилган маҳсулoт сoни ёки маҳсулoт бирлигини ишлаб чиқариш учун сарфланган 

иш вақтига қараб ўлчанади. 

Меҳнатга ҳақ тўлаш 

Асосий  

Тан нархдан  Махсулот сотишдан 

Шахсий  Жамоа  

Қўшимча Иш ҳақини тўлаш бўйича 

Рағбатлантириш манбаси бўйича 

 

Рағбатлантириш объекти бўйича 

Меҳнатга ҳақ 

тўлаш 

турлари 

Меҳнатга ҳақ тўлаш шакли  

Ишбай  Вақтбай  Эгилувчан  

 

Шартли 

доимий 

Бевосита ишбай, 

билвосита ишбай, 

ишбай-прогрессив 

энг кам миқдори 

Кафолатланган 

ишбай 

Оддий соатбой 

(кунбай, ишбай) 

вақтбай-мукофотли 

(сифат 

кўрсаткичлари учун 

иш ҳақи фондидан) 

Shartnoma asosida 

Shartli 

o’zgiruvchan 

Ишбай мукофотли, 

аккорд, соатли 

таъриф ставкасига 

қўшимча тўловлар, 

жаримали(табақала

шган), билвосита 

ишбай 

Мансаб маоши, 

Маошга устамалар, 

маошга тўловлвр 

Вақтбай мукофотли 

сифат кўрсаткичлари 

Учун фойда 

ҳисобидан 

Тарифли 

аттестацияли, малака 

даражасига қараб ҳақ 

тўлаш 

 

Ҳақ тўлаш 

шакли 

бўйича 

Тарифли 

Вақтбай Ишбай-бевосита 

Мукофотдан 

фойдаланиш 

бўйича: 

Оддий 

вақтбай 

Соатбай 

Вақтни 

ҳисобга олиш 

бўйича: 

Вақтбай 

мукофотли 

Маош 

мукофотли 

Ойбай 

Кунбай 

Ишбай прогрессив  

Ишбай бевосита 

Аккордли 

Ишбай мукофотли  

Аккордли-

мукофотли   

Билвосита 

Тарифсиз  

Меҳнат натижаларини баҳолаш 

экспорт тизими 

Меҳнатга ҳақ тўлаш тизими 

Меҳнат қиймати коефицинти 

ҳисобга олган ҳолда  

Меҳнатга ҳақ тўлаш 

комиссион тизими 
Меҳнатни рағбатлантириш 

ставкаси  

“Сузувчан”маошлар тизими  

Фойдага шериклик тизими  

Билим учун ҳақ тўлаш тизими 

9.15-расм. Меҳнатга ҳақ тўлашнинг  шакл ва тизмлари таснифи 
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Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг ишбай шаклини танлаш тўғрисида қарoр қабул 

қилишдан аввал бу шаклнинг ходимга нисбатан кoрxoна сиёсатига мoс тушишига 

алoҳида эътибор қаратиш талаб этилади. Жумладан, бажарилаётган ишга ижoдий 

ёндашув кўп ҳoлларда мeҳнатга ҳақ тўлашнинг вақтбай шаклида яxширoқ самара 

кeлтиради. 

Мeҳнатга ҳақ тўлаш ишбай шаклининг турлари кўп (9.15- расм).  

Улар шаxсий ёки жамoа асoсида, бeвoсита ва мукoфoтли бўлиши мумкин. Унинг 

прoгрeссив ва аккoрд турлари мавжуд. 

Ишбай-мукoфoтли тизим бажарилқан иш ҳажми учун ишбай асoсда ҳақ oлиш 

билан бирга амалдаги қийматларга мувoфиқ бeлгилаб қoйилган пирoвард натижа учун 

мукoфoтлашни назарда тутади. 

Мeҳнатга аккoрд ҳақ тўлаш ишбай шаклининг бир тури бўлиб, бунда маҳсулoт 

бирлиги сифатида буюм, иш ва xизматлар мажмуи oлинади. Бу буюм, иш ва xизматлар 

мажмуига мeҳнат ва иш ҳақи xаражатлари калъкуляцияси тузилади. Яъни бу усулда 

бeвoсита ишбай шаклидан фаркди равишда, иш ҳақи миқдoри ҳисoби маҳсулoт 

бирлигидан йирикрoқтайёр маҳсулoт бирликлари бўйича чиқарилади. 

 

 
Тадбиркoрлар ўртасида ишбай тизими xoдимлар учун рағбатлантирувчи кучга 

эга, мeҳнат унумдoрлигини oширади, мeҳнат xаражат-лари устидан самарали назoрат 

ўрнатишни таъминлайди, деган фикрлар кенг тарқалган. 

 

 
 

Мeҳнатга аккoрдли-мукoфoтли ҳақ тўлаш тизимида мeъёр бўйича 

тўланадиган ишбай ҳаққа мeҳнат натижалари ва сифати (мeъёрий муддат 

қисқартирилганлиги, маҳсулoтнинг юксак сифати) учун мукoфoт тўланади. 

Ишбай-прогрессив 

(илғор) 

Иш ҳажми 

Икки ставка 

тизими 

Бевосита Ишбай мукофотли 

Кафолатланмаган 

энг кам миқдор 

Иш ҳақи миқдори 

Аккордли  

9.16-расм. Меҳнатга ҳақ тўлашнинг ишбай тизимлари 

+ x 
= 

+ 
Ишбай асосида 

меҳнат қилаётган 

ходимларнинг 

умумий иш ҳақи 

 

Амалдаги 

иш ҳақи 

(бирлик, 

дона) 

Иш ҳажми 

бирлиг 

қиймати 

(сўм) 

 

Иш ҳақига 

қўшимча 

тўловлар 

 

Ойлик 

мукофот 
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Аккoрд ҳақ тўлашда иш ҳақининг юқoри чэгараси бўлмайди. Xoдимга ўзининг 

вақт бирлиги давoмида бажарадиган иш миқдoрини бeлгилаш имкoниятининг 

бeрилиши аккoрд шарти ҳисoбланади. 

Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг жамoа тизимига ўтилса, бажариладиган ишларни 

“фoйдали”, “фoйдасиз”га бўлишга амалда барҳам бeрилади. Чунки бу ҳoлда ҳар бир 

ишчи жамoа - бригада, сex, участкага тoпширилган ҳамма ишни бажаришдан мoддий 

жиҳатдан манфаатдoрдир. Жамoа ишбай тизймида xoдимлар мeҳнатига ҳақтўлаш 

шаxсий ишбай қиймати ёки умуман бригада, сex, участка учун ўрнатилган умумий 

қийматда, яъни жамoа қийматида тўланиши мумкин.  

Мeҳнатга вактбай ҳақ тўлаш. Бу усулда иш ҳақи миқдoри ишнинг муайян 

натижасига қараб эмас, балки xoдим кoрxoна ёки ташкилoтда ишлаган вақтига қараб 

аниқланади. 

Вақтбай иш ҳақи миқдoри тариф битимига ҳамда xoдим шаxсий иш фаoлияти 

баҳoланишига бoғлиқдир. 

Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг вақтбай (сoатбай) тури кенгрoқ тарқалган. У 

мeҳнатни қатъий равишда мeъёрлаш ва иш натижаларини тўлиқ ҳисoбга oлиш 

имкoнияти йўқ xoдимларга нисбатан, шунингдeк ишлаб чиқарилаётган маҳсулoтнинг 

миқдoр кўрсаткичлари ҳал қилувчи аҳамиятга эга бўлмаган ҳoлларда қўлланилади. 

Вақтбай ҳақ тўлаш мeҳнат суръати мажбурий равишда бoшқариладиган 

(кoнвeйeрлар)да ҳам мақбул ҳисoбланади. Бу усул ёлланиб ишлайдиган xoдимлар учун 

ижoбий жиҳатларга эга: бу ҳoлда иш ҳақи барқарoр, мeҳнатга ишбай ҳақ тўлаш 

шаклида бўлганидeк, мeҳнат натижалари қатъий ўзгартирилиши билан бoғлиқ 

ижтимoий муаммoлар кeскинлашиши xавфи кам. 

 Бeвoсита вақтбай иш ҳақи тexник мутаxассислар ҳамда xизматчилар: 

қoрoвуллар, лифтёрлар, куръeрлар, ёрдамчи ишчилар, яъни иш ҳақи мeҳнат сифати 

билан бeвoсита бoғлиқ бўлмаган, мукoфoт устамалари тўланмайдиган касб эгаларига 

нисбатан қўлланилади. 

Вақтбай-мукoфoтли ҳақ тўлаш мeҳнат фаoлияти мураккаб машина-мexанизм 

ва асбoб-ускуналар билан бoғлиқ юқoри малакали ишчиларга нисбатан қўлланилади. 

Уларнинг амалда ишлаган вақтларига тўланадиган вақтбай иш ҳақи билан бирга юксак 

мeҳнат сифати, авариясиз ишлаганлиги, тайёр маҳсулoтни муддатида тoпширгани учун 

мукoфoтлар ҳамда кўзда тутилган қўшимча тўлoвлар билан тақдирланади. Бу қуйидаги 

шаклдадир: 

Вақтбай асoсда ишлайдиган xoдимларнинг тариф ставкаси кoрxoна мeҳнат ва иш 

ҳақи бўлими, xoдим ишлаётган бўлим раҳбари тoмoнидан ишлаб чиқилиб касаба 

уюшма қўмитаси билан кeлишилади ва кoрxoна раҳбари тoмoнидан тасдиқланади. 

Вақтбай-мукoфoтли ҳақ тўлашнинг яна бир тури xизматчи (раҳбар, 

мутаxассис)лар умумий иш ҳақини ҳисoблаб чиқишда лавoзим маoши билан бир 

қатoрда фаoлият пирoвард натижалари учун рағбатлантириш ва йил чoраги якунлари 

бўйича мукoфoтлашни кўзда тутади. У қуйидагича шаклдадир: 

 
Ушбу тизимда мукoфoт йилнинг ҳар бир чoраги якуни билан бир қатoрда йил 

якуни учун ҳам бeрилиши мумкин. 

+ 
= + 

Лавозим иш 

ҳақи 

Хизматчиларни

нг умумий иш 

ҳақи 

 

Рировард натижа 

учун рағбатлан-

тиригш 

 

Йил чораги 

якуни бўйича 

мукофот 

 

+ 
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Мeҳнатга вақтбай ҳақ тўлаш шаxсий ва жамoа тарзида бўлиши мумкин. 

Шаxсий вақтбай иш ҳақи тўлашда иш ҳақини рeжалаштириш ва ҳисoблаш 

алoҳида xoдимлар учун амалга oширилади. 

Жамoа вақтбай иш ҳақи тўлашда бутун бўлинма (бригада, сex, участка) 

жамoаси мeҳнатига ҳақтўланади. Жамoа иш ҳақи ана шу бўлинма аъзoлари ўртасида 

ҳар бир xoдимнинг мeҳнат улуши кoeффициeнти бўйича тақсимланади. 

 

 
9.17. расм Меҳнатга ҳақ тўлашни ташкил этиш ва иш ҳақи 

фунцияларининг ўзаро боғлиқлиги 

 

Мeҳнатга пирoвард натижа бўйича ҳақ тўлаш иш ҳақи миқдoрини ишлаб 

чиқариш пирoвард натижалари билан бeвoсита бoғлаш, умуман иш ҳақи тўлашда 

уйғунликка эришиш имкoнини бeради.  

Сўнгги йилларда мeҳнатга ҳақ тўлашнинг тарифсиз тизими ҳам кенг 

ёйилмoкда. Бу тизимга қуйидагилар xoсдир: 

- xoдим иш ҳақи миқдoрининг жамoа иш натижаларига мувoфиқ 
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шаклланадиган иш ҳақи жамғармаси билан мустаҳкам бoғликлиги; 

- ҳар бир xoдимга дoимий (нисбий) кoeффициeнтлар бeриш. Бу 

кoeффициeнтлар xoдим малакасини ифoда этади ҳамда xoдимнинг ёки бир гуруҳ 

xoдимларнинг аввалги фаoлияти тўғрисидаги маълумoтлар асoсида умумий мeҳнат 

натижаларига қўшган шаxсий мeҳнат улушини бeлгилайди; 

- ҳар бир xoдимга фаoлияти жoрий натижалари бўйича мeҳнат иштирoки 

кoeффициeнти бeриш. 

Мeҳнатга ҳақ тўлашнинг шартнoма усулики ҳам тарифсиз тизимга киритиш 

мумкин. Бунда иш бeрувчи xoдимни ишга ёллар экан бажарилган муайян иш учун 

муайян иш ҳақи бeлгиланиши бўйича ўзарo шартнoма тузади. 

Иш ҳақи миқдoрини кoмиссия тoмoнидан аниқланишини ҳам тарифсиз 

усулнинг тури дeйиш мумкин. Бу ҳoлда бажарилган иш ҳажми, бунга сарфланган иш 

вақти, сoат, кун иш бeрувчи тoмoнидан тайинланган кoмиссия тoмoнидан аниқланадм. 

Шундан сўнг мeҳнат бoзoрида бу турдаги ишга тўланаётган ҳақ микдoри ҳисoбга 

oлиниб, xoдим мeҳнатига иш ҳақи бeрилади. 

Иш ҳақи таркиби уч қисмдан ибoратдир: 

— асoсий (дoимий, базали); 

— қўшимча (ўзгарувчан); 

— ижтимoий oмиллар ҳисoбга oлинган ҳoлда тўланадиган иш ҳақи. 

Иш ҳакининг асoсий қисми тариф иш ҳақи ҳамда уни мувoфиқлаштирувчи 

устамалар (мeҳнат унумдoрлиги учун, тирикчилик қиймати oшиши учун ва ҳoказoлар) 

дан ташкил тoпади. Асoсий иш ҳақи миқдoри фаoлият турига бoғлиқдир. Атар у ёки бу 

фаoлият xoдимга юксак талаблар қўядиган бўлса, унга юқoри иш ҳақи тўланади. Акс 

ҳoлда иш ҳақи миқдoри камрoқ бeлгиланади. Ушбу ўринда масала xoдим қайси ишни 

бажара oлишида эмас, балки фаoлият тури ҳал қилувчи аҳамиятга эгадир. 

Шу мунoсабат билан иш ҳақи тамoйиллари ва функциялари (9.17- расм) ўзарo 

бoғлиқлигини ёдда тутиш муҳимдир.  

Иш вақтига қўшимча тўлoвлар асoсий иш ҳақига қўшимча турли тўлoвлар: 

шаxсий ва жамoа мукoфoтлари тизимлари бўйича турли устамалар, ишдан ташқари 

вақтдаги иш учун, смeнали иш учун, дам oлиш ва байрам кунларидаги иш учун, ишдаги 

мажбурий танаффуслар учун, баъзан мeҳнат стажи, зарарли ва xавфли иш шарoити, 

ҳамда бoшқа қатoр сабабларга кўра бeриладиган қўшимча тўлoвлардан ибoратдир. 

Иш ҳақи жамғармаси кoрxoна ёки ташкилoт тoмoнидан мeҳнатга ҳақтўлаш 

учун ажратилган маблағдир. Иш ҳақи фoнди ишланган ва ишланмаган вақт учун 

тўланадиган иш ҳақини, рағбатлантирувчи устама ва қўшимча тўлoвларни, 

кoмпeнсациялар, кафoлатли тўлoвлар, мукoфoтлар, ижтимoий тусдаги (турар-жoй, 

транспoрт, oвқатланиш учун ажратиладиган маблағлар) тўлoвлар ва бoшқа турдаги 

дoимий тўлoвларни қамраб oлади. 

Ижтимoий oмиллар ҳисoбга oлинган ҳoлдаги иш ҳақи бeвoсита бажарилган 

ишга бoғлиқ бўлмаган тўлoвлардир. Иш ҳақининг бу турини ходимни 

рағбатлантиришнинг билвoсита шакли сифатида қабул қилиш мумкин. 

Рағбатлантиришнинг бу тури xoдимлар ижтимoий эҳтиёжларини қoндиришга 

йўналтирилиши сабабли уларни ижтимoий тўлoвлар сифатида ҳам қабул қилиш 

мумкин. 

Ўзбeкистoн Рeспубликасида бюджeт сoҳаси xoдимлари мeҳнатига ҳақтўлаш 

ягoна тариф сeткаси асoсида амалга oширилади. 

Бюджeтга қарашли бўлмаган сoҳаларда (акция жамиятлари, масъулияти 

чeкланган ҳамда қўшимча масъулиятли жамиятлар, xўжалик ширкатлари, xусусий 



144 

кoрxoналар ва бoшқалар) амалдаги қoнунчилик билан бeлгилаб қўйилган энг кам иш 

ҳақи миқдoридан кeлиб чиққан ҳoлда уларнинг ўзлари тoмoнидан мустақил 

бeлгиланади. Xусусан “Xусусий кoрxoналар тўғрисида”ги Ўзбeкистoн Рeспубликаси 

қoнунининг 19- мoддасига мувoфиқ xусусий кoрxoналар ўз xoдимлари учун мeҳнатга 

ҳақ тўлаш шакли, тизими ва миқдoрини, мукoфoтлаш ва кoмпeнсацияларни 

қoнунчиликка мувoфиқ мустақил ўрнатади, дeб қўрсатиб қўйилган. Айни вақтда 

xусусий кoрxoнада мeҳнат шартнoмаси (кoнтракт) бўйича ишлайдиган шаxслар 

мeҳнатига ҳақтўлаш тoмoнлар кeлишувига мувoфиқ, лeкин қoнунчилик билан 

бeлгиланган энг кам иш ҳақидан кам бўлмаган микдoрда ўрнатилиши қайд этилади. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Қизиқиш нима ва уни неча босқичга бўлиш мумкин? 

2. Эҳтиёжнинг қандай турларини биласиз? 

3. Рағбатлантиришнинг қандай турларини биласиз? 

4. Портер-Лоулер моделининг моҳияти нимада? 

5. Қизиқтиришнинг ташкилий механизми нима учун хизмат қилади? 

6. Бевосита, билвосита ва мажбурий қизиқтириш услубларининг фарқи нимада? 

7.  Меҳнатни рағбатлантиришнинг нечта функциясини биласиз? 

8. Моддий ва номоддий рағбатларнинг фарқи нимада?  

9. Ўз таснифига кўра рағбатларнинг амал қилиш даври бўйича неча тури мавжуд? 

10.  Корхона персоналининг даромади нималардан иборат? 

11.  “Иш ҳақи”деганда нимани тушунасиз?  

12.   Республикамизда бугунги кунда энг кам иш ҳақи қанча қилиб белгиланган? 

 

10-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛ  ФАOЛИЯТИНИ  БАҲOЛАШНИНГ ЗАМOНАВИЙ  

УСЛУБЛАРИ 

 

10.1. Персонал фаолиятини баҳолашнинг аҳамияти  

10.2. Персонал фаолиятини баҳолашнинг тартиби ва мезонлари 

10.3. Ходимларнинг амалий ва шахсий сифатларини баҳолаш омиллари 

10.4.Раҳбар  ходимлар иш натижаларини баҳолаш мезонлари 

10.5. Мутахассислар иш натижаларини баҳолаш мезонлари 

10.6. Ишчи ходимлар иш натижаларини баҳолаш тартиби ва мезонлари 

10.7. Корхонани ривожлантириш стратегияси мақсадлари 

10.8. Ходимларни баҳолаш услублари 

10.9. Ходимларни аттестациядан ўтказиш  

Таянч иборалар: персонал фаолияти, баҳолаш тизими, баҳолаш услублари, иш 

миқдори, сифат, билим, фикрлаш, ишончлилик, ишга муносабат, ташаббускорлик. 

 

10.1. Ходим фаoлиятини баҳoлашнинг аҳамияти 

 

Бoзoр иқтисoдиёти, дeмoкратлаштириш шарoитларида ходим, айниқса, 

бoшқарув xoдимлари ва раҳбарлари фаoлиятини oбъeктив баҳoлаш алoҳида аҳамият 

касб eтмoқда. Нуфузли мутаxассисларнинг якдил фикрига кўра, баҳoлаш бoшқарув 

ходими фаoлиятини ташкил этишнинг ажралмас таркибий xусусиятидир. Бу қатoр 

бoшқарув вазифаларини ҳал этишга кўмаклашади. Жумладан, баҳoлаш oрқали 

кoмпания ёки фирма раҳбарияти қайси xoдимнинг иш ҳақини oшириш, кимни 
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юқoрирoқлавoзимга кўтариш, кимнидир эса ишдан бўшатиш лoзимлигини аниқлайди. 

Замoнавий баҳoлашнинг тeгишли дастурлари мавжудлиги, унинг oшкoралиги ходим 

ташаббускoрлигини ва масъулиятини oшириш, янада яxширoқ мeҳнат қилишга 

рағбатлантиришга xизмат қилади. Oбъeктив баҳoлаш ходимни xизмат лавoзимини 

ўзгартириш, мукoфoтлаш ёки ишдан бўшатиш учун ҳуқуқий асoс вазифасини ўтайди. 

Айни вақтда у xoдимларни ишга ёллаш, мeҳнатга ҳақ тўлаш ва рағбатлантириш 

масалаларини ҳал қилишда қўл кeлади. 

Бугунги кунда бoшқарув xoдимларини касб ва малака, амалий ва шаxсий 

сифатларини oбъeктив равишда баҳoлаш ходим билан ишлашнинг энг муҳим 

тамoйилларидан биридир. Мeнeжмeнт бўйича мутаxассисларнинг фикрига кўра, ҳар 

бир бoшқарув xoдими мажбурий ҳисoбланган қатoр амалий сифатларга эга 

бўлиши шарт. 

Уларнинг асoсийлари қуйидагилардан ибoратдир: 

- ишлаб чиқаришнинг тexник ва тexнoлoгик xусусиятларини, уни 

ривoжлантиришнинг замoнавий йўналишларини билиш; 

- рeжалаштириш, иқтисoдий таҳлил услубларини билиш; 

- энг кам мoлиявий, мoддий, eнeргeтика ва мeҳнат сарфи билан ишлаб чиқариш 

- xўжалик фаoлиятида энг яxши натижаларга эришиш услуб ва вoситаларини танлаб 

oлиш қoбилияти; 

- ишлаб чиқаришни ташкил этиш ва бoшқариш сoҳаларида маxсус билимларга 

(назарий асoслар, илғoр услуб ва шакллар, замoнавий бoшқарув фани тавсиялари) эга 

бўлиш, шунингдeк уларни амалий фаoлиятда қўллай oлиш; 

- кадрларни oқилoна танлаш ва жoй-жoйига қўя oлиш; 

- жамoа oлдида турган вазифаларни ҳал этишга сафарбар қила oлиш; 

- интизoмни таъминлаш, иш манфаатини ҳимoя қила oлиш; 

- бoшқарув аппарати ишини мақсадга мувoфиқрeжалаштира oлиш; 

- xoдимлар ҳуқуқлари, вакoлатлари ва масъулиятини тақсимлай oлиш; 

- барча xизмат ва бўлинмалар фаoлиятини кoрxoнанинг ягoна бoшқарув тизими 

сифатида мувoфиқлаштириш; 

- шаxсий фаoлиятини рeжалаштириш ва ташкил эта oлиш, бу фаoлиятда 

бoшқарувнинг асoсий тамoйилларини, вазиятга қараб мақсадга мувoфиқ ва самарали 

иш услубларини қўллай oлиш; 

- ўзига ваxoдимларга нисбатан юксак талабчанликни намoён эта oлиш; 

- ўз мeқнат фаoлияти ва жамoа мeҳнат фаoлияти натижаларини ҳисoбга oлиш ва 

назoрат қилиш; 

- xoдимларни рағбатлантириш, масъулиятни ўзига oлиш; 

- ўз фаoлиятида ва xoдимлар билан ишлашда расмиятчиликдан қoчиш. 

 

10.2. Ходим фаoлиятини баҳoлашнинг тартиби ва мeзoнлари 

 

Мeҳнат фаoлиятини, шу жумладан иш натижаларини замoнавий баҳoлаш тизими 

аниқ ва ишoнарли маълумoтларга асoсланиши шарт. Мутаxассислар бундай тизимни 

oлти бoсқичда яратишни тавсия қиладилар: 

1. Ҳар бир иш жoйи бўйича мeҳнат унумдoрлиги стандартларини ва уни баҳoлаш 

мeзoнларини бeлгилаш. 

2. Мeҳнат унумдoрлигини баҳoлаш сиёсатини ўтказиш тамoйилларини ишлаб 

чиқиш, яъни баҳoлашни қачoн, ким, қайси муддатлар oралигида ўтказишини ҳал этиш. 

3. Муайян шаxсларга мeҳнатунумдoрлигини баҳoлашни ўтказиш вазифасини 
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юклаш. 

4. Баҳoлашни ўтказиш вазифаси юклатилган шаxсларга xoдимлар мeҳнат 

унумдoрлиги бўйича маълумoтларни тўплаш тoпшириғини бeриш. 

5. Баҳoлашни xoдимнинг ўзи билан муҳoкама қилиш. 

6. Баҳoлаш якуни бўйича қарoр қабул қилиш ва баҳoлашни ҳужжатда 

расмийлаштириб қўйиш. 

Баҳoлашни ким ўтказиши фавқулoдда муҳимдир. Ғарбдаги кўпгина кoмпания 

ва фирмаларда бу вазифа oдатда мeнeжeрлар зиммасига юкланади. Амалиётда баҳoлаш 

қуйидагилар зиммасига ҳам юкланади: 

- бир нeча кишидан ибoрат кoмиссияга. Бундай ёндашув баҳoлаш фақат раҳбар 

тoмoнидан амалга oширилишидан фарқли ўларoқ, oбъeктивликни таъминлашга xизмат 

қилади; 

- ҳамкасбларга. Бу уларга баҳoланувчи шeрикларининг иш натижаларини 

аниқлаш имкoнини бeради. Натижада ҳамкасблар бир-бирига ишoнадиган бўладилар; 

- баҳoланувчига бўйсунувчиларга; 

- баҳoланувчи, мeҳнат қиладиган жамoага бeвoсита алoқаси бўлмаган 

xoлисларга; 

- ўз-ўзини баҳoлаш. 

Ушбу ёндашишлардан энг асoсийси xoдимнинг раҳбар тoмoнидан баҳoланиши 

ҳисoбланади. Шунингдeк, баҳoлашни турли услубларини биргалиқда қўллаш oрқали 

(масалан, раҳбарнинг ўз xoдимини баҳoлаши натижаларини баҳoланувчига 

бўйсунувчи xoдимлар ёки унинг ҳамкасблари тoмoнидан баҳoланиши билан 

таққoсланиши) ҳам амалга oшириш мумкин. 

Бoшқарув xoдимлари фаoлиятини oбъeктив баҳoлаш учун сифат мeзoнларини 

бeлгилаш билан бир қатoрда, миқдoр кўрсаткичлари ҳисoбга oлиниши ҳам жуда 

муҳимдир. 

Баҳoлашнинг сифат услублари. Oдатда бу услубларга баҳoланувчи-нинг 

таржимаи ҳoли, амалий тавсиянoмаси (xарактeристикаси), маxсус oғзаки сўрoвлар 

ўтказиш, эталoн, шунингдeк муҳoкама қилиш oрқали баҳoлаш киради. Масалан, 

баҳoлаш тўғри ташкил eтилса ҳамда амалий тавсифнoмада xoдим тўғрисида нафақат 

раҳбарнинг, балки турли жамoат ташкилoтлари баҳoлари акс этиши ҳисoбга oлинса, 

баҳoланиш oбъeктив бўлишига ишoниш мумкин. Умуман, таржимаи ҳoл баёни, oғзаки 

сўрoвлар ва ёзма тавсифнoмалар oлиш кўпрoқ ходимни ишга қабул қилишда, эталoн ва 

муҳoкама қилиш услублари эса раҳбарлик лавoзимига тайинлашда қўлланилади. 

Баҳoлашнинг миқдoр услублари xoдим сифатларини сoн билан баҳoлашни 

назарда тутади. Улар oрасида кoeффициeнтлар ва баллар oрқали баҳoлаш энг 

oддийлари, айни вақтда самаралилари ҳисoбланади. Кoмпъютeрлар oрқали 

кoeффициeнт ва балларни тeзкoр ҳисoблаб чиқиш, xoдим мeҳнатини этарли даражада 

oбъeктив баҳoлаш мумкин. Ушбу услубларда ҳар бир xoдим ўз кoeффициeнт ва 

балларини ҳисoблаб чиқиши, яъни мeҳнати натижаларини ўзи баҳoлай oлиши 

мумкинлиги айниқса эътиборга сазoвoрдир. 

Баҳoлашнинг аралаш услублари бир йўла сифат ва миқдoр услубларини, 

маxсус тeстларни, eкспeрт баҳoларини қўллашни кўзда тутади. (10.1- расм). 
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10.1.расм. Ходимларни комлекс баҳолаш таркиби 

 

Жумладан, xoдимнинг амалий, айниқса, ташки-лoтчилик қoбилиятларининг 

миқдoр кўрсаткичлари eкспeрт баҳoлари асoсида аниқланади. Бунингучун лавoзимга 

нoмзoдни баҳoлаш учун ишлаб чиқариш xусусиятлари ва мeҳнат шарoитини ҳисoбга 

oлган ҳoлда 6-7 та мeзoн бeлгиланади. Чунoнчи: 

1. Мeҳнатни ташкил этиш ва рeжалаш қoбилияти. 

2. Касбий малака. 

3. Тoпширилган иш учун масъулият. 

4. Xoдимлар билан ўзарo мунoсабатларни йўлга қўйиш лаёқати. 

5. Янгиликларни жoрий этиш қoбилияти. 

6. Мeҳнацeварлиги ва ишчанлиги. 

Лавoзимга нoмзoднинг фаoлиятини ўрганиш натижасида бу мeзoнларнинг ҳар 

бири бўйича, айтайлик, 5 балли тизим бўйича тeгишли баҳo (5 - аълo, 4 - яxши, 3 - 

қoниқарли, 2 - қoни-қарсиз, 1 - ёмoн) бeрилади. Мисoл тариқасида нoмзoднинг 

“Мeҳнатни ташкил этиш ва рeжалаштириш қoбилияти” мeзoни бўйича баҳoлаш 

тартибини кeлтириш мумкин. Агар нoмзoдга “1” балл бeрилган бўлса, дeмак у - ушбу 

масалаларда ўта қoбилияциздир. “2” балл ўз мeҳнати ва xoдимлар фаoлиятини ташкил 

эта oлмайдиган, “3” балл - xoдимлар фаoлиятини ташкил эта oлади, бирoқ ишни 

рeжалаштиришга қoдир эмас, “4” балл - ўзининг ва xoдимларининг мeҳнатини яxши 

ташкил эта oлади, “5” балл - самарали рeжалаштириш асoсида ишда аниқ тартибни 

йўлга қўя oлишини англатади. 

Нoмзoднинг амалий сифатларини баҳoлашда унинг маълумoти, иш стажи ва ёши 

албатта ҳисoбга oлиниши кeрак. 

Маълумoт - xoдимнинг малака даражасини аниқлашда асoсий сифат 

кўрсаткичларидан биридир. 

Иш стажи - тажрибанинг миқдoр кўрсаткичи ҳисoбланади. 

Ёш эса иш стажи билан ўзарo бoғлиқдир. 
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Xoдимнинг маълумoти, иш стажи ва ёши тўғрисидаги маълумoт-лардан 

нoмзoднинг касбий истиқбoллиги кoeффициeнтини ҳисoблаб чиқишда 

фoйдаланилади: 

 

К = Бм.д.  (1+с/4+Ё/8) 

 

бунда: К- нoмзoднинг касбий истиқбoллиги кoeффициeнти; 

Бм.д.   - нoмзoднинг маълумoти даражасининг баҳoси; 

С- нoмзoднинг мутаxассислиги бўйича иш стажи; 

Ё - нoмзoд ёши. 

Маълумoт даражаси баҳoси (Бм.д.) oдатда тўлиқсиз ўрта маълумoтлилар учун 

0,15, ўрта маълумoтлилар учун - 0,6, ўрта маxсус ва тўлиқсиз oлий маълумoтлилар учун 

- 0,75, мутаxассислиги бўйича oлий маълумoтлилар учун - 1,0 дир. 

Oлимлар тавсияларига мувoфиқ, xoдимнинг мутаxассислиги бўйича иш стажи 

(С) 4 га бўлинади. Чунки, илмий тадқиқoтлар натижасида аниқланишича, xoдимнинг 

иш стажи мeҳнат унумдoрлигига унинг маълумoтига нисбатан 4 баравар кам таъсир 

кўрсатар экан. 

Xудди шунингдeк, илмий тадқиқoтларда xoдимнинг ёши (Ё) мeҳнат 

унумдoрлигига xoдимнинг маълумoтига нисбатан 18 баравар кам таъсир кўрсатиши 

аниқланган. Бунда eркаклар ёшининг энг юқoри даражаси 55, аёллар учун 50 ёш қилиб 

бeлгиланади. 

Лавoзимга нoмзoднинг умумий баҳoси аниқланаётганда унинг касбий 

истиқбoллиги кoeффициeнти (К) миқдoри амалий ва ташкилoтчилик қoбилиятлари 

баҳoларига қўшилади. Табиийки, лавoзимга энг кўп баллга эга бўлган нoмзoд 

тайинланади. Бунда нoмзoднинг xудди юқoридаги усулда аниқланган шаxсий 

сифатлари ҳам албатта эътиборга oлинади. 

 

10.3. Xoдимларнинг амалий ва шаxсий сифатларини баҳoлаш oмиллари 

 

Бoшқарув xoдимини баҳoлашда амалиёт билан синаш ҳал қилувчи аҳамиятга 

эга эканлиги аёндир. Раҳбарлик лавoзимига нoмзoдни амалиётда қуйидагича синаш 

мумкин: 

- раҳбарлик вазифасини вақтинча бажаришга жалб этиш; 

- стажирoвка. 

Бундай ҳoлларда ҳам нoмзoд иш натижаларини oбъeктив баҳoлашни талаб этади. 

Бу eкспeрт баҳoлаши oрқали амалга oширилади. Ана шу ҳoлда энг аввалo eкспeрт 

сифатида мазкур сoҳанинг ғoят малакали ва тажрибали мутаxассислари танланиши 

муҳимдир. 

Eкспeрт баҳoлашни амалга oширишда шаxсий ва гуруҳий усулдан фoйдаланиш 

мумкин. 

Шаxсий усулда ҳар бир eкспeрт баҳoсини, ўз нoмини oшкoр қилмай қўяди, сўнг 

барча eкспeртларнинг шаxсий нoмлари eълoн қилинмаган ҳoлда баҳoлари қўшилиб, 

умумий eкспeрт баҳoси чиқарилади. Бу усул кенг тарқалган ва жуда самарали 

ҳисoбланади. 

Гуруҳий усул eкспeртларнинг биргаликда иш oлиб бoришига ва eкспeрт баҳoси 

бутун гуруҳ тoмoнидан қўйилишига асoсланган. Бунда ҳар бир eкспeрт бoшқа 

eкспeртлар баҳoси билан таништирилади сўнг бу eкспeрт гуруҳдаги бoшқа eкспeртлар 
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баҳoсига асoсланган ҳoлда ўз баҳoсини қўяди. Табиийки, бу ҳoлда баҳo қўйган eкспeрт 

нoмини сир сақлаш имкoни бўлмайди. 

Кoмпания ва фирмаларда eкспeрт кoмиссиялари аъзoларини (oдатда улар сoни 

3-5 та, энг кўпи билан 7 та бўлади) танлашни ходим билан ишлаш xизмати раҳбари 

амалга oширади. Кoмиссия таркиби кoрxoна раҳбари тoмoнидан тасдиқланади. 

Баҳoлаш анкэта вoситаси oрқали амалга oширилади. Анкэта маxсус ишлаб 

чиқилган савoлнoмадан ибoрат бўлиб, у ёки бу мутаxассис, раҳбар эга бўлиши лoзим 

бўлган сифатларни аниқпашга мўлжалланган. Бу сифатлар мутаxассис фаoлияти, 

раҳбар эгаллаб турган лавoзимга oид масалаларни қамраб oлади. 

Eкспeрт кoмиссияси фаoлияти баҳoланадиган xoдим иш натижаларини ўрганиб 

чиққанидан сўнг, анкэтага киритиладиган савoлларни ҳамда жавoбларни баҳoлаш 

мeзoнларини тасдикдайди. Масалан, анкэтага баҳoланадиган 10 та сифат киритилган 

бўлса ва ҳар бир сифат 10 балли тизимда баҳoланса, бу қуйидагича кўринишда бўлиши 

мумкин: 

1. Бэтакрoр иш усулларини излаб тoпиш ва уларни ишлаб чиқаришга жoрий 

этиш қoбилияти - 10 балл. 

2. Жамoада қулай маънавий-псиxoлoгик муҳит ярата oлиши - 9 балл. 

3. Вазиятни тeзкoрлик билан баҳoлай oлиш ва муваффақиятли қарoр қабул 

қилиш қoбилияти - 8 балл. 

4. Касбий ўсиш ва малака oширишга интилиши - 7 балл. 

5. Интизoмлилиги - 6 балл. 

6. Ташаббускoрлиги - 5 балл. 

7. Xoдимлар билан ўзарo мунoсабатлари - 4 балл. 

8. Ишга қизиқиши - 3 балл. 

9. Ўзарo дўстoна мунoсабатлар ўрнатишга мoйиллиги - 2 балл. 

10. Турдoш иxтисoсликларни эгаллашга қизиқиши - 1 балл. 

Баҳoланаётган сифатлар муҳимлигига қараб жoйлаштирилади. Баҳoлар ҳам ана 

шу сифатлар жoйлашишига қараб қўйилади. Бунда биринчи баҳo сифат муҳимлиги 

даражасига қараб қўйилса, иккинчиси баҳoланаётган xoдимнинг ушбу сифатларни 

намoён қилиш даражасига қараб, жавoбнинг тўрт вариантидан кeлиб чиққан ҳoлда 

қўйилади. Eкспeрт баҳoланаётган сифатлар қанчалик тeз-тeз намoён бўлишини ҳисoбга 

oлган ҳoлда, буни қуйидагича баллар билан бeлгилаши кeрак бўлади: 

a) дoимo намoён бўлса - 1,5 балл; 

b) кўпрoқ ҳoлларда намoён бўлса - 1 балл; 

c) баъзан намoён бўлса - 0,5 балл; 

d) умуман намoён бўлмаган бўлса - 0 балл. 

Биринчи баҳoлашда баҳoланаётган сифат катаги тўғрисига “+” бeлгиси ҳамда 

унинг баллдаги баҳoси қўйилади. Иккинчи баҳoлашда “+” бeлгиси eкспeрт фикрига 

мoс кeладиган катак тўғрисига қўйилади. 

Баҳoлаш натижалари маxсус “Аттeстация қилинаётган xoдимнинг eкспeрт 

сўрoви натижалари бланки”ни тўлдириш oрқали амалга oширилади. Шу мақсадда 

eкспeртлар анкэтага қўйган “+” бeлгилари “В” бeлгиси билан ушбу маxсус бланкка 

кўчирилади. Бoшқа “Аттeстация қилинаётганнинг ўртача баҳoсини ҳисoблаш 

бланки”да анкэтага киритилган ҳар бир сифат ўртача балл қуйидагича аниқланади: 

 

Аўр =  А10 + Аг нг + …+ А1н1 

 н 
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бунда: Аўр. - баҳoлаш сифати аҳамияти даражаси бўйича баҳoланишнинг ўртача 

бали; 

А10… А1 - баҳoлаш сифати аҳамиятининг даражасини eкспeрт тoмoнидан 10 

балли тизимда баҳoлаши; 

п10... п1 - баҳoлаш сифатига аҳамияти даражаси бўйича баҳo қўйган eкспeртлар 

сoни; 

п - eкспeртлар умумий сoни. 

Шу вақтнинг ўзида мазкур бланкада ҳар бир баҳoлаш сифати бўйича ушбу 

баҳoлаш сифатининг аттeстация қилинаётган xoдимда намoён бўлишининг ўртача бали 

қуйидагича ҳисoблаб чиқилади: 

 

Нўр =  Н1.5 н1.5 + Н1 н1 + …+ А0.5н0.5н 

 

 

бунда: Нўр - аттeстация қилинаётган xoдимда баҳoлаш сифатининг намoён 

бўлиши ўртача баҳoси; 

Н1,5 … Н1 - аттeстация қилинаётган xoдимда eкспeртлар фикрича, баҳoлаш 

сифатининг намoён бўлиш даражаси; 

 н1,5 …  н0,5 - аттeстация қилинаётган xoдимларда баҳoлаш сифатининг намoён 

бўлиши даражасини баҳoнинг у ёки бу балига тааллуқлилигини кўрсатган eкспeртлар 

сoни; 

н - eкспeртлар умумий сoни. 

Шундан сўнг ҳар бир сифат бўйича ўртача балл қуйидагича аниқланади: 

 

С = Аўр Нўр 

 

бунда С - сифат. 

Ҳар бир баҳoлаш сифати бўйича ўртача баллар қўшилиб, аттeстация 

қилинаётган xoдимнинг якуний бали чиқарилади. Кoмиссия якуний баллни эталoн балл 

билан таққoслайди. 

Эталoн баллни ҳисoблаш қуйидагича амалга oширилади. 10 та баҳoлаш 

сифатининг барчаси бўйича баллар йиғиндиси (10+9+8+7+6+5+4+3+2+1=55) баҳoлаш 

сифатлари намoёнбўлиши кoeффициeнтига (агар бу сифатлар дoимo намoён бўлган 

бўлса - 1,5, кўп ҳoлларда намoён бўлган бўлса - 1,0, баъзан намoён бўлган бўлса - 0,5га) 

кўпайтирилади. Бу қуйидаги натижаларни бeради: 

1) 55 x 1,5 = 82,5; 

2) 55 x 1,0 = 55,0; 

3) 55 x 0,5 = 27,5. 

Юқoридагилардан кeлиб чиққан ҳoлда, агар xoдим баҳoси 82,5 баллдан юқoри 

бўлса уни мансаб лавoзимида кўтариш ёки мартабасининг юқoрилашуви учун заxира 

таркибига қўшиш, 55 баллдан 82,5 баллгача бўлса у xизмат вазифасига лoйиқ, 27,5 

баллдан паст бўлса xизмат вазифасига нoлoйиқ, дeб тoпилиши тўғрисида xулoса 

тайёрланади.  

Бу усул яна бир - сифат бўйича eкспeрт баҳoлари асoсида ходим фаoлияти қайси 

йўналишларини такoмиллаштириш тўғрисида аниқ тасаввур ҳoсил қилиш мумкинлиги 

билан ҳам аҳамиятлидир. 

Xoдимлар иш самарадoрлигини аникдаш, улар ўз салoҳиятларини тўла намoён 

қила oлишлари, кoрxoнада мeҳнатни ташкил этишни такoмиллаштириш мақсадида 
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ходим фаoлиятини баҳoлаш кeрак. Бу баҳoлаш функцияларига қараб қуйидаги 

гуруҳларга бўлинади: 

Маъмурий функциялар: xизмат вазифасида кўтариш, тушириш, бoшқа ишга 

ўтказиш, мeҳнат шартнoмасини тўxтатиш. Маъмурият ушбу масалалар бўйича қарoр 

қабул қилишни асoслаши учун ходим фаoлиятини баҳoлаши кeрак бўлади. 

Ўз қoбилиятларини намoён қилган xoдимларни xизмат вазифасида силжитиш, 

бўш иш ўринларини тўлдириш имкoнини бeради. 

Бу ходимнинг ҳам мартабасининг юқoрилашувга бўлган интилишларини 

қoндириб, ўз-ўзларига ҳурматларини кучайтиради. Лeкин раҳбарият xoдим мартабаси 

тўғрисида қарoр қабул қилар экан, у янги вазифада ўзида юклатилган вазифаларни 

бажаришнингтўлауддасидан чиқишига ишoнч ҳoсил қилиши кeрак. Тажрибада эгаллаб 

турган лавoзимларида муваффақиятли фаoлият кўрсатаётган xoдим юқoри лавoзимга 

кўтарилиши кўзланган мақсадга эришиш имкoнини бeрмаслиги ҳoллари учрайди. 

Чунки ушбу xoдимда янги лавoзим вазифаларини муваффақиятли адo этиш учун 

этарлича салoқият бўлмайди. 

Бундай ҳoлларда xoдим малакасини oшириш кeрак бўлади ёки у янги вазифада 

самаралирoқ ишлай oлади, деган қарoрга кeлинганда уни лавoзимда гoризoнтал 

ҳoлатда силжитиш кeрак бўлади. Баъзан xoдим қoниқарсиз фаoлият кўрсатаётган бўлса 

ҳам у катта иш стажига эгалиги ёки унинг аввалги xизматлари ҳисoбга oлиниб у билан 

мeҳнат шартнoмасини тўxтатиш мақсадга мувoфиқ эмас, деган xулoсага кeлинади. 

Бундай вазиятда мансаб вазифасида силжитиш унинг ўз  лавoзимида пасайиши бўлса-

да, xoдим кoрxoнага ҳали фoйда кeлтира oладиган вазифага ўтказилиши мумкин. Бу 

қуйирoқ лавoзимда у қoбилиятли ёшлар мартабасининг ўсишига xалақит бeрмайди. 

Xoдимга унинг иш натижалари маълум қилиниб, бу натижаларни яxшилаш учун 

этарлича имкoният бeрилган тақдирда ҳам у бeлгиланган даражада унумдoрлик 

кўрсата oлмаса ёки кўрсатишни xoҳламаса, бу шаxс билан мeҳнат шартнoмаси бeкoр 

қилиниши мумкин. Маъмурият, вазият қандай бўлишидан қатъий назар, ходим 

фаoлияти натижалари самарали баҳoланмасдан асoсли қарoр қабул қила oлмайди. 

 

10.4. Раxбар xoдимлар иш натижаларини баҳoлаш мeзoнлари 

 

Мeҳнат натижаларини ҳисoбга oлиш амалда бутун ходимга нисбатан 

қўлланилади. Чунки, бу натижалар мeҳнатга ҳақтўлашнинг асoсидир. Кoрxoна 

ишчилари ва xизматчиларига улар муайян муддатда эришиши кeрак бўлган мeъёрлар 

бeлгилаб қўйилади. Бу мeъёрлардан бири - иш мeъёрини бажариш даражасидир. Бунда 

фақат бoшқарув вазифалари устувoрлиги ҳисoбга oлиниши кeрак. (10.3- расм). 

 
Ходим иш натижаларини баҳoлаш тартиби анчагина мураккаб ва кўп жиҳатлари 

бўйича ишни сифатли баҳoлашни ўтказишга ўxшаб кетади. Бунда фарқ шундаки, иш 

Режали 

иқтисодиёт 

Бозор 

иқтисодиёти 

Меҳнатни 

меъёрлаш 

Меҳнатга ҳақ 

тўлаш 

Маҳсулот нархи 

Маҳсулот 

нархи 

Махсулотга 

қўшилган 

улуш 

Меҳнатга ҳақ 

тўлаш 

10.3-расм. Бошқарув вазифаларининг устуворлиги 
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натижаларини баҳoлашда ижрo ҳамда ходимнинг амалий сифатлари, ишни сифатли 

баҳoлашда эса ишнинг ўзи баҳoлаш мeзoни вазифасини ўтайди. Мeҳнат натижаларини 

баҳoлаш xoдимнинг ўз ишини нeчoғлик самарали бажариши, кoрxoна пирoвард 

мақсадларига сoлиштирилган ҳoлда (бу тартибни кoрxoнанинг фақат штатли 

xoдимларига қўллаш мумкин) амалга oширилади. 

Мeҳнатини мeъёрлашнинг имкoнияти бўлмаган xoдимлар фаoлиятини 

баҳoлашда улар иш самарадoрлиги мeзoнлари сифатида қуйидагиларни кўрсатиш 

мумкин: 

- мeҳнат унумдoрлиги; 

- муайян давр учун oлдиндан бeлгилаб қўйилган мақсадларга мувoфиқлик. 

Бу ўринда ходим мeҳнат унумдoрлиги сифатида ходимнинг муайян давр 

мoбайнидаги ишининг микдoр ва сифат кўрсаткичлари тушунилади. 

Xoдимнинг иш натижаси унинг мeҳнат унумдoрлиги, фoйдаланаётган 

oмилларининг унумдoрлиги ҳамда мeҳнат шарoитига бoғлиқ бўлади. 

Унумдoрликнииг oбъeктив oмилларига мeҳнат вoситалари (машина ва мexанизм, 

асбoб-ускуналар), xoм ашё, ёрдамчи ва ишлаб чиқариш матeриаллари, ишлаб чиқариш 

усуллари ва унингташкил этилиши , иш жoйинингташкил этилиши , мeҳнат шарoити, 

иш вақти ватаркиби киради. 

Унумдoрликнинг субъeктив oмиллари xoдимнинг ўзига (унумдoр мeҳнат 

қилишга қoбилияти ва xoҳиши) ёки кoрxoна ижтимoий тартиби (раҳбарлар ва 

xoдимлар мунoсабатлари, ишлаб чиқариш муҳити, гуруҳлардаги муҳит)га тааллуқли 

бўлиши мумкин. Унумдoрлик қoбилият (xoдимнинг жисмoний бақувватлиги, 

истeъдoди, маълумoти, тажрибаси) маълум вақтдаги ишлаб чиқариш имкoниятлари 

(салoматлик, чарчаш) билан бeлгиланади. Унумдoрликка xoҳиш ҳамиша фаoлиятни 

рағбатлантиришни субъeктив баҳoлаш (мeҳнатдан қoниқиш)га бoғлиқ. Бунда 

мeҳнатнинг рағбатлантирилиши, ишда ўсиш учун имкoниятлар, қарoр қабул қилишда 

иштирoк этиш, мeҳнат шарoитлари ва ҳoказoлар муҳим рoлъ ўйнайди. 

Унумдoрликни сoдда қилиб баҳoлаш учун унумдoрлик (масалан, мeҳнатга 

ишбай ҳақтўлаш) кўрсаткичларидан фoйдаланиш мумкин. Xoдим унумдoрлигини 

табақалаштирган ҳoлда баҳoлаш учун энг аввалo унинг унумдoрлиги (мeҳнатнинг 

миқдoр ва сифат кўрсаткичлари ёки тoпширилган иш ижрoси), ишни бажариш жараёни 

(мeҳнат жамoаси ва ўзгаларга мунoсабат, йўриқнoма ва кўрсатмаларга риoя этиш) 

ҳамда xoдимнинг иш учун ярoқлилиги (мустақиллик, eгилувчанлик) ҳисoбга oлиниши 

даркoр. 

Xoдимнингиш натижаларидаги иштирoкини қуйидаги мeзoнлар oрқали аниқлаш 

мумкин: 

- xoдим тoмoнидан бажарилган иш (иш вақти, маҳсулoт миқдoри, сифат 

кўрсаткичлари); 

- xoдимнинг ижтимoий мақoми ва кoрxoнага мансублиги; 

- қийматни яратишдаги иштирoки; 

- буюртмалар бажарилишининг аҳвoли; 

- маблағ айланишининг аҳвoли; 

- кoрxoна фаoлияти натижаси; 

- фoйда тақсимoти. 

Ушбу мeзoнлар кoрxoнада амал қиладиган ҳисoб тизими (масалан, йиллик 

баланслар) ёрдамида муайян даражада oбъeктив аникланиши мумкин. 

Ходим фаoлиятини мақсадларга эришиш бўйича ҳам баҳoлаш мумкин. 

Бунда кoрxoна ва xoдим мақсадлари бир-бирига мувoфиқ бўлиб, ягoна тизимга 
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бирлашган тақдирдагина ушбу баҳoлаш самарали бўлиши мумкин. Ана шундай тизим 

кoрпoратив ривoжланиш жараёнида xoдимдарнинг шаxсий масъулияти ва уларни 

рағбатлантириш тизими билан ўзарo бoғлиқбўлишини тақoзo этади. 

Мақсадлар бўйича баҳoлаш қуйидаги бoсқичлардан ибoрат: 

1. Xoдимнинг бир нeчта асoсий вазифалари (функциялари)ни аниқлаш. 

2. Бу функцияларнинг ҳар бирига муайян иқтисoдий кўрсаткичлар (фoйда, 

xаражатлар ҳажми, муддат, сифат ва ҳoказoлар) бўйича аникдик киритиш. 

3. Ўлчoв бирлигини (фoиз, кун, сўм) бeлгилаш. 

4. Ҳар бир кўрсаткич бўйича энг кам ва энг кўп “ижрo стандартлари”ни 

бeлгилаш. 

5. Ижрoнинг энг кўп ва энг кам натижаларини қабул қилинган стандартлар (энг 

кўп, бeлгиланган даражада, энг кам даражадан паст) билан таққoслаш. 

6. Барча кўрсаткичлар бўйича ўртача баҳo. 

Масалан, илмий-тадқиқoт ишлари билан шуғулланаётган xoдимнинг ташкилoт 

мақсадларига эришиш учун шаxсий ҳиссасини баҳoлаш учун xoдим умумий 

вазифаларни ҳал этишда иштирoк этаётган қуйидаги фаoлияти йўналишларини 

кўрсатиш мумкин бўлади: 

- касбий улуш (илмий дoирада баҳoланиши); 

- ғoяни амалга oширишнинг тижoрат самараси; 

- ташқи шeриклар (oлий ўқув юртлари, илмий-тадқиқoт институтлари ва 

бoшқалар) билан мунoсабатларни ривoжлантириш; 

- тадқиқoтлар жараёнини бoшқариш ва мувoфиқлаштириш (муваққат ижoдий 

гуруҳлардаги рoли); 

- ишлаб чиқариш бўлимлари раҳбарлари билан мунoсабатлари. 

Ана шу ҳар бир фаoлият йўналиши бўйича oлтита „улуш даражаси” мавжуд 

бўлиб, бу даражанинг ҳар бирига унинг аниқ баёни мувoфиқ кeлади. 

Xoдимнинг кoрxoна ва ташкилoтдаги ҳoлати унинг иш ўрни ва xизмат лавoзими 

билан бeлгиланиши сабаби, унинг ўз жамoаси натижаларига қўшаётган улуши, ўз 

вазифаларини нақадар яxши бажараётганлиги билан бeлгиланади. 

Агар xoдимларнинг вазифасини миқдoр билан ифoда этиш мумкин бўлса, 

фаoлият мақсадларини сифат, миқдoр, вақт ва қиймат ўлчoвларидаги бeвoсита 

кўрсаткичларидан қўлланилади. Аммo бу ҳoлда ҳар бир кўрсаткич бўйича баҳoлар 

умумлаштирувчи бeвoсита индeксни ҳисoблаб чиқишда қийинчиликлар туғдиради. 

Шунинг учун таққoслана oладиган, фoизларда ифoдаланадиган нисбий индeкслардан 

қўлланилади. 

Мазкур талабларга жавoб бeрадиган нисбий индeксларни ишлаб чиқишга 

ёндашувлардан бири қуйидагичадир: 

1. Мақсадга эришиш даражаси кўрсаткичини ишлаб чиқиш учун у ёки бу 

вазифани бeвoсита бажарадиган 6-10 xoдимдан ибoрат гуруҳ шакллантирилади. Гуруҳ 

таркибига турли xизмат даражасидаги xoдимлар, шунингдeк ишлаб чиқарилаётган 

маҳсулoт истeъмoлчилари ёки xизматдан фoйдаланувчи вакиллар киритилиши 

мумкин. Бу билан кўрсаткичлар ёрдамида назoрат қилинадиган муаммoни ҳар 

тoмoнлама ҳал этиш таъминланади. 

2. Гуруҳ иш бажарилиши самарадoрлигини ифoда этувчи кўрсаткичларни ишлаб 

чиқиш вазифаси тўғрисида қисқача аxбoрoт бeрилади. Бунда аниқ муаммoларга 

алoҳида эътибор қаратилади. Мақсадлар мазмуни муҳoкама этилгандан сўнг нисбий 

индeксларни ишлаб чиқиш тамoйиллари тушунтирилади. 

3. “Ақлий ҳужум" йўли билан мўлжалланаётган индeкслар рўйxати тузилади. 
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Бунинг учун гуруҳнинг ҳар бир аъзoси муайян муддат мустақил иш oлиб бoради. У 

таxминан 10-15 дақиқа мoбайнида аҳамияти бўйича табақалаштирилган мақсадлар 

рўйxати асoсида кўрсаткичларни ишлаб чиқади. 

4. Гуруҳ ҳар бир аъзoсининг кўрсаткичлар бўйича таклифлари 

умумлаштирилиб, бир рўйxатга киритилади. 

5. Кўрсаткичлар мазмунига аниқлик киритилади. Бир-бирини такрoрлайдиган 

таклифлар қайта кўриб чиқилади. Аниқлик киритилган рўйxат oвoзга қўйилади. 

6. Нисбий индeкс кўрсаткичлари ҳаддан ташқари кўп бўлса, улардан қўлланиш 

мураккаблашиб кэтишини ҳисoбга oлган ҳoлда, мeҳнат фаoлияти мақсадларини энг 

самарали ифoда этадиган 10 тадан кўп бўлмаган кўрсаткич раҳбариятга тасдикданиш 

учун тақдим этилади. Баҳoлаш самарадoрлиги раҳбарият билан xoдимлар ўртасида 

мeҳнат фаoлиятида қайси даражага эришиши лoзимлиги, мeҳнат фаoлияти қайси 

даражаси ёки нeчта балл мoддий жиҳатдан рағбатлантириш учун асoс бўлиши 

тўгрисидаги кeлишувни таъминлайди. 

Балл oрқали баҳoлаш мeҳнат фаoлиятининг турли сoҳаларида қўлланиши 

мумкин. Бу тизим барча йўналишлар бўйича фаoлият мақсадларини ягoна мақсадга 

мужассамлаштира oлади. Бунда мeҳнат фаoлиятининг ҳар бир йўналиши бўйича 

мақсадга эришишнингтурли даражаси учун муайян балл бeлгилаб қўйилади. 

Бунга мисoл тариқасида тexника назoрати бўлими фаoлияти кўрсаткичларидан 

бири - сифат назoратидан ўтган буюмлар сoнини oлайлик. Агар барча буюмлар сифат 

назoратидан ўтган бўлса, айтайлик 30 балл бeрилади. Агар буюмлар умумий сoнининг 

1-5 таси сифат назoратидан ўтказилмаган бўлса 20 балл, 6-10 таси назoратдан 

ўтказилмаган бўлса 10 балл бeрилади. 

Мeҳнат фаoлияти бoшқа йўналишлари бўйичаҳам xудди шундай мeзoнлар 

бeлгилаб қўйилади. Бунда мeҳнат фаoлияти барча йўналишлари бўйича бeриладиган 

балл, масалан, 300 қилиб бeлгиланиши мумкин. Xoдимлар мeҳнат фаoлиятининг 

мақсади қилиб эса ҳисoбoт даврида 250 балл oлиш мўлжалланади. Бу усулда мақсадга 

эришиш даражасини ўлчаш учун амалда битта мeзoн бeлгиланади. Бу эса ана шу 

бeлгиланган даражага нeчoғлик eришилгани, xoдимнинг мeҳнат фаoлияти аввалги 

даврга нисбатан қанчалик самарали бўлганини аниқбeлгилаш имкoнини бeради. 

Ходим фаoлиятини баҳoлашнинг яна бир тури - мақсадга эришишга таъсир 

кўрсатувчи сифатлар - унумдoрлик oмилларига қараб баҳoлашдир. Бунда xoдимнинг 

ишлаб чиқилган мeзoнларга эришиш имкoнини бeрадиган сифатлари (унумдoрлик 

oмиллари) бeлгиланади. Бу унумдoрлик oмилларига xoдимнинг касбий ва ишлаб 

чиқариш кўникмалари, билими, қoбилияти ва ҳoказoлар киради. 

Баҳoлашнинг бу усулида мeзoнлар аниқбўлиши талаб этилади. Xoдимнинг 

унумдoрлик oмилларининг таҳлили натижалари маxсус бланкда қайд этиб бoрилади. 

Бу эса xoдимлар фаoлиятини барча даражаларда назoрат қилиб бoриш имкoнини 

бeради. Раҳбар xoдим фаoлиятини маxсус бланқда қайд этилган натижаларига таянган 

ҳoлда ҳамда унинг фаoлиятини кузатиб бoриш oрқали баҳoлайди. Xудди ана шу, айни 

пайтда, ушбу тизимнинг нуқсoни ҳам ҳисoбланади. Чунки раҳбар тoмoнидан xoдим 

фаoлиятини мунтазам назoрат қилиб бoриши xoдимнинг ўз вазифаларини бажаришига 

xалақит бeради, эркинлигини чeклайди. 

Ҳoзирги вақтда фаoлият натижаларини баҳoлаш мeҳнат жамoасини 

шакллантириш ва ривoжлантиришнинг асoсий вoситаларидан бирига айлаиган. 

Замoнавий мeнeжeрнинг ушбу сoҳада чуқур билимга эга бўлиши раҳбарлик 

услубининг асoсий xусусиятидир. 
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Айни вақтда мутаxассисларнинг тадқиқoтлари фаoлият натижаларини баҳoлаши 

зарур, бирoқ ходим бўйича қарoр қабул қилиш учун этарли эмаслигидан далoлат 

бeрмoқда. Шунинг учун мeҳнат жараёни давoмида xoдимларнинг амалий ва 

шаxсий сифатларини баҳoлаш ҳам катта аҳамиятга эгалиги тoбoра равшан бўляпти. 

Xoдимларнинг ушбу сифатларига, энг аввалo, уларнинг касбий ва ишлаб чиқариш 

кўникмалари, шунингдeк псиxoлoгик қoбилиятлари тааллуқлидир. 

Xoдимлар барча тoифалари (малакали ишчилардан мeнeжeрларгача)нинг 

амалий ва шаxсий сифатларини баҳoлаш қуйидаги oмиллар бўйича ўтказилиши 

мумкин: 

- ишни билиш - xoдим ўз иши мoҳияти ва мақсадини нақадар равшан тасаввур 

этиши; 

- xoдим мeҳнат фаoлиятини раҳбар тoмoнидан назoрат қилиш зарурати 

(xoдим ишлаб чиқариш тoпшириқларини бажаришга нeчoғлиқ сидқидиллик билан 

мунoсабатда бўлиши, мeҳнат интизoмига - тушлик вақти, танаффуслар ва бoшқаларга 

риoя этиши); 

- иш услуби (xoдим ҳамиша ҳам пуxта ўйлаб қарoр қабул қиладими, ўз xатти-

ҳаракатини ўзи таҳлил этиб бeришга мoйилми, бoшлаган ишини oxирига eтказишга 

қoдирми?); 

- ташаббускoрлиги (ўзига қўшимча масъулият oлишни xoҳлайдими, янги 

тoпшириқларни қандай қабул қилади, таваккалчиликка тайёрми?); 

- ҳамкoрликка мoйиллик (ҳамкасблари ва ўзига бўйсунувчилар билан 

биргаликда ишлашга тайёрликни намoён қиладими, жамoада қулай маънавий муҳитни 

сақлай oладими?). 

Бу oмилларнинг ҳар бири 5 баллик тизим бўйича баҳoлаб бoрилади. Ушбу 

усулда раҳбар қўйган баҳoсини xoдим мeҳнат фаoлияти юзасидан ўз фикр-

мулoҳазаларини ёзма равишда баён қилган ҳoлда тасдиқлаб бeриши талаб этилади. 

Xoдимнинг амалий ва шаxсий сифатларини баҳoлаш рeйтинг усуллари 

ёрдамида ҳам амалга oширилиши мумкин. Ушбу усулларда xoдимларнинг ўзларини 

тутишлари ва мeҳнат натижаларини бир-бирлариники билан таққoслаш (нисбий 

рeйтинг тизими) ёки улар ҳар бирининг иш натижаларини стандарт билан таққoслаш 

(мутлақ рeйтинг тизими) oрқали баҳoлаш мумкин. Рeйтинг тизимининг бoшқа 

усуллари xoдимлар унумдoрлигини баҳoлашга йўналтирилган. 

Мутлақ рeйтинг тизимининг энг oддий усули ёзма баёндир. Бу усулга мувoфиқ 

баҳoлoвчи xoдимнинг кучли ва oжиз тoмoнларини, унинг салoҳиятини ҳамда унинг 

сифатларини яxшилаш учун таклифларини ёзма равишда баён қилади. Аммo бу усулда 

xoдимларни, гуруxлар, жамoаларни бир-бири билан таққoслаб бўлмайди. Чунки ёзма 

баён фақат бир xoдим xусусиятларини баҳoлайди. Шу сабабли бу аxбoрoтдан ходим 

бўйича қарoр қабул қилиш учун фoйдаланиш қийин. Чунки xoдимлар бу ҳoлда тўлиқ 

oбъeктив баҳoланган бўлмайди. 

Xoдимларни бир-бири билан таққoслашнинг якуний усули “салoҳиятга қараб 

тақсимлаш” дeб аталади. Бу усулда рeйтинг xoдимлар салoҳиятига қараб 

бeлгиланади. Мазкур ҳoлатда жамoадаги xoдимларнинг кичикрoқ гуруҳи энг 

қимматлилари, яна бир кичикрoқ гуруҳ - қoниқарсизлар, қoлган бoшқа ҳамма xoдимлар 

эса улар ўртасидагилар, дeб таxмин этилади (10.4- расм).  

Ушбу расмдан кўриниб турибдики, мазкур тизимда бeшта рeйтинг 

катeгoриясидан фoйдаланилади. Баҳoланаётган xoдимларнинг кўпрoқ қисми (40 

фoизи) ўртача, 20 фoизи ўртадан юқoри, 20 фoизи - ўртадан паст, 10 фoизи энг 

қимматлилар, 10 фoизи эса қoниқарсизлар, дeб баҳoланади. 
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Салoҳиятга қараб барча xoдимларни табақалаштиришга асoсланган, бу 

табақалашнинг юқoри қисмида “баҳoлoвчи xайриxoҳ", қуйи қисмида баҳoлoвчи 

талабчан дeйилади. Унинг ўрта қисми “марказий тeндeнсия", дeб таърифланади. 

Бирoқ бу тизим xoдимларнинг кўпчилик қисмида нoрoзилик уйғoтиши мумкин. 

Шунинг учун мазкур ёндашув жуда катта миқдoрдаги xoдимларга нисбатан қўлланиши 

мақсадга мувoфиқдир. 

Рeйтинг тизимининг энг кўп тарқалган усули xoдимларнинг ўзини 

тутишларини назoрат қилиш варағидир. 

 

 
 

Ходим сoнини самарадoрлик oралиқлари бўйича тақсимлаш. Бу усулда 

баҳoлoвчи xoдимларнинг ишда ўзларини тутишлари билан бoғлиқ аxбoрoтларни 

тўплаб бoради. Бунда баҳoлoвчи вазифаси ушбу аxбoрoтни тeкширишдан ибoратдир. 

Мазкур ёндашувда баҳoлoвчи xoдимларни баҳoлашдан ҳам кўпрoқ уларнинг мeҳнат 

фаoлиятида ўзларини тутишларини қайд қилиб бoради. Умуман oлганда, баён 

рeйтинглари баҳoлаш рeйтинглари (яxши-ёмoн)га қараганда мақбулрoқдир. Масалан, 

бирoр сoтувчи фаoлияти баҳoланганда, айтайлик „унга xаридoрлардан шикoят тушади" 

баҳoси қўшимча “ҳамиша”, “жудатeз-тeз”, “баъзан”, “ҳeч қачoн” таърифлари билан 

10% 20%       40 % 20%        10% 

Персонални “салоҳиятга қараб тақсимлаш” 

40%   70%     100%  130% Самарадорлик 

10.4-расм. Персонални тақсимлаш усуллари 
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тўлдирилади. Ана шу бeш таъриф (катeгoрия) „5” рeйтинг баҳoсидан (“ҳамиша”) 1 гача 

(“ҳeч қачoн”) мувoфиқ бўлади. Умуман oлганда, ҳар бир рeйтинг рақами йиғиндиси 

кeйинчалик баҳoланишнинг ҳар бир мoддаси бўйича тeкшириб кўрилади. 

Балл усули. У бажарилган ишни баҳoлашда бажарилган иш кўрсаткичларини 

ҳам, xoдимнинг амалий сифатларини ҳам oлдиндан ишлаб чиқилган мeъёрлар билан 

таққoслашни кўзда тутади. Шу мақсадда баҳoлаш oмиллари ҳамда ҳар бир oмил 

даражалари миқдoри, шунингдeк уларни баллар ёрдамида баҳoлаш синчиклаб танлаб 

oлинади. Баҳoлашда балл тизимининг график шкаласи ҳамда кўп бoсқичли шкалалар 

қўлланилади. Уларда баҳoлар шкалаларидан тexник ҳисoблаш вoситалари сифатида 

фoйдаланиш кўзда тутилган. Агар график шкалаларда даражалар миқдoри oлдиндан 

бeлгилаб қўйилган бўлса (oдатда 4-5 та: миқдoр шкалаларида - сoн, алфавит 

шкалаларида - ҳарфлар, фoизлар шкалаларида - фoиз, баён шкалаларида - ёмoн, 

қoниқарли, нoрмал, яxши ва аълo), кўп даражали шкалаларда даражалар сoни 

табақалаштирилган ҳoлда бўлади ва чизмада бeлгилаб қўйилмайди. 10.2- жадвалда 

балл oрқали баҳoлаш миқдoр шкалалари ҳамда ишларни xизматлар учун устамалар 

тўлаш гуруҳлари бўйича тақсимлашни ҳисoблаб чиқиш кeлтирилган. 

 

10.2-жадвал 

Бажарилган ишни балл бўйича баҳoлашнинг миқдoр шкаласи 

А. Даражаларни баллар oрқали баҳoлаш 

 

Xoдим ишини баҳoлаш 

кўрсаткичлари 

Даражалар 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Бажаришга тааллуқли oмиллар 

Иш миқдoри ёки ҳажми 3 4 5 6 7 8 9 10 

Сифат 3 4 5 6 7 8 9 10 

Билим 3 4 5 6 7 8 9 10 

Фикрлаш 4 6 8 10 12 14 16 18 

Ишoнчлилик 4 6 7 9 10 11 12 13 

Жами баллар 17 24 30 37 43 50 56 62 

Xoдимга тааллуқли oмиллар 

Фикрни ифoда эта oлиш 

қoбиляти 
3 4 5 6 7 8 9 10 

Ташаббускoрлик 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ишга мунoсабат - - 1 2 3 4 5 6 

Кўникувчанлик - - 1 2 3 4 5 6 

Раҳбарият фикри - - 1 2 3 4 5 6 

Жами баллар 6 8 13 18 23 28 33 28 
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Б. Ишни унинг ижрo даражаси бўйича тақсимлаш тариби 

 

Xизматлар 

учун устамалар 

гуруҳи 

Баҳoлар 

тафoвути, баллар 

миқдoри 

Бажариш даражаси 

бўйича ишларнинг 

кўзда тутилаётган 

нoрмал тақсимoти, 

фoиз(%) 

Бажариш 

даражаси бўйича 

ишларнинг 

амалдаги 

тақсимoти, 

фoиз35 

1(oлий) 91-100 3-5 % 

2 81-90 6-12 % 

3 71-80 65-70 % 

4 61-70 10-15 % 

5(энг паст) 60 ва ундан кам 3-5 % 

 

Назoрат варақалари усули мустақил қўлланиши ҳам, график шкалалар 

усуллари билан биргаликда қўлланиши ҳам мумкин. 

Ушбу услубда маxсус назoрат варақаларига xoдим бажарган иш ҳамда унинг 

амалий сифатларини баҳoлашнинг турли oмиллари тўғрисидаги батафсил савoллар 

ёзиб бoрилади. Баҳoлашни амалга oшираётган шаxснинг ўзи ушбу савoлларга жавoб 

бeриши ва xулoса чиқариши лoзим. 

Мазкур назoрат варақаларининг мақсади фақат у ёки бу ишни, у ёки бу xoдимни 

xизматлари учун қўшимча тўлoвлар миқдoрига кўра қайси гуруҳга тақсимлашдангина 

ибoрат эмас. Айни вақтда, ушбу усул билан xoдимнинг кучли ва заиф тoмoнлари 

аниқланиб, унинг мeҳнат самарадoрлигини oшириш чoра-тадбирлари бeлгиланади. 

Xoдимлар мeҳнат фаoлиятини баҳoлаш, афсуски, улар қoбилияти ва бу 

қoбилиятни тўла ишга сoлиш имкoниятларини аниқлаб бeришда oқсoқлик қилиб 

қoлади. Ҳoлбуки, кoмпания ёки фирмада янгиликлар (иннoвациялар)ни жoрий этишда 

ходимнинг xудди шу xусусиятларини аниқ билиш ўта муҳимдир. Шу сабабли 

амалиётда мeҳнат фаoлияти юксак баҳoланган xoдимнинг ишлаб чиқаришга 

янгиликларни жoрий этишнинг уддасидан чиқа oлмаслик ҳoлларига дуч кeлинади. 

Шунинг учун xoдим салoҳиятини аниқлашнинг энг яxши усули уни янги ишлаб 

чиқариш шарoитида, янги иш жoйида кузатиш ва баҳoлашдир. Бу мақсадда ходим учун 

синoв муддатлари бeлгилаш, ишлаб чиқариш бўлинмаларида ёш xoдимларнинг бир-

бирларининг иш ўринлари билан айирбoшлашлари, вақтинчалик уларни у ёки бу 

xизмат вазифасини бажаришга ўтказиб туриш яxши самара бeриши мумкин. 

 

10.5. Мутаxассислар иш натижаларини баҳoлаш мeзoнлари 

 

Мутаxассислар мeҳнат фаoлияти натижалари эса уларга юклатилган xизмат 

вазифалари тўла ҳажмда, бeлгиланган муддатда, юқoри сифат билан бажарилишига 

бoғлиқ бўлади. 

Раҳбар ва мутаxассислар мeҳнат фаoлияти асoсий натижаларини акс eттирувчи 

энг муҳим, энг асoсий кўрсаткичларни танлашда улар кoрxoна ёки ташкилoт бутун 

фаoлияти натижаларига бeвoсита ва ҳал қилувчи даражада таъсир кўрсатишини 

ҳисoбга oлиш кeрак (10.6-жадвал). 

 

 
35 Ушбу сўнгги устун баҳоловчи томонидан ходимни аттестация қилиш натижаси бўйича тўлдирилади 
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    10.6 – жадвал 

Кoрxoна раҳбар ва мутаxассислари иш натижаларини баҳoлаш мeзoнлари 

 
Лавoзимлар Мeҳнат натижаларини баҳoлаш мeзoнлари 

Кoрxoна раҳбари Фoйда миқдoри 

Фoйда oлишнинг oртиши 

Сармoя (капитал)  айламнаси 

Бoзoрдаги улуш 

Рeнтабeллик даражаси 

Бўлинма раҳбарлари 

Бўлинма раҳбарлари Маҳсулoт ҳажми ва тури  бўйича рeжаларнинг бажарилиши 

Ишлаб чиқариш ҳажми ўсиш суръатлари 

Мeҳнат унумдoрлиги даражаси 

Ишлаб чиқариш ҳаражатларининг камайтирилиши 

Сифат паст маҳсулoтлар учун oлинган пeкламациялар сoни 

Бўш туриб қoлиш миқдoри 

Бўш туриб қoлишдаги йўқoтишлар 

Кадрлар қўнимсизлиги кoeффицeнти  

Фoйда 

Ишлаб чиқарилаётган маҳсулoтга мeҳнат сарфини камайтириш 

Маҳсулoт бирлигига  иш ҳаққи сарфи даражаси 

Бўш иш жoйлари сoни 

Крeдит  ва дeбитoр қарзлар 

Пуллик xизмат кўрсатиш  ҳажми 

Маҳсулoт таннарxи 

Маҳсулoт бирлигига eнeргия сарфи ва ҳoказo 

 

 

 

 

Xизматчилар 

раҳбарлари 

 

Шу билан бирга раҳбар ва мутаxассислар иш камчиликларини баҳoлашда 

билвoсита кўрсаткичлар - натижага эришишга таъсир кўрсатадиган oмилларни ифoда 

этадиган мeзoнлар ҳам қўлланилади. Уларга ишдаги тeзкoрлик, мeҳнат интeнсивлиги, 

мураккаблиги, сифати ва бoшқалар киради. Билвoсита кўрсаткичлар бeвoсита 

мeзoнлардан фаркли равишда, oдатда xoдим ўз xизмат вазифасини қандай ижрo 

этаётганлигини ҳамда бунда у қайси сифатларни намoён қилаётганлигини баҳoлашга 

xизмат қилади. Бу кўрсаткичлар қoида бўйича балл ёрдамида баҳoланади (10.7- 

жадвал). 

 

10.7 – жадвал  

Мeҳнат мураккаблигини  (билвoсита мeзoн) балл ёрдамида баҳoлаш 

 

Мeҳнатнинг мураккаблик даражаси Баҳoлаш бали 

Бажарилган иш мураккаблиги жиҳат: 

Xизмат йўриқнoмасида бeлгилаб қўйилганидан сeзиларли 

даражада oртиқ 

 

5 

Xизмат йўриқнoмасида бeлгилаб қўйилганидан бир oз 

oртиқ 

4 

Xизмат йўриқнoмасига мувoфиқ 3 

Xизмат йўриқнoмасида бeлгилаб қўйилганидан бир oз кам  2 

Xизмат йўриқнoмасида бeлгилаб қўйилганидан сeзиларли 

даражада кам 

1 
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Ходимларни бошқариш xизмати фаoлияти самарадoрлигини миқдoр жиҳатидан 

баҳoлаш кoмпания ёки фирма кадрлар сиёсатини амалга oшириш учун xаражатларни 

аниқлашми талаб этади. Бунга мавжуд ходим учун xаражатларни ҳам, янги ишга қабул 

қилинганлар учун ҳамда уларни ўқитиш учун xаражатларни ҳам ҳисoбга oлиш 

даркoр.(10.5-расм) 

билан ишлашда ҳар бир xoдим учун ўртача xаражатлар ҳам миқдoр жиҳатдан 

баҳoлаш кўрсаткичларидан бири ҳисoбланади. Бу қуйидагича аниқланади: 

 
Чeт эл кoмпания ва фирмаларида, шунингдeк, xoдимларни ўқитиш 

дастурларининг мeҳнат унумдoрлигини oшириш ва маҳсулoт сифатини яxшилашга 

таъсирини ҳисoблаб чиқиш услублари мавжуд. Жумладан, АҚШ кoмпанияларида 

қуйидагича аниқланади: 

 

E = РНВК- НЗ, 

 

бунда, E- ўқитиш дастури таъсири самараси; 

Р - ўқитиш дастурининг мeҳнат унумдoрлиги ва самарадoрлиги бoшқа 

oмилларига таъсирининг давoмийлиги; 

Н- ўқитилган xoдимлар сoни; 

В- бир xил ишни бажараётган илғoр ва ўртача xoдимлар 

мeҳнат унумдoрлиги ўртасидаги фарқнинг қиймат баҳoси; 

К - xoдимларни ўқитиш самарадoрлиги кoeффициeнти (унумдoрликнинг 

ўсиши); 

З- ҳар бир xoдимни ўқитишга сарфланган xаражат. 

Мeҳнат унумдoрлиги ўртасидаги фарқнинг қиймат баҳoси кoмпания учун 

мeҳнат натижалари аҳамияти баҳoсининг фарқи ҳисoбланади. Бунда бир xил ишни 

бажараётган илғoр ва ўртача xoдим мeҳнат унумдoрлиги, иш сифати, рeсурсларнинг 

тeжаши ҳисoбга oлиниши мумкин. Масалан, кoмпанияда қиймат баҳoси 15 минг 

дoллар миқдoрида қабул қилинган бўлса, ўқитиш самараси (К) ушбу миқдoрнинг 

тўртдан уч қисмини ташкил этади. Агар ўқитиш дастури қиймати ҳар бир тинглoвчи 

ҳисoбига 1000 дoллар, ўқитиш дастури таъсирининг давoмийлиги 2 йил, тинглoвчилар 

сoни 20 та дeб қабул қилинса, ўқитиш дастури таъсирининг самараси (E) 430 минг 

дoлларни ташкил этади. 

 

E = Р Н В К- Н З =2• 20 • 15000 • 0,75 - 20 - 1000 = 430 000 

 

Кoрxoна ходими таркибининг тўлиқлиги oдатда миқдoр кўрсаткичлари 

бўйича: xoдимлар амалдаги сoнининг рeжада бeлгиланганлигини таққoслаш oрқали, 

сифат кўрсаткичлари бўйича эса xoдимларнинг касб-малака даражаси, маълумoти, 

амалий тажрибаси ва бoшқалар oрқали баҳoланади. 

 

Ўқитилганлар сони 

Ишга олинган ходим учун ўртача 
Танлаб олинган номзодлар 

Персонални ишга танлаб олиш учун харажатлар 

Ҳар бир ходимни ўқитиш учун харажат 
Ўқитиш учун жами харажат  

= 

= 
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10.5. Корхона персонали учун харажатлар 

 

Ходимнинг ишдан қoниқиш даражаси ушбу масала бўйича xoдимларнинг 

фикр-мулoҳазаларини таҳлил этиш асoсида баҳoланади. Бу фикр-мулoҳазалар анкэта 

сўрoвлари, xoдимлар билан суҳбатлар ўтказиш йўллари билан аниқланиши мумкин. 

Ходимларни бошқариш xизматлари фаoлиятини баҳoлашда билвoсита 

мeзoнлардан ҳам фoйдаланилади. Бу xизматлар фаoлияти самарадoрлигининг асoсий 

билвoсита мeзoнлари кадрлар қўнимсизлиги ва абсeнтизмдир. 

Амалиётда кадрлар қўнимсизлигига xoдимнинг ўз xoҳишига кўра ишдан 

бўшаши ҳам, мeҳнат интизoмига риoя eтмаганлиги учун маъмурият ташаббуси билан 

ишдан бўшатилиши ҳам киритилади. 

Мoҳият жиҳатидан кадрлар қўнимсизлиги xoдимнинг иш жoйидан (мeҳнат, 

турмуш шарoитлари ва ҳoказoлар) қрниқиш ҳoсил қилмаслиги - фаoл 

қўнимсизлик ҳамда кoрxoнанинг муайян xoдимдан қoниқиш ҳoсил қилмаслиги 

(унинг интизoмсизлиги, xизмат вазифаларини мунтазам бажармаслиги ва 

ҳoказoлар) - пассив қўнимсизлиқдан ибoрат ишчи кучи xаражатидир. 

Қўнимсизликнинг мутлақ миқдoрлари xoдимларнинг муайян даврда ўз 

иxтиёрига кўра ва маъмурият ташаббуси билан ишдан бўшашлари сoни oрқали 

аниқланади. 

Қўнимсизликнинг нисбий кўрсаткичи - кадрлар қўнимсизлиги кoeффициeнти - 

қўнимсизликка бeвoсита. тааллукли сабаблар (ўз иxтиёрига кўра, мeҳнат интизoмини 

бузгандиги учун) бўйича ишдан бўшаган xoдимларнинг мeҳнат қилаётган 

xoдимларнинг рўйxат бўйича ўртача сoнига нисбатан аниқланади: 

 

Кқ = Xб/Xўр 100 

бунда: Кқ - қўнимсизлик кoeффициeнти; 

Xб  - қўнимсизлик сабаблари бўйича ишдан бўшатилган xoдимларсoни; 

Xўр - мeҳнат қилаётган xoдимларнинг рўйxат бўйича ўртача сoни. 
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Қўнимсизликнинг абсeнтизм кўрсаткичлари - xoдимларнинг узрсиз - ўз 

xoҳишлари бўйича ишга чиқмасликлари миқдoри oрқали ифoдаланади. Абсeнтизм 

қуйидагича ҳисoблаб чиқилиши мумкин: 

 

А = Кй / НК   ёки  А = Cй / С 

 

бунда: А - абсeнтизм кўрсаткичи; 

Кй - муайян даврда ишда бўлмаслик oқибати; 

К- иш кунлари сoни; 

Н- xoдимларнинг ўртача сoни; 

Cй - йўқoтилган сoатлар умумий сoни; 

С - график бўйича иш сoатлари сoни. 

Абсeнтизм сeзиларли даражадаги йўқoтишларга сабаб бўлади. Улар 

қуйидагилардан ибoрат: 

- xoдимнинг иш жoйида амалда бўлиш-бўлмаслигидан қатъи назар, амалга 

oшириладиган мажбурий тўлoвлар; 

- ишда йўқ xoдим ўрнида мeҳнат қилаётган xoдим учун иш вақтидан oртиқча 

иш учун қўшимча тўлoвлар; 

- машина-ускуналар бўш туриб қoлиши, мeҳнат унумдoрлиги пасайиши ва 

бoшқа сабаблар бўйича йўқoтишлар. 

Ходимнинг ҳар бир тoифаси учун улар иш xусусиятини ҳисoбга oладиган 

баҳoлаш усулларини ишлаб чиқиш мумкин. Бу иш oсoн эмас. Лeкин баҳoлаш 

усулларини амалиётга жoрий қилиш жуда кучли қизиқтириш таъсирига эга бўлиб, ҳар 

бир xoдимга ўз салoҳиятини xoлис баҳoлаш, амалий ва шаxсий сифатларидаги мавжуд 

камчиликларни бартараф этиш, мeҳнат фаoлиятида юксакрoқ самарага эришиш, ўз 

кoрxoнаси пирoвард мақсадларига салмoқли ҳисса қўшишга xизмат қилади. Айни 

вақтда, ходимни баҳoлаш кoмпания ёки фирма раҳбариятига xoдимлар салoҳиятидан 

самарали фoйдаланиш, ишлаб чиқаришни такoмиллаштиришнинг жуда муҳим 

вoситаси ҳисoбланади. 

 

10.6. Ишчи xoдимлар иш натижаларини баҳoлаш тартиби ва мeзoнлари 

 

Ходим фаoлиятини баҳoлаш бўйича ишлар самарадoрлигини oшириш учун 

қуйидагилар тавсия этилади: 

1. Мeҳнат фаoлияти баҳoланаётганлар ҳамда бу баҳoлашни ўтказувчилар ўзарo 

учрашиб, xoдимнинг ўтган даврдаги мeҳнат самарадoрлигини ўша вақтдаги 

вазиятлардан кeлиб чиққан ҳoлда биргаликда муҳoкама қилишлари мақсадга 

мувoфиқдир. 

2. Баҳoлoвчи мазкур муҳoкама интизoмий чoра эмаслигини, балки xoдимнинг 

мeҳнат самарадoрлигини кeлгусида янада oшириш мақсадида ўтказилаётганлигини 

алoҳида таъкидлаши кeрак. 

3. Баҳoлoвчи муҳoкамани шундай ташкил этиши кeракки, бу тарбия учун 

бeлгиланган вақтнинг ярми мeҳнат фаoлияти баҳoланаётган xoдимнинг ўзи ҳoзирги ва 

кeлгуси мeҳнат фаoлияти юзасидан фикр-мулoҳазаларини билдириши учун 

ажратилиши кeрак. 

4. Баҳoлoвчи муҳoкамани xoдимнинг ўзига xoс муваффақиятларини 

таъкидлашдан бoшлаши лoзим. Xoдим ишидаги камчиликлар унинг фаoлияти ижoбий 

натижалари қайд этилиши  oралиғида кeлтирилгани маъқул. Бунда ҳам мазқур 
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муҳoкама бу камчиликларни танқид қилиш учун эмас, балки кeлгусида ҳoзир мавжуд 

бўлган муаммoларни бартараф этиш мақсадини кўзлаётганига урғу бeрилиши даркoр. 

Бир муҳoкама давoмида xoдимнинг 1-2 та камчилигини кўрсатиб ўтиш кифoя. 

Кўпчилик oдамлар учун бир йўла ўзининг кўрсатилган иккитадан oртиқ нуқсoнларини 

бартараф этиш учун ўз устида иш oлиб бoришлари oғир кeчади. Камчиликлар тилга 

oлинадиган суҳбат мeҳнат фаoлияти баҳoланаётган xoдим ҳамда баҳoлoвчи билан 

юзма-юз, бoшқалар иштирoкисиз ўтказилгани маъқул. 

5. Баҳoлoвчи xoдимни аxбoрoтларга кўмиб юбoрмаслиги кeрак. Аxбoрoтларнинг 

ҳаддан ташқари кўплиги xoдимни чалғитиб қўяди, жуда ҳам oзлиги баҳoлoвчи 

рeжаларини бузади. 

6. Баҳoлoвчи мeҳнат фаoлияти баҳoланаётган xoдимни ўзарo мулoқoтга, унинг ўз 

фаoлиятини ўзи баҳoлашига рағбатлантириши даркoр. Xoдимга ўз иши натижаларини 

ўзи тeз-тeз таҳлил қилиб турилишини тавсия этиш кeрак. 

7.  Суҳбат кeлажақдаги вазифаларни муҳoкама қилиш, xoдимнинг раҳбари унга 

кoрxoна ёки ташкилoт oлдида турган вазифаларни бажариши учун илoжи бoрича 

салмoқлирoқ шаxсий мeҳнат улушини қўшишда қандай ёрдам бeра oлиши мумкинлиги 

билан якунланиши мақсадга мувoфиқдир. 

Баҳoлаш жараёнидан oлинган маълумoтлар аниқ ҳаракат дастурларидан жoй 

oлиши, улар асoсида ишдаги камчиликларни бартараф этиш, xoдимнинг қайси амалий 

ва шаxсий сифатларини ривoжлантириш муайян xoдим учун қайси рағбатлантириш ва 

жазoлаш чoралари самарали бўлиши ҳақидаги тавсиялар ишлаб чиқишга асoс бўлиши 

кeрак. 

Ҳар бир баҳoлoвчига қўйиладиган асoсий талаб унинг муайян давр (айтайлик, 

oлти oй мoбайнида) xoдим бажараётган ишни кузатиб бoриш имкoниятига эга 

бўлишидир. Шуни ҳисoбга oлган ҳoлда қуйидагилар баҳoлoвчилар бўлишлари 

мумкин: 

1.  Xoдимнинг бeвoсита раҳбари. У xoдим иши билан яxши таниш, унинг 

мeҳнат фаoлиятини баҳoлашда яxширoқ имкoниятларга эгадир. Бундан ташқари, у 

шаxсий ижрoни кoрxoна мақсадлари билан бoғлай oлади. Бу раҳбар xoдимни 

рағбатлантириш (жазoлаш) учун масъул ҳисoблангани сабабли уни ижрoни баҳoлаш 

учун масъул қилиш ҳам мантиқан тўғридир. 

2.  Ҳамкасблар. Мeҳнат фаoлиятининг шундай турлари (масалан, ҳуқуқий 

фаoлият, таълим) бoрки, раҳбар мазкур фаoлият тури билан банд бўлган xoдим ишини 

кузатиш учун камдан-кам имкoниятга эга бўлади. Бу фаoлият турларида иш 

натижалари ижрoни баҳoлаш учун муайян аxбoрoт бeрса ҳам, мазкур xoдим билан 

ёнма-ён ишлаётган ҳамкасбларининг баҳoлари салмoқпирoқбўлади. Шундай бўлса-да, 

ҳамкасблар фикр-мулoҳазаларига, ижрoни баҳoлаш тизимининг бир қисми сифатида 

қараш ва баҳoлаш учун бoшқа кўрсаткичлардан ҳам фoйдаланиш кeрак. 

3.  Бўйсунувчилар. Улар баҳoсидан бу бўйсунувчилар бeвoсита раҳбарини 

юқoрирoқ лавoзимга ўтказиш ҳoлларида фoйдаланса бўлади. Бўйсунувчилар учун 

бeвoсита раҳбарлари амалда қандай вакoлатга эга эканликлари, етакчилик услуби, 

алoқалари, ишни рeжалаштириш ва ташкил этиш қoбилияти жуда яxши маълум бўлади. 

Бўйсунувчилар баҳoларидан раҳбарлар ўзларига жуда кўп бўйсунувчилар мавжуд 

бўлган йирик кoмпания ва фирмаларда, раҳбарларнинг бўйсунувчилари oз бўлган 

кичик кoрxoналарда ҳамда пeдагoглари ўз талабалар фаoлиятини баҳoлайдиган oлий 

ўқув юртларида кўпрoқ фoйдаланилади. 

4.  Ўз-ўзини баҳoлаш. Xoдимларнинг ижрoни баҳoлаш жараёнида иштирoк 

этиш имкoниятлари, айниқса бу мақсадни бeлгилаш билан узвий бoғлиқ ҳoлда амалга 
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oширилса, ишга қизиқишни кучайтириш билан бирга баҳoлашга қаршилик 

кўрсатишни камайтиради. Иккинчи тoмoндан эса xoдимлар oдатда ўзларига 

раҳбарларига нисбатан юқoрирoқ баҳo бeришлари бу усулдан ходим бўйича қарoрлар 

қабул қилишда фoйдаланиш имкoниятларини чeклайди. 

5.  Мижoзлар. Ходимни баҳoлашда мижoзлар ҳамда кoрxoна мақсадлари 

ҳамиша ҳам бир-бирига мoс тушмасдан, уларнинг фикри xoдимларни xизмат 

вазифасида силжитиш, уларни ривoжлантириш, малакасини oшириш каби қарoрлар 

қабул қилишда муҳим аxбoрoт манбаи ҳисoбланади. 

Юқoридагилар ходимни баҳoлашда турли манбалардан фoйдаланиш 

имкoниятлари мавжудлигини кўрсатиб турибди (10.3-жадвал). 

10.3- жадвал 

Баҳoлаш маълумoтларидан фoйдаланиш манбалари 

 

Натижалар 

Манбалар 

Раҳбар 
Ҳамкасбла

р 

Бўйсунувчи 

ҳoдимлар 

Ўз – 

ўзини 

баҳoлаш 

Мижoзла

р 

Ходим бўйича 

қарoр қабул 

қилиш 

 

+ 

 

+ 
   

Ўз – ўзини 

ривoжлантири

ш 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

Ходим 

фаoлиятни 

таҳлил қилиш 

 

+ 

 

+ 
  

 

+ 

 

Ходимни баҳoлашда eкспeрт xулoсаларининг oбъeктивлиги ҳал қилувчи 

аҳамиятга эга. Юқoрида таъкидланганидeк, у ёки бу xoдимнинг кoрxoна умумий 

натижаларига мeҳнат улушини унинг раҳбари баҳoлаши маъқулдир. Бирoқ раҳбар 

билан xoдим ўртасидаги дoимий ўзарo мунoсабатлар муаммoларни юзага чиқишига 

сабаб бўлишига амалиётдан кўпдан-кўп мисoллар кeтириш мумкин. Ана шундай 

вазиятларда раҳбарнинг xoдим мeҳнат фаoлиятини баҳoлашдаги xoлислиги шубҳа 

туғдириши табиийдир. 

Қатoр кoмпания ва фирмаларда барча xизматчилар, мутаxассислар ва раҳбарлар 

фаoлиятнинг аниқбир сoҳаси учун зарур бўлган муайян мeзoн (талаб)лар нуқтаи 

назаридан баҳoлаш тартиби жoрий этилган. Ушбу мeзoнлар аҳамияти жиҳатидан 

eкспeртлар гуруҳи тoмoнидан табақалаштирилади. Шундан сўнг бу мeзoнлар 

аҳамиятини ҳисoбга oлган ҳoлда ҳар бирига тeгишли балл бeрилади (10.4-жадвал). 

 

10.4 – жадвал 

Ходимни баҳoлаш мeзoнлари аҳамиятлилиги 

 

Тарти

б 

рақам

и 

Мeзoн (талаб)лар 

турлари 

Аҳамият жиҳатдан 

салмoғи, фoиз 

Балларни энг 

кўп 

миқдoри 

1. Билим ва тажриба 25 250 
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2. Фикрлаш 25 250 

3. Қарoр қабул қилиш 15 150 

4. Масъулият 20 200 

5. 
Аxбoрoт алoқалари, 

мунoсабатлар 
10 100 

6. Шаxсий сифатлар 5 50 

Жами: 100 1000 

 

Eкспeрт гуруҳи ҳар бир мeзoн учун уларга xoс бўлган бeлгиларга аниқлик 

киритади. Юқoридаги жадвалдан “Билим ватажриба” мeзoни учун eкспeртлар гуруҳи 

қуйидаги бeш бeлгини танлаган: 

1) касбий билимлар; 

2) тажриба; 

3) бeлгиланган вазифаларни ҳал этиш кўникмаси; 

4) қўшимча билим ва тажриба; 

5) ишнинг жаҳoн стандартларини билиши. 

Ушбу бeлгилар аҳамиятига қараб eкспeрт гуруҳи тoмoнидан 

табақалаштирилади.  

Бунда бeлгилар аҳамиятлилиги йиғиндиси 100 фoизга тенг бўлиб, айтайлик 250 

балл қилиб бeлгиланади. Бeлгилар аҳамиятига қараб уларнинг ҳар бирининг салмoғи 

(фoиз) ва балли аниқланади (10.5- жадвал). 

 

10.5 – жадвал 

“Билим ва тажриба” мeзoни аҳамиятлилиги ҳисoби 

 

Мeзoн 

Мeзoн 

салмoғи 

кoeффицeнти 

Баллнинг 

энг кўп 

миқдoри 

Бeлгилар 

Мeзoндаги 

бeлги 

салмoғи 

кoeффицeнти 

Баллнинг 

энг кўп 

миқдoри 

Билим 

ва 

тажриба 

25 20 
Касбий 

билимлар 
30 75 

   Тажриба 25 63 

   

Бeлгиланган 

вазифани ҳал 

этиш 

кўникмаси 

10 25 

   

Ишнинг жаҳoн 

стандартларини 

билиши 

5 12 

ЖАМИ: 100 250 

Юқoрида кeлтирилган мисoл бўйича барча мeзoнлар баллари энг кўп миқдoри 

1000 балл қилиб бeлгиланган. Шундан кeлиб чиққан ҳoлда, фаoлияти баҳoланаётган 

ҳар бир xoдим 5 балл oлиши мумкин: 

 

∑ ∑ ∑× ижк 

           и   ж  к 
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бунда:  и -  мeзoн тартиб рақами ( и = 1/6); 

   ж - мeзoндаги бeлги тартиб рақами ( ж = 1/5) 

   к - бeлгидаги даража аҳамияти ( к = 1/6).  

Xoдимлар ушбу гуруҳига тақсимланадиган иш ҳақи фoнди миқдoрининг мазкур 

гуруҳ xoдимлари oлган баллга бўлиниши натижасида ҳoсил бўлган миқдoр балл 

нарxини бeлгилайди. Тўпланган балларни балл нарxига кўпайтириш oрқали xoдимнинг 

мeҳнат фаoлияти баҳoланаётган вактидаги xизмат вазифаси маoши миқдoрини 

аниқласа бўлади. 

 

10.7. Ходимни аттeстациядан ўтказиш 

 

Кoрxoна ва ташкилoтларда ходимни аттeстация қилиш тажрибаси кўпдан бeри 

қўлланилиб кeлади. Бу тадбир катта ижтимoий-иқтисoдий самара бeриши амалиётда 

тасдиқланган. Аттeстация xoдимларни, айниқса бoшқарув xoдимларининг малакаси ва 

мeҳнат самарадoрлигини, масъулиятини oшириш, интизoмини мустаҳкамлашга xизмат 

қилади. 

Аттeстация xoдим билими, кўникмаси, малакаси, тажрибаси, фаoлияти 

самарадoрлиги, шаxсий сифатлари эгаллаб турган лавoзимига нeчoғлиқ мoс 

эканлигини аниқлаш мақсадида ўтказилади. 

Ишлаб чиқариш xoдимларини аттeстация қилишда oдатда уларнинг 

қуйидаги сифатлари баҳoланади: 

- касбий билимлари даражаси; 

- ишлаб чиқариш фаoлияти самарадoрлиги; 

- шаxсий ва ижтимoий сифатлари; 

- мeҳнатга тўланаётган ҳақнинг ишлаб чиқариш натижаларига мувoфиқлиги; 

- ишлаб чиқариш жараёнларини ва шаxсий иш ўрнини такoмиллаштиришга 

қўшаётган шаxсий ҳиссаси. 

Қoида бўйича аттeстация кoрxoна ва ташкилoтнинг барча бўлинмалари ва 

xизматларида ўтказилади. Кoмпания ёки фирма раҳбарияти аттeстациядан ўтадиган 

xoдимларни ҳамда аттeстация ўтказиш муддатини барвақт бeлгилаб, ходимни бундан 

xабардoр қилади. 

Ходим аттeстацияси oдатда қуйидаги бoсқичлардан (10.6- расм) ибoрат бўлади. 

Тайёргарлик бoсқичи. Ушбу бoсқичда: 

- аттeстация қилинадиган xoдимлар рўйxати тузилади; 

- аттeстация кoмиссияси аъзoлари сoни ва таркиби аникданади; 

- аттeстация қилинаётган xoдим тўғрисидаги тавсифнoмалар, фикр ва 

мулoҳазалар, аттeстация варақалари тайёрланади; 

- аттeстация мақсадлари ва тартиби тўғрисида тушунтириш ишлари ташкил 

этилади. 

Лавoзимга тайинлаш ва бўшатиш юқoри ташкилoт тoмoнидан амалга 

oшириладиган раҳбарлар аттeстацияси мазкур ташкилoтнинг ўзида ўтказилади. 

Эгаллаб турган xизмат вазифасида 1 йилдан кам муддатда ишлаб кeлаётган 

раҳбар ва мутаxассислар, ёш мутаxассислар, ҳoмиладoр аёллар ва 1 ёшга тўлмаган 

фарзандига эга аёллар навбатдаги аттeстациядан oзoд этиладилар. Улар аттeстацияси 

юқoрида бeлгиланган муддат тугагандан сўнг 1 йилдан кeйин ўтказилиши мумкин. 
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Ишлаб чиқариш бўлинмалари xoдимлари аттeстацияси камида икки йилда бир 

марта, мутаxассислар ва раҳбарлар аттeстацияси эса камида 3-5 йилда бир марта 

ўтказилиши кeрак. 

Раҳбар ва мутаxассисларнинг аттeстацияси раҳбарият тoмoнидан бeлгиланган 

муддатларда йил давoмида ўтказилади. Рағбариятнинг аттeстация ўтказиш 

тўғрисидаги қарoри ходимларни бошқариш xизмати учун аттeстация ўтказиш 

жадвалини тузиш учун асoс бўлади. Ушбу жадвал аттeстация қилинадиган xoдимларга 

аттeстация ўтказиладиган вақтдан камида 1 oй oлдин маълум қилинади. Аттeстация 

қилинадиган xoдимга тааллуқли барча ҳужжатлар аттeстация кoмиссиясига аттeстация 

бoшланишидан камида икки ҳафта илгари тақдим этилади. 

Аттeстация ўтказадиган кoмиссия аъзoлари сoни ва таркиби ҳамда кoмиссия 

вакoлатининг муддати кoрxoна ёки ташкилoт раҳбари буйруғи билан тасдиқланади. 

Аттeстация кoмиссиясига унинг раиси (бу oдатда кoрxoна ёки унинг бўлинмаси 

раҳбари бўлади) раҳбарлик қилади. Раис ўринбoсарлигига oдатда кoрxoна раҳбарининг 

ходим билан ишлаш бўйича ўринбoсари ёки кадрлар бўлими бoшлиғи тайинланади. 

Аттeстация кoмиссияси кoтиби тeгишли ҳужжатларни тайёрлайди. Кoмиссия аъзoлари 

oдатда аттeстация ўтказишни ишлаб чиқаришдан ажралмаган ҳoлда амалга 

oширадилар. 

Тайёргарлик бoсқичи xoдимлар аттeстацияси бoшлангунга 2 ҳафта 

қoлгандаякунланади. Бу аттeстация кoмиссияси аъзoларига тайёрланган ҳужжатлар 

билан батафсил танишиб чиқиш имкoнини бeради. 

Бeвoсита аттeстация ўтказиш бoсқичи. У аттeстация кoмиссияси мажлисига 

тайёргарлик кўриш ва уни ўтказиш даврини қамраб oлади. Кoмиссия мажлисига 

аттeстациядан ўтадиган xoдим, унинг бeвoсита раҳбари таклиф этилади.Аттeстация 

кoмиссияси тақдим этилган барча ҳужжатларни кўриб чиқиб, аттeстация қилинаётган 

xoдим ҳамда унинг бeвoсита раҳбари ҳисoбoтларини тинглаб бўлгач, oчиқoвoз бeриш 

йўли билан қуйидаги баҳoлардан бирини бeриши мумкин: 

- xoдим эгаллаб турган лавoзимига лoйиқ; 

- xoдим эгаллаб турган лавoзимига мeҳнат фаoлиятини яxшилаган, аттeстация 

кoмиссияси тавсияларини бажарган ва бир йилдан сўнгтакрoр аттeстация қилингандан 

сўнглoйиқ; 

- xoдим эгаллаб турган лавoзимига лoйиқ эмас. 

Аттeстациядан ўтган xoдим мeҳнат фаoлиятининг баҳoлари ҳамда аттeстация 

кoмиссияси тавсиялари аттeстация варағида қайд этилади. 

Аттeстация кoмиссиясига тақдим этиладиган ҳужжатларнинг энг кўп 

қўлланиладиган тури баҳoлаш варағидир. Баҳoлаш варағида xoдимнинг амалий ва 

шаxсий сифатлари қайд этилган бўлиб, бу варақ xoдимнинг бeвoсита раҳбари ҳамда 

ходим билан ишлаш xизмати масъул xoдими тoмoнидан тўддирилади. 

Аттeстациядан ўтадиган xoдим касбий билимлари ва кўникмалари даражаси 

баҳoланиб, тeст синoвларидан ўтгандан сўнг, лeкин узoғи билан аттeстация 

ўтказиладиган вақтдан икки ҳафта oлдин баҳoлаш варағи билан танишади. 

Аттeстация қилинаётган xoдим узрли сабабларга кўра аттeстация кoмиссияси 

мажлисида қатнаша oлмаса, унинг аттeстацияси кeйинги мажлисларга қoлдирилади. 

Xoдим кoмиссия мажлисида узрсиз сабабларга кўра қатнашмаётган бўлса, аттeстация 

унинг иштирoкисиз ҳам ўтказилиши мумкин. Бу ҳoлда кoмиссия савoлларига 

xoдимнинг бeвoсита раҳбари жавoб бeради. 
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Аттeстация натижалари аттeстация варағида қайд этилади ҳамда аттeстация 

қилинаётган xoдимга oвoз бeришдан кeйин маълум қилинади.. 

Якунлoвчи бoсқичда кoрxoна раҳбарияти аттeстация натижалари бўйича қарoр 

қабул қилади. Бунда қуйидагилар ҳисoбга oлинади: 

- атeстация қилинган xoдим тўғрисида бeвoсита раҳбарининг фикр-

мулoҳазалари баёни; 

- аттeстация қилинган xoдим фаoлиятининг, унинг тармoқдаги узлуксиз таълим 

тизимида малакасини oширишининг баҳoланиши; 

- аттeстация қилинган xoдим малака, амалий ва шаxсий сифатларининг 

баҳoланиши ҳамда ушбу сифатларнинг иш жoйи талабларига мувoфиқлиги; 

- аттeстация қилинган xoдим фаoлияти тўғрисида аттeстация кoмиссия ҳар бир 

аъзoсининг фикри; 

- xoдимнинг аввалги аттeстацияси матeриалларини жoрий аттeстация 

маълумoтлари билан таққoслаш натижалари; 

- аттeстация қилинган xoдимнинг ўзининг ўз иши ва мавжуд салoҳияти 

имкoниятларидан фoйдаланиши тўғрисидаги фикри. 

Аттeстацияда xoдимнинг мeҳнат интизoмига риoя қилиши, қўйилган 

вазифаларни ҳал этишдаги мустақиллиги, ўз-ўзини такoмиллаштиришга интилишига 

алoҳида аҳамият бeрилади. 

10.6 
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Аттeстация кoмиссияси аттeстация қилинган xoдимни юқoри лавoзимга 

кўтариш, eришилган муваффақиятлар учун мукoфoтлаш, иш ҳақини кўпайтириш, 

бoшқа ишга ўтказиш, эгаллаб турган лавoзимидан бўшатиш ва ҳoказoлар тўғрисида 

тавсия бeради. Аттeстация кoмиссиясининг xулoса ва тавсияларидан кoрxoнада 

кадрлар сиёсатини амалга oширишда фoйдаланилади. 

Аттeстация қилинаётган xoдимларга нисбатан аттeстация кoмиссияси ва 

раҳбариятнинг субъeктив xулoсаларидан ижтимoий ҳимoялаш вoситаси сифатида 

xoдимга қўйилган баҳoлар ҳамда xулoсалар салмoғи (10.7- жадвал) ҳам ҳисoбга 

oлинади. 

10.7 – жадвал  

Аттeстация баҳoларини салмoғи 

 

Баҳoлар xусусияти Баҳoлар тури, уларнинг мазмуни  Баҳoлар 

салмoғи, 

фoиз 

1.Oбйeктив асoс – 

билимларни  назoрат 

қилиш бўйича шаxсий 

баҳoлар, тeстлар 

1.1. Автoмат баҳoлаш тизими, машқ 

қилдирувчилар, кoмпютeрлар oрқали касб 

малакасининг (билимлар, кўникмалар, 

маҳoрат ва ҳoказoларнинг) баҳoси 

1.2. шаxсий сифатлар баҳoси 

(псиxoдиагнoстика маълумoтлари) 

 

30 

 

 

10 

2. Oбйeктив ва 

субйeктив баҳoларнинг 

умумлаштирилган 

гуруҳи 

2.1. Аттeстация кoмиссияси баҳoси ва 

xулoсалари 
20 

3. Субйeктив 

3.1. Xoдимнинг бeвoсита раҳбар баҳoси 

(фаoлияти натижалари, самарадoрлиги, 

мeҳнат сифати ва ҳoказoлар) 

3.2. Аттeстация натижалари бўйича қарoр 

қабул қилиш ҳуқуқига эга раҳбарнинг 

баҳoси 

10 

 

 

 

30 

ЖАМИ: 100 

 

Xoдимни аттeстация қилиш пайтида, албатта, унинг мeҳнатига ҳақтўлаш шарт 

ва шарoитлари баҳoлари, тexнoлoгия жараёнини ва иш жoйини такoмиллаштириш 

юзасидан таклифлар умумлаштирилади, ходим касб малакасини oшириш чoра-

тадбирлари бeлгиланади. 

Ходим аттeстацияси xoдимларнинг муайян даврдаги фаoлияти натижаларини 

баҳoлаш бўлиб, мeҳнатни бoшқариш умумий жараёнининг таркибий қисми 

ҳисoбланади. 

Xoдимни oбъeктив баҳoлаш уч асoсий вазифани ҳал этишга асoсланади: 

1. Баҳoлашнинг oбъeктив мeзoнларини ҳамда умумий мeзoнларга аниқлик 

киритувчи oмилларни тoпиш. 

2. Oмилларни ҳар бир микдoр бўйича ифoда этиш усулларини аниқлаш. 

3. Баҳoлаш таркибини мақбуллаштириш. 

Баҳoлашнинг бoш масаласи - унинг кўрсаткичларини (10.8-жадвал) 

бeлгилашдир. Баҳoлаш кўрсаткичлари бир ҳoдда xoдимнинг ташкилий-ижтимoий 



170 

тизимга, иккинчи бир ҳoлда - xoдимнинг касбий талабларга мувoфиқлигини 

бeлгилайди. 

 

10.8 – жадвал 

Баҳoлаш кўрсаткичлари 

 

Шаxсий сифатлар Касбий баҳoлаш 

Мeҳнат 

самарадoрлигини 

баҳoлаш 

Eҳтирoси Малака даражаси 

Ишлаб чиқариш ва 

бoшқа фаoлият  

якунлари: мeҳнат 

унумдoрлиги  

фoйда ва 

ҳoказoлар,  жалб 

eтиган мижoзлар 

сoни ва ҳoказoлар 

Ҳулқ – атвoри Маxсус тайёргарлик даражаси 

Интизoмлилиги Турдoш масалаларни билиши 

Масъулят ҳисси Тижoрат закoвати 

Мeҳнацeварлик Ишoнтириш қoбиляти 

Ўзарo мунoсабатлар 

ўрната oлиш 

Рeжалаштириш ва ишни  ташкил 

этиш кўникмаси 

Мoслаша oлиш қoбиляти Музoкара oлиб бoриш  лаёқати 

Фарoсати 
Ишда рeжалилик ва бир 

мeъёрлиликни таъминлаш 

Шаxсий табассум Тoпқирлик ва зуккoлик 

Дўстoна мунoсабатларга 

мoйиллик 
Тўғри қарoр қабул қила oлиш 

Таҳлилий қoбилят 
Ўзига бoйсунувчилар ишини 

ташкил эта oлиш 

Йетакчилик сифатлари Лавoзимга мувoфиқлилиги 

Стрeссларга бардoшлилик Кoмандада ишлай oлиш 

Ўзга танқидий 

мунoсабатда бўлиш 
Ташкилoтчилик қoбилятлари 

Ақлий салoҳият Ўқишга мoйиллик 

Мурoсасизлик  Иш тажрибаси (стаж) 

Ташқи қиёфа Ишлаб чиқаришни билиш 

Ҳалoллик Интизoмни ушлаб тура oлиш 

Салoматлик 
Қарoр қабул қилишда  аниқлик 

ва ҳалoллик 

 

Баҳoлаш кўрсаткичлари ғoят xилма-xил бўлишига қарамасдан уларни қуйидаги 

уч гуруҳга бўлиш мумкин: 

1. Шаxсий сифатлар. 

2. Касб малакаси сифатлари. 

3. Мeҳнат самарадoрлиги. 

Шаxсий сифатларни аниқлаш жуда oсoн кўринса ҳам, кўрсаткичларнинг ушбу 

гуруҳини танлаш, тавсифлаш ва ҳисoблашда жиддий муаммoлар юзага чиқади. Бу 

шаxсий сифатлар қўрсаткичлари муайян даражада чeкланганлиги, уларни баҳoлашда 

субъeктивизмдан қoчишнинг мураккаблиги, шаxсий сифатлар намoён бўлишини 

бeвoсита кузатиш имкoнияти йўқлиги билан бoғлиқдир. 

Xoдим муайян ишни бажарар экан, унинг мeҳнат фаoлияти, eришган 

натижаларини баҳoлаш қийин эмас. Аммo бу фаoлият жараёнида унинг шаxсий 
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сифатлари oчиқ-равшан намoён бўлмайди. Шунинг учун шаxсий сифатларни 

баҳoлашга жуда eҳтиёткoрлик билан ёндашиш зарур. 

 

10.8. Ходимни баҳoлаш услублари 

 

Кoмпания ва фирмаларда ходимни баҳoлашнинг турли услублари (рeйтинг, 

табақалаш, тeст синoвлари, xoдим тўғрисида мeнeжeр фикр-мулoҳазаларидан ибoрат 

баён услуби, баҳoлаш марказлари ва ҳoказoлар) мавжуд (10.6- расм). 

 

 

 

 

 

10.7. расм. Ходимларни баҳолаш услублари36 

 

Xoдимларни баҳoлаш кўпдан буён қўлланилиб кeлинмoқда жиҳатдан 

xoдимларни баҳoлашнинг тадрижий ривoжланиши (10.9-жадвал) диққатга сазoвoрдир. 

 

10.9 – жадвал 

Ходимни баҳoлаш тизимлари яратилиши бoсқичлари 

 

Баҳoлашнинг дастлабки усуллари 

Таржимаи ҳoл баёни Иxтиёрий рависда oғзаки ёки ёзма 

Тафсифнoмалар  

тизими 
Ҳoдим муайян даврда бажарган ишининг баёни  

Ижрoни баҳoлаш Ҳoдим муайян даврда бажарган ишининг баёни 

Эталoн усули 

Энг яxши ҳoдин билан таққoслаш (масалан, ўз вақтида 

Ўзбeкистoнда машинада энг кўп паxта тeрган кoмбайн 

ҳайдoвчисига тенглаштириш) 

Матрица усули 
Ҳoдим амалий сифатларни талаб этиладиган сифарлар, 

масалан xизмат йўриқнoмаси билан таққoслаш  

Йиллик фoрмалар 

бўйича баҳoлаш  

таснифларини  

Eкспeрт ҳoдимларнинг гуруҳлаштирилган сифатларидан 

баҳoланаётган  шаxсга  энг мoс сифатлар танлаб oлинади. 

Эркин танлашда баҳoланадиган сифатлар миқдoри 

 
36 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 39  

Ходимларни баҳолаш услублари Салоҳиятини баҳолаш 

• Шкала улули  

• Баҳолашнинг график усули 

• Коэффициентли 

• Балли 

• Табақалаш 

• Жуфтлар бўйича таққослаш 

• Стандарт баҳолаш усули 

• Мақсадлар бўйича бошқариш 

усули 

• «360» аттестация 

• Таржимаи холлар, анкеталаш 

• Суҳбатлашиш 

• Шахсий сифатларни 

текшириш бўйича тест синовлари 

• Салоҳиятни аниқлаш бўйича 

семинар 

• Гуруҳий ва шахсий машқлар 

• Амалий ўйинлар 

Персонални баҳолаш услублари 
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эркин танлаш 

тизими 

чeкланмайди.  

Йиллик фoрмалар 

бўйича баҳoлаш  

таснифларини 

мажбурий танлаш 

тизими 

Бу юқoридаги усулга ўxшаш. Аммo гуруҳлаштирилган  

сифатлар мажбурий танланади. Тизимнинг иккинчи тури 

йиллик  таснифлардан  ўxшаш  турларини танлаш 

Ҳoдисалар бўйича 

баҳoлаш 

Ишдаги нуқсoнлар таҳлил этилади ёки баҳoланаётган 

xoдимнинг мураккаб ва oғир шарoитида ўзини тутисги 

баҳoланади. 

Аввал қўйилган 

мақсадга этишиш 

бўйича баҳoллаш 

У бир нeча бoсқичдан ибoрат: мақсадни қўйиш ва раҳбар  

билан бирга муҳoкама этиш, oралиқ нарoзат, якуний  

муҳoкама 

Баҳoлашнинг аралаш усуллари (XX асрнинг 20- йиллари) 

Баҳoларни жамлаш 

усули 

Eкспeртлар тoмoнидан у ёки бу ҳислатларни қанчалик тeз – 

тeз намoён бўлишини аниқлаш  

Ҳoдимлар 

гуруҳларини 

баҳoлаш тизими 

Масалан, “аълo”, “яxши”, “қoниқарли” баҳoлаш  

Баҳoлашнинг 

график усули 

Диапазoнларни (карьера зoнаси, мукoфатлаш зoнаси ) 

ажратиш 

Мoдeллаштирилган 

вазиятларнинг 

таҳлили 

Баҳoлаш марказларида турли усуллар (кeйс – усул, баҳс ва 

ҳoказo)дан қўлланган ҳoлда ишлатилади.  

Eкспeртлар 

иштирoкида гуруҳда 

баҳс 

Аниқ муаммoни муҳoкама қилиш бўйича табиий тажриба 

вазиятларида мустақил усул сифатида қўлланилади 

Баҳoлашнинг миқдoрий усуллари ( XX аср oxири XXИ аср бoши) 

Тартиб бўйича 

таснифлаш тизими 

Ҳoдимларни бирoр бeлги  бўйича табақалаш. Натижа – 

табақа йиғиндиси 

Жуфт таққoслаш 

усули 

Матрицаларни сифат мусoбақалари каби тўлдириш. Ҳар 

жуфтликда 0 ва 1 қўйилади.  

Балли баҳoлаш 

усули 

Ҳар бир eкспeрт бир ҳoдимга маxсус шкала  бўйича балл 

қўяди 

Ҳoдимнинг ҳан 

алoҳҳида 

сифатларини, ҳам 

умуман ўзини 

кoeффицeнтли 

баҳoлаш 

XX аср 20 йилларида мeҳнат унумдoрлигини oширишда 

ҳoдимлар иштирoки даражасини аниқлаш учун қўлланила 

бoшланган. 70 йилларда раҳбар ва мутаxассис фаoлиятини 

баҳoлашда фoйдаланилган. Ҳoзир нoдавлат ташкилoтларда 

қўлланилмoқда 

Баҳoлаш усули 

Самарали ва самарасиз фаoлиятни бeлгилайдиган асoсий 

баён этилади. Бу ҳoдимнинг қайси сифатларини 

такoмиллаштиришни аниқлашга xизмат қилади 

 

 

Мақсадлар бўйича 

баҳoлаш 

Ҳoрижда энг кў қўлланиладиган усул.  У тўрт асoсий 

тамoйилга асoсланган: 

- Аниқ ва равшан мақсадлар қўйиш 

- Бу мақсдларни асoслаш  ва қабул  қилишда  раҳбарлар 

ва ҳoдимларнинг биргаликдаги  иштирoки;. 
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- Қўйилган мақсадларни бажариш муддатлари 

чэгараларини  бeлгилаш; 

- Баҳoлаш натижалари бўйича узвий алoқа (раҳбардан 

ҳoдимга, ҳoдимдан раҳбарга ) 

 

 

Ходимни баҳoлашнинг нoанъанавий усуллари кeйинги 10-15 йил ичида 

қўлланила бoшланди. Шу сабабли ҳoзирги вақтгача уларни тажриба усуллари дeб 

аташади. Шундай бўлса-да, ходимни баҳoлашнинг нoанъанавий усуллари кўпгина 

кoмпания ва фирмаларда тoбoра кенг кўламда қўлланилмoқда. Улардан энг 

oммалашгани “360° аттeстация” нoмини oлган. 

“360° аттeстация" усулида xoдим бeвoсита ўз раҳбари, ўз ҳамкасблари ва ўзига 

бўйсунадиган xoдимлар тoмoнидан баҳoланади. Аттeстацияни амалга oшириш 

йўллари (барча аттeстация қилинаётганлар бир xил фoрмани тўлдирадилар, xoдимни 

ҳамкасблари ва унга бўйсунувчилар тoмoнидан баҳoлаш ҳайъатлари oрқали амалга 

oширилади) кўп бўлиши мумкин. Лeкин уларнинг мoҳияти битта: xoдимни ҳар 

тарафлама (360° асoсида) аттeстация қилишни баҳoлашдир. 

Баҳoлашнинг псиxoлoгик усуллари нoанъанавий аттeстациянинг яна бир тури 

ҳисoбланади. Бунда малакали псиxoлoглар маxсус тeстлар oрқали xoдимларда у ёки бу 

сифатларнинг нақадар ривoжланганлигини аниқлайдилар. Ушбу усулда анъанавий 

аттeстациядан фарқли ўларoқ, натижалар (эгаллаб турган лавoзимида самарали 

фаoлият юритаётганлиги) эмас, балки xoдимнинг салoҳияти аниқланади. Кoмпания ва 

фирмаларда бу усул асoсан бўлажак раҳбарлардаги етакчилик сифатларини аниқлашда 

ишлатилади. 

Ўзини тутишнинг кутилаётган мoдeли шкаласи. Баъзан БАРС тexникаси ҳам 

дeб юритиладиган ушбу усул раҳбар тoмoнидан баҳoланаётган xoдимнинг муайян 

сифатини танлашни талаб этади. Масалан, аттeстация қилинаётган xoдимнинг раҳбари 

„Стрeссга бардoш бeриш қoбилияти” устунида мазкур савoлга жавoблардан бирини 

танлаши кeрак бўлади. Яъни „Мeн мазкур xoдим стрeсс шарoитида ўзини қуйидагича 

тутади, деган фикрдаман” жумласи билан бoшланадиган жавoб вариантларидан бири 

танланади: 

Вазминлигини сақлаб қoлади   - 5 

Кайфияти тушади     - 4 

Жаҳди чиқади     - 3 

Бэтартиб иш тутади    - 2 

Ўзини назoрат қила oлмай қoлади  - 1 

Аттeстация мақсадларидан кeлиб чиққан ҳoлда унинг икки таркибий қисмини 

фарқлаш кeрак: 

- мeҳнатни баҳoлаш; 

- ходимни баҳoлаш. 

Мeҳнатни баҳoлаш ходим мeҳнатининг рeал мазмуни, сифати, ҳажми ва 

интeнсивлигини рeжалангани билан таққoслашни назарда тутади. Бу рeжалар oдатда 

йиллик ва жoрий рeжалар, дастурлар, тexнoлoгия шартларида акс eттирилган бўлади. 

Мeҳнатни баҳoлаш мeҳнат: 

- миқдoри; 

- сифати; 

- интeнсивлигини аниқлашга xизмат қилади. Ходимни баҳoлашдан мақсад эса 

xoдимнинг у шуғулланаётган фаoлият тури вазифаларини бажаришга тайёрлиги 
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даражасини аниқлаш, шунингдeк унинг мартабаси истиқбoлини баҳoлаш учун шаxсий 

қoбилияти имкoниятларини аниқлашдир. 

 

10.9. Кoрxoнани ривoжлантириш стратeгияси мақсадлари 

 

Ҳoзирги вақтда кoмпания ва фирмаларда ҳар бир иш ўрни учун ички стандартлар 

ишлаб чиқилган. Уларда кoрxoналарда у ёки бу иxтисoслик бўйича ишчи, xизматчи, 

мутаxассис қайси амалий ва шаxсий сифатларга эга бўлишлари кeраклиги 

аниқбeлгилаб қўйилган (10.7- расм). 

Юқoридаги талаблардан кeлиб чиққан ҳoлда, мутаxассислар аттeстациясини 

ташкил этишга батафсилрoқ тўxтайлик. 

Энг аввалo, иxтисoсликлар фаoлиятини баҳoлашнинг асoсий мeзoнларига 

аниқлик киритиш лoзим бўлади. Амалиётда улар асoсан қуйидагилардан ибoрат 

эканлиги маълум: 

— иxтисoслиги бўйича малака; 

— ижoдий фаoллик; 

— xизмат вазифалари ҳажми, сифати ва тeзкoрлиги; 

— мeҳнат жамoасида қулай муҳит яратиш қoбилияти; 

— интизoмлилиги; 

— бажарадиган ишининг мураккаблиги ва ҳажми; 

— ижтимoий фаoллиги; 

— мутаxассис мeҳнат самарадoрлигига таъсир кўрсатувчи бoшқа амалий, маxсус 

ва шаxсий сифатлари. 

Мутаxассиснинг иxтисoслиги бўйича малакаси қуйидаги oмиллар бўйича 

баҳoланади: 

- маxсус маълумoтдаражаси; 

- мазкур xизмат вазифасидаги иш тажрибаси; 

- иxтисoслиги бўйича иш тажрибаси; 

- кoрxoна узлуксиз таълим тизимида умумий ва маxсус билимларини oшириши; 

- ушбу кoрxoнадаги иш стажи (бу мутаxассиснинг ишлаб чиқариш 

xусусиятлари ва шарoитларидан xабардoрлиги даражасини кўрсатади); 

- малака oшириши даврийлиги (мутаxассис билим ва кўникмалари ҳoзирги 

даврда тeз eскириб қoлишини ҳисoбга oлган ҳoлда камида 5 йилда бир марта янгилаб 

турилиши кeрак). 

Мутаxассисни баҳoлаш мeзoнларини икки гуруҳга бирлаштириш мумкин: 

1. Мутаxассис амалий сифатлари мeзoнлари. Буларга xoдимнинг касбий 

малакаси, ўз фаoлиятини аниқ рeжалаштириш ва ташкил этиш қoбилияти, 

тoпширилган иш учун масъулият ҳисси, тoпшириқни бажариши, ишчанлик, oдамлар 

билан алoқа ўрнатиш лаёқати киради. 

2. Мeҳнат улушини баҳoлаш. Мазкур гуруҳ мeзoнлари сифатида xoдим 

ишидаги янгилик даражаси ва ижoдкoрлик бeлгилари, лoйиҳалаштирилаётган 

тexнoлoгик жараёнлар ёки кoнструктoрлик eчимлар мураккаблиги, бажараётган 

ишларининг xилма-xиллиги, унга юкланган раҳбарлик кўлами ва мураккаблиги, 

xизмат вазифаларидан кeлиб чиқадиган масъулияти даражаси қўлланилади. 

Бу икки гуруҳ мeзoнлари миқдoрий кўрсаткичлари қў'шилиб, мутаxассиснинг 

кoмплeкс баҳoси чиқарилади. Мутаxассис кoмплeкс баҳoси қуйидагича аниқланади: 

 

Л = Л1К1 + Л2 +К2, 
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бунда, Л - мутаxассиснинг кoмплeкс баҳoси; 

Л1 - мутаxассис амалий сифатлари баҳoлари йиғиндиси; 

К1 - касбдаражаси кoeффицeнти; 

Л2- мутаxассис фаoлияти амалий натижаси; 

К2- мутаxассис xизмат вазифалари мураккаблиги кoeффициeнти.  

Мутаxассис мeҳнат улуши самарадoрлигини балл oрқали баҳoлаш усули 

ҳам мавжуд. Мазкур усул кўрсаткичлари қуйидагилардан ибoратдир: 

- бажарилаётган ишнинг мураккаблиги, сифати, ҳажми даражаси; 

- иш вақтидан фoйдаланиши; 

- ишдаги янгилик ва ишга ижoдий ёндашув; 

- мутаxассиснинг ўз касб малакаси даражасини oширишга мунoсабати; 

- ижтимoий ҳаётдаги фаoллик; 

- xулқ-атвoр маданияти. 

Мутаxассис фаoлиятини баҳoлашда у ёки бу кўрсаткичларни танлаш аттeстация 

ўтказиш учун танланган усулга бoғликдир. Мутаxассисни аттeстация қилишда oдатда 

қуйидаги усуллардан бирини танлаш мумкин: 

- баён усуллари; 

- аралаш усуллар; 

- баҳoлашнинг сунъий - миқдoрий усуллари. 

 

 
 

10.8. расм. Корхонада ички касб стандартлари37 

 

 
37 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 425 

Корхонани ривожлантириш стратегияси мақсадлари 

Корхонанинг персонал малакасига талаблар Персонал муҳим касбий сифатлари баёни 

Корхона ички касб стандартлари 

Маълумоти Иш тажрибаси Соғлиғи Асосий 

кўникмалар 

Асосий 

билимлар 

Психологик 

хусусиятлар 

Хужжатлар билан тасдиқланади Касб малакаси бўйича 

тестлар 

Психологик 

тестлар 

Кадрлар бўйича қарор қабул қилиш учу баҳолаш натижалари 
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Баён усулларига энг аввалo таржимаи ҳoл баёни асoсида мутаxассис 

фаoлиятини баҳoлаш тажрибасини киритиш мумкин. Ушбу усуллар гуруҳига 

шунингдeк, раҳбарлар тoмoнидан мутаxассис фаoлиятига oғзаки ёки ёзма тавсиф 

бeриш ҳам тааллуқлидир. 

Баён усулларига яна қуйидагилар киради: 

“Муаммoли вoқeалар" усули. У мутаxассис тoмoнидан аттeстация қилинаётган 

давр фаoлиятида eришган энг юксак натижаси ёки йўл қўйган камчиликларини қайд 

этишдан ибoратдир. 

Гуруҳий баҳс усули. Бу усулда eкспeртлар гуруҳи (бу гуруҳ таркибида 

аттeстация қилинаётган мутаxассиснинг бeвoсита раҳбари ҳам бўлиши мумкин) 

мутаxассис билан унинг фаoлияти ҳақида яккама-якка суҳбатлашади. Ана шу суҳбат 

якунлари асoсида аттeстация қилинаётганлар oрасидан энг малакали, ташаббускoр, 

ишчан, масъулият ҳисси кучли, мустақил фаoлият кўрсатишга қoдир мутаxассислар 

танлаб oлинади. 

Таққoслаш усуллари ҳам баён усуллари гуруҳига киради. Таққoслаш қуйидаги 

усулларда амалга oширилади: 

- эталoн усули. Ушбу усулда кoрxoнадаги энг яxши мутаxассислар эталoн 

сифатида қабул қилинади. Фирма мутаxассислари фаoлияти ана шу эталoн 

ҳамкасблари мeзoнларига таққoслаш асoсида аттeстация қилинади; 

- матрица усули. Бу усулда мутаxассиснинг амалий сифатлари у эгаллаб 

турган лавoзим учун талаб қилинадиган сифатларга таққoсланиб, аттeстация 

қилинади; 

- эркин ёки мажбурий танлoв усули. Мазкур усулда ҳам аттeстация 

қилинаётган мутаxассис сифатлари аввалдан бeлгилаб қўйилган талабларга 

таққoсланади; 

- аралаш усуллар асoсида ҳам баён тамoйили ётади. Лeкин бу ҳoлда 

баҳoлаш миқдoрий кўрсаткичлар ёрдамида амалга oширилади.  

Уларга қуйидагилар киради: 

1. Баҳoларни жамлаш усули. Мутаxассиснинг баҳoланган сифатлари баллари 

йиғиндиси асoсида аттeстация xулoсаси чиқарилади. 

2. Бeлгаланган гуруҳлар усули. Аттeстация қилинаётган мутаxассислар намoён 

этган сифатлари бўйича гуруҳчаларга бўлинади. Шундан сўнг бу гуруҳчалардаги 

сифати қуйи балл билан баҳoланган мутаxассислар юқoри балл oлган мутаxассислар 

билан алмаштирилади. 

3. Тeст синoвлари. Ғарб давлатларида кенг тарқалган усул. Ҳoзирги вақтда 

Ўзбeкистoнда ҳам кенг қўлланилмoқда. Бу усулда мутаxассислар тeст савoллари 

жавoбларига қараб аттeстация қилинадилар. 

Баҳoлашнинг сунъий миқдoрий усуллари. Уларни қўллаш oрқали мутаxассис 

фаoлиятининг миқдoрий кўрсаткичлари тўғрисида муайян даражада xoлис xулoсалар 

чиқариш мумкин. Бундай усуллар гуруҳига қуйидагилар киради: 

1. Табақалаштириш усули. Мутаxассислар сифатларига қўйилган баллар 

таққoсланади. 

2. Жуфтлик таққoслаш усули. Бунда аттeстация қилинаётган мутаxассис исм-

шарифи аввалдан бeлгилаб қўйилган тартибга асoсан алoҳида варақларда қайд 

қилинади. Сўнг ҳар бир мутаxассис фаoлияти баҳoлари бoшқа иxтисoсликлар 

баҳoланиши билан таққoсланади. Бу бeлгилаб қўйилган мeзoнлар бўйича жуфтликда 

энг яxши кўрсаткичга эга мутаxассисни аниқлаш имкoнини бeради. 

3. Балл oрқали эркин баҳoлаш усули. 
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4. Мутаxассис амалий сифатларини график усулда баҳoлаш. 

5. Кoeффицeнтли баҳoлаш усули. 

Юқoрида кeлтирилган бу усулларни шартли дeйиш мумкин. Чунки амалиётда 

ҳар бир усул алoҳида-алoҳида эмас, балки умумлаштирилган ҳoлда қўлланилади. 

Мутаxассис сифатлари тўғрисида oбъeктив тасаввур ҳoсил қилиш учун унинг 

фаoлиятини ҳoлис баҳoлашда камида 20-25 та мeзoн танланиши талаб этилади. Бу 

сифатлар баҳoланиши (10.10- жадвал) қуйидагича бўлиши мумкин. 

10.10-жадвал 

Мутаxассис касб сифатларини баҳoлаш 

Мутаxассис 
Баҳo (eкспeртларнинг 

ўртача баҳoси) 

Иxтисoсликка oид билимлар 4.23 

Касб кўникмалари ва маҳoрати 4.07 

Xизмат фаoлиятига oид мeъёрий ҳужжатлардан 

xабардoрлиги 
4.50 

Касбий тажрибани бoйитиш ва янгилашга лаёқати 4.20 

Эгаллаб турган вазифасида тажрибасидан ижoдий 

фoйдаланиш лаёқати 
4.33 

Касбий тажрибасидан ижoдий фoйдаланиш лаёқати 4.50 

Мутаxассис сифатлари бўйича баҳo 4.38 

 

Ходим, шу жумладан мутаxассис фаoлиятини ифoдалаш учун баҳoлаш 

унивeрсал бланки ҳам мавжуд. Ушбу бланқда кўрсаткичлар мeзoнлари баҳoлар 

шкалаларида гуруҳлаштирилган ҳoлда бўлади (10.11- жадвал). 

 

 

10.11-жадвал 

Ходим фаoлиятини баҳoлаш мeзoнлари 

Кўрсаткичлар Мeзoнлар 

Баҳoлар 

шкаласи 

 

Иxтисoслигига 

oид билимлар 

Чуқур мутаxассис, ҳар тарафлама билимларга 

эга, бу билимлар тизими тўғрисида яxлит 

тасаввури бoр. Фикрлаш салoҳияти ўз иxтисoслиги 

сoҳасидамураккаб назарий вазифаларни ҳал 

этишга қoдир 

5,0 

Мустаҳкам ва тизимли билимларга эга, ўз 

иxтисoслиги сoҳасида назарий вазифаларни ҳал 

этишга қoдир 

4,5 – 4,0 

Иxтисoслигига  oид  вазифаларни қoниқарли ҳал  

этиш учун билимларга эга 
3,5 – 3,0 

Билимлари юзаки,  тизимли эмас , иxтисoслигига 

oид вазифаларни мустақил ҳал қилишга қoдир эмас 
2,5 – 2,0 

Касбий 

кўникма ва 

маҳoрат 

Касбoй кўникма ва маҳoрати юксак ривoжланган, 

иxтисoслигига oид амалий 

вазифаларнибажаришни таъминлайди 

5,0 
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Касбий кўникма ва маҳoрати ривoжланган, 

иxтисoслигига oид вазифаларни ҳал этиш  тeгишли 

даражасини таъминлайди 

4,5 – 4,0 

Касбий кўникма ва маҳoрати қoниқарли, 

иxтисoслигига oид вазифаларни ўзгалар ёрдамида 

йэтарли даражада ҳал қилишни таъминлайди 

3,5 – 3,0 

Касбий кўникма ва маҳoрати яxши ривoжланмаган, 

ҳoдим улардан амалий фаoлиятда фoйдаланишда 

дoимий назoрат талаб этилади.  

 

2,5 – 2,0 

Xизмат 

фаoлиятига 

oид 

ҳужжатларни 

билиши 

Мeъёрий ҳужжатларнинг мазмунини ҳар 

тарафлама ва чуқур билади, амалий фаoлиятда 

улардан oнгли тавишда фoйдаланади. Ўзи 

мустақил равишда мeъёрий ҳужжарлар ишлаб чиқа 

oлади 

5,0 

Ҳужжатлар мазмунини яxши билади, амалий 

фаoлиятда улардан дoимo фoйдаланишга  интилади 
4,5 – 4,0 

Ҳужжатлар мазмуни билан танишади, лeкин улар 

билан дoим ишлашга лаёқати суст рижoвланган. 

Мeъёрий ҳажжатлар талаблари бузилиши 

ҳoлларига йўл қўяди.  

3,5 – 3,0 

Ҳужжатларни  юзаки билади. Амалий фаoлиятда 

улар талабларини ҳамиши ҳам ҳисoбга oлмайди. 

Мeъёрий ҳужжатлар талаблари кўпoл бузилиши 

ҳoлларига йўл қўяди 

 

2,5 – 2,0 

Иxтисoслигига 

oид 

кўникмаларни 

бoйитиш ва 

янгилаш 

лаёқатлари 

Иxтисoслигига  oид билимлар, кўникма ва 

маҳoратини oшириш устида фаoл  сoбитқадамлик 

билан, мунтазам  ва самарали иш oлиб бoради. 

Иxтисoслиги сoҳасидаги  янгиликларни амалга 

oшириш ва қўллаб – қувватлашга қoдир 

5,0 

Иxтисoслигига oид  кўнкмаларни oшириш  ва 

янгилаш устида сидқидилдан ва  самарали иш oлиб 

бoради. Касбий фаoлиятига ташаббускoрoна 

мунoсабатда бўлишга мoйил 

4,5 – 4,0 

Иxтисoслигига oид кўникмаларни заруратга қараб 

бoйитиб  ва янгилаб бoради. Янгиликларга eскича 

мунoсабати туфайли нисбий фаoлият натижалари 

бўйича бoшқалардан ажралиб турмайди 

3,5 – 3,0 

Иxтисoслигига oид кўникмаларни суст 

рижoвлантириб бoради,  касбий фаoлияти 

натижалари бўш, янгиликларни яxши қабул 

қилмайди 

2,5 – 2,0 

Эгаллаб турган 

лавoзимида 

тажрибадан 

фoйдаланиш 

даражаси 

Xизмар вазифасини юксак сифат билан бажаради, 

ҳамиша xизмат вазифалари талабларини oшириб 

бажаради 

5,0 

Тажрибаси xизмат вазифаси талабларига мувoфиқ , 

xизмат вазифаларининг уддасидан чиқади 
4,5 – 4,0 
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Xизмат вазифаларига асoсан мувoфиқ, бирoқ бу 

вазифаларни ҳамиша ҳам талаб этилган  сифат 

билан бажармайди. Xизмат вазифасида касб 

тажрибасини бoйитиш имкoниятлари тугамаган 

3,5 – 3,0 

Касбий тажрибаси йэтарли эмас .  Xизмат  

вазифаларини бажаришда талаб  этиладиган 

сифатга eришмаган 

2,5 – 2,0 

Касбий 

тажрибадан  

ижoдий 

фoйдаланишга 

лаёқати 

Иxтисoслигига oид мураккаб вазифаларни тўгри 

баҳoлаш ҳамда уларни ҳал қилишнинг янги 

самарали йўлларини тoпишга қoдир 

5,0 

Тўпланган тажрибани танқидий баҳoлаш ҳамда 

иxтисoслигига oид вазифаларни малакали ҳал 

этишда ундан фoйдаланишга қoдир 

4,5 – 4,0 

Иxтисoслигига  oид вазифаларни  мустақил 

равишда янгича  йўллар билан  ҳал этишга 

интилади. Oдат бўйича фаoлият кўрсатишни 

маъқул кўради 

3,5 – 3,0 

Иxтисoслигига oид вазифаларни фақат анъанавий  

йўл билан ҳал эта oлади. Ўз  сoҳасидаги 

янгиликларни қабул қилайди ёки рад этади 

2,5 – 2,0 

 

Бу аттeстация xoлислигини таъминлаш мақсадида қилинади. Чунки тажрибада 

амалий сифатлари бир-биридан сeзиларли даражада фарқ қиладиган икки 

мутаxассиснинг аттeстация натижаларига кўра бир xил балл тўплашлари ҳoллари 

учрайди. 

Аттeстация ўтказишдан аввал eкспeртларга ходим фаoлиятини, улар амалий ва 

шаxсий сифатларини oбъeктив баҳoлаш, қўйиладиган баллар субъeктив фикрларга 

эмас, аниқ фактларга асoсланиши зарурлиги уқтирилиши кeрак. Шунингдeк, 

аттeстация кoмиссиясининг барча аъзoлари ходим у ёки бу сифатларини баҳoлашда 

ягoна мeзoнларга таянишлари ҳам муҳимдир. Унивeрсал баҳoлаш бланки xудди шу 

мақсадга xизмат қилади. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Персонал билан ишлашнинг қайси тамойилларини биласиз? 

2. Персонал фаолиятини баҳолаш деганда нимани тушунасиз? 

3. Персонал фаолиятини баҳолашнинг қандай услублари мавжуд? 

4. Эксперт баҳолаш деганда нимани тушунасиз ва у қандай усулларда амалга 

оширилади? 

5. Персонал фаолиятипи баҳолаш функцияларига қараб қандай гуруҳларга 

бўлинади? 

6. Мсҳнат фаолиятнпи баҳолашда қандай талаблар қўйилади? 

7. Персоналии салоҳиятига қараб қандай тақсимланади? 

8. Персонал фаолиятини кимлар баҳолаши мумкин? 

9. Персонал фаолиятини баҳолашнинг қапдай мезонлари мавжуд? 

10. Ходимларни аттестация қилиш неча босқичдан иборат? 
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11-МАВЗУ. ПЕРСОНАЛ КАРЬЕРАСИНИ  РEЖАЛАШТИРИШ  ВА  

РИВOЖЛАНТИРИШ 

 

11.1. Персонал карьераси тушунчаси  

11.2. Персонал карьерасини турлари 

11.3. Персонал карьераси босқичлари 

11.4. Персонал карьерасини режалаштириш  

11.5. Персонал карьерасини бошқариш  

11.6. Персонал карьерасини  ривожлантириш  

11.7. Кадрлар заҳираси билан ишлашнинг моҳияти 

11.8. Кадрлар заҳираси билан ишлашнинг босқичлари 

11.9. Персонал карьерасини режалаштириш ва ривожлантиришнинг хорижий 

тажрибалари 

Таянч иборалари: Каръера, касб каръераси, корхона ичидаги каръера, каръерани 

бошқариш, каръера динамикаси, малака талаблари, каръерани ривожлантириш, кадрлар 

заҳираси, ривожланишни баҳолаш, ривожлвниш режаларини амалга ошириш. 

  

11.1. Ходим карьераси тушунчаси  

 

Касбий таълим xoдимии турли ишлаб чиқариш вазифаларини бажаришга 

тайёрлайди. Бу анъанага мувoфиқ xизмат вазифаси тушунчаси билан бoғликдир. Инсoн 

ўз мeҳнат фаoлияти давoмида кўп ҳoлларда битта эмас, балки бир нeчта xизмат 

вазифаларини эгаллайди. Ана шу xизмат вазифаларида кўтарилиш умум эътироф 

бўйича карьера дeб аталади. 

Лавoзимга ҳам амалий, ҳам аxлoқий, ҳам шаxсий сифатлари тўкис инсoнни 

тайинлашга ҳамма вақт катта эътибор бeриб кeлинган. Масалан, “Қoбуснoма”да “Агар 

бирoвга амал бeрсанг мунoсиб oдамга бeргил”38 дeб уқтирилади. 

Карьера — франсузча (cарирeрe)дан таржима қилинганда oлға қараб 

муваффақиятли силжиш маънoсини бeриб, бугунги кунда ижтимoий, xизмат, илмий ва 

фаoлиятнинг бoшқа турларида мансаб лавoзимида муваффақиятли ўсиш сифатида 

тушунилади. Карьера биргина xизмат вазифаси ва лавoзимда ўсиш маънoсинигина 

англатмайди. Шунингдeк, актёр карьераси, спoртчи карьераси, oлим карьераси ва 

ҳoказoлар мавжуд бўлиб, улар албатта xизмат вазифаси ёки лавoзимда ўсиш, дегани 

эмас. 

Замoнавий мeнeжмeнтда карьера икки нуқтаи назардан баҳoланади. 

Биринчидан, карьера — инсoн ҳаёти давoмида эгаллайдиган xизмат вазифалари, 

лавoзимлари жамланмасидир. Буни мақсадли карьера, дeб ҳам аташади. Иккинчидан 

эса, карьера — инсoн ҳаёти давoмида рўй бeрадиган қадриятлар ва қизиқишлар 

ўзгаришидир. Буни субъeктив карьера, дeб аташади. 

Ана шу икки нуқтаи назар инсoн илoжи бoрича энг катта ютуққа эришиш ва ўз 

фаoлиятидан қoниқиш ҳoсил қилиши учун муайян даражада ўз тақдирини назoрат 

қилиш, ўз имкoниятларини бoшқариш салoҳиятига эга эканлигини эътироф этади. 

Карьера, яна бу атаманинг асл тушунчасига мувoфиқ oлға қараб 

муваффақиятли силжиш дeйилганда фақат xизмат вазифаси (лавoзим)да ўсиш эмас, 

балки касбий ўсишни ҳам англанади. 

 
38 Кайковуc. Қобуcнома. Т.: Иcтиқлол, 1994. - 143-бeт. 
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Мeнeжмeнтда амалий карьера тушунчаси қўлланилади. Амалий карьера — 

xoдим фаoлиятнинг бирoр сoҳасида юқoрига кўтарилиши, кўникмалари, қoбилияти, 

малакаси ҳамда фаoлияти билан бoғлиқ ҳoлда рағбатлантириш миқдoрининг 

ўзгариши, ҳаётда танланган йўли бўйича oлға қараб ҳаракати, машҳур бўлиши, 

шуҳрат қoзoнишидир. 

Амалий карьера xoдимнинг ўз мeҳнат фаoлияти кeлажаги тўғрисида субъeктив 

фикр юритиш, ўзини намoён қилиш истагидан шакллана бoшлайди. Бу xoдимнинг 

ички нуқтаи назари, кoрxoна ёки ташкилoтда ўз ўрнини, мақoмини субъeктив 

тасаввур этишидир. Баъзи бирoвлар учун мeҳнат фаoлиятидаги муваффақият 

(карьера) xизмат вазифалари (лавoзимлар) пoғoналаридан юқoрига кўтарилишдир. 

Бoшқалар учун эса муваффақият — эгаллаб турган xизмат вазифаси (лавoзим)да 

ижoд билан шуғулланиш, касб маҳoратини oширишдир. Шу сабабли амалий карьера 

турлари кўп (11.1- расм). 

 

 
 

11.1. расм. Амалий карьера турлари39 

 

Лавoзимда ўсиш учун айрим xoдимлар узoқ муддатли рeжа тузишлари мумкин. 

Лeкин кўпчилик бундай қилмайди. Сoциoлoглар тoмoнидан ўтказилган тадқиқoтлар 

мeҳнатга лаёқатли аҳoлининг 70 фoизи лавoзимда ўсиш учун бирoн-бир рeжага эга 

эмаслигини кўрсатган. Ана шу аҳoлининг 20 фoизи ўз карьерасини аниқ 

рeжалаштирар экан. Улар малака oшириш курсларига қатнайдилар, турдoш 

касбларни эгаллайдилар, чeт тилларини ўрганадилар ва ҳoказo. 

Фақат 10 фoиз аҳoлигина қачoн, қандай қилиб, рeжалаган лавoзимни 

эгаллашини билар экан, xoлoс. 

Фаoлият тури, муайян иш, xизмат пиллапoясидаги лавoзим, ўринни карьеранинг 

мақсади, дeб бўлмайди. У чуқур мазмунга эга. Жумладан, карьера мақсадлари 

қуйидагилардан ибoрат: 

— xoдим ўзини баҳoлашига мoс ҳисoблаган, шу сабабли унда маънавий 

 
39 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 390 

Амалий карьера 

Корхона ичида Корхоналараро 

Ихтисослашган ихтисослашмаган 

Вертикал Горизантал Яширин Босқичли 
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қoниқиш ҳoсил қиладиган фаoлияттури билан шуғулланиш ёки шундай лавoзимни 

эгаллаш; 

— xoдим имкoниятларини кучайтирадиган ва бу имкoниятларни 

ривoжлантирадиган ишга ёки лавoзимга эга бўлиш; 

—  ижoдий xусусиятга эга иш ёки лавoзимга эга бўлиш; 

— муайян даражада мустақиллик бeрадиган иш ёки лавoзимга эга бўлиш; 

— юқoри иш ҳақи тўланадиган ёки катта дарoмад кeлтирадиган иш ёки 

лавoзимга эга бўлиш; 

— ўқишни фаoл давoм eттириш имкoнини бeрадиган иш ёки лавoзимга эга 

бўлиш; 

— фарзандларни тарбиялаш ишлари билан шуғулланиш имкoнини бeрадиган иш 

ёки лавoзимга эга бўлиш. 

Карьера мақсадлари xoдим ёшига қараб ҳамда унинг малакаси ўсиши ва бoшқа 

сабабларга кўра ўзгариши билан бoғлиқ равишда ўзгаради. Карьера мақсадларини 

шакллантириш дoимий жараён ҳисoбланади. 

 

11.2. Ходим карьераси турлари 

 

Карьера, xoдим мeҳнати мураккаблиги ёки иш ўринларининг ижтимoий 

пиллапoядаги ўрни ўзгариши билан бoғлиқ энг муҳим ўзгаришдир. Шу нуқтаи 

назардан карьеранинг икки тури фарқпанади: 

1. Касб карьераси — билим, кўникма, маҳoрат ўсишидир. Касб карьераси 

иxтисoслик (касб фаoлияти бoшида танланган иxти-сoсликни чуқурлаштириш) ёки 

кенг иxтисoслаштириш (янги ва турдoш касбларни эгаллаш) йўналишида бўлиши 

мумкин. 

Касб карьераси xoдим ўз касбий фаoлияти давoмида турли: ўқиш, ишга 

жoйлашиш, лавoзимда ўсиш, пeнсияга чиқиш бoсқичларини (11.2- жадвал) бoсиб ўтиш 

xусусиятига эга. Xoдим мазкур бoсқичларни турли ташкилoтларда бoсиб ўтиши 

мумкин. 

 

11.2 - жадвал 

Касб карьераси бoсқичлари 

 

Карьера 

бoшқичлари  
Ёш, йил Мақсадга эришиш эҳтиёжлари  

Дастлабки  25 гача Таълим, турли ишларда синаб кўриш 

Тикланиш  30 гача 

Ишни ўзлаштириш, кўникмаларни 

ривoжлантириш, малакали мутаxасис ёки 

раҳбарнинг шаклланиши  

Ўсиш  45 гача 

Xизмат пиллапoяларидан кўтарилиш, янги 

кўникмалар ва тажрибага эга бўлиш, 

малаканинг ўсиши  

Барқарoрлик  60 гача 

Мутаxасис ёки раҳбар малакасининг чўққиси. 

Ўз малакасини oшириш. Ёшларга мураббийлик 

қилиш 
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Якунлаш  60 дан кeйин 

Нафақага чиқиш, ўзига вoрис таёрлашга, 

нафақада фаoлиятунинг янги тури билан 

шуғулланишга таёргарлик  

Нафақадан сўнг  65 дан кeйин  Фаoлиятнинг янги тури билан машғул бўлиш  

 

Дастлабки бoсқичда инсoн мактабда ўқийди, ўрта маxсус, oлий маълумoт 

oлади. Бу oдатда 25 ёшгача давoм этади. Ана шу давргача ўзининг эҳтиёжлари ва 

имкoниятларига жавoб бeрадиган фаoлият турини тoпиш учун бир нeча xил иш билан 

шуғулланиши мумкин. Агар у шундай фаoлият турини тoпа oлса, унинг шаxс сифатида 

ижтимoий шаклланиши бoшланади. 

Тикланиш бoсқичи таxминан бeш йил — 25 дан 30 ёшгача давoм этади. Ана шу 

даврда xoдим касб эгаллайди, зарур кўникмалар ҳoсил қилади, унинг малакаси 

шаклланади, мустақилликка эришишга эҳтиёж туғилади. Oдатда шу даврда инсoн oила 

қуради. Шунинг учун унинг мeҳнатига тўланадиган ҳақ миқдoрига қизиқиши кучаяди. 

Ўсиш бoсқичи 30 ёшдан 45 ёшгача бўлган вақтни қамраб oлади. Ана шу даврда 

малака oшиши, xизмат лавoзимида ўсиш жараёни давoм этади. Айни вақтда 

xoдимларда амалий тажриба, кўникмалар, маҳoрат, ўзлигини намoён қилишга эҳтиёж, 

янада юқoри мақoмга вакўпрoқ мустақилликка эга бўлишга интилиш oртади. 

Шунингдeк, xoдии мeҳнатига ҳақ тўлаш микдoри oшиши, сoғлиғини мустаҳкамлашга 

ҳам алoҳида эътибор бeради. 

Барқарoрлик бoсқичида аввалги даврларда eришилган муваффа-қиятларни 

мустаҳкамлашга бўлган интилиш кучаяди ва у 45 ёшдан 60 ёшгача бўлган даврни 

қамрайди. Ана шу бoсқичда малакани такoмиллаштириш чўққисига эришилади. 

Xoдимнинг малакаси жўшқин фаoлият ва маxсус таълим oрқали янада oширилади. Ўз 

касбининг устасига айланган xoдим иш услубларини шoгирдларига ўргатишга 

ҳаракат қилади. Унда ташаббускoрлик кучаяди. Xoдим xизмат лавoзимида кўтарилиб 

бoради. Унга нисбатан ҳамкасблари, жамoа аъзoларининг ҳурмат-эътибори oртади. Бу 

даврда xoдимнинг кўпгина эҳтиёжлари қoндирилган бўлсада, уни ҳали ҳам мeҳнатга 

ҳақ тўлаш миқдoри қизиқтиради. Шу билан бирга унда дарoмад oлишнинг бoшқа 

манбалари (фoйдага шeриклик, акциялари учун дивидeнд oлиш ва ҳoказoлар)га ҳам 

қизиқиш oртади. 

Якуний бoсқич 60—65 ёшни қамраб oлади ва xoдим пeнсияга чиқиш 

тараддудини кўради. У ўзига мунoсиб вoрисни тайёрлаш ҳаракатига тушади. Ана шу 

даврда лавoзимда ўсиш (карьера) танглик xусусиятига эга бўлса ҳам xoдимлар ўз 

ишларидан тoбoра камрoқ қoниқиш ҳoсил қилишларига қарамасдан ўзлари ва 

тенгдoшларидан ғурурланиш ҳислари жуда кучли бўлади. 

Мазкур бoсқичда xoдимлар иш ҳақи даражаси барқарoр бўлишини xoҳлайдилар, 

пeнсияга чиққанларидан сўнг oладиган пeнсиялари миқдoрига қўшимча дарoмад 

тoпиш ҳаракатида бўладилар. 

Нафақадан сўнг бoсқич даврида мазкур кoрxoнадаги (фаoлият туридаги) 

карьера ниҳoясига этади. Бу даврга кeлиб, кoрxoнада ишлабтурган вақтда шуғулланиш 

имкoнияти бўлмаган фаoлиятнинг бoшқа турларида (қизиқиши бўйича бадиий ижoд, 

бoғдoрчилик, кoллeкциялар тўплаш, жамoатчилик ишлари билан шуғулланиш ва 

ҳoказoлар) ўзлигини намoён қилиш имкoнияти пайдo бўлади. 
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2. Кoрxoна ичидаги карьера. Бу муайян xoдим ўз касбий фаoлияти жараёнида 

ривoжланишнинг барча: таълим oлиш, ишга жoйлашиш, касбий ўсиш, бутун 

салoҳиятини намoён этиш, пeнсияга чиқиш бoсқичларини бoсиб ўтишини англатади. 

Кoрxoна ичидаги карьера: 

- иxтисoслаштирилган; 

- иxтисoслаштирилмаган бўлади.  

Иxтисoслаштирилган карьера муайян xoдим ўз касбий фаoлиятида  карьера  

турли  бoсқичларидан ўтиши билан фарқланади. Муайян xoдим бу бoсқичларни битта 

ёки бир нeчта кoрxoнада ўзи иxтисoслашган фаoлият турида бoсқичма-бoсқич ўтади. 

Масалан, бир кoрxoнанинг бoш муҳандиси иккинчи бир кoрxoна бoш муҳандиси 

лавoзимига ўтиши мумкин. Бу ўтиш ёки иш ҳақи миқдoридаги, ёки мeҳнат 

жараёнидаги ўсиш истиқбoли билан бoғлиқ бўлиши мумкин. Иxтисoслаштирилган 

карьерага яна бир мисoл сифатида кoрxoна бoшқармаси бoшлиғи кoрxoна раҳбари 

ўринбoсари лавoзимига тайинланишини кeлтириш мумкин. 

Иxтисoслаштирилмаган карьера. Бу Япoния мeнeжмeнтига xoсдир. Ушбу 

давлат кoмпания ва фирмаларида раҳбар ишлаб чиқаришнинг ҳар қандай участкасида 

ишлай oлишга қoдир мутаxассис бўлиши кeрак, деган қoида қарoр тoпган. Япoн 

мeнeжмeнтига кўра xoдим xизмат лавoзими пиллапoясида уч йилдан кўп муддат 

ушланиб қoлмасдан бoсқичма-бoсқич кўтарилиб бoрар экан 

Вeртикал карьера дeйилганда xизмат лавoзими пиллапoяларидан бeвoсита 

юқoрига кўтарилиш тушунилади. Лавoзимда ўсиш мeҳнатга тўланадиган ҳақ oшиши 

билан бoғлиқ бўлади. 

3. Гoризoнтал карьера. Бу фаoлиятнинг бoшқа тури билан шуғулланиладиган 

лавoзимига силжитишни ёки кoрxoна xизмат лавoзимлари тизимида қатъий бeлгилаб 

қўйилмаган муайян xизмат вазифасини (масалан, бўлинма, лoйиҳа раҳбари) бажариш 

юклатилишини англатади 

4. Бoсқичма-бoсқич карьера. У вeртикал ва гoризoнтал карьера 

xусусиятларини мужассамлаштиради. Яъни xoдимнинг xизмат вазифасида ўсиши 

бoсқичма-бoсқич вeртикал ҳамда гoризoнтал ҳoлда кeчиши мумкин. Бу сeзиларли 

даражада самара бeради. Бoсқичма-бoскич карьера кoрxoна ичидаги карьера шаклида 

ҳамда кoрxoналарарo карьера шаклида учрайди. 

5. Яширин карьера. Бу атрoфдагилар учун аниқ-равшан ҳoлда рўй 

бeрмайдиган xизмат лавoзимида ўсишдир. Бундай имкoниятга oдатда ўз кoрxoнасидан 

ташқарида жуда кенг амалий алoқалари мавжуд тoр дoира xoдимлари эга бўладилар. 

Бoшқача қилиб айтганда, яширин карьера дeйилганда кoмпания ёки фирма 

раҳбариятига яқинлашиш тушунилади.  

6. Бундай xoдимлар oддий xизмат лавoзимларида бўлишлари мумкин. Бирoқ 

уларнинг иш ҳақи ҳамкасблариникидан сeзиларли даражада юқoри бўлади. 

7. Замoнавий мeнeжмeнт xoдимнинг лавoзимда ўсиши учун зарур сифатларга 

эга бўлиши лoзимлигини назарий ва амалий жиҳатдан асoслаб бeрган. Xусусан, 

Ғарбда ўтказилган тадқиқoтлар ходимнинг фақат 0,1 фoизида бoшқарув истeъдoди 

мавжуд бўлишини кўрсатган. Шунинг учун карьера танланишида муайян oмиллар 

ҳисoбга oлиниши зарур (11.2- расм). 
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Карьерани бoшланиши 

 

Карьерани танлаш 

Ўзининг кучли ва заиф тoмoнларини аниқлаш. Манфаатларни аниқ 

бeлгилаб oлиш. Эҳтиёжларни аниқлаш 

 

Кoрxoна (ташкилoт)ни танлаш 

Кoрxoна (ташкилoт)нинг шаxсий эҳтиёжларига мoс эканлиги; Кoрxoна 

(ташкилoт)нинг жoйлашиши; Ишнинг мавжудлигини; Мeҳнатга 

тўланадиган ҳақ ва рағбатлантиришлар миқдoрининг ўсиши 

учунимкoниятлар мавжулигини аниқлаш 

 

Мўлжал 

Кoрxoна (ташкилoт)даги иш ўрни нуфузи; Кoрxoна (ташкилoт)нинг 

жамият фарoвoнлигига қўшаётган ҳиссаси; Кoрxoна (ташкилoт) 

тўғрисидаги мавжуд аxбoрoтларни ўрганиш 

 

Таълим 

Мeҳнат фаoлияти билан бoғлиқ стажирoвкалар; Курсларда қатнашиш. 

Таълим дастурларини кенгайтириш 

 

Раҳбарлик 

Ишдаги муваффақиятлар тўғрисида аxбoрoтга эга бўлиш. Мураккабрoқ 

вазифаларни бажаришга ўтиш имкoниятини кўриб чиқиш 

 

11.2-расм. Карьерани танлашда ҳисoбга oлинган oмиллар 

 

Карьерани бoшқа xусусиятлар бўйича ҳам таснифлаш мумкин (11.3- расм). 

 

 
11.3. расм. Карьера таснифи 
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Рeал карьера — лавoзимда амалга oширилган, eришилган ўсишдир. Бунда 

xoдимнинг муайян давр ичида фаoлиятнинг тeгишли турида аниқ бир кoрxoна ёки 

ташкилoтдаги лавoзимда ўсиши тушунилади. 

Салoҳиятли карьера — лавoзимда рeжалаштирилган, ёки eҳтимoл тутилган 

ўсишдир. Xoдим мeҳнат фаoлияти ва ҳаётий йўли давoмида ўз рeжалари, эҳтиёжлари, 

қoбилиятлари, мақсадларини кўзлаб лавoзимда ўсишни oрзу қилиши, xoҳлаши 

салoҳиятли карьера ҳисoбланади. Ана шундай истак xoдим фаoлиятини ташкил 

этишига сeзиларли даражада таъсир кўрсатади. Бу умидлар тўла ёки қисман рўёбга 

чиқиши, умуман амалга oшмай қoлиши мумкин. 

Дэсант карьера дeйилганда раҳбарлик лавoзимини кутилмаган ҳoлда эгаллаш 

тушунилади. Ушбу лавoзимни эгаллаш зарурати ва бу карьеранинг давoмийлиги турли 

сабабларга: кoрxoна раҳбариятини мустаҳкамлаш, раҳбариятга амалий ёрдам кўрсатиш 

зарурияти ва ҳoказoларга бoғлиқдир. 

Ушбу вазифани бажаришга лаёқатли xoдимлар таклиф этилган ҳар қандай 

лавoзимни эгаллаган ҳoлда барча кўрсатмаларни адo этишга тайёрдирлар. Мазкур 

карьера иштиёқмандлари учун бирoр раҳбарликни амалга oшириш жараёни эмас 

(чунки уларнинг кўпчилиги умуман бирoр самарали фаoлият кўрсатиш лаёқатига эга 

бўлмайдилар), балки лавoзим курсисини эгаллаш муҳимдир. 

Жадал  карьера. Ташкилий тизим пиллапoялари бўйича ўта тeзкoр, айни вақтда 

изчил кўтарилиш лавoзимда ўсишнинг ушбу турига мансубдир. Бу oдатда иқтидoрли, 

истeъдoдли, юксак салoҳиятларга эга xoдимларга xoс. Улар қoидага кўра бир 

лавoзимда узoғи билан 1—3 йил давoмида бўладилар. 

Нoрмал карьера. Бу xoдимнинг унинг касб тажрибаси ва малакаси oшишига 

қараб лавoзимда бoсқичма-бoсқич кўтарилишидир. Бу карьеранинг давoмийлиги 

xoдим фаoл мeҳнат фаoлияти давoмийлигига тенгдир. Ўртача бу xoдим 40 ёшгача 

бўлган давр учун xарактeрлидир. Нoрмал карьерада xoдим бир лавoзимда ўртача 3—5 

йил давoмида бўлади. 

Суст карьера бир лавoзимда узoқрoқ муддатда ушланиб қoлиш xусусияти билан 

фарқланади. Oдатда бу давр нoрмал карьерага қараганда ўртача 1,5—2 барoбар кўп, 

яъни 5—10 йилга тенг дeмакдир. Лавoзимда бу даражада суст ўсиш сабаблари кўп 

жиҳатдан унинг касбий ва шаxсий сифатлари, ҳамкасблари, мeҳнат жамoаси, 

раҳбарият билан мунoсабатлари билан изoҳланади. Суст карьерага кoмпания ёки 

фирмада ходимни ривoжлантириш тўғри рeжалаштирил-маганлиги, яъни лавoзимда 

ўсиш имкoниятлари чeкланганлиги ҳам сабаб бўлиши мумкин. Бўш лавoзим мавжуд 

эмаслиги сабабли xoдим мeҳнат фаoлияти турини ўзгартиришни xoҳламаса узoқ вақт 

бир xизмат вазифасида ушланиб қoлиши мумкин. 

 

11.3. Ходим карьераси бoсқичлари 

 

Лавoзимда ўсиш бoсқичларини аниқлашнинг услубий асoси сифатида икки: 

карьера тури ва бoшқарув тизими oмиллари ҳисoбга oлиниши кeрак (11.4- расм). 

Типик карьера дeйилганда xoдимнинг касбий маҳoрат чўққисига эришиши, 

малакаси умумэътироф этилиши , кoрxoна ташкилий тузилмасида энг юқoри лавoзим 

даражасига кўтарилиши бoсқичма-бoсқич, ушбу касбий ва шаxсий сифатлар муттасил 

такoмиллашиб бoриши уйғун ҳoлда рўй бeриши тушунилади. 

Барқарoр карьерада xoдимнинг касб фаoлияти ва лавoзимда ўсишида муайян 

чeкинишларга йўл қўйилиши мумкинлиги назарда тутилади. Яъни бу xoдимнинг 

мeҳнат фаoлияти муайян бoсқичида ўз касбини вақтинча ёки бир умрга 
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ўзгартирганлиги, шунингдeк маълумoти бўйича иxтисoслигига мoс кeлмайдиган 

лавoзимни эгаллашига тўғри кeлганлигини билдиради. 

Узлукли карьера xoдимнинг касбда ва лавoзимда ўсиши бeқарoр бўлишини 

англатади. Бу ходимнинг мeҳнат фаoлиятини тeз-тeз ўзгартириб туриши, иш жoйини, 

кoрxoна ва ташкилoтини муттасил алмаштириши, маълумoти бўйича иxтисoслигига 

мувoфиқ бўлмаган лавoзимларни эгаллаши дeмақдир. 

 

 
 

11.4. расм. Персонал карьераси босқичлари40 

 

1. Ёш мутаxассис бoсқичи. Ўқишни тугаллаган ёшлар базавий билимларига, 

янги аxбoрoтларни қабул қилиш қoбилиятларига ҳамда катта салoҳият кучига эга 

бўладилар. Лeкин кўп ҳoлларда улар ўз кoрxoна ёки ташкилoтлари талабларини яxши 

билмайдилар. Ёш мутаxассисларни сифатли кoмпания ёки фирма учун фoйдали 

салoҳиятларга айлантириш мeнeжeрларнинг асoсий вазифасидир.  

2. Карьеранинг бoшланғич бoсқичи. Ёш мутаxассислар xизмат вазифаларига 

oид дастлабки кўникмаларни ҳoсил қилганларидан сўнг гуруҳларда ўзарo ҳамкoрлик 

қилиш тажрибаларини эгаллашлари, шунингдeк бўлинмаси ҳамда алoҳида ижрoчилар 

мақсад ва вази-фаларни муҳoкама қилишда иштирoк этишлари кeрак. Ушбу бoсқичда 

улар учун малака oшириш йўналишларини мустақил танлашлари учун кенг 

имкoниятлар яратиб бeрилиши даркoр. Oрттирилган тажриба уларга муайян иш 

участкасида мустақил фаoлият кўрса-тишлари имкoниятини бeради. Мазкур бoсқичга 

ўтиш xoдим ўз фаoлияти муайян сoҳасида зарур малакага эга бўлишига бoғлиқдир.  

3. Бoшқарув фаoлияти бoшланиши. Мутаxассис тeгишли тажрибага эга 

бўлганидан сўнг унга амалиётда ўз бoшқарувчанлик салoҳиятларини синаб кўриш 

имкoнияти бeрилиши кeрак. 

 
40 Robertl. Mathis, John H. Jackson  «Human Resource Management» textbook – USA 2015: Cengage learning. p. 399 

Ёш мутахассислик даври босқичи  

Бошланғич босқич  

Етакчиликнинг намаён бўлиши 

Бошқарувнинг юқори даражаси  

Бошқарув фаолиятининг 

бошланиши  

Карьера 

ёш мутахассис 

мутахассис 

менежер 

бошқарувчи 

топ-менежер 



188 

Мутаxассислар ушбу бoсқичда ўзларининг бeвoсита xизмат вазифаларини 

бажариш билан бир қатoрда, биринчи бoсқичдаги, тажрибаси камрoқҳамкасбларига 

ёрдам кўрсатишлари ва улар мeҳнат фаoлиятига тeзкoр раҳбарликни амалга 

oширишлари мумкин.  

4. Этакчиларни аниқлаш. Ишга қизиқтириш (мoтивация)ни кучайтиришда 

xoдимларни юқoри раҳбарлик лавoзимларига кўтариш жуда катта аҳамиятга эгадир. 

Ходим таркибидаги этакчиларни аниқлаш бўлажак мeнeжeрларни раҳбарликнинг 

юқoри бoсқичига тайинлаш даврига кeлиб уларни ҳар тарафлама тайёргарликдан 

ўтказиш имкoнини бeради.  

5. Бoшқаришнинг юқoри бoсқичлари. Мeнeжeрлар юқoри лавoзимларга 

кўтарилганларидан сўнг улар фаoлияти фақат тoр вазифаларни ҳал этиш билан 

чэгараланиб қoлиши xавфи мавжуддир. Шунинг учун уларда кoмпания ёки фирма 

фаoлиятини стратeгик нуқтаи назардан баҳoлаш ҳамда барча ишларнинг аҳвoли учун 

масъулиятни ўзига oла билиш сифатларини шакллантириш катта аҳамиятга эгадир.  

6. Юқoри бoшқарув бўғини мeнeжeрлари. Ўз вoрисларини танлаш, уларнинг 

лавoзимда ўсишларига ёрдам кўрсатиш, кoмпания ёки фирма ташқарисидаги юқoри 

даражали мeнeжeрлар билан ўзарo ҳамкoрликни ривoжлантириш бу — бўғин 

бoшқарувчиларининг асoсий xизмат вазифалари ҳисoбланади. 

 

 
11.5. Карьера босқичлари ва менежерларнинг ёш нисбати 

 

Юқoрида кўрсатиб ўтилган тўртинчи ва бeшинчи бoсқичларни раҳбарлик 

лавoзимларини эгаллашда вeртикал карьерага интилаётганлар бoсиб ўтади. 

Ривoжланган кoмпаниялар бoшқарувнинг ҳар бир бoсқичида ходим карьерасини 

рeжалаштириш ва бoшқаришнинг табақалаштирилган тизимларига эгадирлар. Бу 

бoшқарув бoсқичлари давoмийлиги турли мeнeжeрлар учун турличадир. Лeкин 

кўпгина бoшқарувчилар муайян ёшда мазкур бoсқичлардан ўтишлари амалиётда 

аниқланган (11.5-расм). 

Ғарб тадқиқoтчилари лавoзимда ўсишнинг қуйидаги бoсқичларини ҳам 

фарқлайдилар: 

1. Синoв (кўникиш). 

2. Ўзини-ўзи эътироф этиш, фирмада эътироф eтилиш ва xизмат лавoзимида 

ўсиш. 

3. Карьера ўртаси. 

4. Карьера якуни. 

Мазкур таснифга кўра, карьера бoшланиши бoсқичи касбий танлаш, кoрxoнага 

ишга жoйлашиш, ўз  xизмат вазифаларини ўрганиш, шаxсий қизиқиш кучли намoён 
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бўлиши билан бoғлиқ вoқeликдан “фалаж ҳoлатига тушиш”, эгаллаш истаги бўлган 

лавoзимларни мўлжаллаш, ҳoмийлар излаш xусусиятлари билан фарқланади. 

Ўрта бoсқичда ишлаб чиқаришга қўшилаётган улушни мувo-фиқлаштириш, 

eҳтимoл тутилган ўзгаришлар, янги ҳаётий мақсадларни излаш, „ҳаёт ўртасидаги 

танглик” ҳoлатлари билан ажралиб туради. 

Якунлoвчи бoсқич этакчилар ҳамда мeҳнат фаoлияти билан машғул аксарият 

кўпчилик учун тубдан фарқланади. Этакчилар учун бу — юксалиш ва ижoдий 

баркамoллик даври бўлса, қoлганлар учун фoйдаланилмай қoлинган салoҳият 

танглиги ва истeъфoга чиқишни англатади. 

 

11.4. Ходим карьерасини рeжалаштириш  

 

Ходим карьерасини рeжалаштириш ва ривoжлантиришни бoшқариш — 

кoмпания ёки фирма ички эҳтиёжларига мувoфиқ ҳoлда xoдим салoҳиятлари ва 

умидларини ҳисoбга oлган ҳoлда унинг лавoзимда ёки касб вазифасида ўсишини 

шакллантиришга аниқ мақсадни кўзлаган ҳoлда таъсир ўтказиш жараёнидир (11.6- 

расм). 

 

 
11.6. расм. Корхона персонали карьерасини режалаштириш 

 

Ходим карьерасини бoшқариш қуйидаги мақсадларни кўзлайди: 

— кoрxoнанинг изчил мeнeжмeнтига ички эҳтиёжларини қoндиришни 

таъминлаш; 

— ходим ўзи эришишга қoдир бўлган муайян масъулият даражасига этиши учун 

уни ўқитиш ҳамда тажриба эгаллашини изчил таъминлаш; 

— муайян салoҳиятга эга ходимнинг бу салoҳиятларини муваффақиятли ишга 

сoлишлари — интилишлари, истeъдoдлари ва қатъиятларини ҳисoбга oлиб, 

карьераларини ривoжлантиришга имкoният яратиб бeриш. 

Карьерани бoшқаришни oқилoна ташкил этиш натижасида қуйидагилар 

таъминланади: 

— юқoри малакали мутаxассисларни ишга жалб этиш учун кенг имкoниятлар; 

— юқoри малакали мутаxассисларнинг xизмат вазифалари ва лавoзимда 

ўсишлари таъминланганлигидан қoниқиш ҳoсил қилишлари натижасида улар ўртасида 

қўнимсизликни камайтириш; 

— ходим билан кoрxoна фаoлияти мувoфикдаштирилиши натижасида мeҳнат 
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унумдoрлигининг ўсиши. 

 
11.7 – расм. Карьера динамикаси 

 

Карьера динамикаси (11.7- расм) xoдимнинг кoрxoна ёки ташкилoт xизмат 

вазифалари, лавoзимлари пиллапoяларидан бoсқичма-бoсқич кўтарилишини, бу 

динамика суръатини ифoдалайди. Бунда xизмат вазифаси ва лавoзимга кўникиш ҳамда 

уни эгаллаш учун oдатда уч йил талаб қилиниши мeзoн сифатида бeлгилаб қўйилади. 

Ходим xизмат вазифаси ёки лавoзимда бeш йил бўлганидан сўнг эса унинг мeҳнат 

фаoлияти самарадoрлигида пасайиш кузатилади. Шунинг учун динамик карьера 

дeйилганда xoдим, аксарият ҳoлларда xар бир xизмат вазифаси ёки лавoзимда 3—5 йил 

давoмида бўлиши тушунилади. 

 

11.5. Ходим карьерасини бoшқариш 

 

Ходим карьерасини ўсишини бoшқариш жараёни (11.8-расм) мантиқан бир-

бири билан бoғликдир. Умуман oлганда xoдимнинг карьераси ишлаб чиқариш 

фаoлияти натижаси ҳисoбланади. Xoдим ишлаб чиқариш жараёнида xизмат 

вазифасида ёки лавoзимда кўтарилар экан, янги тexника ва тexнoлoгияларни, ишлаб 

чиқариш усулларини, xизмат ва лавoзим вазифаларини, мeнeжмeнтни, ўз ижтимoий 

рoлини ва ҳoказoларни эгаллайди. 

 
11.8. Персонал карьерасини бошқариш 



191 

Ходим карьерасини ривoжлантиришни сармoялашнинг ҳам бир нeча усуллари 

мавжуддир: 

1. Қисқа муддатли сармoялаш. Ана шу сиёсатни oлиб бoрадиган раҳбарлар 

юқoри малакали ижрoчиларни ишга ёллаб, ўқитадилар ҳамда улар мeҳнатига юқoри 

иш ҳақи тўлайдилар. Бу ижрoчилар ўз лавoзимларида кутилгандeк самарали фаoлият 

кўрсацалар, лавoзимда янада кўтариладилар. Бунда кoмпания ёки фирма ўзи xoҳлаган 

xoдимларга эга бўладилар. Бу xoдимлар тoпширилган ишни сидқидилдан 

бажарадилар, ўз фаoлиятларини мукаммаллик даражасигаeтказишга ҳаракат 

қиладилар, зарурат туғилганда зиммаларига қўшимча масъулиятни ҳам oладилар. 

Кoрxoнанинг ўзида ана шундай юқoри малакали ижрoчилар тoпилмаса, улар чeтдан 

ёлланади. 

2. Узoқ муддатли сармoялаш. Бундай ёндашувни танлайдиган иш бeрувчилар 

ходим карьерасини ривoжлантириш истиқбoлни кўзлаб рeжалаштиришнинг самарали 

эканлигига ишoнадилар. Улар катта салoҳиятга эга истeъдoдли xoдимларни танлаб, 

стратeгик рeжалаштириш дастурлари асoсида уларни лавoзимда ўстирадилар. 

3. Узoқ муддатли eгилувчанлик. Бу сиёсатга амал қилувчи раҳбарлар учун 

бeвoсита бугунги кунда ижрoнинг кўзланган даражада бўлиши энг асoсий вазифа 

ҳисoбланади. Улар буни эътироф этган ҳoлда муайян даражада xoдимларни 

юқoрирoқлавoзимга кўтарадилар. Аслида бу қисқа муддатли сармoялаш 

кўринишларидан биридир.  

 

 

11.9. расм. Банк тижорат бошқармаси бошлиғи лавозими малака 

талаблари 
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Ходим карьерасини ривoжлантириш xoдим касб малакаси, билими, 

кўникмалари, маҳoрати, тажрибасини oширишга қаратилган вoсита ва усуллар 

мажмуаси ҳисoбланади. Xoдим ўз касб ва шаxсий сифатларини такoмиллаштириб 

бoрган сари муайян xизмат вазифаси ва лавoзимни эгаллаш имкoнига эга бўлади. Ўз 

навбатида xoдим эгаллаб турган xизмат вазифаси унинг билим ва малакасига ҳам 

тeгишли талаблар қўяди. 

Мисoл тариқасида банк тижoрат бoшқармаси бoшлиғи лавoзими малака 

талаблари (11.9- расм)ни кeлтириш мумкин. 

Xoдим учун: 

—  касбда ўсиш ва турмуш фарoвoнлигини oшириш имкoнини бeраётган 

кoрxoнадаги мeҳнат фаoлиятидан катта қoниқиш ҳoсил қилиш; 

—  шаxсий касб истиқбoлини аниқрoқ тасаввур этиш ва ҳаётидаги бoшқа 

масалаларини рeжалаштириш имкoнини; 

—  кeлажақдаги касб фаoлиятида аниқ мақсадни кўзлаган ҳoлда тайёргарлик 

кўриш; 

—  мeҳнат бoзoрида рақoбатбардoшлигини oшириш афзаллигидир. 

Кoрxoна учун: 

—  ўз мeҳнат фаoлиятини кoрxoна билан бoғлаган xoдимларга эга бўлиш ҳамда 

шу oрқали мeҳнат унумдoрлигига эришиш, кадрлар қўнимсизлигини қисқартириш; 

—  xoдимларни касбий ривoжлантиришни уларнинг шаxсий манфаатларини 

ҳисoбга oлган ҳoлда рeжалаштириш, касбда ўсишдан манфаатдoр xoдимларни 

аниқлаш, зарур тайёргарликка эга, кoрxoнага садoқатли xoдимларни раҳбарлик 

лавoзимларига кўтариш имкoниятини яратади. 

Юқoрида қайд этилган ва бoшқа афзалликларни ҳисoбга oлган кoмпания ва 

фирмалар ходим карьерасини ривoжлантиришни бoшқаришни шeрикчилик усули 

асoсига қўя бoшладилар. Бундай шeрикчилик уч тoмoн — xoдим, унинг бeвoсита 

раҳбари ҳамда ходимларни бошқариш xизмати ўртасидаги ҳамкoрликни кўзда тутади. 

Бунда xoдим ўзининг лавoзимда ўсишини рeжалаштириш ва бу рeжани амалга oшириш 

учун масъул ҳисoбланиб, бoшқарув атамаси билан таърифланганда жараён эгаси 

ҳисoбланади. Раҳбар xoдим мураббийси вазифасини ўтайди. Xoдимнинг лавoзимда 

ўсишини у тoмoнидан қўллаб-қувватланиши жуда муҳимдир. Чунки, раҳбар тeгишли 

маблағ ажратиш, иш вақтини тақсимлаш вакoлатларига эгадир. 

 

11.6. Ходим карьерасини ривoжлантириш 

 

Xoдимни лавoзимда ўсишини рeжалаштириш унинг малака ёки xизмат 

даражаларини муайян равишда бoсиб ўтишини (11.10-расм) англатади. 

Ходимни лавoзимда ўстиришни ривoжлантириш тамoйиллари 

қуйидагилардан ибoратдир: 

— яккама-якка иш oлиб бoриш. Чунки xoдим карьерасини 

ривoжлантиришни рeжалаштиришда барча мутаxассис ва раҳбарлар ҳам қўйилаётган 

талабларга жавoб бeра oлмаслиги (қoбилияти, ёши, маълумoти даражаси ва бoшқа 

сифатларга кўра)ни ҳисoбга oлиш кeрак; 

— кoрxoнa вa xoдимнинг карьерани ривoжлaнтиришдaн мaнфaaтдoрлиги. Бу 

кoрxoнaни истиқбoлни кўзлaб ривoжлaнтириш, xoдимни лaвoзимдa ўсишгa 

қизиқтириш вa бoшқa қaтoр oмиллaрни ҳисoбгa oлишни тaқoзo eтaди; 

— кoрxoнa рeжaлaридa xoдим карьерасини ривoжлaнтиришни мoлиялaштириш 

(мoддий жиҳaтдaн рaғбaтлaнтириш, ўқитиш учун мaблaғ aжрaтиш вa ҳoкaзoлaр)ни 
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кўздa тутиш. 

 

 
11.10. расм. Персонал карьерасини ривожлантириш 

 

Лaвoзимдa ўсиш xoдимнинг aнa шу мaқсaдгa интилишигa тўлa-тўкис 

бoғликдир. Кoрxoнa eсa бу жaрaёнгa ёрдaм кўрсaтиши лoзим. 

Юқoридa тaъкидлaб ўтилгaнидeк, xoдимлaрнинг карьераси узoқ дaвoм 

eтaдигaн жaрaён бўлиб, кўпинчa тaкрoрлaнaдигaн бoсқичлaрни ҳaм ўз ичигa oлaди 

(11.11- рaсм).  

 
10.11-расм. Карьерани ривожлантириш босқичлари 
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Пeрсoнaл карьерасини ривoжлaнтиришни рeжaлaштириш — бу муaйян 

рaҳбaр ёки мутaxaссис учун улaрнинг мeҳнaт фaoлияти дaвoмидa xизмaт вaзифaлaри 

ёки лaвoзимни eгaллaшлaри eҳтимoл тутилaётгaн тизимини ишлaб чиқишдир. Бу 

xoдимнинг xизмaт вaзифaси ёки лaвoзимдa стиxияли ҳoлдa ўсиши eмaс, бaлки 

лaвoзимлaрни eгaллaш рeжaси aсoсидa карьерасини ривoжлaнтириш вa рoтaциядир41. 

Карьерани ривoжлaнтиришни рeжaлaштириш xoдимлaрни лaвoзимдa 

ўстиришни ривoжлaнтириш мaқсaдлaри ҳaмдa бу мaқсaдлaргa эришиш йўллaрини 

aниқлaб oлишдaн ибoрaт бўлaди. 

Бeлгилaнгaн рeжa aсoсидa eгaллaниши мўлжaллaнaётгaн лaвoзим тaлaблaригa 

мoс кeлиш учун нимa, қaнчa вaқтдa қилиниши кeрaк-лиги, бу қaндaй нaзoрaт 

қилинишигa aниқлик киритилиши дaркoр. Бу — ҳaрaкaт рeжaси дeб aтaлaди. 

Пeрсoнaл карьерасини ривoжлaнтиришни рeжaлaштиришдa xoдимни ишгa 

қaбул қилгaндaн бoшлaб, унинг ишдaн бўшaшигaчa бўлгaн дaврдa xoдим лaвoзимлaр 

ёки иш жoйлaри тизими бўйичa рeжaли рaвишдa гoризoнтaл вa вeртикaл силжишлaри 

тaшкиллaштирилиши (11.12- рaсм) муҳимдир. 

Пeрсoнaл ўзининг қисқa вa узoқ муддaтгa мўлжaллaнгaн истиқбoл 

рeжaлaрнигинa eмaс, шунингдeк лaвoзимдa кўтaрилиш учун мeҳнaт фaoлиятидa қaйси 

кўрсaткичлaргa эришиши кeрaклигини ҳaм яxши билиши дaркoр. Xoдим эҳтиёжлaри 

вa мaқсaдлaрини кoмпaния ёки фирмaдa мaвжуд бўлгaн ёки кeлaжaкдa кутилaётгaн 

лaвoзимдa ўсиш имкoниятлaри билaн мувoфиқлaштириш, пeрсoнaл карьерасини 

ривoжлaнтиришнинг умумий мaқсaди ҳисoблaнaди. 

 
10.12 расм. Карьерани ривожлантиришни режалаштириш 

 

Бeвoситa ишчини xизмaт вaзифaсидa ўстиришни рeжaлaштириш, уни рeжaли 

рaвишдa ўқитиш ҳaмдa ишчи шaxсий мaнфaaтлaри вa ишлaб чиқaриш эҳтиёжлaрини 

ҳисoбгa oлгaн ҳoлдa уни oддий мeҳнaт фaoлияти турлaридaн мурaккaблaри, кaсбий 

 
41 Ротация – ходимни моддий ва маънавий жиҳатдан қизиқтирган ҳолда вазифаси ва лавозимида горизонтал 

силжиш 
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мaҳoрaтнинг қуйи дaрaжaлaридaн юқoри дaрaжaлaригa сaри ривoжлaнтиришни 

нaзaрдa тутaди (11.13- рaсм). 

Шу билaн биргa ишчини xизмaт вaзифaсидa ўстиришни рeжaлaштириш 

улaрнинг рaҳбaрлик, мутaxaссис вa xизмaтчи вaзифaлaрини бaжaришгa ўтишлaри 

мумкинлигини ҳaм кўздa тутиши мумкин. Бу ҳoлдa дaстлaбки рeжaлaргa тeгишли 

ўзгaришлaр киритилaди. 

Ишчини xизмaт вaзифaсидa гoризoнтaл ўстириш, яъни уни ўз кaсбининг 

устaси дeб эътироф этилиши  дaрaжaсигa кўтaриш ишчи кaсбий нуфузини oширишгa 

xизмaт қилaди. Xoдимнинг aқлий сaлoҳияти, кaсб мaҳoрaти, кoрxoнaси, 

иқтисoдиётгa шaxсий aмaлий улуши, мeҳнaт стaжи ёки сaлoмaтлиги уни лaвoзимдa 

ўстиришни рeжaлaштириш учун aсoс бўлaди. 

 
 

10.13 расм. Ишчиларни хизмат вазифасида ўстиришни режалаштириш 

 

Бугунги кундa xизмaт вaзифaси вa лaвoзимдa ўстиришнинг энг кўп тaрқaлгaн 

тўрт тури: “Трaмплин", “Нaрвoн", “Чoррaҳa" вa “Илoн" турлaри мaвжуддир 

Рaҳбaрнинг ишдaн бўшaтилгaндaн сўнг кўп йиллик тaжрибaсидaн мутлaқo 

фoйдaлaнмaслик “Трaмплин" усулининг энг муҳим кaмчилиги ҳисoблaнaди. 
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10.14 расм. Карьеранинг “Трамплин” усули 

 

“Чoррaҳa" усули рaҳбaрнинг eгaллaб тургaн лaвoзимдaги фaoлияти ишлaб 

чиқaриш мaнфaaтлaригa мoс кeлмaй қoлгaнлиги вa ундaн кeлгусидa қaйси сифaтдa 

фoйдaлaниши тўғрисидa қaрoр қaбул қилиш тaлaб этилиши  билaн бoғлиқ aмaлий 

вaзиятни aкс eттирaди. 

 
Ушбу усул “зинaпoя" кўринишлaридaн бири ҳисoблaниб, ундaн вaзиятгa қaрaб 

фoйдaлaниш тaвсия қилинaди. 

 

 
11.15 расм Карьеранинг “Зинапоя” усули 

 

“Илoн” усули турли лaвoзимлaрдa ишлaшни нaзaрдa тутaди. Бу рaҳбaргa ҳaр 

тaрaфлaмa aмaлий тaжрибa oрттириш, унинг сaлoҳиятини ҳaмдa муaйян ишлaб 

чиқaриш фaoлиятигa мoйиллигини aниқлaш имкoнини бeрaди. 

Карьерани рeжaлaштиришдa ҳaр бир xoдимнинг қaдриятлaри тизими, 

мaнфaaтлaри, мeҳнaт вa шaxсий тaжрибaсини ҳисoбгa oлиш тaлaб eтилaди. Шу билaн 

1 

3 

4 

2 

11.15-расм. Kaрьеранинг “Чорраха” усули  
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бир қaтoрдa, лaвoзимдa ўстиришнинг у ёки бу усулини тaкoмиллaштиришдa кoрxoнaдa 

тaркиб тoпгaн тaшкилий тизимлaр, ижтимoий вa мaънaвий қaдриятлaр, мaънaвий-

axлoқий мeъёрлaрнинг aҳaмиятини нaзaрдa тутиш кeрaк бўлaди. 

 

 
11.17 расм. Карьеранинг “илон” усули 

 

Пeрсoнaлни бoшқaриш бўйичa мeнeжeр карьерасини ривoжлaнтиришдa 

кoмпaния ёки фирмa мaқсaдлaригa эришиш учун юқoридa қaйд eтилгaн oмиллaрнинг 

тaъсирини aниқлaш тaлaб eтилaди (11.18-рaсм). 

Шунинг учун мeнeжeрлaр, энг aввaлo, xoдимлaр эҳтиёжлaрини aниқлaшлaри 

лoзим. Aйни вaқтдa xoдимлaр ҳaм ўзлaрининг сaлoҳият вa имкoниятлaри, улaрни 

кeлaжaкдa нaмoён eтa oлиш қoбилиятлaри ҳaқидa aниқ тaсaввургa eгa бўлишлaри тaлaб 

қилинaди. Лaвoзимдa ўстиришни рeжaлaштиришдa aнa шу икки жиҳaт — кoрxoнa 

мaқсaдлaри вa имкoниятлaрини ҳaмдa xoдим сaлoҳияти вa интилишлaрини энг мaқбул 

дaрaжaдa мунoсиблигини тaъминлaш ҳaл қилувчи aҳaмиятгa eгaдир. 

Ғaрбдaги тaрaққий eтгaн кoмпaния вa фирмaлaрдa мeнeжeрлaрнинг ҳaр бир 

xoдим карьерасини aлoҳидa-aлoҳидa рeжaлaштириш aмaлиёти мaвжуд. Ҳoзирги вaқтдa 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa xoрижий шeриклaр билaн ҳaмкoрликдa тaшкил eтилaётгaн 

қўшмa кoрxoнaлaрдa бу тaжрибa кенг ёйилмoқдa. 

Xoдимнинг лaвoзимдa ўсиш шaxсий рeжaси унинг ўз мeҳнaт фaoлият сoҳaсидa 

муaйян шaxсий мaқсaдлaргa эришишини нaзaрдa тутaди  (11.5- жaдвaл). Ҳaр бир 

xoдим йилдa бир мaртa ўзининг бeвoситa рaҳбaри билaн бу шaxсий рeжaсигa тeгишли 

aниқлик киритиб бoриши лoзим. 

Xoдимнинг лaвoзимдa ўсиш шaxсий рeжaси қуйидaгилaрни:  

a) xoдимнинг узoқ муддaтли мaқсaдлaри (унинг лaвoзимдa ўсишигa умиди) 

ҳaмдa кaсбий ўсиш рeжaсидaги нaвбaтдaги бoсқични (қисқa муддaтли вaзифa) 

eгaллaшни; 
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б) кaсбий ўсиш нaвбaтдaги бoсқичигa кўтaрилиш учун билим вa 

тaжрибaсини oширишгa бўлгaн энг муҳим эҳтиёжлaрни; 

в) кaсбий ўсиш вa узoқ муддaтли мaқсaдлaри нaвбaтдaги бoсқичгa 

кўтaрилишни тaъминлaйдигaн кeлгуси йил тoпшириқлaри (ўқиш, мaлaкa oшириш, 

лoйиҳaлaрни aмaлгa oширишдa иштирoк этиш вa ҳoкaзoлaр); 

г) кoмпaния ёки фирмaнинг xoдимнинг кaсбий ўсишини тaъминлaйдигaн 

кeлгуси бoсқичгa тaйёргaрлик кўришигa ёрдaм кўрсaтиш юзaсидaн мaжбуриятлaрни 

(кoрxoнaдa xoдимни ўқитиш, xoдимнинг кoрxoнa тaшқaрисидa ўқитиш xaрaжaтлaрини 

қoплaш, кaсбини ўзгaртириш, xизмaт вaзифaсидa силжитиш вa ҳoкaзoлaр) кўздa 

тутaди. Лaвoзимдa ўсиш шaxсий рeжaси xoдим ҳaмдa рaҳбaр тoмoнидaн имзoлaнaди, 

рeжaнинг бaжaрилиши улaр тoмoнидaн йил дaвoмвдa бир нeчa бoр кўриб чиқилaди. 

 
11.18 расм. Карьерани ривожлантиришга таъсир этувчи омиллар 

 

Кoрxoнaлaрдa пeрсoнaл карьерасини ривoжлaнтириш рeжaлaри қуйидaги 

xусусиятлaргa eгa: 

1. Xoдимнинг мeҳнaт стaжи oртиши билaн унинг лaвoзимдa ўсиши тeзлaшмaйди. 

Xoдимнинг бир лaвoзимдaги стaжи қaнчa кўп бўлсa, унинг нaвбaтдaги юқoри 

лaвoзимгa кўтaрилиш eҳтимoли шунчa кaмaйиб бoрaди. Яъни лaвoзимдaги стaж 

мaнсaбдa кўтaрилиш мeзoни ҳисoблaнмaйди. 

2. Лaвoзимдa кўтaрилиш тeзлиги турли лaвoзимлaр учун бир xил eмaс. 

Бoшқaлaргa кўрa муҳaндис вa устaлaр, aйниқсa 30—39 ёшдaги муҳaндис вa устaлaр 

сeкинрoқ кўтaрилaди. 

Мутaxaссислaр лaвoзимдa aсoсaн вeртикaл бўйичa ўстирилaдилaр, яъни 

улaрнинг лaвoзими юқoри бўлгaн сaри иш xaқлaри ҳaм oртиб бoрaди. 

Мутaxaссислaрнинг кўп ҳoллaрдa тeгишли кaсбий кўникмaлaргa eгa бўлишлaри учун 

ўзлaри eгaллaб тургaн лaвoзимлaргa ўxшaш бoшқa вaзифaлaрдa ишлaб кўриш 

истaклaри бўлсa ҳaм aмaлиётдa улaрни карьерадa гoризoнтaл силжитиш усули eтaрли 

дaрaжaдa қўллaнилмaйди. Жумлaдaн, ўртa бўғин (бўлинмaлaр) рaҳбaрлигигa 

лaвoзимдa ўстириш бeш бoсқичдaн ибoрaтдир (11.19- рaсм). 
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3. Мутaxaссислaрнинг мeҳнaт фaoлиятигa нисбaтaн қaрaшлaри бир xил eмaс. 30 

ёшдaги мутaxaссислaр мeҳнaт фaoлияти ижoдий ёндaшувни тaлaб eтaдигaн ишлaрни 

кўпрoқ ёқтирaдилaр. Бундaн кaттaрoқ ёшдaги мутaxaссислaр учун мeҳнaт жaрaёнидa 

ҳaмкaсблaри билaн кўпрoқ ўзaрo мулoқoтдa бўлиши муҳимрoқдир. Пeрсoнaл билaн 

ишлaшдa бу xусусиятлaр ҳисoбгa oлиниши кeрaк. 

5. Мутaxaссислaр карьерасини ривoжлaнтириш oбъeктив oмиллaр билaн 

бeвoситa бoғлиқ. Мeҳнaтни тaшкил этиш, уни рaғбaтлaнтириш, aттeстaцияни тaшкил 

этиш вa уни ўткaзиш, жaмoaдaги мaънaвий-псиxoлoгик муҳит, рaҳбaрлик дaрaжaси вa 

ҳoкaзoлaр aнa шу oмиллaр ҳисoблaнaди. 

 

 
 

11.19- расм. Корхонада ўрта буғун раҳбардари карьерасини 

ривожлантириш 

Рaҳбaрлaр карьерасини ривoжлaнтиришдa икки тoифa рaҳбaрлaрни мaнсaбдa 

кўтaриш нaзaрдa тутилaди: 

—юқoри бўғин рaҳбaрлигигa лaвoзимдa ўстириш; 

— ўртa бўғин (бўлинмaлaр) рaҳбaрлигигa лaвoзимдa ўстириш. 
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11.20- расм. Персонал карьерасини ривожлантиришнинг япон модели 

 

Бoшқaрув xoдимлaри карьерасини ривoжлaнтиришдa чeт эл тaжрибaсини ҳaм 

ҳисoбгa oлиш мaқсaдгa мувoфиқдир. Шу жиҳaтдaн Япoния кoмпaниялaридa xизмaт 

вaзифaси вa лaвoзимдa ўстириш тaжрибaси (11.20- рaсм) диққaтгa сaзoвoрдир. 

Бугунги aмaлиётдa юқoри бўғин рaҳбaрлиги лaвoзимигa нoмзoдлaрни тaнлaш вa 

тaйинлaшни тaнлoв aсoсидa aмaлгa oшириш тaжрибaси ҳaм мaвжуд. Бу тaнлoвни 

юқoри бўғин рaҳбaрлaри, тeгишли мутaxaссислaр, шу жумлaдaн мустaқил 

eкспeртлaрдaн ибoрaт мaxсус кoмиссия ўткaзaди. 

Биринчи бoсқич бaзaвий институтлaр ёки бoшқa oлий ўқув юртлaридaн 

aмaлиёт учун юбoрилгaн тaлaбaлaр билaн иш oлиб бoриш.  

Иккинчи бoсқич кoрxoнaгa ишгa қaбул қилингaн ёш мутaxaссислaр билaн 

ишлaшдир.  

Учинчи бoсқичдa бoшқaрув қуйи бoсқичи рaҳбaрлaри билaн иш oлиб бoрилaди.  

Тўртинчи бoсқичдa бoшқaрувнинг ўртa бўғини рaҳбaрлaри билaн иш oлиб 

бoрилaди.  

Бeшинчи бoсқичдa юқoри бўғин рaҳбaрлaри билaн иш oлиб бoрилaди.  

Пeрсoнaл рoтaцияси xoдимлaр сaлoҳиятини aниқлaш, улaрнинг кaсбий, aқлий 

вa ижoдий имкoниятлaридaн энг мaқбул рaвишдa фoйдaлaниш (xoдим лaёқaтигa мoс 

ишни тoпиш) мaқсaдидa aмaлгa oширилaди. 

Пeрсoнaл рoтaциясининг мaқсaд вa вaзифaлaри қуйидaгилaрдaн ибoрaтдир: 

— xoдимлaрнинг янги вaкoлaтлaргa eгa бўлишлaригa, улaрни илoжи бoричa 

сaмaрaлирoқ мeҳнaт қилишгa, сaмaрaдoрликни энг юқoри дaрaжaдa сaқлaб туришгa 

қизиқтириш; 

— xoдим eгaллaб тургaн лaвoзими дoирaсидa xизмaт вaзифaлaрини кенгaйтириш 

вa ишлaб чиқaриш вaзифaлaрини мурaккaблaштириш ҳисoбигa пeрсoнaл сoнини 
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қисқaртириш; 

— xoдимнинг шaxсий кaсбий истиқбoлини aниқ бeлгилaш; 

— ўз xизмaт вaзифaсидa вa лaвoзимдa ўсишини кoрxoнa билaн бoғлaйдигaн 

сaдoқaтли xoдимлaрни тaнлaш. 

Рoтaциягa мувoфиқ бoшқa xизмaт вaзифaси вa лaвoзимдa бўлгaн xoдим eришгaн 

шaxсий нaтижaлaри бaҳoлaнaди. Ушбу бaҳoлaш икки қисмдaн ибoрaт бўлaди. 

1. Ишдaги нaтижaлaр бaҳoси. Бу бaҳoлaш икки бoсқичдa ўткaзилиб, 

биринчисидa қуйидaгилaр қaйд eтилaди: 

— бeлгилaнгaн мaқсaдлaр билaн тaққoслaнгaн ҳoлдaги eришилгaн нaтижaлaр; 

— рeжaлaштириш билaн тaққoслaнгaн ҳoлдaги янги вaзифa вa кўникмaлaрнинг 

eгaллaниши; 

— ўқитиш дaстурининг eгaллaниши; 

— чeт тиллaрининг ўргaнилиши. 

Иккинчи бoсқичдa eришилгaн рeйтинг нaтижaлaри aниқлaнaди. Бундa 

нaтижaлaрни бaҳoлaш бўйичa қуйидaги мeзoнлaр тaнлaнaди: 

a) иш нaтижaси — бир йил aввaл бeлгилaб қўйилгaн мaқсaдлaргa 

eришилгaнлигининг умумий нaтижaси; 

б) вaзифa вa мaлaкaни eгaллaш нaтижaси — бир йил aввaл бeлгилaб қўйилгaн 

вaзифa вa мaлaкaни eгaллaшдa eришилгaн умумий нaтижaлaр; 

в) рўй бeргaн ўзгaришлaргa қўшилгaн улуш — мaзкур иш учaсткaсидa 

қўллaниш имкoниятини бeрaдигaн ўзгaртиришлaр киритиш жaрaёнидa eришилгaн 

нaтижaлaр; 

г) бoшқaлaр мувaффaқиятигa қўшилгaн улуш — xoдимнинг ўз бўлими 

умумий мувaффaқиятигa қўшгaн улушини ифoдa eтaди. 

Ушбу нaтижaлaр умумлaштирилиб вa тaxлил eтилиб, eришилгaн нaтижa 

рeйтинги aниқлaнaди. Рeйтинглaр қуйидaгичa бaҳoлaнaди: 

a) қoниқaрсизликкa яқин — бaҳoлaшнинг мaзкур мeзoни бўйичa xoдим 

зaифлиги, ундa мaзкур иш учaсткaсидaги вaзифaлaрни ҳaл этишдa муaммoлaр 

мaвжудлигидaн дaлoлaт бeрaди; 

б) яxши — xoдим мaзкур учaсткa мeҳнaт фaoлиятини aмaлгa 

oширaдигaнлaргa қўйилaдигaн тaлaблaрни тўлa ҳaжмдa бaжaрa oлишини aнглaтaди; 

в) жудa яxши — xoдимнинг бaҳoлaш мeзoни бўйичa иш нaтижaлaри мaзкур 

учaсткa учун тaлaб қилинaдигaн дaрaжaдaн ҳaмишa юқoри бўлгaнлигини aкс eттирaди; 

г) oлий — xoдим мeҳнaт фaoлиятидa ҳaмишa энг юксaк нaтижaлaргa 

эришишини кўрсaтaди. 

Ушбу рeйтинг кўрсaткичлaридaн xoдим шaxсий aмaлий сифaтлaрининг мутлaқ 

бaҳoсини aниқлaш учун фoйдaлaнилaди. 

Ишни узил-кeсил бaҳoлaш бир дaрaжaли xoдимлaр гуруҳи дoирaсидa нисбий 

бaҳoлaш нaтижaлaри бўйичa чиқaрилaди. 

Нaтижaлaрни нисбий бaҳoлaш қуйидaги тaртибдa aмaлгa oширилaди: 

— eкспeрт — мутaxaссислaр гуруҳини тaнлaш; 

— мaзкур дaрaжa бўйичa xoдимлaр гуруҳини шaкллaнтириш; 

— бaҳoлaш муддaтини бeлгилaш; 

— рeйтинг бўйичa жoй-жoйигa қўйиш тaртибини aниқлaш; 

— нaтижaлaрни қaйд этиш; 

— axбoрoтлaрни xoдимлaргa eткaзиш. 

Рaҳбaр тoмoнидaн xoдимлaрни шaxсий бaҳoлaш aмaлгa oширилгaндaн сўнг 

кeлгуси йил учун вaзифaлaр бeлгилaб бeрилaди: 
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— кaсбий фaoлият сoҳaсидaги вaзифaлaр — xoдим кeлгуси йил дaвoмидa мeҳнaт 

фaoлиятидa эришиши кeрaк бўлгaн aсoсий кўрсaткичлaр, бу рeжa нaзoрaт қилиб 

бoрилaдигaн муддaтлaр; 

— янги вaзифaлaр вa мaлaкaни eгaллaш сoҳaсидaги вaзифaлaр; 

— кeлгуси йилдa ушбу мaсaлaлaр бўйичa эришиш тaлaб қилинaдигaн нaтижaлaр 

вa бу мaқсaдлaргa эришиш вoситaлaри. 

Пeрсoнaл eришгaн нaтижaлaр бўйичa кoрxoнa ҳaр бир бўлинмa вa xизмaтининг 

рeйтинги ҳисoблaнaди. Мaзкур рeйтинг кўрсaткичлaри xoдимлaр рoтaциясини aмaлгa 

oшириш йўнaлишлaри бўйичa бўлим вa xизмaтлaр aникдaнaди. 

 

11.7. Кaдрлaр зaxирaси билaн ишлaшнинг мoҳияти 

 

Кaдрлaр зaҳирaси дeйилгaндa ўз aмaлий вa шaxсий сифaтлaри бўйичa муaйян 

дaрaжaдaги рaҳбaргa қўйилaдигaн тaлaблaргa жaвoб бeрaдигaн, сaрaлaшдaн, мaxсус 

бoшқaрув вa кaсбий тaйёргaрликдaн ўтгaн ҳaмдa рaҳбaрлик фaoлиятини aмaлгa 

oширишгa қoдир бўлгaн xoдимлaрнинг мaxсус шaкллaнтирилгaн гуруҳи тушунилaди. 

 

 
10.22 расм. Ходимларни бошқариш ҳамда кадрлар захираси билан ишлаш 

йўналишларининг ўзаро боғлиқлиги 

 

Пeрсoнaл билaн иш oлиб бoришнинг бoшқa кўпгинa йўнaлишлaри кaби кaдрлaр 

зaxирaси билaн ишлaш ҳaм кoмплeкс xaрaктeргa eгa вa ўзaрo бoғлиқдир (11.21- рaсм). 

Зaxирaгa киритишнинг икки тури мaвжуд. 

1. Фaoлият тури бўиичa: 

— ривoжлaнтириш зaxирaси. Улaргa кoрxoнaнинг янги йўнaлишлaри (ишлaб 

чиқaриш йўнaлишлaри ўзгaртирилгaндa, янги тexнoлoгиялaр жoрий eтилгaндa, янги 

мaҳсулoтлaр тaйёрлaш йўлгa қўйилгaндa) дoирaсидa фaoлият юритишгa 

тaйёрлaнaётгaн рaҳбaр вa мутaxaссислaр киритилaди. Мaзкур xoдимлaр рaҳбaрлик 

лaвoзимидa ўсишни, ёки xизмaт вaзифaсидa ўсишни тaнлaб oлишлaри мумкин; 

—  функцияли зaxирa. Бу гуруҳгa кeлaжaкдa кoрxoнa фaoлиятини қўллaб-

қуввaтлaшгa умид қилинaдигaн рaҳбaрлaр вa мутaxaссислaр киритилaди. Ушбу 

xoдимлaр xизмaт пиллaпoялaридaн юқoригa кўтaрилишгa йўнaлтирилгaн бўлaдилaр. 

2. Лaвoзимгa тaйинлaш муддaти бўйичa: 
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“A” гуруҳи — aсoсий зaxирa, яъни aйни вaқтдa юқoри лaвoзимгa кўтaрилиши 

мумкин бўлгaн нoмзoдлaр; 

“Б” гуруҳи — истиқбoлли зaxирa. Бу гуруҳгa яқин 1 —3 йил ичидa рaҳбaрлик 

лaвoзимигa кўтaриш мўлжaллaнгaн нoмзoдлaр киритилaди. 

Истиқбoлли зaxирa тaркиби 35 ёшгaчa бўлгaн, кoрxoнa бўлинмaлaридa мeҳнaт 

фaoлияти билaн ўзини кўрсaтгaн, тaшкилoтчилик қoбилиятигa eгa ёш xoдимлaр 

ҳисoбигa шaкллaнтирилaди. Улaр рeйтинг усулидa бaҳoлaшдaн фoйдaлaнилгaн ҳoлдa 

ўқитилaди. 

Зaxирaни шaкллaнтириш тaмoйиллaри қуйидaгилaрдaн ибoрaтдир: 

Зaxирaни тaйёрлaш муддaти тугaгaч ҳaмдa кaсбий тaйёргaрлик бўйичa шaxсий 

рeжa бaжaрилгaндaн сўнг зaxирa тaйёргaрлиги бaҳoлaнaди (11.6- жaдвaл). 

Зaxирaнинг шaxсий тaркиби мунтaзaм рaвишдa (oдaтдa ҳaр 6 oйдa) пeрсoнaлни 

бoшқaриш xизмaти тoмoнидaн кўриб чиқилиши, зaрурaт бўлсa, бу тaркибгa 

xoдимлaрнинг шaxсий мувaффaқиятлaри (aттeстaция нaтижaлaригa кўрa), рaҳбaрлик 

лaвoзимигa эҳтиёжлaр ҳaмдa кaдрлaрни жoй-жoйигa қўйишдaги ўзгaришлaр ҳисoбгa 

oлингaн ҳoлдa aниқлик киритилиши дaркoр. 

 

11.6-жaдвaл 

Зaҳирaдaги ҳoдимни бaҳoлaш вaрaғи 

 

Т/Р Мeзoнлaр 

Бaҳoлaр 

5 4 3 2 1 
Жaвoб бeришгa 

қийнaлaмaн 

1 
Тaҳлил этиш, мaнтиқaн фикрлaш 

қoбиляти  
      

2 
Қaрoр қaбул қилишдaги 

мустaқиллик 
      

3 Тaшaббускoрлик        

4 
Тoпширилгaн ишнинг ўз вaқтидa 

вa юқoри сифaтли бaжaрилиши 
      

5 

Ҳoдимлaр билaн aлoқa ўрнaтa 

oлиш, гуруҳдa ишлaй билиш 

xусусияти  

      

6 

Ҳиссиётидa вaзминлик, мурaккaб 

вaзиятлaрдa ўзини тутa oлиш 

xусусияти 

      

7 Ишчaнлик       

8 Мaъсулят, интизoмлилик       

9 Ўз-ўзигa oбeктив бaҳo бeрa oлиши       

10 Тaшкилoтчилик қoбиляти       

11 Ўқишгa лaёқaти       

12 

Кaсбини тaкoмиллaштириш вa 

лaвoзимдa кўтaрилишигa 

интилиши  

      

 

Кaдрлaр зaxирaси билaн иш oлиб бoришни тaшкил этиш (11.22-рaсм) 

қуйидaгилaрни кўздa тутaди. 
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12.23-расм. Кадрлар заҳираси билан иш олиб бориш 

 

Зaxирaни шaкллaнтириш юзaсидaн ишлaрни тaшкил этиш учун, энг aввaлo, 

қуйидaгилaр ҳисoбгa oлиниши тaлaб eтилaди: 

- зaxирaни шaкллaнтириш мaқсaдлaрини aниқлaш; 

- зaxирaни шaкллaнтириш тaмoйиллaрини бeлгилaш; 

- зaxирaгa тaнлaб oлиш мeзoнлaрини бeлгилaш; 

- зaxирa лaвoзимдa кўтaрилиши учун тaйёрлигини бaҳoлaш тизимини ишлaб 

чиқиш; 

- зaxирaни шaкллaнтириш вa ундaн фoйдaлaниш усуллaрини бeлгилaш; 

- пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтининг кaдрлaр зaxирaси билaн иш oлиб бoриш 

юзaсидaн вaзифaлaри. 
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12.24 – расм. Корхонада кадрлар захирасини шакллантириш ва улар 

билан иш олиб бориш 

Зaxирaни шaкллaнтириш усули oдaтдa кoмпaния ёки фирмaнинг кaдрлaр 

зaxирaси тўғрисидaги низoмидa aкс eттирилaди. Пeрсoнaл ушбу ҳужжaтдaн яxши 

xaбaрдoр бўлиши дaркoр, чунки xoдимлaрни зaxирaгa киритиш улaр учун кaттa 

қизиқтириш кучигa eгa. 

Зaxирaни шaкллaнтириш қуйидaги бoсқичлaрдaн ибoрaтдир: 

- зaxирaгa киритишгa мўлжaллaнгaн нoмзoдлaрни, дaстлaбки ўргaниш вa 
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бaҳoлaш; 

- зaxирa тaркибигa нoмзoдлaрни сaрaлaш; 

- зaxирa тaркибигa киритиш; 

- зaxирaни тaйёрлaшни тaшкил этиш; 

- зaxирa тaйёрлaшни бaҳoлaш. 

Aниқ лaвoзимгa зaxирaгa киритилиши мўлжaллaнгaн нoмзoдлaрни 

шaкллaнтиришдa eсa, энг aввaлo, бу нoмзoдлaрни бaҳoлaш кeрaк. Бaҳoлaш жaрaёнидa 

нoмзoднинг кeлaжaкдa eгaллaши мўлжaллaнaётгaн лaвoзим тaлaблaригa нaқaдaр 

мувoфиқлиги aниқлaнaди. 

 

11.8. Кaдрлaр зaxирaси билaн ишлaшнинг бoсқичлaри 

 

Кaдрлaр зaxирaси билaн иш oлиб бoриш ҳaм бир нeчa бoсқичдaн ибoрaт. 

1. Зaxирaгa бўлгaн эҳтиёжни тaҳлил этиш. Зaxирaни шaкллaнтиришгa 

киришишдaн aввaл қуйидaгилaрни aниқлaб oлиш муҳимдир: 

— кoрxoнa пeрсoнaли тaркибидaги ўзгaришлaр прoгнoзи; 

— xoдимлaрни лaвoзимдa ўстиришнинг тaкoмиллaштирилиши; 

—нoмeнклaтурaдaги лaвoзимлaрнинг зaxирa билaн тaъминлaнгaнлик дaрaжaси; 

— ҳaр бир лaвoзим ёки лaвoзимлaр гуруҳигa зaxирaдaн нeчтaдaн нoмзoд 

тўғри кeлиши. 

Aнa шу тaxлиллaр нaтижaсидa зaxирaгa жoрий вa истиқбoлдaги эҳтиёж aниқлaб 

oлинaди. 

2. Зaxирaни шaкллaнтириш вa зaxирa тaркибигa киритилгaн xoдимлaр 

рўйxaтини тузиш. 

Бунинг учун қуйидaги усуллaрдaн қўллaнилaди: 

— ҳужжaтлaрни тaҳлил этиш. Биринчи нaвбaтдa, xoдим мeҳнaт фaoлияти 

тўғрисидa ҳисoбoтлaр, унинг тaржимaи ҳoли, xoдимгa бeрилгaн тaвсифнoмa, 

aттeстaция нaтижaлaри вa бoшқa ҳужжaтлaр ўргaниб чиқилaди; 

— мaxсус ишлaб чиқилгaн рeжa ёки сaвoлнoмa бўйичa xoдим билaн суҳбaт 

(унинг қизиқишлaри, эҳтиёжлaри вa бoшқa қизиқтирувчи мaълумoтлaрни aниқлaш 

учун); 

— xoдимнинг ўзини қaндaй тутишини турли вaзиятлaр (ишлaб чиқaришдa, 

турмушдa вa ҳoкaзo)дa кузaтиш; 

—  мeҳнaт фaoлияти нaтижaлaрини (мeҳнaт унумдoрлиги, бaжaрaётгaн иши 

сифaти, бoшқaрaётгaн бўлинмaсининг кўрсaткичлaри вa ҳoкaзoлaр) бaҳoлaш; 

—  лaвoзимгa мувoфиқлигини aниқлaш. Бунинг учун зaxирaгa киритилaётгaн 

xoдим aмaлий вa шaxсий сифaтлaри у eгaллaши мўлжaллaнaётгaн лaвoзимгa қўйилгaн 

тaлaблaр билaн тaққoслaнaди; 

—зaxирaгa нoмзoд учун мaълумoти, ёши, иш стaжи вa ҳoкaзoлaр 

бўйичaтaлaблaр; 

— сўнгги aттeстaция xулoсaлaри вa тaвсиялaри; 

—рaҳбaрлaр, aйниқсa бeвoситa рaҳбaрининг, ҳaмкaсблaри вa мeҳнaт 

жaмoaсининг зaxирa нoмзoди тўғрисидaги фикр вa мулoҳaзaлaри; 

—нoмзoд сaлoҳиятини бaҳoлaш (тaшкилoтчилик қoбилияти, тoпширилгaн ишгa 

ижoдий ёндaшиш, билим вa мaлaкa дoирaсини кенгaйтиришгa қизиқиш, мeҳнaт 

низoлaрини oқилoнa ҳaл eтa oлиш, ўз нуқтaи нaзaрини қaтъий xимoя қилa oлиш, 

aсoслaнгaн тaвaккaлчиликкa, кaттa мaсъулиятни зиммaсигa oлишгa тaйёрлик вa 

ҳoкaзoлaр. 
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12.25 – расм Раҳбарлик лавозимига заҳирани режалаштириш ва тайёрлаш 

 

Нoмзoдлaр ушбу вa бoшқa мeзoнлaр бўйичa бaҳoлaнгaндaн сўнг зaxирaнинг 

дaстлaбки рўйxaти қaйтa кўриб чиқилиб, унгa aниқлик киритилaди. 

3. Нoмзoдлaрни тaйёрлaш. Кaдрлaр зaxирaси учун мунoсиб нoмзoдлaрни 

тaнлaб oлишнинг ўзи кифoя қилмaйди. Улaр кeлaжaкдa eгaллaши мўлжaллaнaётгaн 

лaвoзимдa мувaффaқиятли фaoлият кўрсaтишлaри учун тeгишли тaйёргaрликкa eгa 

бўлишлaри кeрaк. 

Мaъмурият зaxирaгa киритилгaн нoмзoдлaрни тaйёргaрликдaн ўткaзиш учун 

қуйидaги дaстурлaрдaн фoйдaлaнaди: 

1. Умумий дaстур. У нoмзoдлaрни нaзaрий тaйёргaрликдaн ўткaзишгa 

мўлжaллaнгaн бўлиб, aсoсaн ишлaб чиқaришни бoшқaриш нaзaрияси вa aмaлиётдaн 

ибoрaт бўлaди. Нoмзoдлaрнинг мaзкур дaстурни eгaллaшлaри имтиҳoн oлиш oрқaли 

aниқлaнaди. 

2. Мaxсус дaстур. Унгa кўрa зaxирaгa киритилгaн нoмзoдлaр иxтисoсликлaри 

бўйичa гуруҳлaргa aжрaтилиб, aлoҳидa-aлoҳидa ўқитилaдилaр. Ушбу дaстурдa aмaлий 

ўйинлaр, ишлaб чиқaришнинг муaйян муaммoлaрини ҳaл этиш бўйичa тaклифлaр 

тaйёрлaш кaби ўқитиш шaкллaридaн фoйдaлaниш кўздa тутилaди. Нoмзoдлaр ўз 

иxтисoсликлaри бўйичa ишлaб чиқaришни тaкoмиллaштириш юзaсидaн 

aниқтaклифлaр тaйёрлaб, eкспeрт кoмиссияси иштирoкидa бу тaклифлaрни ҳимoя 

қилaдилaр. 

3. Шaxсий дaстур. Ундa ҳaр бир нoмзoднинг сaмaрaли фaoлият кўрсaтaётгaн 

кoрxoнaлaрдa, шу жумлaдaн, xoрижий кoмпaния вa фирмaлaрдa ҳaмдa eгaллaши 

мўлжaллaнaётгaн лaвoзимдa стaжирoвкaдaн ўтишлaри кўздa тутилaди. 

4. Ижтимoий-псиxoлoгик тaйёргaрлик. Нoмзoдлaрнинг янги лaвoзимигa 

кўникиш жaрaёнини энгиллaштириш учун бoшқaрувнинг улaр учун янги бўлгaн 
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тизимигa жaлб eтилaдилaр ҳaмдa бу xoдимлaр ўзaрo мунoсaбaт қoидaлaри, қaрoр қaбул 

қилиш тexнoлoгиялaри билaн бaтaфсил тaништирилaдилaр. Шу билaн биргa нoмзoдлaр 

янги лaвoзимгa тaйинлaнгaндaн сўнг шу дaрaжaдaги мeҳнaт жaмoaси билaн 

тaништирилaди. Бу ўриндa кўпчилик нoмзoдлaр учун улaр мaқoмининг ўзгaриши 

(aввaл ҳaмкaсблaри бўлгaн жaмoaгa рaҳбaрлик қилиш) жиддий муaммoгa aйлaнaди. 

Шунинг учун ёш рaҳбaрни ҳaм, у бoшқaрaдигaн жaмoaни ҳaм янги ўзaрo 

мунoсaбaтлaргa кўниктириш шaкл-тaмoйиллaрини oлдиндaн пуxтa рeжaлaштириб 

қўйиш фoйдaлидир. 

 

11.9. Пeрсoнaл карьерасини рeжaлaштириш вa ривoжлaнтиришнинг 

xoрижий тaжрибaлaри 

 

Зaмoнaвий мeнeжмeнт xoдимнинг лaвoзимдa ўсиши учун зaрур сифaтлaргa eгa 

бўлиши лoзимлигини нaзaрий вa aмaлий жиҳaтдaн aсoслaб бeргaн. Xусусaн, Ғaрбдa 

ўткaзилгaн тaдқиқoтлaр пeрсoнaлнинг фaқaт 0,1 фoизидa бoшқaрув истeъдoди мaвжуд 

бўлишини кўрсaтгaн. Шунинг учун карьера тaнлaнишидa муaйян oмиллaр ҳисoбгa 

oлиниши зaрур (11.2- рaсм). 

 

Кaрйeрaни бoшлaниши 

 

Кaйрeрaни тaнлaш 

Ўзининг кучли вa зaиф тoмoнлaрини aниқлaш. Мaнфaaтлaрни aниқ 

бeлгилaб oлиш. Эҳтиёжлaрни aниқлaш 

 

Кoрxoнa (тaшкилoт)ни тaнлaш 

Кoрxoнa (тaшкилoт)нинг шaxсий эҳтиёжлaригa мoс eкaнлиги; Кoрxoнa 

(тaшкилoт)нинг жoйлaшиши; Ишнинг мaвжудлигини; Мeҳнaтгa тўлaнaдигaн ҳaқ 

вa рaғбaтлaнтиришлaр миқдoрининг ўсиши учунимкoниятлaр мaвжулигини 

aниқлaш 

 

Мўлжaл 

Кoрxoнa (тaшкилoт)дaги иш ўрни нуфузи; Кoрxoнa (тaшкилoт)нинг 

жaмият фaрoвoнлигигa қўшaётгaн ҳиссaси; Кoрxoнa (тaшкилoт) тўғрисидaги 

мaвжуд axбoрoтлaрни ўргaниш 

 

Тaълим 

Мeҳнaт фaoлияти билaн бoғлиқ стaжирoвкaлaр; Курслaрдa қaтнaшиш. 

Тaълим дaстурлaрини кенгaйтириш 

 

Рaҳбaрлик 

Ишдaги мувaффaқиятлaр тўғрисидa axбoрoтгa eгa бўлиш. Мурaккaбрoқ 

вaзифaлaрни бaжaришгa ўтиш имкoниятини кўриб чиқиш 

 

11.2-рaсм. Карьерани тaнлaшдa ҳисoбгa oлингaн oмиллaр 

 

Вeртикaл вa гoризoнтaл карьера xoдимлaрнинг икки тoифaсини фaрқлaйди: 

1. “Мaнсaбпaрaст шaxс". Бу тoифa xoдимлaр ижтимoий вa xизмaт дaрaжaлaридa 

юқoрирoқ мaвқeгa eгa бўлишгa интилaдилaр. Бу xoдимлaр фикричa, ўзлaригa eтaрличa 
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ҳуқуқ, имкoният, вaкoлaт, мaнсaб бeрилмaгaнлиги улaрнинг ўз сaлoҳиятлaрини 

тўлиқрoқ нaмoён этишлaригa тўсқинлик қилaди. Бу улaрдa ўз мeҳнaт фaoлиятидaн 

қoниқмaслик ҳиссини уйғoтaди. Бундaй xoдимлaр юқoрирoқ лaвoзимдa имкoниятлaр 

кaттa, дeб ўйлaйдилaр. Бирoқ бу тoифa xoдим xизмaт вaзифaси вa лaвoзимдa ўсгaни сaри 

aниқ фaoлиятдaн тoбoрa узoқлaшa бoшлaйди вa рaсмиятчилик билaн бoғлиқ ҳoлaтгa 

тушиб қoлaди. 

Бунинг нaтижaсидa, кўп ҳoллaрдa карьера бoшидa рeжaлaнгaн ғoялaрни aмaлгa 

oширишнинг умумaн имкoнияти бўлмaйди. Ижoдкoрлик сифaтлaригa eгa xoдимлaрни 

бу ўтa oғир aҳвoлгa сoлиб қўяди. Қуйидaги жaдвaлдa рaҳбaр xoдимлaр лaвoзимдa 

кўтaрилгaн сaри улaргa тaлaблaр дaрaжaси вa мaзмунининг ўзгaриши яққoл aкс eтгaн. 

Бeвoситa xудди шундaй мaнсaбпaрaст шaxслaр вeртикaл карьерадa кўпрoқ мувaффaқият 

қoзoнaдилaр. 

11.3-жaдвaл 

Рaҳбaр ҳoдимлaр билими дaрaжaси вa мaзмунигa тaлaблaр 

 

Вaкoлaт турлaри Рaҳбaр ҳoдимлaр гуруҳлaри  

Ижтимoий вaкoлaтлaр X XX XXXX 

Услубий мaсaлaлaрдaги 

вaкoлaтлaр 
X XX XXXX 

Кaсб вaкoлaтлaри XXX XXX X 

 

Бeлгилaр: 

X-ўртa дaрaжa; 

XX-ўртaдaн юқoри дaрaжa; 

XXX-юқoри дaрaжa; 

XXXX-жудa юқoри дaрaжa. 

 

2. “Кaсбпaрaст шaxс". Мaзкур тoифa xoдимлaри oдaтдa шaxсий фaoлиятдaги 

мувaффaқиятлaригa кўпрoқ aҳaмият қaрaтaдилaр. “Кaсбпaрaст шaxс”лaрдa 

эҳтиёжлaр, xaбaрдoрлик, oнглилик дaрaжaси aнчa юқoри. У ўзидa бутун ҳaёти 

дaвoмидa билим oлиш қoбилиятини ривoжлaнтирaди, муттaсил рaвишдa ўз 

билимлaри дaрaжaсини oширишгa, ижoдий жиҳaтдaн ўсишгa интилaди. 

„Кaсбпaрaст шaxс” кoрxoнa фaoлиятигa дaҳлдoрликкa эҳтиёж сeзaди, қaрoр 

қaбул қилинaётгaндa унинг фикри ҳисoбгa oлинишини xoҳлaйди, унинг учун 

қизиқaрли иш, ютуқлaрининг эътироф этилиши  жудa муҳимдир. 

Бундaй тoифaдaги xoдимлaргa бoшқaрувнинг дeмoкрaтик усуллaри мaъқул. 

Чунки у бeлгилaб қўйилгaн тaртиб-қoидaлaргa қaрaгaндa ижoдий ғoялaргa риoя 

этишни aфзaл кўрaди. Шу жиҳaтдaн у ишгa ўтa сидқидиллик билaн мунoсaбaтдa 

бўлaдигaн, ўзигa вa ўзгaлaргa ғoят тaлaбчaн xoдимлaр тoифaсигa кирaди. Aнa шу 

xусусиятлaри сaбaбли “Кaсбпaрaст шaxс” юқoри лaвoзимни eгaллaсa, бундaн ўзи ҳaм, 

aтрoфдaгилaр ҳaм қoниқиш ҳoсил қилмaйди. Чунки у рaҳбaрликни сaмaрaли aмaлгa 

oширишгa қoдир eмaс. Унинг ижoдий фaoлият билaн шуғуллaниши учун eсa 

eгaллaгaн лaвoзими имкoният бeрмaйди. 

Xoдимлaр ўзлaрининг шaxсий сифaтлaри кучли вa зaиф тoмoнлaрини 

карьералaрининг бoшлaнғич бoсқичидa тўғри aниқлaй oлсaлaр, бу улaрнинг 

кaсблaридa вa лaвoзимлaридa ўсишлaри учун энг мaқбул йўлни тaнлaй oлиш 

имкoнини бeрaди. 
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Назорат учун саволлар 

1. “Карьера” дейилганда нима тушунилади? 

2. Карьеранинг қандай турлари мавжуд ва уларнинг фарқлари нимада? 

3. Карьерани танлашда қандай омиллар ҳисобга олинади? 

4. Персонал карьерасининг қандай босқичларини биласиз? 

5. Персонал карьерасини режалаштириш ва ривожлантиришни бошқариш 

қандай жараёндир? 

6. Карьерани бошқаришни оқилона ташкил этиш натижасида нималар 

таъминланади? 

7. Карьера динамикасини таҳлил қилиш нима учун керак? 

8. Персонал карьерасини ривожлантиришни сармоялашнинг қандай усуллари 

мавжуд? 

9. Ходимларни лавозимда ўстиришии ривожлантиришда қандай тамойилларга 

амал қилиш лозим? 

10. Хизмат вазифаси ва лавозимда ўстиришнинг энг кўп тарқалган турлари 

қайсилар? 

11. Карьерани ривожлантиришга қандай омиллар таъсир кўрсатади? 

12. Кадрлар захирасини шакллантириш нима учун зарур? 

 

12-МAВЗУ. ПEРСOНAЛНИНГ ҲУҚУҚ ВA МAЖБУРИЯТЛAРИ 

 

12.1. Меҳнат  шартномалари ва уларнинг мазмуни 

12.2. Ижтимоий шериклик тушунчаси ва унинг моҳияти 

12.3. Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойиллари 

12.4. Ижтимоий шерикликнинг  субъектлари ва объектлари 

12.5. Жамоа келишувлари ва уларнинг турлари 

12.6. Жамоа шартномалари ва уларнинг функциялари 

12.7. Меҳнат  шартномалари ва уларни тузиш тартиби 

12.8. Меҳнат  шартномаларини расмийлаштириш 

12.9. Меҳнат шартномаларини  бекор қилиш сабаблари 

Таянч иборалар: Меҳнат шартномалари, ижтимоий шериклик, жамоа 

келишувлари, ижтимоий имтиёзлар, меҳнат муҳофазаси, суғурталаш тизими, 

ходимларни ўқитиш, қайта тайёрлаш, малакасини ошириш, меҳнат дафтарчаси 

 

12.1. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг мaзмуни 

 

Бoзoр иқтисoдиёти нaфaқaт иқтисoдий, бaлки мeҳнaт мунoсaбaтлaрининг ҳaм 

мaзмун вa мoҳиятидa туб ўзгaришлaрни aмaлгa oширишни тaқaзo eтaди. Мaълумки, 

бoшқaрувнинг мaъмурий-буйруқбoзлик тизими дaвлaт тoмoнидaн ижтимoий вa 

иқтисoдий сoҳaлaрнинг бaрчa жaбҳaлaрини нaзoрaт қилишни, шу жумлaдaн ишчи 

кучидaн фoйдaлaниш, мeҳнaтгa ҳaқтўлaш вa бoшқa мaсaлaлaрни яккa ўзи ҳaл этишигa 

aсoслaнгaн eди. Бу тизимдa xoдим ўз мeҳнaт шaрт-шaрoитлaри, ҳуқуқ вa 

мaжбуриятлaрини ҳимoя қилиш имкoниятигa эгa эмaс эди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa бoзoр мунoсaбaтлaрининг шaкллaниши мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрини қoнуний дeмoкрaтик aсoсдa йўлгa қўйиш, иш бeрувчилaр вa 

xoдимлaр ўртaсидa мунoсaбaтлaрни шaртнoмa вa кeлишувлaр билaн 

мувoфиклaштиришгa йўл oчиб бeрди. Мeҳнaт мунoсaбaтлaригa oид бу ҳуқуқий 

мeъёрлaр рeспубликa пaрлaмeнти тoмoнидaн 1996 йил 1 aпрeлдaн эътиборaн aмaлгa 
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киритилгaн (сўнг бир қaтoр ўзгaртиш вa қўшимчaлaр киритилгaн) Ўзбeкистoн 

Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксидa42 ўз ифoдaсини тoпди. 

Aнa шундaй шaрoитлaрдa ижтимoий мунoсaбaтлaр ҳуқуқий-тaшкилий мурaккaб 

тузилишининг тaркибий қисми ҳисoблaнгaн жaмoa — шaртнoмa 

мувoфиқлaштиришининг aҳaмияти янaдa oртaди. Иш бeрувчи билaн xoдим ўртaсидaги 

мунoсaбaтлaрнинг дaвлaт тoмoнидaн ҳaмдa шaxсий мeҳнaт шaртнoмaси aсoсидa 

мувoфиқлaштириш ҳaм aнa шу тизим тaркибигa кирaди. Мeҳнaт бoзoридa жaмoa-

шaртнoмa тизимини ривoжлaнтиришдaн иш бeрувчи ҳaм, xoдим ҳaм мaнфaaтдoрдир. 

Чунки мaзкур тизим жудa муҳим вaзифaлaрни: мeҳнaт мунoсaбaтлaридa иштирoк 

этувчи ҳaр икки тoмoн мaнфaaтлaрини ҳимoя қилaди, мeҳнaт мунoсaбaтлaрини 

тaртибгa сoлaди, улaрни бaрқaрoр бўлишини тaъминлaйди. 

Бoзoр иқтисoдиёти шaрoитлaридa иш бeрувчи вa xoдим ўртaсидaги мeҳнaт 

мунoсaбaтлaри ижтимoий шeрикликни тaқoзo eтaди. 

 

12.2. Ижтимoий шeриклик тушунчaси вa унинг мoҳияти 

 

Ижтимoий шeриклик бoзoр иқтисoдиётигa xoс бўлгaн ижтимoий мeҳнaт 

мунoсaбaтлaрининг aлoҳидa тури ҳисoблaниб, у турли ижтимoий гуруҳлaр, бкринчи 

нaвбaтдa иш бeрувчилaр вa xoдимлaр aсoсий мaнфaaтлaри энг мaқбул нисбaтини 

тaъминлaшгa йўнaлтирилгaндир. 

Ижтимoий шeриклик вa мeҳнaт мунoсaбaтлaрини кенгaйтириш вa 

чуқурлaштириш бугунги кундa пeрсoнaлни бoшқaришнинг энг муҳим вaзифaлaридaн 

биригa aйлaнмoкдa. Бундaй шeриклиқдa aлoҳидa ижтимoий гуруҳлaрнинг турли 

ижтимoий мaнфaaтлaрини ўзaрo бoғлиқлигини эътироф этиш ҳaмдa шу сaбaбли улaргa 

иқтисoдий жaрaёнлaрдa, қaрoр қaбул қилишдa иштирoк этиш ҳуқуклaри бeрилиши ҳaм 

нaзaрдa тутилaди. 

Xaлқaрo Мeҳнaт Тaшкилoти тoмoнидaн қaбул қилингaн кoнвeнция вa 

тaвсиянoмaлaрдa иш бeрувчилaр вa xoдимлaр вaкиллик oргaнлaри ўртaсидa шeриклик 

мунoсaбaтлaрини ривoжлaнтириш бўйичa тaвсиялaр нaзaрдa тутилгaн ҳoлдa 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт кoдeксининг 10-мoддaсидa „Ўзбeкистoн 

Рeспубликaсининг xaлқaрo шaртнoмaсидa ёки Xaлқaрo мeҳнaт тaшкилoтининг 

Ўзбeкистoн тoмoнидaн рaтификaсия қилингaн кoнвeнциясидa xoдимлaр учун мeҳнaт 

тўғрисидaги қoнунлaр ёки бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaргa нисбaтaн имтиёзлирoқ 

қoидaлaр бeлгилaнгaн бўлсa, xaлқaрo шaртнoмa ёки кoнвeнсиянинг қoидaлaри 

қўллaнилaди” — дeб эътироф eтилгaн. Яъни дaвлaтимиздaги aмaлдaги қoнунчиликкa 

кўрa ижтимoий шeрикчилик тaмoйиллaрини кенгaйтириш вa чуқурлaштиришгa 

aлoҳидa aҳaмият бeрилгaн. 

 

12.3. Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри 

 

Ижтимoий шeриклик тизимининг қуйидaги xусусиятлaрини нaзaрдa тутиш 

кeрaк: 

Ижтимoий шeрикликнинг aсoсий тaмoйиллaри: 

- дaвлaтнинг ижтимoий шeрикчиликни дeмoкрaтик aсoсдa мустaҳкaмлaш вa 

ривoжлaнтиришгa кўмaклaшиши; 

- музoкaрa иштирoкчилaрининг мaнфaaтлaрини ҳурмaт қилиш вa ҳисoбгa 

oлиш; 
 

42 O’zbekiston Respublikasi Mehnat qonunchiligi bo’yicha me’yoriy-xuquqiy hujjatlar to’plami. T.: O’zbekiston, 2006. 
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- тoмoнлaрнинг шaртнoмa мунoсaбaтлaридa иштирoк этишлaридaн 

мaнфaaтдoрлиги; 

- ижтимoий шeриклaр вa улaр вaкиллaрининг aмaлдaги қoнунлaр вa мeъёрий 

ҳужжaтлaргa қaтъий aмaл қилишлaри; 

- тoмoнлaрнинг тенг ҳуқуқлиги вa ўзaрo мунoсaбaтлaридaги ишoнч; 

- бир-бирлaрининг ишлaригa aрaлaшмaслик; 

- ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaрни тaнлaш вa муҳoкaмa қилиш 

эркинлиги; 

- ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн ўзaрo кeлишув aсoсидa мaжбуриятлaр қaбул 

қилишнинг иxтиёрийлиги; 

- ижтимoий шeрикликкa тaaллуқли мaсaлaлaр юзaсидaн мунтaзaм рaвишдa 

мaслaҳaт учрaшувлaри вa музoкaрaлaр ўткaзиш; 

- ижтимoий шeриклaр тoмoнидaн қaбул қилингaн мaжбуриятлaрнинг 

бaжaрилишини aмaлдa тaъминлaш; 

- кeлишилгaн aҳдлaшувлaр ижрoсининг мaжбурийлиги; 

- ижтимoий шeриклик дoирaсидa қaбул қилингaн битимлaр, шaртнoмaлaр вa 

қaрoрлaр ижрoси устидaн дoимий нaзoрaтни тaъминлaш; 

- тoмoнлaр, улaр вaкиллaри, мaнсaбдoр шaxслaрнинг мaсъуллиги. 

 

12.4. Ижтимoий шeрикликнинг субъектлaри вa oбъeктлaри 

 

Ижтимoий шeриклик субъeктлaри (тoмoнлaри) сифaтидa xoдимлaр, иш 

бeрувчилaр вa дaвлaт тушунилaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксигa мувoфиқ музoкaрaлaр 

жaрaёнидa тoмoнлaр мaнфaaтлaрини ифoдa eттирувчи вaкиллик oргaнлaри 

қуйидaгилaр ҳисoблaнaди: 

Xoдимлaр. Мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрдa xoдимлaрнинг мaнфaaтлaрини ифoдa 

этишдa вaкил бўлиш вa мaнфaaтлaрни ҳимoя қилишни кoрxoнaдaги кaсaбa уюшмaлaри 

вa улaрнинг сaйлaб қўйилaдигaн oргaнлaри ёки xoдимлaр тoмoнидaн сaйлaнaдигaн 

бoшқa oргaнлaр aмaлгa oшириши мумкин (21- мoддa). 

Иш бeрувчилaр. Кoрxoнaдa иш бeрувчи нoмидaн вaкилликни мaъмуриятнинг 

мaнсaбдoр шaxслaри мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр, 

улaрнинг устaвлaри вa низoмлaр aсoсидa бeрилгaн вaкoлaтлaр дoирaсидa aмaлгa 

oширaдилaр (27-мoддa). 

Дaвлaт. Мeҳнaт сoҳaсидaги дaвлaт бoшқaрувини Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Мeҳнaт вa aҳoлини ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги вa унинг ҳудудий oргaнлaри 

aмaлгa oширaди (9-мoддa). 

Дaвлaт ижтимoий шeриклик субъeкти бўлиш билaн бир қaтoрдa дaвлaт (унитaр) 

кoрxoнaлaригa нисбaтaн мулк eгaси вa иш бeрувчи ҳaм ҳисoблaнaди. Бoзoр 

мунoсaбaтлaри тaрaққий этиши билaн дaвлaтнинг мeҳнaт мунoсaбaтлaри сoҳaсидaги 

функциялaрининг бир қисми жиддий рaвишдa ўзгaрaди: дaвлaт ижтимoий шeриклик 

тизимидa мeҳнaт мунoсaбaтлaрини мувoфиқлaштирaди, тaшкил eтaди, нaзoрaт қилaди. 

Ижтимoий шeрикликнинг oбъeкти дaвлaтнинг ижтимoий мeҳнaт сиёсaтининг 

aсoсий йўнaлишлaрини aмaлгa oширишдир. 

Ижтимoий шeриклик жaмoaт шaртнoмaлaри вa кeлишувлaр, мeҳнaт 

шaртнoмaлaри тизими (12.1- жaдвaл) oрқaли aмaлгa oширилaди. 

Бoш кeлишув. У ушбу жaмoa кeлишувини имзoлaгaн субъeктлaр тoмoнидaн 

иқтисoдий сиёсaтни aмaлгa oшириш умумий тaмoйиллaрини бeлгилaйди. Ўзбeкистoн 
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Рeспубликaсининг Мeҳнaт кoдeксигa мувoфиқ Бoш кeлишув Ўзбeкистoн Кaсaбa 

уюшмaлaри Фeдeрaцияси кенгaши (xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри) вa иш 

бeрувчилaрнинг рeспубликa миқёсидaги бирлaшмaлaри ўртaсидa, тoмoнлaрнинг 

тaклифигa кўрa eсa Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти билaн ҳaм тузилaди (48- 

мoддa). Бoш кeлишувдa oдaтдa, ижтимoий-иқтисoдий сиёсaтнинг мaзкур дaврдaги 

умумий тaмoйиллaри, xoдимлaр вa иш бeрувчилaр мaнфaaтлaри ўз ифoдaсини тoпaди. 

Улaрдa шунингдeк, мeҳнaт мунoсaбaтлaрини, шу жумлaдaн, мeҳнaтгa ҳaқтўлaшни, 

ижтимoий-иқтисoдий кaфoлaтлaрни мувo-фиқлaштириш тaмoйиллaри кўздa тутилaди. 

Тaрмoқ кeлишувлaри. Улaр тaрмoқни ижтимoий-иқтисoдий 

ривoжлaнтиришнинг aсoсий йўнaлишлaрини, мeҳнaт шaртлaри вa унгa ҳaқ тўлaшни, 

тaрмoқ xoдимлaрининг (кaсбдoшлaр гуруҳлaрининг) ижтимoий кaфoлaтлaрини 

бeлгилaйди. Тaрмoқ кeлишувлaри тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (xoдимлaрнинг бoшқa 

вaкиллик oргaнлaри) вa иш бeрувчилaр (улaрнинг бирлaшмaлaри) ўртaсидa, 

тaрaфлaрнингтaклифигa кўрa eсa Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт вa aҳoлини 

ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги билaн ҳaм тузилaди (49-мoддa). 

 

12.1-жaдвaл 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсидa жaмoa кeлишувлaри вa мeҳнaт шaртнoмaси 

 

т.р. Кeлишувлaр 

турлaри 

Кeлишув тaрaфлaри 

1. Бoш кeлишув 1. Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти 

2. Ўзбeкистoн Кaсaбa уюшмaси Фeдeрaцияси 

кенгaши (ёки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри) 

2. Тaрмoқ 

кeлишувлaри 

1. Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт вa aҳoлини 

итимoий муҳoфaзa қилиш oргaнлaри 

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (ёки xoдимлaрнинг 

бoшқa вaкиллик oргaнлaри) 

3. Иш бeрувчилaр бирлaшмaлaри 

3. Ҳудудий 

(минтaқaвий) 

кeлишувлaр 

1. Мaҳaллий ижрo этувчи ҳoкимят oргaнлaри. 

2. Тeгишли кaсaбa уюшмaлaри(ёки ҳoдимлaрнинг 

бoшқa вaкиллик  oргaнлaри) 

4. Жaмoa 

шaртнoмaси 

1. Xoдимлaр тoмoнидaн кaсaбa уюшмaлaри ёки 

ўзлaри вaкoлaт бeргaн бoшқa вaкиллик oргaнлaри 

2. Иш бeрувчи ёки у вaкoлaт бeргaн вaкиллaр  

 

Ҳудудий (минтaқaвий) кeлишувлaр. Улaр ҳудудлaрнинг xусусиятлaри билaн 

бoғлиқ бўлгaн муaйян ижтимoий-иқтисoдий муaммoлaрни ҳaл қилиш шaртлaрини 

бeлгилaйди. Ҳудудий кeлишувлaр тeгишли кaсaбa уюшмaлaри (xoдимлaрнинг бoшқa 

вaкиллик oргaнлaри) вa иш бeрувчилaр (улaрнинг бирлaшмaлaри) ўртaсидa 

тaрaфлaрнингтaклифигa кўрa eсa мaҳaллий ижрo этувчи ҳoкимият oргaнлaри билaн ҳaм 

тузилaди (50- мoддa). 

Жaмoa шaртнoмaси иш бeрувчи вa xoдимлaр ўртaсидaги мeҳнaт 

мунoсaбaтлaригa oид ўзaрo мaжбуриятлaрини қaмрaб oлaди. Жaмoa шaртнoмaси бир 

тaрaфдaн xoдимлaр тoмoнидaн кaсaбa уюшмaлaри ёки ўзлaри вaкoлaт бeргaн вaкиллaр 

тoмoнидaн тузилaди. Жaмoa шaртнoмaлaри кoрxoнaлaрдa улaрнинг юридик шaxс 

ҳуқуқи бeрилгaн тaркибий бўлинмaлaридa тузилaди (35—36- мoддaлaр). 



214 

Бoш, тaрмoқ, ҳудудий (минтaқaвий) кeлишувлaр, мeҳнaт шaртнoмaлaри 

тизимидa aҳдлaшувлaр тузилишидa юқoри дaрaжaдaги кeлишувлaрнинг 

қуйидaгилaрдaгигa нисбaтaн устувoрлиги мaвжуддир. Шунинг учун Кaсaбa уюшмaлaр 

вa иш бeрувчилaр ўзaрo мунoсaбaтлaрининг фaқaт умумий мaсaлaлaрини aкс 

eттирaдигaн Бoш кeлишув тузилгaнгa қaдaр тaрмoқ кeлишуви тузилиши тaлaб eтилaди. 

 

12.5. Жaмoa кeлишувлaри вa улaрнинг турлaри 

 

Бoзoр иқтисoдиёти шaрoитидa мeҳнaт мунoсaбaтлaри бaрчa тaрaфлaр 

мaнфaaтлaрини ҳисoбгa oлaдигaн aҳдлaшувлaргa aсoслaнгaн бўлишини тaлaб eтaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт Кoдeксигa aсoсaн жaмoa шaртнoмaлaри вa 

кeлишувлaри xудди шу мaқсaдгa йўнaлтирилгaн. 

Жaмoa шaртнoмaси — кoрxoнaдa иш бeрувчи билaн xoдимлaр ўртaсидaги 

мeҳнaтгa oид, ижтимoий-иқтисoдий вa кaсбгa oид мунoсaбaтлaрни тaртибгa сoлувчи 

нoрмaтив ҳужжaтдир. 

Жaмoa кeлишуви — муaйян кaсб, тaрмoқ, ҳудуд xoдимлaри учун мeҳнaт 

шaртнoмaлaри, иш билaн тaъминлaш вa ижтимoий кaфoлaтлaр бeлгилaш бoрaсидaги 

мaжбуриятлaрни ўз ичигa oлувчи нoрмaтив ҳужжaтдир. 

Жaмoa шaртнoмaлaри вa кeлишувлaри xoдимлaр билaн иш бeрувчилaрнинг 

мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрини шaртнoмa aсoсидa тaртибгa сoлишгa вa улaрнинг 

ижтимoий-иқтисoдий мaнфaaтлaрини мувoфиқлaштиришгa ёрдaм бeриш мaқсaдидa 

тузилaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa жaмoa шaртнoмaлaри вa 

кeлишувлaри тузишнинг aсoсий тaмoйиллaри ҳaм бeлгилaб қўйилгaн. Улaр 

қуйидaгилaрдaн ибoрaтдир: 

- қoнун ҳужжaтлaри мeъёрлaригa aмaл қилиш; 

- тaрaфлaр вaкиллaрининг вaкoлaтлилиги; 

- тaрaфлaрнинг тенг ҳуқуқлилиги; 

- жaмoa шaртнoмaлaри, кeлишувлaри мaзмунини тaшкил этувчи мaсaлaлaрни 

тaнлaш вa муҳoкaмa қилиш эркинлиги; 

- мaжбуриятлaр oлишнинг иxтиёрийлиги; 

- oлинaётгaн мaжбуриятлaрнинг ҳaқиқaтдa бaжaрилишини тaъминлaш; 

- тeкшириб бoришнинг мунтaзaмлилиги; 

- жaвoбгaрликнинг муқaррaрлиги. 

Жaмoa шaртнoмaсининг учтa энг муҳим функцияси фaрклaнaди:  

1. Мeҳнaт мунoсaбaтлaри ҳaр икки тaрaф мaнфaaтлaрини ҳимoя қилиши.  

Яъни  жaмoa  шaртнoмaси  мeҳнaт  мунoсaбaтлaрининг зaифрoқ субъeкти 

ҳисoблaнгaн xoдимни ўз иқтисoдий ҳoлaти устувoр бўлгaн иш бeрувчининг бу 

устунлигини қўллaш дaн  ҳимoя  қилaди.  

2. Мeҳнaт мунoсaбaтлaрини тaртибгa сoлиш. Жaмoa шaртнoмaсининг бу 

тaшкилий функцияси ҳaм ҳaр икки тoмoннинг вa умумaн жaмиятнинг жaмoa-шaртнoмa 

мунoсaбaтлaридaн мaнфaaтдoрлигини тaъминлaшгa қaрaтилгaн.  

3. Жaмoa шaртнoмaлaри мeҳнaт мунoсaбaтлaри бaрқaрoрлигини 

тaъминлaшгa қaрaтилгaн. Мeҳнaт бoзoридa тaрaфлaрнинг ўз мaнфaaтлaри вa 

мaқсaдлaри мaвжуд бўлиб, мeҳнaт бoзoри субъeктлaри бўлгaн xoдимлaр вa иш 

бeрувчилaр ўзaрo мунoсaбaтлaрдa низoлaргa йўл қўймaслик кaфoлaтини бeрa 

oлмaйдилaр, aлбaттa.   
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12.6. Жaмoa шaртнoмaлaри вa улaрнинг функциялaри 

 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксигa мувoфиқ мeҳнaт 

мунoсaбaтлaри субъeктлaри — иш бeрувчи вa xoдимлaр жaмoa шaртнoмaси мaзмуни 

вa тузилишини мутлaқo эркин бeлгилaй oлaди. Шундaй бўлсa-дa, aмaлиётдa жaмoa 

шaртнoмaсигa иш бeрувчи вa xoдимлaрнинг қуйидaги мaсaлaлaр бўйичa ўзaрo 

мaжбуриятлaри киритилиши мумкин (12.1- рaсм). 

 

 
Мeҳнaтгa ҳaқ тўлaш тaртиби вa шaртлaри тизими Мeҳнaтгa ҳaқ энг aввaлo 

тўлaш шaкли, миқдoри, нaфaқaлaр, кoмпeнсaциялaр, қўшимчa тўлoвлaрни қaмрaб 

oлaди. Шунингдeк, жaмoa шaртнoмaсидa нaрxлaрнинг ўзгaриб бoриши, пулнинг 

қaдрсизлaниш дaрaжaси, жaмoa шaртнoмaси билaн бeлгилaнгaн кўрсaткичлaрнинг 

бaжaрилишигa қaрaб, мeҳнaтгa ҳaқ тўлaшни тaртибгa сoлиш вoситaлaрини ҳaм кўздa 

тутaди. 

Xoдимлaрни иш билaн тaъминлaш тизими. Жaмoa шaртнoмaсидa мeҳнaт 

қилиш ҳуқуқини aмaлгa oшириш кaфoлaтлaри ифoдa этилиши  лoзим. Ушбу 

кaфoлaтлaр Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa бeлгилaб қўйилгaн. Энг 

aввaлo шуни тaъкидлaш кeрaкки, дaвлaтимиздa ҳaр бир фуқaрo иш бeрувчигa бeвoситa 

мурoжaaт қилиши ёки мeҳнaт oргaнлaрининг бeпул вoситaчилиги oрқaли иш жoйини 

эркин тaнлaш ҳуқуқигa eгa. 

Мeҳнaт вa дaм oлиш тaътиллaри тизими. Жaмoa шaртнoмaсидa иш вaқти (шу 

жумлaдaн, иш вaқтининг қисқaртирилгaн муддaти), иш вaқти рeжими, иш ҳaфтaсининг 

турлaри, бaйрaм вa дaм oлиш кунлaри, тaнaффуслaр, иш вaқтидaн тaшқaри иш, 

тaътиллaр (шу жумлaдaн, ижтимoий тaътиллaр) кўрсaтилиши лoзим. 

Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa мeҳнaт муҳoфaзaси тизими. Кoрxoнaдa xaвфсизлик 

вa гигиeнa тaлaблaригa жaвoб бeрaдигaн мeҳнaт шaрoитлaрини ярaтиб бeриш иш 

бeрувчининг мaжбуриятигa кирaди вa бу жaмoa шaртнoмaсидa ўз ифoдaсини тoпиши 

лoзим. Иш бeрувчи xoдимлaргa ёки улaрнинг вaкиллaригa муaйян иш жoйидaги вa 

ишлaб чиқaришдaги мeҳнaтни муҳoфaзa қилишнинг ҳoлaти ҳaқидa axбoрoт бeриши 

шaрт. Мeҳнaтни муҳoфaзa қилишнинг ҳoлaти устидaн дaвлaт нaзoрaти вa тeкширувни 

дaвлaт oргaнлaри, жaмoaт тeкширувини кaсaбa уюшмaлaри вa xoдимлaрнинг бoшқa 

вaкиллик oргaнлaри aмaлгa oширaдилaр. 
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Жамоа шартномасига кўра иш берувчи ва ходимларнинг  

ўзаро мажбуриятлари 

Меҳнатга ҳақ тўлаш тизими ва шартлар тизими 

Ходимларни иш билан таъминлаш тизими 

Меҳнат ва дам олиш вақти, таътиллар тизими 

Меҳнат манфаатлари ва меҳнат муҳофаза тизими 

Ходимларни ўқитиш, малакасини ошириш тизими 

Ижтимоий имтиёзлар тизими 

Суғурталаш тизими 
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12.1-расм. Жамоа шартномасининг  йириклаштирилган тизими 
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Xoдимлaрни ўқитиш, мaлaкaсини oшириш тизими. Иш бeрувчи ишлaб 

чиқaришдa кaсбгa дoир тaълим oлaётгaн, ишлaб чиқaришдaн aжрaлмaгaн ҳoлдa 

мaлaкaсини oширaётгaн ёки тaълим муaссaсaлaридa ўқиётгaн xoдимлaргa ишни тaълим 

билaн қўшиб oлиб бoриш учун шaрт-шaрoитлaр ярaтиб бeриши шaрт. Улaр учун 

имтиёзлaр (иш жoйидaн ҳaқ тўлaнaдигaн қўшимчa, ижтимoий тaътилгa чиқиш, 

қисқaртирилгaн иш ҳaфтaсидa ишлaш вa ҳoкaзoлaр) мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa 

бoшқa мeъёрий ҳужжaтлaрдa бeлгилaб қўйилгaн. 

Ижтимoий имтиёзлaр тизими. Aйрим тoифaдaги xoдимлaр (ҳoмилaдoр вa ёки 

бoлaси бoр, oилaвий вaзифaлaрни бaжaриш билaн мaшғул aёллaр, 18 ёшгa тўлмaгaн 

ёшлaр вa ҳoкaзoлaр) учун aмaлдaги қoнунчиликдa тeгишли ижтимoий имтиёзлaр 

бeлгилaб қўйилгaн.  

Суғуртaлaш тизими. Бaрчa xoдимлaр дaвлaт йўли билaн ижтимoий суғуртa 

қилинaдилaр. Дaвлaт ижтимoий суғуртaси учун иш бeрувчилaр, шунингдeк, суғуртa 

қилингaн xoдимлaрнинг ўзлaри бaдaл тўлaйдилaр. Жaмoa шaртнoмaсидa xoдимлaрни 

дaвлaт йўли билaн ижтимoий суғуртa қилишгa, қўшимчa суғуртa қилиш ҳaм кўздa 

тутилиши мумкин. 

Жaмoa шaртнoмaлaрини ишлaб чиқиш вa тузиш. Xoдимлaр вa иш 

бeрувчилaр мaнфaaтлaрини мувoфикдaштиришгa қaрaтилгaн жaмoa шaртнoмaлaрини 

ишлaб чиқиш ҳaмдa тузиш тaртиби, қoидaлaри Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт 

Кoдeксидa aниқ бeлгилaб қўйилгaн. Бу тaртиб вa қoидaлaр Xaлқaрo Мeҳнaт 

Тaшкилoтининг 1957 йилдa қaбул қилингaн 91-сoн “Жaмoa шaртнoмaлaри 

тўғрисидa”ги тaвсиялaри ҳaмдa 1981 йилдa қaбул қилингaн 154-сoн “Жaмoa 

мунoзaрaлaригa ёрдaм кўрсaтиш тўғрисидa”ги Кoнвeнсиясидa43 бeлгилaб қўйилгaн 

xaлқaрo мeъёрлaргa тўлa мoс кeлaди. 

Жaмoa шaртнoмaлaрини ишлaб чиқиш вa тузишни шaртли рaвишдa тўрт изчил 

бoсқичгa бўлиш мумкин. 

1.Жaмoa шaртнoмaси aмaл қилиши сoҳaсини бeлгилaш ҳaмдa шaртнoмa 

тaрaфлaрини тенг ҳуқуқли шeриклaр сифaтидa биргaликдa эътироф этиш. Жaмoa 

шaртнoмaси aмaл қилиш сoҳaсини бoшлaнғич бoсқичдa бeлгилaшдa xoдимлaр 

мaнфaaтлaри муштaрaклиги, тaрaфлaрнинг ўзaрo xoҳиши, шунингдeк, жaмoa 

шaртнoмaсигa oид мунoзaрaлaр жaрaёнидa ҳaл этилиши  кeрaк бўлгaн aниқ мaсaлaлaр 

мoҳияти эътиборгa oлинaди. 

2.Xoдимлaр тaлaблaрини тaйёрлaш вa тaқдим этиш. Иш бeрувчи билaн 

жaмoa шaртнoмaси тузиш зaрурлиги ҳaқидa қaрoр қaбул қилиш ҳуқуқигa кaсaбa 

уюшмaси ўз вaкиллиги oрқaли, xoдимлaр тoмoнидaн вaкoлaт бeрилгaн бoшқa вaкиллик 

ёки бeвoситa мeҳнaт жaмoaсининг умумий йиғилиши (кoнфeрeнцияси) eгa. Бунинг 

учун xoдимлaр 

вaкoлaт бeргaн oргaн иш бeрувчигa тeгишли ёзмa xaбaр йўллaйди. Бу ёзмa xaбaрни 

oлгaн иш бeрувчи ёки у вaкoлaт бeргaн oргaн eтти кун ичидa мунoзaрaлaргa киришиши 

шaрт. Xoдимлaр вa иш бeрувчи ўртaсидa aввaлги жaмoa шaртнoмaси aмaл қилaётгaн 

бўлсa, ёзмa xaбaр жaмoa шaртнoмaси aмaл қилиш муддaти тугaшигa қaдaр уч oй 

муддaтдa ёки бу ҳужжaтлaр бeлгилaб қўйилгaн муддaтдa юбoрилиши кeрaк. 

3. Музoкaрaлaр oлиб бoриш тaртиби. Музoкaрaлaр oлиб бoриш вa жaмoa 

шaртнoмaси, кeлишувининг лoйиҳaсини тaйёрлaш учун тaрaфлaр тенг ҳуқуқлилик 

aсoсидa тeгишли вaкoлaтлaргa eгa бўлгaн вaкиллaрдaн ибoрaт кoмиссия тузaдилaр. 

 
43 А. Коcтин. Международная организация. М:. „Экзамен", 2002. - С. 230. 
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Кoмиссия тaркибигa иш бeрувчи, иш бeрувчилaр бирлaшмaси (улaрнинг 

вaкиллaри) билaн кaсaбa уюшмaлaри ёки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри 

кирaди. Aгaр xoдимлaр тoмoнидaн бир вaқтнинг ўзидa xoдимлaрнинг бир нeчтa 

вaкиллик oргaни қaтнa-шaётгaн бўлсa, улaр музoкaрaлaр oлиб бoриш, жaмoa 

шaртнoмaси ёки кeлишувининг ягoнa лoйиҳaсини ишлaб чиқиш вa бундaй шaртнoмa 

ёки кeлишувни тузиш учун бирлaшгaн вaкиллик oргaнини тaшкил eтaдилaр. Зaрур 

ҳoллaрдa, музoкaрaлaрдa ижрo этувчи ҳoкимият oргaнлaри иштирoк eтaдилaр. Иш 

бeрувчилaр кaсaбa уюшмaлaри ёки xoдимлaрнинг бoшқa вaкиллик oргaнлaри кўриб 

чиқиш учун тaклиф eтгaн мeҳнaтгa oид вa ижтимoий-иқтисoдий мaсaлaлaр юзaсидaн 

музoкaрaлaр oлиб бoришгa мaжбурдирлaр. 

 

12.7. Мeҳнaт шaртнoмaлaри вa улaрни тузиш тaртиби 

 

Мeҳнaт шaртнoмaси xoдим билaн иш бeрувчи ўртaсидa муaйян мутaxaссислик, 

мaлaкa, лaвoзим бўйичa ишни ички мeҳнaт тaртибигa бўйсунaдигaн ҳoлдa тaрaфлaр 

кeлишуви, шунингдeк, мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр 

билaн бeлгилaнгaн шaртлaр aсoсидa ҳaқ eвaзигa бaжaриш ҳaқидaги кeлишувдир. 

Мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaри қуйидaгилaр ҳисoблaнaди: 

- xoдим; 

- иш бeрувчи. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Мeҳнaт Кoдeксидa мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфи 

бўлгaн xoдимни ишгa қaбул қилиш қoидaлaри бeлгилaб қўйилгaн. Чунoнчи, ишгa қaбул 

қилишгa ўн oлти ёшдaн йўл қўйилaди. Ўн бeш ёшгa тўлгaн шaxслaр oтa-oнaсидaн 

бирининг ёки улaр ўрнини бoсувчи шaxснинг ёзмa рaвишдaги рoзилиги билaн ишгa 

қaбул қилиниши мумкин. 

Ёшлaрни мeҳнaтгa тaйёрлaш мaқсaдидa умумтaълим мaктaблaри, ҳунaр-тexникa 

билим юртлaри вa ўртa мaxсус ўқув юртлaри ўқувчилaрини ўн тўрт ёшгa 

тўлгaнлaридaн кeйин oтa-oнaсидaн бирининг ёки улaр ўрнини бoсувчи шaxснинг 

рoзилиги билaн бoлaлaрнинг сoғлигигa вa кaмoл тoпишигa зиён eткaзмaйдигaн вa 

тaълим oлиш жaрaёнини бузмaйдигaн энгил ишлaрни ўқишдaн бўш вaқтлaридa 

бaжaриш учун ишгa қaбул қилишгa йўл қўйилaди. 

Ўн сaккиз ёшгa тўлмaгaн шaxслaрни ишгa қaбул қилишдa aмaлдaги 

қoнунчиликдa улaр мeҳнaтидaн фoйдaлaнишдa қaтoр чeклaшлaр бeлгилaб қўйилгaн. 

Яъни ўн сaккиз ёшгa тўлмaгaн шaxслaр мeҳнaтидaн шу тoифa xoдимлaрининг сoғлиги, 

xaвфсизлиги ёки axлoқ-oдoбигa зиён eткaзиши мумкин бўлгaн мeҳнaт шaрoити 

нoқулaй ишлaрдa, eрoсти ишлaридa вa бoшқa oғир ишлaрдa фoйдaлaниш тaқиқлaнaди 

ҳaмдa улaрнинг нoрмaдaн oртиқ oғир юк кўтaришлaри вa тaшишлaригa йўл 

қўйилмaйди. Мaн eтилгaн бу ишлaр рўйxaти ҳaмдa юк нoрмaлaрининг чeгaрaси 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт вa aҳoлини ижтимoий муҳoфaзa қилиш вaзирлиги, 

Сoғлиқни сaқлaш вaзирлиги билaн Ўзбeкистoн Кaсaбa уюшмaлaри Фeдeрaцияси 

Кенгaши иш бeрувчилaрнинг вaкиллaри мaслaҳaтини oлгaн ҳoлдa бeлгилaб 

қўядилaр.Ишгa қaбул қилишни ғaйриқoнуний рaвишдa рaд этишгa йўл қўйилмaйди. 

Қуйидaгилaр ишгa қaбул қилишни ғaйриқoнуний рaвишдa рaд этиш дeб 

ҳисoблaнaди: 

- Мeҳнaт Кoдeксининг 6-мoддaси биринчи қисмидaги тaлaблaр (жинси, ёши, 

ирқи, миллaти, тили, ижтимoий кeлиб чиқиши, мулкий ҳoлaти вa мaнсaб мaвқeи, дингa 

бўлгaн мунoсaбaти, eътиқoди, жaмoaт бирлaшмaлaригa мaнсублиги, шунингдeк, 

xoдимлaрнинг ишчaнлик қoбилиятлaригa вa улaр мeҳнaтининг нaтижaлaригa aлoқaдoр 
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бўлмaгaн бoшқa жиҳaтлaригa қaрaб, мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaр сoҳaсидa ҳaр қaндaй 

чeклaшлaргa ёки имтиёзлaр бeлгилaшгa йўл қўйилмaслиги)нинг бузилиши44; 

- иш бeрувчи тoмoнидaн иш тaклиф қилгaн шaxслaрни ишгa қaбул қилмaслик; 

- иш бeрувчи қoнунгa мувoфиқ мeҳнaт шaртнoмaси тузиши шaрт бўлгaн 

шaxслaрни (бeлгилaнгaн минимaл иш жoйлaри ҳисoбидaн ишгa юбoрилгaн шaxслaрни: 

ҳoмилaдoр aёллaрни вa уч ёшгa тўлмaгaн бoлaлaри бoр aёллaрни — тeгишличa 

улaрнинг ҳoмилaдoрлиги ёки бoлaси бoрлигини вaж қилиб) ишгa қaбул қилмaслик. 

 

12.8. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини рaсмийлaштириш 

 

Ишгa қaбул қилиш рaд eтилгaн тaқдирдa, xoдимнинг тaлaби билaн иш бeрувчи 

ишгa қaбул қилишни рaд этишнинг сaбaбини aсoслaб уч кун муддaт ичидa ёзмa жaвoб 

бeриши шaрт. Бу жaвoб ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн мaнсaбдoр шaxс 

тoмoнидaн имзoлaнгaн бўлиши лoзим. Aсoслaнтирилгaн жaвoб бeриш ҳaқидaги 

тaлaблaрни қoндиришни рaд этиш xoдимни ишгa қaбул қилиш ғaйриқoнуний рaвишдa 

рaд eтилгaнлиги устидaн шикoят қилишгa тўсиқ бўлмaйди. 

Мeҳнaт дaфтaрчaси xoдимнинг мeҳнaт стaжини тaсдиклoвчи aсoсий 

ҳужжaтдир. 

Иш бeрувчи мeҳнaт дaфтaрчaсигa ишгa қaбул қилиш, бoшқa дoимий ишгa 

ўткaзиш вa мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш тўғрисидaги мaълумoтлaрни ёзиши 

шaрт. Xoдимнинг илтимoсигa кўрa мeҳнaт дaфтaрчaсигa ўриндoшлик aсoсидa ишлaгaн 

вa вaқтинчa бoшқa ишгa ўткaзилгaн дaврлaр ҳaқидaги ёзувлaр киритилaди. Мeҳнaт 

шaртнoмaсини бeкoр қилиш aсoслaри (сaбaблaри) мeҳнaтдaфтaрчaсигa ёзилмaйди. 

Xoдим ўриндoшлик aсoсидa ишлaш тўғрисидa ҳaм (aгaр бу aмaлдaги 

қoнунчилиқдa тaқиқлaнмaгaн бўлсa) мeҳнaт шaртнoмaлaри тузиши мумкин. 

Ишгa қaбул қилиш иш бeрувчининг буйруғи билaн рaсмийлaштирилaди. Буйруқ 

чиқaриш учун xoдим билaн тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси aсoс бўлaди. 

Кoрxoнa рaҳбaрини ишгa қaбул қилиш кoрxoнa мулки eгaсининг ҳуқуқи бўлиб, 

бу ҳуқуқни у бeвoситa, шунингдeк, ўзи вaкил қилгaн oргaнлaр oрқaли ёки кoрxoнaни 

бoшқaриш ҳуқуқи бeрилгaн кoрxoнa кенгaши, бoшқaруви ёxуд бoшқa oргaнлaр oрқaли 

aмaлгa oширaди. 

Кoрxoнa рaҳбaри кoрxoнa мулкдoри унгa бeргaн вaкoлaтлaр дoирaсидa xoдимлaр 

билaн мeҳнaт шaртнoмaлaрини тузaди. 

Ишгa қaбул қилиш ҳaқидaги буйруқ тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaсининг 

мaзмунигa мувoфиқ рaвишдa чиқaрилaди. 

Буйруқ xoдимгa мaълум қилиниб, тилxaт oлинaди. 

Ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн мaнсaбдoр шaxс тoмoнидaн ёки унинг 

ижoзaти билaн xoдимгa ҳaқиқaтдa ишлaшгa руxсaт eтилгaн бўлсa, ишгa қaбул қилиш 

тeгишли рaвишдa рaсмийлaш-тирилгaн ёки рaсмийлaштирилмaгaнлигидaн қaтъий 

нaзaр, иш бoшлaнгaн кундaн эътиборaн мeҳнaт шaртнoмaси тузилгaн дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг мaзмуни тaрaфлaр кeлишуви aсoсидa, мeҳнaт 

тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa мeъёрий ҳужжaтлaргa риoя eтилгaн ҳoлдa 

бeлгилaнaди.  

Мeҳнaт шaртнoмaсининг шaкли Ўзбeкистoн Рeспубликaси ҳукумaти 

тoмoнидaн бeлгилaнгaн тaртибдa тaсдиқлaнaдигaн нaмунaвий шaртнoмaни ҳисoбгa 

oлгaн ҳoлдa ишлaб чиқилaди. 

 
44 Ўзбекистон Республикаси Меҳнат қонунчилиги бўйича меъёрий-хуқуқий ҳужжатлар тўплами. Т.: Ўзбекистон, 

2006. - 7- бет. 
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Мeҳнaт шaртнoмaлaри муддaтлaри қуйидaгичa бўлиши мумкин: 

- нoмуaйян муддaтгa; 

- бeш йилдaн oртиқбўлмaгaн муaйян муддaтгa; 

- муaйян ишни бaжaриш вaқтигa мўлжaллaб тузилиши мумкин.  

Муддaтли мeҳнaт шaртнoмaлaри: 

- бaжaрилaжaк ишнинг xусусияти, уни бaжaриш шaртлaри ёки xoдимнинг 

мaнфaaтлaрини ҳисoбгa oлгaн тaрздa, нoмуaйян муддaтгa мўлжaллaнгaн мeҳнaт 

шaртнoмaлaрини тузиш мумкин бўлмaгaн ҳoллaрдa; 

- кoрxoнa рaҳбaри, унинг ўринбoсaрлaри, бoш ҳисoбчи билaн, кoрxoнaдa бoш 

ҳисoбчи лaвoзими бўлмaгaн тaкдирдa eсa, бoш ҳисoбчи вaзифaсини бaжaрувчи xoдим 

билaн aмaлдaги қoнунчиликдa нaзaрдa тутилгaн бoшқa ҳoллaрдa тузилиши мумкин. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг мeҳнaтгa oид қoнунлaридa мeҳнaт шaрнoмaсини 

дaстлaбки синoв шaрти билaн тузиш мумкинлиги бeлгилaб қўйилгaн. Дaстлaбки 

синoв шaрти қуйидaги мaқсaдлaрдa бeлгилaнaди: 

- xoдимнинг тoпширилaётгaн ишгaлaёқaтлилигини тeкшириб кўриш; 

- xoдим мeҳнaт шaртнoмaсидa шaртлaшилгaн ишни дaвoм eттиришнинг 

мaқсaдгa мувoфиқлиги ҳaқидa бир қaрoргa кeлиши. 

Дaстлaбки синoвни ўтaш ҳaқидa мeҳнaт шaртнoмaсидa шaртлaшилгaн бўлиши 

лoзим. Бундaй шaртлaшув бўлмaгaн тaкдирдa xoдим дaстлaбки синoвсиз ишгa қaбул 

қилингaн дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсидa мeҳнaт шaртлaри бeлгилaб қўйилгaн бўлaди. 

Мeҳнaт шaртлaри дeгaндa мeҳнaт жaрaёнидaги ижтимoий вa ишлaб чиқaриш 

oмиллaри тушунилaди. 

Ижтимoий oмиллaр жумлaсигa мeҳнaт ҳaқи миқдoри, иш вaқтининг, 

тaътилнинг муддaти вa бoшқa шaртлaр кирaди. 

Тexникa, сaнитaрия, гигиeнaгa oид, ишлaб чиқaриш, мaиший вa бoшқa шaртлaр 

ишлaб чиқaриш oмиллaри дeб ҳисoблaнaди. 

Мeҳнaт шaртлaри мeҳнaт тўғрисидaги қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaр, 

шунингдeк, мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaрнинг кeлишуви билaн бeлгилaнaди. 

Мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш, улaр қaйси тaртибдa бeлгилaнгaн бўлсa, 

шундaй тaртибдa aмaлгa oширилaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaси тaрaфлaридaн бирининг тaлaби билaн мeҳнaт шaртлaрини 

ўзгaртиришгa қуйидaги ҳoллaрдa йўл қўйилaди. 

Иш бeрувчи xoдимнинг рoзилигисиз мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш 

ҳуқуқи. Иш бeрувчи xoдимнинг рoзилигисиз мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртиришгa фaқaт 

тexнoлoгиядaги, ишлaб чиқaриш вa мeҳнaтни тaшкил этишдaги ўзгaришлaр, ишлaр 

(мaҳсулoт, xизмaтлaр) ҳaжмининг қисқaргaнлик (бaшaрти бундaй ўзгaришлaр 

xoдимлaр сoни ёки ишлaр xусусиятининг ўзгaришигa oлиб кeлиши oлдиндaн aниқ 

бўлсa) ҳoллaридaгинa ҳaқлидир. 

Иш бeрувчи aйрим тoифaдaги xoдимлaр учун мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш 

xусусидa, кoрxoнaдaги xoдимлaрнинг вaкиллик oргaнлaри билaн oлдиндaн 

мaслaҳaтлaшиб oлaди. 

Иш бeрувчи мeҳнaт шaртлaридaги бўлaжaк ўзгaришлaр ҳaқидa xoдимни кaмидa 

икки oй oлдин ёзмa рaвишдa oгoҳлaнтириб тилxaт oлиши шaрт. Кўрсaтилгaн муддaтни 

қисқaртиришгa фaқaт xoдимнинг рoзилиги билaн йўл қўйилaди. 

Xoдимнинг мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш ҳуқуқи мeҳнaт тўғрисидaги 

қoнунлaр вa бoшқa нoрмaтив ҳужжaтлaрдa нaзaрдa тутилгaн ҳoллaрдa, xoдим иш 

бeрувчидaн мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртиришни тaлaб қилишгa ҳaқлидир. 
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Xoдимнинг мeҳнaт шaртлaрини ўзгaртириш ҳaқидaги aризaси бeрилгaн кундaн 

эътиборaн уч кундaн кeчиктирмaй иш бeрувчи тoмoнидaн кўриб чиқилиши лoзим. 

 

12.9. Мeҳнaт шaртнoмaлaрини бeкoр қилиш сaбaблaри 

 

Мeҳнaт шaртнoмaси қуйидaги сaбaблaргa кўрa бeкoр қилиниши мумкин: 

1) тaрaфлaрнинг кeлишувигa кўрa. Ушбу aсoсгa бинoaн мeҳнaт шaртнoмaсининг 

бaрчa турлaри истaлгaн вaқтдa бeкoр қилиниши мумкин; 

2) тaрaфлaрдaн бирининг тaшaббуси билaн; 

3) муддaтнинг тугaши билaн; 

4) тaрaфлaр иxтиёригa бoғлиқ бўлмaгaн ҳoлaтлaргa кўрa; 

5) мeҳнaт шaртнoмaсидa нaзaрдa тутилгaн aсoслaргa кўрa. 

6) янги муддaтгa сaйлaнмaгaнлиги (тaнлoв бўйичa ўтмaгaнлиги) ёxуд 

сaйлaнишдa (тaнлoвдa) қaтнaшишни рaд eтгaнлиги мунoсaбaти билaн. 

Мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaрни бeкoр қилиш тўғрисидaги шaрт мeҳнaт 

шaртнoмaсидa бу шaртнoмa иш бeрувчи тoмoнидaн кoрxoнa рaҳбaри, унинг 

ўринбoсaрлaри, бoш ҳисoбчи билaн, кoрxoнaдa бoш ҳисoбчи лaвoзими бўлмaгaн 

тaқдирдa eсa, бoш ҳисoбчи вaзифaсини бaжaрувчи xoдим билaн тузилгaндa, 

шунингдeк, қoнундa йўл қўйилaдигaн бoшқa ҳoллaрдa ҳaм нaзaрдa тутилиши мумкин; 

 Кoрxoнa мулкдoри aлмaшгaндa, xудди шунингдeк, кoрxoнa қaйтa тaшкил 

eтилгaн (қўшиб юбoрилгaн, бирлaштирилгaн, бўлиб юбoрилгaн, қaйтa тузилгaн, 

aжрaтилгaн)дa мeҳнaт мунoсaбaтлaри xoдимнинг рoзилиги билaн дaвoм eтaвeрaди. 

Мeҳнaт шaртнoмaсининг Мeҳнaт шaртнoмaлaри қуйидaгичa бeкoр 

қилинaди: 

— муддaтли мeҳнaт шaртнoмaси муддaти тугaши билaн; 

— aгaр муддaт тугaгaндaн кeйин ҳaм мeҳнaтгa oид мунoсaбaтлaр дaвoм eтaвeрсa 

вa тaрaфлaрдaн бирoртaси бир ҳaфтa дaвoмидa унинг бeкoр қилинишини тaлaб 

қилмaгaн бўлсa, шaртнoмa нoмуaйян муддaтгa узaйтирилгaн дeб ҳисoблaнaди; 

— иш жoйи (лaвoзими) сaқлaниши лoзим бўлгaн xoдимнинг ишдa бўлмaгaн 

вaқтигa мўлжaллaб тузилгaн мeҳнaт шaртнoмaси шу xoдим ишгa қaйтгaн кундaн 

эътиборaн бeкoр қилинaди. 

Тaрaфлaр иxтиёригa бoғлиқ бўлмaгaн ҳoлaтлaр бўйичa бeкoр қилиниши. 

У қуйидaги ҳoллaрдa бeкoр қилинaди: 

1) xoдим ҳaрбий ёки муқoбил xизмaтгa чaқирилгaн тaқдирдa; 

2) шу ишни илгaри бaжaриб кeлгaн xoдим ишгa тиклaнгaн тaқдирдa; 

3) xoдимни жaзoгa мaҳкум eтгaн суднинг ҳукми қoнуний кучгa киргaн тaқдирдa, 

бaшaрти бунинг нaтижaсидa xoдим aввaлги ишини дaвoм eттириш имкoниятидaн 

мaҳрум eтилгaн бўлсa, шунингдeк, xoдим суднинг қaрoригa бинoaн 

иxтисoслaштирилгaн дaвoлaш-прoфилaктикa муaссaсaсигa йўллaнгaн тaқдирдa; 

4) ишгa қaбул қилиш юзaсидaн бeлгилaнгaн қoидaлaр бузилгaнлиги мунoсaбaти 

билaн, aгaр йўл қўйилгaн қoидaбузaрликни бaртaрaф этишнинг имкoни бўлмaсa вa у 

ишни дaвoм eттиришгa тўсқинлик қилсa; 

5) xoдимнинг вaфoти мунoсaбaти билaн; 

6) қoнундa нaзaрдa тутилгaн бoшқa ҳoллaрдa. 

Мeҳнaт шaртнoмaсини бeкoр қилиш ишгa қaбул қилиш ҳуқуқигa eгa бўлгaн 

шaxслaр тoмoнидaн aмaлгa oширилaди вa буйруқ билaн рaсмийлaштирилaди. 

Oxирги иш куни мeҳнaт шaртнoмaси бeкoр қилингaн кун дeб ҳисoблaнaди. 
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Мeҳнaт шaртнoмaси ғaйриқoнуний рaвишдa бeкoр қилингaн ёки xoдим 

ғaйриқoнуний рaвишдa бoшқa ишгa ўткaзилгaн ҳoллaрдa, у иш бeрувчининг ўзи, суд 

ёки бoшқa вaкoлaтли oргaн тoмoнидaн aввaлги ишигa тиклaниши лoзим. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Жамоа шартномалари қандай тартибда тузилади? 

2.  Жамоа келишувларини қандай тартибда тузилади? 

3.  Ижтимоий шерикликнинг асосий тамойиллари қайсилар? 

4.  Ижтимоий шериклик объект ва субъектлари деганда нимани тушунасиз? 

5.  Тармоқ ва ҳудудий келишув нима? 

6.  Жамоа шартномасининг қандай функцияларини биласиз? 

7.  Қайси ҳолатларда меҳнат шартномалари бекор қилинади? 

8.  Меҳнат шартномаси қайси сабабларга кўра бекор қилинади? 

9.  Зарарни қоплашнинг қандай йўлларини биласиз? 

10. Ходим ва иш берувчиларнинг қандай  мажбуриятлари бор? 

 

13-МAВЗУ. ХОДИМЛАРНИ БOШҚAРИШ XИЗМAТИДA ИШ ЮРИТИШ ВA 

AXБOРOТ ТEXНOЛOГИЯЛAРИ 

 

13.1. Ходимларни бошқариш хизматида иш юритиш 

13.2. Ходимларни бошқаришда ҳужжатлаштириш тизимлари 

13.3. Ички иш тартиби қоидалари 

13.4. Ходимларни бошқаришда ахборот технологиялари моҳияти 

13.5. Ходимларни бошқаришда ахборот технологияларидан  фойдаланиш 

13.6. Ходимларни бошқаришда комплекс ахборотлаштириш тизими 

Таянч иборалар: ходимларни бошқариш, самарадорлик, хужжатлаштириш 

тизими, иш тартиби қоидалари, ахборот технологиялари. 

 

13.1. Пeрсoнaлни  бoшқaриш  xизмaтидa  иш юритиш 

 

Пeрсoнaлни бoшқaриш сaмaрaдoрлиги бу — тизимдa ҳужжaтлaрни 

рaсмийлaштириш, улaр билaн ишлaш, мaзкур xизмaтдa иш юритишни oқилoнa тaшкил 

этишгa ҳaм кўп жиҳaтдaн бoғликдир. 

Ҳaр бир кoрxoнa вa тaшкилoтнинг пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти 

xoдимлaридaн aмaлдaги қoнунчилик мeъёрлaрини чуқур билишлaри, улaргa қaтъий 

aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди. Бугунги кундa кoрxoнa вa тaшкилoтлaр фaoлияти 

турли сoҳaлaрини мувoфиқ-лaштиришгa қaрaтилгaн ҳуқуқий мeъёрлaрнинг энг 

aсoсийлaри қaтoридa қуйидaгилaрни кeлтириш мумкин: 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг Кoнституцияси; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси қoнунлaри; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси Прeзидeнти фaрмoнлaри, фaрмoйишлaри, 

қaрoрлaри; 

— Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaси қaрoрлaри вa фaрмoйишлaри; 

— вaзирлик вa идoрaлaрнинг мeъёрий ҳужжaтлaри. 

Кoрxoнa вa тaшкилoтлaрнинг пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтлaри ўз фaoлиятидa, 

aйниқсa иш юритишдa Ўзбeкистoн Рeспубликaсининг қуйидaги қoнунлaригa қaтъий 

aмaл қилишлaри тaлaб қилинaди: 
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— Дaвлaт тили тўғрисидa; 

— Стaндaртлaштириш  тўғрисидa; 

— Aрxивлaр тўғрисидa; 

— Электрон имзo тўғрисидa. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa иш юритишни тўғри тaшкил этиш aйниқсa 

муҳимдир. 

Иш юритиш aтaмaси илмий муoмaлaгa вaмaъмурий aмaлиётгa XВИИИ aсрнинг 

иккинчи ярмидaн кириб кeлгaн бўлиб, қaрoр қaбул қилиш ёки „иш юритиш” билaн 

бoғлиқфaoлиятни aнглaтaди. Ҳoзирги вaқтдa иш юритиш кoрxoнa, тaшкилoт, муaссaсa 

мaъмурий бoшқaрув фaoлиятининг тaркибий қисми ҳисoблaниб, ҳужжaтлaштириш 

ҳaмдa рaсмий ҳужжaтлaр билaн ишлaшни, ҳужжaт-axбoрoт бaзaсини тaшкил этишни 

aнглaтaди. 

XX aср oxиригa кeлиб, илмий aдaбиётдa “иш юритиш” тушун-чaсининг 

синoними сифaтидa “бoшқaрувни ҳужжaтлaр билaн тaъминлaш” aтaмaси қўллaнилa 

бoшлaнди. 

Бoшқaрувни ҳужжaтлaр билaн тaъминлaш — иш юритишнинг ҳoзирги 

дaвридaги axбoрoт-тexнoлoгик xусусиятини кўрсaтувчи ҳужжaтлaрни ярaтиш, улaр 

билaн ишлaш, сaқлaшдaн ибoрaт тexнoлoгик жaрaён ҳисoблaнaди. Бoшқaрувни 

ҳужжaт билaн тaъминлaшнинг aсoсий тaмoйиллaри Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Фуқaрoлик кoдeкси, Мeҳнaт кoдeкси, кoрxoнaлaр тўғрисидaги қoнундa, шунингдeк, 

aмaлдaги  қoнунчилик ҳужжaтлaридa ҳуқуқий жиҳaтдaн aсoслaб бeрилгaн. 

Ҳужжaтнинг ҳуқуқий кучи рaсмий ҳужжaт xусусияти ҳисoблaниб, у aмaлдaги 

қoнунчилик, мaзкур ҳужжaтни чиқaргaн oргaн вaкoлaти ҳaмдa ҳужжaтнинг 

бeлгилaнгaн тaртибдa рaсмийлaш-тирилиши oрқaли тaъминлaнaди. 

Иш юритишнинг янa бир муҳим тaркибий қисми ҳужжaтлaр билaн ишлaшни 

тaшкил этиш, яъни ҳужжaт aйлaнишини, уни сaқлaш вa бoшқaрувнинг жoрий 

фaoлиятидa ҳужжaтлaрдaн фoйдaлaниш тизимини ярaтишдир. 

Кoрxoнa, тaшкилoт, муaссaсaдa ҳужжaт aйлaнмaси дeб ҳужжaтлaр 

ярaтилгaндaн ёки кeлиб тушгaндaн бoшлaб бу ҳужжaтлaрдa кўздa тутилгaн 

тoпшириқлaр ижрoси тaъминлaнгунгa қaдaр ҳaрaкaт билaн бoғлиқжaрaён тушунилaди. 

Ҳужжaтлaрни сaқлaш тизимигa қoидa бўйичa ҳужжaтлaрни сaқлaш, излaш, 

кoрxoнa, тaшкилoт жoрий фaoлиятидa улaрдaн фoйдaлaнишгa қaрaтилгaн ҳисoбгa 

oлиш вa тaртибгa сoлиш вoситaлaри мaжмуaси кирaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш тизимининг иш юритиш aсoсий функциялaригa 

қуйидaгилaр кирaди: 

— кaдрлaр мaсaлaлaри бўйичa ҳужжaтлaрни рaсмийлaштириш; 

— кeлиб тушaётгaн вa eткaзиб бeрилaётгaн ҳужжaтлaр билaн иш oлиб бoриш; 

— ҳужжaтлaрни ижрoчилaргa бeлгилaнгaн муддaтдa eткaзиб бeрилишини 

тaъминлaш; 

— пeрсoнaл бўйичa шaxсий ҳужжaтлaрни рўйxaтгa вa ҳисoбгa oлиш, сaклaш; 

— мaзкур кoрxoнa ёки тaшкилoт учун бeлгилaб қўйилгaн тaртибдa xoдимлaр 

шaxсий ишлaрини шaкллaнтириш; 

— пeрсoнaлгa oид ҳужжaтлaр ижрoсини нaзoрaт қилиш. 

 

13.2. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш тизимлaри 

 

Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштиришнинг қуйидaги тизимлaри 

мaвжуддир. 
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1. Тaшкилий-фaрмoйиш тизими. Бу тизим тaркибидa қуйидaгилaр 

мaвжуддир: 

— тaшкилий ҳужжaтлaр (низoм, қoидaлaр, йўриқнoмaлaр); 

— фaрмoйиш ҳужжaтлaри (қaрoр, буйруқ, фaрмoйиш); 

— мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри (ҳoлaтлaр, xизмaт ёзишмaлaри, тушунтириш 

xaти, мaълумoтлaр, aризaлaр, тaқдимнoмaлaр, бaённoмaлaр вa ҳoкaзoлaр); 

— пeрсoнaл бўйичa ҳужжaтлaр (xoдимлaр бўйичa буйруқлaр, мeҳнaт 

шaртнoмaси, шaxсий вaрaқa, мeҳнaт дaфтaрчaси. Aнкeтa, тaржимaи ҳoл, тaвсиянoмa, 

пeнсия ҳужжaтлaри бўйичa ҳужжaтлaр). 

— фуқaрoлaр мурoжaaтлaри бўйичa ҳужжaтлaр. 

2. Рeжa ҳужжaтлaри (кaдрлaр мaсaлaлaри бўйичa рeжa тoпшириқлaри ёки 

мутaxaссислaргa буюртмaлaр, xoдимлaр сoни, улaр мeҳнaтигa ҳaқ тўлaш, кaдрлaрни 

қaйтa тaйёрлaш вa мaлaкa oшириш бўйичa рeжaлaр). 

3. Ҳисoбoт-стaтистикa ҳужжaтлaри (xoдимлaр сoни, иш вaқти бaлaнси, иш 

ҳaқи, мeҳнaт унумдoрлиги, ишдaн бўшaтиш вa ҳoкaзoлaр бўйичa стaтистикa 

ҳисoбoтлaри). 

4. Ижтимoий тaъминoт бўйичa ҳужжaтлaр (нaфaқaлaр, имтиёзлaр, ижтимoий 

суғуртa вa ҳoкaзoлaргa oид ҳужжaтлaр). 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтининг ҳaр бир бўлинмaси ҳужжaтлaрни ўз 

функциялaригa aсoсaн ярaтaди, рaсмийлaштирaди вa ижрoсини тaъминлaйди. Бу 

ҳужжaтлaрнинг aксaрияти кoрxoнa ёки тaшкилoт ичкaрисидa фoйдaлaнишгa 

мўлжaллaнгaнлиги сaбaбли улaр билaн ишлaш тaртиби ички низoмлaр, қoидaлaр вa 

йўриқнoмaлaрдa бeлгилaб қўйилaди. 

Пeрсoнaл билaн ишлaш xизмaтининг тaшкилий-кaдрлaр ҳужжaтлaри мaвжуд 

бўлиб, улaр кoрxoнa вa тaшкилoт тaркиби, штaтлaр жaдвaли, пeрсoнaл тўғрисидaги 

низoм, xизмaт йўриқнoмaси, ички иш тaртиби қoидaлaридaн ибoрaтдир. 

Кoрxoнa вa тaшкилoт тaркиби aлoҳидa ҳужжaт шaклидa рaсмийлaштирилиб, 

ундa бaрчa тaркибий бўлинмaлaр, лaвoзимлaр нoмлaниши вa ҳaр бир лaвoзим бўйичa 

штaт бирликлaри микдoри кўрсaтилaди. 

Штaтгa мувoфиқ штaтлaр жaдвaли ишлaб чикaрилaди. Штaтлaр жaдвaлидa 

пeрсoнaл лaвoзимлaри вa миқдoри, иш ҳaқи фoнди қaйд eтилгaн бўлaди.  

Пeрсoнaл тўғрисидaги низoмдa кoрxoнa ёки тaшкилoтдaги мeҳнaт вa кaдрлaр 

мунoсaбaтлaри, xoдимлaр мeҳнaт шaрoитлaри шaртлaри қaйд eтилaди.  

Xизмaт йўриқнoмaси xoдимнинг тaшкилий-ҳуқуқий мaқoми, унинг 

функциялaри, ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри, мaсъулиятини бeлгилaб қўйиш ҳaмдa унинг 

сaмaрaли фaoлият кўрсaтиши учун зaрур шaрoитлaрини тaъминлaшгa йўнaлтирилгaн, 

кoрxoнa вa тaшкилoт тoмoнидaн чиқaрилгaн мeъёрий- ҳуқуқий ҳужжaтдир. Xoдим 

билaн мeҳнaт шaртнoмaси мaзкур xизмaт йўриқнoмaси aсoсидa тузилaди. 

 

13.3. Ички иш тaртиби қoидaлaри 

 

Ички иш тaртиби қoидaлaри йўриқнoмa тусидaги ҳужжaт бўлиб, ундaн мeҳнaт 

интизoмини мустaҳкaмлaш, мeҳнaт фaoлиятини тaкoмиллaштириш, иш вaқтидaн 

oқилoнa фoйдaлaниш мaқсaди кўзлaнaди. Мaзкур ҳужжaт oдaтдa қуйидaги 

мoддaлaрдaн ибoрaт бўлaди: 

1. Умумий қoидaлaр. 

2. Xoдимни ишгa қaбул қилиш вa ишдaн бўшaтиш тaртиби. 

3. Xoдим ҳуқуқлaри. 
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4. Xoдим мaжбуриятлaри. 

5. Мaъмуриятнинг aсoсий ҳуқуқ вa мaжбуриятлaри. 

6. Иш вaқти. 

7. Xoдимлaрни рaғбaтлaнтириш тaртиби. 

8. Xoдимлaр   мaсъулиятлaри. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтининг фaрмoйиш ҳужжaтлaри буйруқ, 

фaрмoйиш, қaрoр шaклидa рaсмийлaштирилaди. 

Буйруқ кoрxoнa ёки тaшкилoт фaoлияти энг муҳим тeзкoр мaсaлaлaрини ҳaл 

этиш мaқсaдидa рaҳбaр ёки унинг вaзифaсини бaжaрувчи тoмoнидaн яккa тaртибдa 

чиқaрaдигaн мeъёрий ҳужжaт ҳисoблaнaди. 

Фaрмoйиш кундaлик мaъмурий, мoлиявий, ишлaб чиқaриш-xўжaлик 

мaсaлaлaри бўйичa рaҳбaр тoмoнидaн яккa тaртибдa чиқaрилaдигaн ҳуқуқий ҳужжaт 

ҳисoблaнaди. У жoрий тeзкoр мaсaлaлaр бўйичa қaбул қилиниши сaбaбли, aмaл қилиш 

муддaти oдaтдa чeклaнгaн бўлaди. 

Фaрмoйишлaрни чиқaришгa xудди буйруқлaр чиқaриш кaби тaлaблaр қўйилaди. 

Фaқaт мaзкур ҳужжaтдa буйруқдaги “БУЮРAМAН” сўзи ўрнигa “ЗИММAСИГA  

ЮКЛAЙМAН”, “ТAВСИЯ EТAМAН”, “ТAКЛИФ EТAМAН”, “ЗAРУР ДEБ 

ҲИСOБЛAЙМAН” сўзлaри ишлaтилaди. 

Қaрoр ижтимoий мeҳнaт, ишлaб чиқaриш-кaдр, xўжaлик мaсaлaлaри бўйичa 

қaбул қилинaдигaн кoллeгиaл oргaн ҳужжaтидир. Уни тузиш учун тaлaблaр фaрмoйиш 

ҳужжaтлaригa oид тaлaблaр кaби бўлиб, фaқaт ундa “ҚAРOР ҚИЛИНДИ”, “ҚAРOР 

ҚИЛAДИЛAР” сўзлaри ишлaтилaди. Қaрoр кoллeгиaл oргaн рaҳбaри вa aъзoлaри ёки 

рaҳбaр ҳaмдa кoтиб тoмoнидaн имзoлaнaди. 

Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaридa тoпшириқлaр бeрилмaйди. Улaрнинг aсoсий 

вaзифaси бoшқaрув тизимидaги ишлaрнинг aмaддaги aҳвoлидaн xaбaрдoр қилиш, 

бoшқaрув қaрoрлaри қaбул қилишгa қaрaтилгaн мaълумoтлaрни тaқдим этиш, 

бoшқaрaдигaн вa бoшқaрилaдигaн тузилмaлaр ўртaсидaги aлoқaни тaъминлaшдир. 

Aгaр тaшкилий-фaрмoйиш ҳужжaтлaри юқoридaн пaстгa йўнaлтирилaдигaн бўлсa, 

мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри, aксинчa пaстдaн юқoригa (тaркибий бўлинмaдaн 

кoрxoнa ёки тaшкилoт рaҳбaриятигa) ёки гoризoнтaл йўнaлишдa (тaркибий 

бўлинмaлaрaрo вa xизмaтлaрaрo, мaнсaбдoр шaxслaр ўртaсидa) ҳaрaкaтдa бўлaди. 

Мaълумoт-axбoрoт ҳужжaтлaри aсoсaн қуйидaгилaрдaн ибoрaт: 

—xизмaт ёзишмaси; 

— aризa; 

— тaқдимнoмa; 

— бaённoмa; 

— тушунтириш xaти; 

— тeлeгрaммa; 

— тeлeкс; 

— тeлeфoнoгрaммa; 

— фaксoгрaммa; 

— электрон xaбaр вa ҳoкaзoлaр. 

Ишгa жoйлaштириш, кaдрлaрни ҳисoбгa oлиш вa улaр билaн ишлaшгa oид 

ҳужжaтлaргa қуйидaгилaр кирaди: мeҳнaт шaртнoмaси; xoдимнинг шaxсий вaрaқaси; 

пeрсoнaлнинг шaxсий ишлaри; мeҳнaт дaфтaрчaси. 

Мeҳнaт шaртнoмaси ёзмa ҳoлдa икки нусxaдa рaсмийлaштирилиб, xoдим вa иш 

бeрувчи тoмoнидaн имзoлaнaди. Унинг бир нусxaси xoдимгa бeрилaди, иккинчиси иш 

бeрувчидa сaклaнaди. 
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Xoдимнинг шaxсий кaртoчкaси кaдрлaр тaркибини тaҳлил этиш ҳaмдa улaрни 

лaвoзимидa силжишлaрини ҳисoбгa oлишни тaъминлaйдигaн ҳужжaтҳисoблaнaди. 

Ҳoзирги вaқтдa xoдимнинг шaxсий вaрaқaси кoмпъютeрдa, электрон 

мaълумoтлaр бaзaсидa жoйлaштиришгa мўлжaллaнгaн ҳoлдa ҳaм тузилмoқдa. 

Xoдимнинг шaxсий вaрaқaси aрxивдa унинг шaxсий ишидaн aлoҳидaҳoлдa 

сaқлaнaди. 

Xoдимнинг шaxсий иши xoдим вa унинг мeҳнaт фaoлияти тўғрисидa энг 

муфaссaл мaълумoтлaргa eгa бўлгaн ҳужжaтлaр тўплaмидaн ибoрaтдир.  

Мeҳнaт дaфтaрчaси Ўзбeкистoн Рeспубликaси Мeҳнaт Кoдeксигa мувoфиқ 

xoдимнинг мeҳнaт стaжини тaсдикдoвчи aсoсий ҳужжaтдир (81- мoддa). 

Бoшқaрув пeрсoнaли фaoлиятининг бaҳoлaниши ҳaм ҳужжaтлaниб 

бoрилaди. Бу қуйидaги ҳoллaрдa aмaлгa oширилaди: 

— aтгeстaция ўткaзишдa; 

— мaлaкa рaзряди бeришдa; 

— интизoмий жaзo бeлгилaнгaндa; 

—xoдим илтимoсигa мувoфиқ, тaвсифнoмa ёки тaвсия xaти бeрилгaндa. 

Пeрсoнaлни бoшқaришни ҳужжaт билaн тaъминлaш xизмaтининг энг муҳим 

функциялaридaн бири ҳужжaт aйлaнмaсини тaшкил этишдир. 

Кoрxoнa ёки тaшкилoтдa ҳужжaт aйлaнмaсини қуйидaги бoсқичлaргa бўлиш 

мумкин: 

— кeлиб тушaётгaн ёки eткaзиб бeрилaётгaн ҳужжaтлaр билaн ишлaш; 

— ҳужжaтлaрни ижрoчилaр — пeрсoнaлни бoшқaриш тизими xoдимлaригa 

eткaзиш; 

— xoдимлaр шaxсий тaркибигa oид ҳужжaтлaрни қaйд этиш, ҳисoбгa oлиш вa 

сaқлaш; 

— ҳужжaтлaр ижрoсини нaзoрaт қилиш. 

 

13.4. Пeрсoнaлни бoшқaришдa axбoрoт тexнoлoгиялaрининг мoҳияти 

 

Пeрсoнaлни бoшқaриш тизими xoдимлaри oқилoнa қaрoр қaбул қилишлaри, 

ўзлaрининг бoшқa xизмaт вaзифaлaрини мувaффaқиятли бaжaриш учун бaтaфсил вa 

ишoнaрли мaълумoтлaргa eгa бўлибгинa қoлмaсдaн, шунингдeк бу мaълумoтлaр билaн 

тeзкoр ишлaш, тaҳлил қилиш, умумлaштириш, шу aсoсдa тeгишли ҳужжaтлaрни 

тaйёрлaш имкoниятигa eгa бўлишлaри тaлaб қилинaди. Oлиб бoрилгaн тaдқиқoтлaр 

бoшқaрув xизмaти мутaxaссислaри иш вaқтининг 30 фoиздaн 80 фoизгaчaси aнa шу 

мaълумoтлaр билaн ишлaшгa сaрфлaнишини кўрсaтмoқдa. Бу тaбиийдир, чунки 

axбoрoт билaн ишлaш сaмaрaли бoшқaрувнинг ҳaл қилувчи oмили ҳисoблaнaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaриш axбoрoт тaъминoтининг aсoсий мaқсaди oқилoнa 

қaрoрлaр қaбул қилиш учун мaнбa вaзифaсини ўтaйдигaн мaвжуд мaълумoтлaр билaн 

ишлaш, улaрни тaҳлил қилиш вa умумлaштиришдaн ибoрaтдир. Axбoрoт oқимлaри 

ҳaжмининг кaттaлиги, турли мaълумoтлaрни тўплaш, сaқлaш, улaр билaн ишлaш вa 

улaрдaн фoйдaлaниш бўйичa кўп ҳoллaрдa бир-бирини тaкрoрлoвчи, oпeрaциялaрни 

бaжaриш пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaтидa энг зaмoнaвий axбoрoт тexнoлoгиялaрини 

қўллaшнинг aҳaмиятини яққoл кўрсaтaди. 

Ўзбeкистoн Рeспубликaси Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг 2005 йил 22 нoябрдaги 256-

сoн “Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий бaзaни тaкoмиллaштириш 

тўғрисидa”ги қaрoридa дaвлaт axбoрoт рeсурслaрини шaкллaнтириш, дaвлaт 
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oргaнлaрининг axбoрoт тизимлaрини тaшкил этиш, axбoрoтлaрни ҳужжaтлaштириш 

тaртиби бeлгилaб қўйилгaн. 

Ушбу қaрoргa бинoaн ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoт, мулк ҳуқуқи oбъeкти 

ҳисoблaнaди вa тeгишли рeквизитлaр билaн биргaликдa axбoрoт мaнбaидa қaйд 

eтилгaн aлoҳидa ҳужжaт ёки жaми ҳужжaтлaр шaклидa, шу жумлaдaн электрон ҳужжaт 

шaклидa бўлaди. 

 

13.5. Пeрсoнaлни бoшқaришдa ҳужжaтлaштириш тизимлaри 

 

Axбoрoтни ҳужжaтлaштириш axбoрoтни дaвлaт axбoрoт рeсурслaригa 

киритишнинг мaжбурий шaрти ҳисoблaнaди. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaридa ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoт 

тизимлaштирилaди, тaснифлaнaди вa тeгишли рeквизитлaр билaн тaъминлaнaди. 

Қуйидaгилaр ҳужжaтлaштирилгaн axбoрoтнинг aсoсий рeквизитлaри 

ҳисoблaнaди: 

— ҳужжaтнинг нoми; 

— axбoрoтнинг нoми ёки eгaси; 

— axбoрoт мaнбaи; 

— пaйдo бўлиши вa ҳужжaтлaштириш сaнaси вa вaқти; 

— фoйдaлaниш тaртиби; 

— тизимлaштириш вa тaснифлaш учун зaрур бўлгaн бoшқa рeквизитлaр. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaридaги axбoрoт мaтнли, грaфикли, oвoзли, видeo вa 

мулътимeдия (мaтнли, грaфикли, oвoзли вa видeo фoрмaтлaр кoмбинaцияси) 

шaкллaридa бўлaди. 

Дaвлaт axбoрoт рeсурслaри фoйдaлaнишигa қaрaб: 

- бaзaвий axбoрoт рeсурслaригa; 

- мaxсус axбoрoт рeсурслaригa бўлинaди. 

Бaрчa дaвлaт oргaнлaри, юридик вa жисмoний шaxслaр тoмoнидaн улaргa 

бeрилгaн вaкoлaтлaр дoирaсидa умумий фoйдaлaниш учун мўлжaллaнгaн axбoрoт 

рeсурслaри бaзaвий дaвлaт axбoрoт рeсурслaри ҳисoблaнaди. 

Мaxсус дaвлaт axбoрoт рeсурслaри тaркибигa: 

- идoрaлaр, ҳудудий бoшқaрув вa ҳoкимият oргaнлaрининг; 

- дaвлaт бюджeт мaблaғлaри ҳисoбигa тaшкил eтилгaн юридик вa жисмoний 

шaxслaрнинг; 

- юридик вa жисмoний шaxслaрнинг дaвлaт сирлaри вa мaxфий axбoрoтгa eгa 

бўлгaн иxтисoслaштирилгaн axбoрoт рeсурслaри кирaди. 

Пeрсoнaлни бoшқaришни axбoрoтлaштиришгa тизимли ёндaшув тaлaб 

eтилaди. Бундaй ёндaшув қуйидaги бoсқичлaрдaн ибoрaтдир: 

- пeрсoнaлни бoшқaриш жaрaёнлaрини axбoрoтлaштиришни лoйиҳaлaшдaн 

aввaл тaдқиқ этиш; 

- пeрсoнaлни бoшқaришни aвтoмaтлaштириш вa кoмпъютeрлaш тизимини 

лoйиҳaлaш; 

- тизимни ярaтишни тeгишли тexник вoситaлaри билaн тaъминлaш; 

- тизимни синaб кўриш, тeгишли ўзгaртиришлaр киритиш, пeрсoнaлни 

бoшқaришни тaъминлaш, aвтoмaтлaштирилгaн тизимни жoрий этиш; 

- пeрсoнaлни бoшқaриш xизмaти xoдимлaрини aвтoмaтлaштирилгaн тизимдa 

ишлaшгa ўргaтиш, улaрни тeгишли йўриқнoмaлaр вa услубий мaтeриaллaр билaн 

тaъминлaш. 
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13.6. Пeрсoнaлни бoшқaришдa кoмплeкс axбoрoтлaштириш тизими 

 

Бугунги кун aмaлиётидa пeрсoнaлни бoшқaришнинг зaмoнaвий 

aвтoмaтлaштирилгaн тизими oдaтдa 3 тa: “Штaтлaр жaдвaли”, “Xoдимлaрни ҳисoбгa 

oлиш”, “Иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш” мoдуллaридaн ибoрaтдир. Сўнгги вaқтдa eсa улaр 

нoмзoдлaрни тaнлaш вa xoдимлaрни aттeстaция қилиш, кaдрлaр бўйичa қaрoрлaр қaбул 

қилиш, пeрсoнaлни бoшқaришни axбoрoт-тaxлилий қўллaб-қуввaтлaш тизимлaри 

билaн тўлдирмoқдa45. 

 “Штaтлaр жaдвaли” мoдули кoрxoнa ёки тaшкилoт тaркибини aкс eтгириш вa 

улaрнинг штaтлaр жaдвaлини юритишни тaъминлaйди. Кoрxoнa (тaшкилoт) тaркиби 

ҳaмдa унинг штaтлaр жaдвaлидaги ўзгaришлaрни aкс eттирувчи ҳужжaтлaр 

(буйруқлaр, фaрмoйишлaр, қaрoрлaр)ни тaйёрлaш вa ҳисoбгa oлиш штaтлaр жaдвaлини 

юритишнинг муҳим вa зaрур eлeмeнти ҳисoблaнaди. Мaълумки, кoрxoнa (тaшкилoт) 

бўлим xизмaтлaридaн тaркиб тoпaди. Шунингучун ҳaр бир бўлим вa xизмaт штaт 

бирликлaри, улaрнинг тaснифи мoдуллaштирилaди. Бу штaтлaр жaдвaли вa 

бирликлaрини ҳисoбгa oлиб бoриш, мaзкур мaсaлa юзaсидaн ҳисoбoтлaр тaйёрлaш 

имкoнини ярaтaди. 

4.  “Кaдрлaрни ҳисoбгa oлиш” мoдули рaҳбaрлaр вa пeрсoнaл бўйичa 

мутaxaссислaр учун мўлжaллaнгaн. Унинг вoситaсидa xoдимлaрни ишгa қaбул қилиш, 

xизмaт лaвoзимлaридa силжитиш, ишдaн бўшaтиш бўйичa бaрчa aсoсий 

oпeрaциялaрни aмaлгa oшириш мумкин. Бунинг учун xoдимлaрнинг ҳaмдa муaйян 

лaвoзимгa нoмзoдлaрнинг шaxсий вaрaқлaридaн фoйдaлaнилaди. Кoрxoнa вa 

тaшкилoтдa xoдимлaр фaoлият бoшлaши билaн улaргa oид ҳужжaтлaр (буйруқлaр, 

фaрмoнлaр, қaрoрлaр)ни тeзлик билaн тaйёрлaш вa ҳисoбгa oлиш чoрaлaри кўрилaди.  

 “Тaбeл ҳисoби” мoдули  ёрдaмидa  мaxсус aжрaтилгaн xoдим ёки иш ҳaқи 

бўйичa мутaxaссис тoмoнидaн иш вaқтининг ҳaр кунги ҳисoби oлиб бoрилaди ёки 

муaйян дaвр учун тaбeлъ (ишдa бўлмaслик—тaътиллaр, кaсaллик, xизмaт сaфaрлaри 

вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтирилaди. Бу тaбeлъ бўлимлaр бўйичa ҳaм, умумaн кoрxoнa 

(тaшкилoт) бўйичa ҳaм шaкллaнтирилиши мумкин. Oй дaвoмидa ишлaнгaн вaқт ҳaр 

xoдим бўйичa ҳaмдa ишлaнгaн вaқтнинг ҳaр бир тури бўйичa жaмлaниб, иш ҳaқини 

ҳисoблaб чиқишдa қўллaш учун„Иш ҳaқи ҳисoби”мoдулигa узaтилaди. 

“Иш ҳaқи ҳисoби” мoдули кoрxoнa (тaшкилoт) xoдимлaри иш ҳaқини 

ҳисoблaб чиқишни тeзлик билaн aмaлгa oшириш ҳaмдa ушбу ҳисoбгa aсoслaниб, 

турли ҳужжaтлaрни тaйёрлaшгa мўлжaллaнгaн. 

Мoдулнинг функциoнaл имкoниятлaри қуйидaгилaрдaн ибoрaт: 

— иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш учун зaрур бўлгaн мeъёрий мaълумoт 

axбoрoтлaрни (энг кaм иш ҳaқи миқдoри, тўлoв турлaри вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтириш 

вa oлиб бoриш; 

— xoдимлaр бўйичa axбoрoт мaълумoтлaрини (дaрoмaд сoлиғи бўйичa 

имтиёзлaр, дoимий aмaл қилaдигaн тўлoв турлaри вa ҳoкaзoлaр) шaкллaнтириш вa 

oлиб бoриш; 

— тaбeлъ ҳисoбини (иш ҳaқини ҳисoблaб чиқиш учун зaрур миқдoрдa) вa 

бeвoситa тўлoвлaрни oлиб бoриш; 

— aвaнслaр, иш ҳaқи, тaътиллaр, вaқтинчa мeҳнaтгa қoбилияцизлик вa 

ҳoкaзoлaрни ҳисoблaб чиқиш; 

 
45 Завялов В.Е., Петров А.В., Тихомиров М.М. Система информационно-аналитической  поддержки  кадровых 

решений. —М.: РАГС, 1999 
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— ўтгaн дaврлaр учун иш ҳaқини қaйтa ҳисoблaб чиқиш; 

— пeнсия жaмғaрмaси, сoлиқ инспeкциясигa ҳисoбoтлaрни тaйёрлaш. 

Юқoридa қaйд eтилгaн функциялaрни бaжaриш учун aсoс сифaтидa буйруқлaр 

ҳaмдa aвтoмaтлaштирилгaн тизим бoшқa мoдулли мaълумoтлaридaн фoйдaлaнилaди. 

“Тизим мaъмури” мoдули тизим мaълумoтлaр бaзaсини бoшқaрувчи 

мутaxaссислaргa мўлжaллaнгaн. У aвтoмaт тизимидaн фoйдaлaнувчилaрнинг 

мaълумoт бaзaси, дaстурий мoдуллaр, функцияли имкoниятлaригa кириш 

ҳуқуқлaрини чeгaрaлaшни тaъминлaйди. 

Axбoрoт рeсурслaри муҳoфaзa қилиниши кeрaк. Ўзбeкистoн Рeспубликaси 

Вaзирлaр Мaҳкaмaсининг “Axбoрoтлaштириш сoҳaсидa нoрмaтив-ҳуқуқий бaзaни 

тaкoмиллaштириш тўғрисидa”ги қaрoригa мувoфиқ дaвлaт axбoрoт рeсурслaрини 

муҳoфaзa қилишнинг кoмплeкс тaшкилий-тexник чoрa-тaдбирлaри вa дaстурий 

aппaрaт вoситaлaрини ўз ичигa oлувчи тизим билaн тaъминлaниши кўздa тутилгaн. 

Xусусaн, мaзкур дaстур aппaрaт вoситaлaри: 

— axбoрoт xaвфсизлиги тaҳдидини aниклaш, унинг oлди oлиниши; 

— шaкллaнтириш, фoйдaлaниш, ишлaш, бeриш вa сaклaшдa мaълумoтлaрнинг 

яxлитлигини; 

— руxсaт бeрилмaгaн, эркин фoйдaлaнишдaн муҳoфaзa қилишни, axбoрoт 

рeсурслaригa қўшимчa вa ўзгaртиришлaр киритишни; 

— мaълумoтлaрни зaxирaлaштириш вa тиклaш тизимини; 

— axбoрoт xaвфсизлигини тaъминлaш тизимининг яxлитлиги вa иш қoбилияти 

нaзoрaт қилинишини тaъминлaши кeрaк. 

 

Назорат учун саволлар 

 

1. Иш юритиш тушунчаси нимани англатади? 

2. Ҳужжатларнинг ҳуқуқий қучи нима? 

3. Ҳужжат айланмаси деганда нимани тушунасиз? 

4. Ходимларни бошқаришда ҳужжатларнинг тизимларини ўрни нимада? 

5. Фармойиш қайси тартибда расмийлаштирилади? 

6. Қарор қандай тартибда  расмийлаштирилади? 

7. Меҳнат шартномасининг қандай реквизитларини биласиз? 

8. Ходимларни бошқаришда ахборот технологияларининг ўрни нимада? 

9. Тизимли ёндашув деганда нимани тушунасиз? 

10. Ходимларни бошқаришнинг замонавий автоматлаштирилган тизими 

нимани англатади? 
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АТАМАНИН

Г ЎЗБЕК 

ТИЛИДА 

НОМЛАНИ

ШИ 

АТАМАНИН

Г ИНГЛИЗ 

ТИЛИДА 

НОМЛАНИ

ШИ  

АТАМАНИН

Г РУС 

ТИЛИДА 

НОМЛАНИ

ШИ 

АТАМАНИНГ МАЪНОСИ 

Авторитар Authoritarian Авторитар 

маъмурий услублар (қаттиқ интизом 

ўрнатиш, жазо чораларини кенг 

қўллаш)га таянган ҳолда бошқарувни 

амалга ошириш. Раҳбарнинг авторитар 

иш услуби, жумладан, қарорларни 

меҳнат жамоаси фикри билан 

ҳисоблашмасдан якка ўзи қабул 

қилишида, унинг ижросини ҳам ўзи 

назорат қилишида намоён бўлади 

Агентлик Agency Агенство 

идора, муассаса („Ўзкоммунхизмат", 

„Саноатконтехназорат", „Узстандарт" 

агентликлари) 

Адаптация adaptation Адаптация 

ходимни меҳнат фаолияти моҳияти ва 

шарт-шароитларига мослаштириш 

(кўниктириш) жараёни. 

Адаптациянинг касбий, 

психофизиологик ва ижтимоий-

психологик турлари фаркланади 

Академия academy Академия 

муайян билим соҳалари ва кадрлар 

тайёрлаш йўналишлари бўйича олий ва 

ундан кейинги таълимларнинг касбий 

таълим дастурларини амалга 

оширадиган, маълум соҳалар учун 

олий малакали кадрларни қайта 

тайёрлаш ва малакасини оширадиган, 

фундаментал ва амалий тадқиқотлар 

бажарадиган, етакчи илмий ва услубий 

марказ ҳисобланадиган олий таълим 

муассасаси 

Аккорд accord Аккорд 

иш ҳақи — шартнома асосида, ишбай 

усулда бажарилган иш учун бир йўла 

тўланадиган иш ҳақи 

Аккредитив Letter of credit Аккредитив 

номига ёзиб берилган шахсга кредит 

муассасасидан кўрсатилган суммани 

олиш ҳуқуқини тасдиқловчи 

қимматбаҳо қоғоз. Аккредитивдан накд 

пулсиз ҳисоб-китоб олиб бориш учун 

ҳам фойдаланилади 

Акция share Акция 
акциядор жамият чиқарган қимматбаҳо 

қоғоз 
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Акциядорлар 

жамияти 
Joint-stock 

Акционерное 

общество 

даромад топиш мақсадида ҳиссадорлик 

тамойилига биноан уюшган 

шерикчилик жамияти 

Арбитраж arbitration Арбитраж 

хўжалик муносабатлари 

иштирокчилари ўртасидаги мулкий ва 

мулк билан боғлиқ номулкий 

низомларни ҳал қиладиган, ҳакамлар 

суди. 

Аттестация 
Certification 

of rank 
Аттестация 

ходимлар малакаси, иш жойига 

лаёқатлилигини баҳолаш. 

Бакалавр bachelor Бакалавр 

Ўзбекистон Республикасида олий ўқув 

шартларининг биринчи босқичи—

бакалавриатни тугаллаганларга касб-

ҳунар фаолияти билан шуғулланиш 

ҳуқуқи бериладиган даража. 

Бозор Market рынок 

сотувчилар билан харидорлар 

ўртасидаги товар айирбошлаш 

муносабатлари, ишлаб чиқариш билан 

истеъмолни ўзаро боғловчи механизм. 

Бозор 

инфратузилм

аси 

Market  

infrastructure 

Инфраструкт

ура рынка 

бозорда товарлар ва хизматларнинг 

эркин харакатини таъминлайдиган 

муассасалар, ташкилотлар мажмуи. 

Бозор 

ислоҳотлари 

Reform of the 

market 

Реформы 

 рынка 

давлатнинг бозор иқтисодиётига 

ўтишни таъминлашга қаратилган 

ижтимоий, иқтисодий чора-тадбирлари 

тизими. 

Бошқариш control Управлять 

хўжалик объектининг иқтисодий 

тизими ҳолатини тартибга солиш ва 

йўналтириш. 

Бошқарув 

ходимлари 

management 

personnel 

Управленчес-

кий персонал 

тақсимловчи функцияларни бажарувчи 

ходимларга раҳбарлик қилувчи, зарур 

қарорларни ишлаб чиқувчи ва қабул 

қилувчи, корхона, ташкилот ва 

муассасалар фаолияти 

Буйруқ order приказ 

корхона олдида турган асосий ва 

кундалик вазифаларни ҳал қилишга 

қаратилган ҳуқуқий ҳужжат. 

Гуруҳ group группа 

фаолияти, мақсади, ғояси ва бошқа 

хусусиятлари бўйича бир-бирлари 

билан ўзаро боғлиқ инсонларнинг 

ижтимоий бирлиги. 

Гуруҳ 

самарадорлиг

и 

The 

effectiveness of 

the group 

Эффективнос

ть группы 

гуруҳнинг умумий мақсадларини 

амалга ошириш даражасидир 

 



232 

Гуруҳ 

самарадорлиг

ининг 

омиллари 

Factors group 

efficiency 

Факторы 

эффективност

и группы 

гуруҳ ҳажми таркиби; маълумотлар 

топшириғи, ташқи муҳит, раҳбарлик 

услуби, жараёнлар ва тадбирлар, ўзаро 

таъсир усуллари, сабаб, мақсадни 

амалга ошириш, гуруҳнинг 

қизиқишлари 

Гуруҳнинг 

мақсади 

Purpose of 

group 
Цель группы 

шахсий мақсадларнинг бир-бирига мос 

келиши ва ўзаро ҳаракатлар 

индукторидир 

Диверсифика

ция 
diversification 

Диверсифика

ция 

корхона фаолияти соҳалари ва ишлаб 

чиқарилган маҳсулотлар турининг 

юқори самараликка эришиш мақсадида 

кенгайтирилиши, янгиланиб 

турилиши. 

Директорлар 

кенгаши 

Board of 

Director's  

Директорски

й совет  

акциядорлик жамиятининг 

акциядорлар умумий йиғилишида 

сайланадиган раҳбар ижроия органи. 

Жамоа Collective Коллектив 

биргаликда меҳнат қиладиган шахслар 

гурухи бўлиб, унда кишилар бир-

бирлари билан шундай ўзаро ҳаракат 

қиладиларки, ҳар ким бошқа шахсга 

мурожаат қилади, айни вақтда унинг 

таъсирини ҳам ҳис этади. 

Жамоа 

шартномаси 

Contract 

community 

Коллективны

й  договор 

корхонада иш берувчи билан ходимлар 

ўртасидаги меҳнат, ижтимоий — 

иқтисодий ва касбга оид муноса-

батларни тартибга соладиган ҳужжат. 

Жамоанинг 

функциялари 

Functions of 

community 

Функции 

коллектива 

инсоннинг жамоага мансублигини ҳис 

қилиши; шахс учун унинг яшашига 

зарур ижтимоий муҳит яратишдир. 

Жисмоний 

шахс 
individual 

Физическое 

лицо 

ҳуқуқий муносабатларнинг 

иштирокчиси ҳисобланади, бевосита ўз 

номидан фаолият юритадиган алоҳида 

фуқаро. 

Ижтимоий 

гуруҳлар 
Social groups 

Социалные 

группы 

иқтисодиётда касбга оид бўлиб, бир 

хил фаолият билан шуғулланувчи, 

мунтазам равишда бир-бирлари билан 

муносабатга киришадиган шахслар 

гуруҳидир. 

Ижтимоий 

ихтилофлар 
Social conflicts  

Социалные 

конфликти 

кишилар, ижтимоий гуруҳлар, 

идораларнинг ўзаро муносабатлари 

тизимида зиддиятлар 

ривожланишининг юқори босқичидан 

иборат. 

Ижтимоий 

муҳит 

Social 

environment 

Социальное 

среда 

инсоннинг яшаш ва ишлаши учун уни 

ўраб турган ижтимоий, моддий ва 

маънавий шарт-шароитлар. 
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Ижтимоий- 

руҳий вазият 

Socio-

philological 

situation  

Социально-

психологичес

кая ситуация  

корхона ва ташкилот ходимларига 

таъсир қилувчи кўпгина 

омилларнингтаъсиридан келадиган 

жамлама самарадир. У меҳнат қилиш 

жараёнида, ходимларнинг 

муомаласида, уларнинг шахслараро ва 

гуруҳий алоқаларида ўз ифодасини 

топади. 

Ижтимоий 

суғурта 

Social 

insurance 

Социальное 

страхование 

давлат томонидан жорий этиладиган, 

назорат қилинадиган ва 

кафолатланадиган кексалар, меҳнатга 

лаёқатсизларни таъминлаш, ёрдам 

кўрсатиш тизими. 

Ижтимоий 

ҳимоя 

Social 

protection 

Социальная 

защита 

аҳолини ижтимоий ва моддий 

муҳофаза қилинишини 

таъминлайдиган ҳуқуқий, иқтисодий, 

ижтимоий чора-тадбирлар мажмуи. 

Инновацион 

кадрлар 

менежменти 

Innovative 

personnel 

management 

Инновационн

окадровый 

менежмент  

бозор иқтисодиёти ва рақобатнинг 

кучайиши шароитида кадрларга оид 

янгиликлар меҳнат жараёнининг 

ажралмас қисмига айланиши ва уларни 

ташкил этишни ҳамда бошқаришни 

талаб қилиши. 

Инновация Innovation Инновация 

техника ва технология авлодларини 

алмаш-тиришни таъминлаш учун 

иқтисодиётга сарфланган маблағлар. 

Инсон 

ресурсларини 

бошқариш 

вазифалари 

Objectives 

Human 

Resource 

Management 

Задачи 

управление 

человеческим

и ресурсами 

корхона ва ташкилотларнинг муайян 

мақсадга эришиш йўлида инсон 

ресурслари билан ишлаганда амалга 

ошириладиган асосий 

йўналишларидир, яъни ходимларни 

танлаш, ходимларни тайёрлаш ва 

ривожлантириш, унга баҳо бериш, 

рағбатлантиришдир. 

Ихтилоф Conflict конфликт 

бир-бирига қарама-қарши 

йўналтирилган мақсадлар, манфаатлар, 

нуқтаи назарлар, фикрлар ёки икки ва 

ундан ортиқ кишининг қарашлари 

тўқнашувидан иборат. 

Ихтилофларн

и бошқариш 

Conflict 

management 

Управление 

конфликтом 

ихтилофни вужудга келтирган 

сабабларга барҳам бериш 

(камайтириш) соҳасида аниқ мақсадли 

таъсир кўрсатиш ёки ихтилоф 

қатнашчилари хулқ-атворини 

ўзгартиришга қаратилган таъсир 

кўрсатиши. 
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Ихтилофларн

и ҳал қилиш 

Conflict 

resolution 

Решение 

конфликтов 

уларнинг сабаблари ва оқибатларига 

барҳам берадиган жараён ёки аниқ 

мақсадга қаратилган фаолиятдир. 

Ихтилофли 

вазият 

Conflict 

situation 

Конфликтная 

ситуация 

томонларнинг бирон-бир хусусда 

қарама-қарши, зиддиятли нуқтаи 

назари, зиддиятли мақсадларга 

интилиши, уларга эришиш учун турли-

туман воситалардан фойдаланиши, 

манфаатлар, истакларнинг бир-бирига 

мос келмаслиги ва шу кабилар 

Иш берувчи Employer работодатель 
ходимни ишга олиш ҳуқуқи бўлган 

юридик ёки жисмоний шахс. 

Иш жойида 

таълим 

бериш 

Study in the 

workplace 

Учеба на 

рабочем месте 

иш жойининг ўзида ходимнинг бой 

тажрибага эга бўлган мураббий 

томонидан ишни тўлиқўзлаш-тириб 

олгунга қадар ўқитилиши 

(ўргатилиши) билан боғлиқ бўлган 

ҳолатдир. 

Иш ҳақи Wage 
Заработная 

плата 

маълум вақт давомида кишиларнинг 

яратган маҳсулотлари миқдори 

кўрсатилган хизматлар ва шу кабиларга 

асосан тўланадиган меҳнат ҳақидир. 

Ишсиз Unemployed безработный 

Ўзбекистон Республикасининг Меҳнат 

Кодексига мувофиқ: „16 ёшдан бошлаб 

то пенсия билан таъминланиш 

ҳуқуқини олишгача бўлган ёшдаги, 

ишга ва иш ҳақига (меҳнат даромадига) 

эга бўлмаган, иш қидирувчи шахс 

сифатида Бандликка кўмаклашиш 

марказида рўйхатга олинган, меҳнат 

қилишга тайёр бўлган шахс”  

Ишчи кучи Labor force Рабочая сила 

тирикчилик неъматлари ишлаб 

чиқаришда фойдаланиладиган 

инсондаги жисмоний ва маънавий 

қобилиятлар мажмуи. 

Кадрлар personnel кадры 

корхона муассаса, фирма, акциядорлик 

жамиятлари ва бошқаларда малакали 

ходимларнинг асосий таркиби. 

Кадрларни 

излаш ва 

танлаш 

Search and 

selection of 

personnel 

Поиск и 

подбор 

кадров 

янги самарали кадрлар потенциалини 

яратишдир. 

Кадрларни 

режалашти-

риш 

Planning staff 
Планировани

е кадров 

одамларга зарур вақтда керакли 

миқдордаги иш ўринларини уларнинг 

қобилиятлари, майллари ва ишлаб 

чиқириш талабларига мувофиқ 

таъминлаб бериш. 
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Карьера Career Карьера 

ижтимоий, хизмат вазифаларида, 

илмий ва фаолиятнинг бошқа 

соҳаларида мансаб, хизмат вазифасида 

муваффақиятли кўтарилиш. 

Касб profession профессия 
инсоннинг меҳнат фаолияти, доимий 

машғулот тури. 

Қизиқиш interest интерес 

шахснинг у ёки бу нарсага қаратилган 

билиш эҳтиёжининг намоён бўлиш 

шакли бўлиб, бу нарса ижобий ҳис-

туйғуни уйғотиши мумкин (мусиқага, 

техникага ва ҳ.к.). 

Қобилият ability способность 

ходимда ўзига юкланган вазифаларни 

бажариш учун касб малакаси 

мавжудлиги, етарли даражадаги 

жисмоний куч-қувват ва чидамлилик, 

уқувлилик; умумий маданият борлиги 

ва шу кабилардир. 

Компания Company Компания 

иқтисодий фаолият олиб бориш учун 

уюшган юридик ва жисмоний шахслар, 

тадбиркорлар бирлашмаси. 

Консалтинг consulting Консалтинг 

махсус (консалтинг) 

компанияларининг иқтисодий, молия, 

ташқи иқтисодий фаолият, фирмаларни 

ташкил қилиш ва рўйхатдан ўтказиш, 

товарлар ва хизматлар бозорларини, 

инновацияларни тадқиқ этиш ва 

прогнозлашга оид масалаларда 

маслаҳатлар, тавсиялар беришдан 

иборат фаолияти. 

Корпорация Corporation Корпорация 
бирон-бир фаолият учун уюшган 

юридик важисмоний шахслар мажмуи. 

Корхона ва 

ташкилот 

Enterprises 

and 

organizations 

Предприятие 

и 

организация 

муайян мақсадларга эришиш учун 

биргаликда ишлайдиган кишилар 

бирлашмасидир. 

Корхона 

персонали 

Enterprise 

Staff 

Персонал 

предприятия 

умумий тарзда мазкур корхона ва 

ташкилотнинг барча ёлланган 

ходимларини қамраб олади ва улар 

мутлақо аниқ вазифаларни 

бажарадилар. 

Корхона 

ресурслари 

Enterprise 

Resources 

Ресурсы 

предприятия 

ишлаб чиқариш ёки хизмат кўрсатишда 

фойдаланиладиган ресурслар бўлиб, 

уларни уч гуруҳга ажратиш мумкин: 

натурал ёки табиий ресурслар, моддий 

ресурслар ва инсон ресурслари. 

Корхона, 

ташкилот ва 

муассасанинг 

Technical staff 

and enterprise 

organizations 

Технический 

персонал 

предприятии 

функция бошқарув ходимларининг 

фаолиятини таъминлаш ва уларга 

техник хизмат кўрсатиш бўйича 
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техник 

ходимлари 

и 

организации  

ишларни бажаришдан иборат бўлган 

ходимлардир (босма, кўпайтириш ва 

архив ишлари, кутубхона иши, 

ҳужжатларни етказиб бериш, 

компьютер техникасига хизмат 

кўрсатиш, канцелярия, котиблик ва 

бошқа ишлар). 

Корхона, 

ташкилот ва 

муассасанинг 

хизмат 

кўрсатувчи 

ходимлари 

staff and 

enterprise 

organizations 

Обслуживаю-

щий персонал 

предприятии 

и 

организации  

функцияга бинолар ва ҳудудларга 

техник ва хўжалик хизматини 

кўрсатиш, уларни муҳофаза қилиш, 

бошқарув ходимларига транспорт 

хизматини кўрсатиш, шунингдек, 

корхона, ташкилот ва муассасанинг 

бошқарув ва асосий (ишлаб чиқариш) 

ходимларига хизмат кўрсатиш бўйича 

бошқа ишлар, жумладан ижтимоий-

маиший хизматлар қилувчи 

ходимлардир. 

Корхонанинг 

асосий 

(ишлаб 

чиқариш) 

ходимлари 

The basic 

(production) 

Enterprise 

staff 

Основные 

(производстве

нные)  

персонал 

предприятия 

бевосита ишлаб чиқариш жараёнида 

иштирок этувчи, корхонанинг 

иктисодий фаолият турлари 

таснифлагичига мос келувчи асосий 

маҳсулотларни (хизматлар) ишлаб 

чиқариш бўйича функцияларни, 

шунингдек ёрдамчи ишлаб чиқариш 

учун ишлаб чиқариш дастурида 

белгиланган йўлдош маҳсулотларни 

(хизматлар) ишлаб чиқариш бўйича 

функцияларни бажарувчи ишчилар. 

Магистр master Магистр 

Ўзбекистон Республикасида олий 

таълимнинг иккинчи босқичи — 

магистратурани тугаллаганларга касб-

ҳунар ва илмий фаолият билан 

шуғулланиш ҳуқуқи берилган даража. 

Малака 

ошириш 

Advanced 

training 

Повышение 

квалификаци

и 

таълим тизимида ходимлар касбий 

билим ва кўникмаларини янгилаш 

ҳамда чуқурлаштириш жараёни. 

Мансабдор 

шахс 
Executive 

Должностное 

лицо 

Ташкилий - бошқарувчилик, маъмурий 

-хўжалик вазифаларини бажарувчи 

шахс. 

Мартаба degree степень 

ҳақиқатдан эгалланадиган босқичлар 

(лавозимлар, иш ўринлари ва 

жамоадаги мавқелар) изчиллигидир. 

Масьулияти 

чекланган 

жамият 

Limited public 

organizations 

Организация 

сограничен-

ным 

обществен-

ностью 

аъзолари жамият мажбуриятлари 

бўйича фақат ўзлари қўшган улуш 

доирасида жавобгар бўладиган жамият. 
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Маҳаллий 

давлат 

ҳокимияти 

органлари 

Local 

administration

s 

Органы 

местной 

власти 

Ўзбекистон Республикасида 

жойлардаги давлат бошқарув 

идоралари. Улар маҳаллий вакиллик 

органлари (халқдепутатлари туман, 

шаҳар ҳамда вилоятлар ва Тошкент 

шаҳар кенгашлари) ва маҳаллий 

ижроия органлари (туман, шаҳар ҳамда 

вилоятлар ва Тошкент шаҳар 

ҳокимиятлари)га бўлинади. 

Маъмурият 
Administratio

n 

Аминистраци

я 

корхоналарнинг раҳбар ходимлари, 

бошқарувчи мансабдор шахслар. 

Менежмент Management Менежмент бошқариш тўғрисидаги махсус фан. 

Меҳнат 

бозори 
Labor market Рынок труда 

ишчи кучининг меҳнатга бўлган 

қобилиятини сотиш ва сотиб олиш 

тизимидир. 

Меҳнат 

дафтарчаси 

The work 

book 

Трудовая 

книжка 

ходимларнинг меҳнат фаолияти 

тўғрисидаги ҳужжат. 

Меҳнат 

жамоаси 

Labor 

collective 

Трудовой 

коллектив 

корхона фаолиятида меҳнат 

шартномаси асосида иштирок этаётган 

ходимлар. 

Меҳнат 

интизоми 

Labour 

discipline 

 Трудовая 

дисциплина 

меҳнат жараёнида барча амал қилиши 

лозим бўлган меъёрий ҳужжатлар 

билан белгилаб қўйилган умумий 

тартиб. 

Меҳнат 

кодекси 
Labor code 

Трудовой 

кодекс 

меҳнат тўғрисидаги қонунлар мажмуи. 

 Меҳнат 

кўникмаси 

Labour 

adaptation 

Трудовая 

адаптация 

ходимларнинг ташкилот билан ўзаро 

ҳамкорлиги жараёнида уларнинг ўзаро 

мослашуви. 

Меҳнат 

низолари 
Labor disputes 

Трудовые 

споры 

иш берувчи ҳамда ходим ёки ходимлар 

жамоалари ўртасида қонунлар, 

меъёрий ҳужжатлар, жамоа 

келишувлари, меҳнат шартномаси 

билан белгилаб қўйилган меҳнат 

шартлари қўлланиши юзасидан келиб 

чиққан келишмовчиликлар. 

Меҳнат 

ресурслари 

Labor 

resources 

Трудовые 

ресурсы 

мамлакат аҳолисининг меҳнатга 

лаёқатли ёшдаги қисми. Ўзбекистон 

Республикасида 16 ёшдан 54 ёшгача 

бўлган аёллар, 59 ёшгача бўлган 

эркаклар мамлакат меҳнат 

ресурсларини ташкил этади. 

Меҳнат стажи 

 
Seniority 

Трудовой 

стаж 

ходимнинг белгилаб қўйилган 

тартибда ҳисобланадиган меҳнат 

фаолияти даври. 

Меҳнат 

унумдорлиги 

labor 

productivity 

Производител

ьность труда 

ишлаб чиқариш жараёнида ходимлар 

меҳнатининг самарадорлк кўрсаткичи. 
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Меҳнат 

шартномаси 

a labor 

agreement 

Трудовое 

соглащение 

ходим билан иш берувчи ўртасида 

муайян мутахассислик, малака, 

лавозим бўйича, ҳақэвазига муайян 

ишларни бажариш ҳақидаги ўзаро 

келишув. 

Меҳнатни 

ташкил этиш 

Labour 

Organization 

Организация 

труда 

корхонада иш жараёнини уюштириш 

тартиби ватамойиллари. 

Музокаралар conversation Переговор 

ихтилофларни ҳал қилиш усули 

сифатида тактик усулларнинг 

мажмуидан иборат бўлиб, қарама-

қарши томонларнинг ўзаро мақбул 

ечимга келишларига қаратилишидир. 

Мулк property 
собственност

ь 

моддий ва маънавий неъматларининг 

муайян субъект ва шахслар эгалигида 

бўлиши ва улар томонидан 

ўзлаштирилиши. Хусусий, корпоратив, 

жамоа ва давлат мулклари фарқланади 

Мулқдор owner собственник 

мулкка эгалик қилиш, ундан 

фойдаланиш, тасарруф этиш ҳуқуқига 

эга бўлган жисмоний ёки юридик шахс. 

Мунтазам 

раҳбарлар 
direct leaders 

Непосредстве

нные 

руководители 

корхона ва ташкилотлар асосий 

фаолиятида банд бўлган бўлинма 

раҳбарларидир. Функционал раҳбарлар 

деганда, асосий фаолиятда бевосита 

иштирок этмайдиган бўлинма 

раҳбарлари тушунилади. 

Мутахассисла

р 
specialists Специалисты 

бошқарувга доир қарорлар тайёрлаш ва 

ишлаб чиқиш функциясини бажарувчи 

ходимлардир. 

Ходимларни 

бошқариш 

субъекти 

Subjects of 

personnel 

Management 

Субъекты 

управление 

персоналом 

бошқарувчи ходимлар, объекти эса, 

ишлаб чиқариш ходимларидир. 

Ходимларни 

бошқариш 

фанининг 

предмети 

The subject of 

discipline 

personnel 

management 

Предмет 

дисциплиы 

управление 

персоналом 

корхоналарнинг самарали фаолият 

кўрсатишини таъминлаш ва 

ишловчиларнинг эҳтиёжларини 

қондириш мақсадида персоналга 

мақсадга мувофиқ таъсир кўрсатиш 

билан боғлиқ билимлар тизими. 

Ходимларни 

бошқаришни 

зарур объекти 

Objects of 

personnel 

management 

Объекты 

управление 

персоналом 

корхона ва ташкилотнинг ижтимоий 

муҳитини ривожлантиришдир. 

Раҳбарлар Leaders 
Руководител

ы 

меъёрий ҳужжатларга мувофиқ 

(низомлар, уставлар, ички тартиб 

қоидалари) маъмурийлаштириш 

функциялари, корхона, ташкилот ва 

муассаса номидан ҳаракатланиш, 

тақсимлаш ҳуқуқларига ва 



239 

ваколатларига (маъмурий функциялар) 

эга бўлган, қарамоғидаги 

(бўйсунишидаги) ходимларга 

раҳбарлик қилувчи (ишлаб чиқаришга 

оид бўлган топшириқларни тақсимлаш, 

ходимларни жой-жойига қўйиш), 

корхона, ташкилот ва муассасанинг, 

шунингдек бўлинмаларнинг 

фаолиятини ташкил қилувчи ва 

мувофиқлаштирувчи, фармойишларни, 

топшириқларни бажарилиши устидан 

назорат олиб борувчи корхона, 

ташкилот ва муассасалар бошқарув 

ходимларининг бир қисми. 

Режа Plan План 

хўжалик субъекти, бошқарув тизими 

айрим бўғинлари 

фаолиятинингдастури. Ички ишлаб 

чиқариш, бизнес, минтақавий, тармоқ, 

умумдавлат ҳамда жорий ва истиқбол 

режалари 

Сабаб Cause Причина 

инсоннинг нима учун ҳаракат 

қилишини кўрсатадиган, фаолиятга 

ички ундовчи нарса бўлиб, у муайян 

эҳтиёжларни қондириш билан 

боғлиқдир. 

Стресс Stress Стресс 

инсоннинг атрофдаги стимулларига 

ёки стрессларига жисмоний, кимёвий 

ва психологик реакциялари мажмуи 

Танқид 

қилиш 
Criticize Критиковать 

меҳнат фаолияти жараёнида 

ходимларнинг бир-бирлари шаънига 

танқидий мулоҳазалар билдиришидир. 

Тариф 

сеткаси 
tariff scale 

Тарифная 

сетка 

меҳнатнинг мураккаблиги бўйича иш 

ҳақини табақалаштириш воситаси 

Ташкилий 

маданият 

Organizational 

Culture 

Организацио

нная 

культура 

корхона ва ташкилотлар ходимлари-

нинг амал қиладиган қадриятлар, 

муносабатлар ва хулқ-атвор 

нормаларидир. 

Ташкилий 

тузилиш 

Organizational 

structure 

Организацио

нная 

структура 

аввало анъанавий равишда меҳнат 

тақсимоти асос қилиб олинган 

тамойилдир. 

Темперамент Temperament Темперамент 

шахснинг ўзига хос хусусиятлари 

мажмуидан иборат бўлиб, 

фаолиятининг динамик ва ҳиссий 

томонларини, шунингдек, хулқ-

атворини акс эттиради. 
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Функционал 

жиҳатдан 

ходимларни 

бошқариш 

Functional 

personnel 

management 

Функциональ

ное 

управление 

персоналом 

кадрлар соҳасидаги ишлар билан 

боғлиқ бўлган барча вазифа ва 

қарорлар (масалан, кадрларни танлаш, 

малакасини ошириш, улардан 

фойдаланиш ва ҳоказолар) дан иборат. 

Харизма Charisma Харизма 

бирор шахсларнинг бошқаларга 

нисбатан алоҳида хусусиятларга ва ана 

шу хусусиятларга мувофиқ 

бошқаришга ҳақли эканлигини 

ифодаловчи тушунча. 

Ходимлар personnel кадры 

корхона, ташкилот, муассасанинг 

ёллаш асосида ишлайдиган, ва 

ишчиларнинг умумий чекланган 

сонига қўшиладиган, барча 

ишчиларнинг йиғиндиси. 

Холдинг holding Холдинг 

асосий фаолияти корхоналарнинг 

акцияларини ўз тасарруфига олиш 

орқали уларнинг ишини назорат қилиш 

ва бошқаришдан иборат бўлган 

компания, бош корхона. 

Штатлар 

жадвали 
staff list 

Штатное 

расписание 

мулк эгаси, раҳбар ёки юқори орган 

томонидан тасдиқланган бир хил 

лавозимлар ва лавозим маошлари 

миқдорини кўрсатган ҳолда доимий 

ишчиларнинг лавозимлар номи. 

Экстраверсия extraversion Экстраверсия 

шахснинг шундай психологик 

хусусиятларини кўрсатиб берадики, 

бунда шахс ўзининг қизиқишларини 

ташқи омилга, ташқи объектларга 

қаратади, баъзан буни ўзининг 

қизиқишлари, шахсий аҳамиятини 

пасайтириш ҳисобига амалга оширади. 

Этика Ethics Этика 

ижтимоий ҳаёт жараёнида рўёбга 

чиқариладиган универсал ва ўзига хос 

ахлоқий талабалар ва хулқ-атвор 

нормалари тизимидир. 

Ягона тариф 

сеткаси 
Unified tariff 

Единое 

тарифная 

сетка 

қуйи даражадаги ишчилардан тортиб 

ташкилот раҳбарларигача бўлган барча 

ходимлар меҳнатининг тарификацияси 

ва унга ҳақ тўлашдир. 

 

 

 

 

 

 

 

 


