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Кириш 
Диссертация мавзусининг асосланиши ва унинг долзарблиги. 

Туризм инсон фаолиятининг ва замонавий иқтисодий муносабатларнинг 
муҳим соҳаси сифатида ҳозирда бутун жаҳон мамлакатларининг 
иқтисодиётини ривожлантиришнинг муҳим омилига айланиб бормоқда. 
Туризм индустриясининг ҳалқаро экспортдаги ҳажми нефт қазиб олиш ва 
автомобилсозлик саноатидан кейин 3-ўринда туради. Иқтисодий тараққиёт 
тарихи зарварақларида туризм индустрияси орқали ўз миллий иқтисодиётини 
ривожлантиришга эришган мамлактлар сони кўп. Ушбу соҳани 
ривожлантиришнинг афзал томони шундаки, туристик хизматлар соҳаси 
ривожланиши бошқа соҳаларнинг ҳам ривожланишига олиб келади. Чунки 
ушбу соҳа бошқа соҳалар билан биргаликда ишлайди ва аҳоли бандлигига 
тўғридан-тўғри таъсир кўрсатади. Туристик хизматлар соҳаси ривожланган 
мамлакатлардан бири Малайзияда ЯИМ таркибида туризм индустрияси 
таклиф қилган хизматлар улуши 4,9 % ни ташкил қилади. Бутун дунё бўйича 
ушбу кўрсатгич 3,8 % ни ташкил қилса, Ўзбекистонда ушбу кўрсатгич 2000 
йилда 0,4 % ни ташкил қилган бўлса, 2011 йилда 1,5 %ни ташкил этди1.  

Ўзбекистонда туристик хизматлар самарадорлигини оширишнинг 
асосий шартларидан бири - туристик маҳсулотлар рақобатбардошлигини 
таъминлаш, ишлаб чиқарувчи ва истеъмолчилар ўртасидаги муносабатларни 
такомиллаштиришдан иборат. Бу муаммоларни ҳал этишда маркетинг 
тадқиқотлари алоҳида ўрин тутади. Президентимиз И.А.Каримов таъбири 
билан айтганда: «Биз «Ўзбекистонда ишлаб чиқарилган» тамға қўйилган 
маҳсулот дунёнинг хамма томонларида мамнуният билан харид қилинадиган, 
ортиқча рекламага мухтож бўлмаган маҳсулотга айланишига эришмоғимиз 
даркор»2. Бу эса ишлаб чиқарувчиларнинг ҳам, истеъмолчиларнинг ҳам 
рухиятини ўзгартириш лозимлигини билдиради. Ишлаб чиқарувчилар 
                                                 
1 http://www.wttc.org 2 И.А.Каримов. “Бизнинг бош мақсадимиз – жамиятни демократлаштириш ва янгилаш, мамлакатни 
модернизациялаш ва ислоҳ этишдир”. Ўзбекистон Республикаси Президентининг Олий Мажлис 
Қонунчилик палатаси ва Сенатнинг қўшма мажлисидаги маърузаси // Халқ сўзи, 2005, 29 январ, 20 сон. 
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фаолиятини истеъмолчилар хохишига қараб мослаштириш ва режалаштириш 
жамият тараққиётининг ҳозирги босқичида муваффақият қозонишнинг 
асосий мезонига айланган. Ушбу муаммо эса бугунги кунда туристик 
корхоналари олдида турган муҳим масалалардан бири ҳисобланади.   

Туристик корхоналар томонидан яратилаётган туристик маҳсулотлар 
ассортиментини кенгайтириш, янги турларни яратиш, миллий маҳсулотлар 
таркибида ҳам махсус “шоп-тур”ларни шакллантириш бугунги куннинг давр 
талабидир. Туристик корхоналари олдида турган асосий вазифалардан бири 
бу-потенциал истеъмолчиларни аниқлаш, уни замонавий усулларини қўллаш 
ёрдамида шакллантириш ҳисобланади. Бу вазифани ҳал этиш туристик 
маҳсулотларни мунтазам такомиллаштириб боришни тақозо этади. 

Тадқиқот объекти ва предметининг белгиланиши. Магистрлик 
диссертациясининг объекти сифатида Самарқанд шаҳар “Central Asian Star”  
туристик корхонаси белгилаб олинган. Магистрлик диссертациясининг 
предмети миллий туристик маҳсулотларни шакллантириш йўллари ва 
истиқболини белгилаш бўйича ижтимоий ва иқтисодий муносабатлар 
тизимидан иборат.  

Тадқиқот мақсади ва вазифалари. Миллий туристик маҳсулотларни 
шакиллантириш имкониятларини ривожлантиришга доир таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат. 

Тадқиқот вазифалари  қуйидагилардан иборат:  
 Туристик кархоналарнинг тавор сиёсати ва уни шакиллантиришнинг 

ўзига хос хусусиятларини аниқлаш; 
 Миллий туристик маҳсулотлар таркибини аниқлаш; 
 “Central Asian Star”  туристик фирмасининг туристик маҳсулотлари 

таркибини таҳлил қилиш; 
 “Central Asian Star”  туристик корхонасининг саёҳат операторлик 

фаолиятини таҳлил қилиш; 
 Туристик маҳсулотларини самарали режалаштириш муаммоларини 

аниқлаш; 
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 Миллий туристик маҳсулотларни шакиллантириш йўлларини кўрсатиб 
бериш; 

 Туристик фирмаларда туристлар хавсизлиги хусусияларини аниқлаш; 
  Тадқиқотнинг асосий масалалари ва фаразлари. Магистрлик 
диссертациясида маҳаллий туристик корхоналар томонидан таклиф 
этилаётган туристик маҳсулотларни ўрганиш, миллий туристик 
маҳсулотларни шакллантириш имкониятларини аниқлаш ва уларнинг 
истиқболини белгилаш йўлларини кўриб чиқиш. 

Мавзу бўйича қисқача адабиётлар таҳлили. Мавзу бўйича 
Ўзбекистон Республикаси қонун ва меъёрий ҳужжатларидан “Туризм 
тўғрисида”ги қонун, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 1999 йил 15 
апрелдаги «2005 йилгача бўлган даврда Ўзбекистонда туризмни ривожлантириш 
Давлат дастури тўғрисидаги 2286-сонли Фармони, Ўзбекистон Республикаси 
Президенти И.А.Каримовнинг асарларидан “Жаҳон молиявий-иқтисодий 
инқирози, уни Ўзбекистон шароитида бартараф этишнинг йўллари ва 
чоралари”, “Ўзбекистон мустақилликка эришиш остонасида” кабилар 
ўрганилди. Мавзу бўйича асосий дарслик, ўқув қўлланмалардан: А.А. 
Аллаберганов3, Алиева М.Т.4, Александрова А.Ю.5, Биржаков М.Б.6, Дурович 
А.П.7, Камилова Ф.К., Рузиев С.С.8, Камилова Ф.К.9, Нарчаев Н.10, , Тухлиев И.С. 
ва бошқалар.11,  Тухлиев И.С., Бектемиров А.Б., Усманова З.И.12, Қутлумуродов 
Ф.С.13 кабилар ўрганилди.  
 Тадқиқотда қўлланиладиган услубларнинг қисқача тавсифи. 
Магистрлик диссертациясида иқтисодий – математик усуллар, иқтисодий 
таҳлил, кластерли таҳлил, статистик таҳлил, кораллецион таҳлил, SWOT 
                                                 
3 Туризм индустрияси – Т.: “Талқин” 2004 й 4 Туристик мамлакатлар иқтисодиёти. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007. 344-бет. 5 Международный туризм. Учебник. М.: «Аспект пресс», 2004 6 Введение в туризм: Учебник. Изд-ве перераб. и доп. -Спб: изд. Дом Герда, 2004. 7 «Маркетинг в туризме». Учеб.пос. Минск, ООО «Новое знание», 2001 8 “Туризм маркетинги”. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007 9 “Халқаро туризм маркетинги”. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007 10 Туристик маҳсулот маркетинги. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007 11 “Туризм асослари” Ўқув қўлланма. С.: СамИСИ, 2008 12 “Туризмда стратегик маркетинг”. Ўқув қўлланма. С.: СамИСИ, 2008 13 “Туризм инфратузилмаси”. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007 



 6

таҳлил каби усуллардан кенг фойдаланилган. 
 Тадқиқот натижаларининг назарий ва амалий аҳамияти. 
Магистрлик диссертациясида туристик маҳсулотларнинг таркибий қисмлари, 
туристик хизматлар таркибини шакллантиришнинг илмий-назарий 
масалалари илмий адабиётлар шарҳи орқали ўрганилиб, миллий туристик 
маҳсулотлар билан таққосланади. Миллий туристик маҳсулотларнинг ўзига 
хос хусусиятлари яратилиб, маҳаллий туристик корхоналар учун тавсия 
этилади. 
 Тадқиқотнинг илмий янгилиги. Республикамизнинг туристик 
имкониятларидан келиб чиққан ҳолда миллий туристик маҳсулотни 
шакллантириш йўллари аниқланди.  

Диссертация таркибининг қисқача тавсифи. Магисртлик 
диссертацияси кириш, 3 та боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар рўйхати 
иборат. Магисртлик диссертация иши 89 бетдан иборат бўлиб, 11 та жадвал, 
7 та чизмаларни ўз ичига олади. 

Кириш қисмида Магисртлик диссертациясининг долзарблиги, унинг 
ўрганилганлик даражаси, мақсад ва вазифалари, тадқиқотнинг асосий 
масалалари ва фаразлари, мавзу бўйича қисқача адабиётлар таҳлили, 
тадқиқотда қўлланилган услубларнинг қисқача тавсифи, тадқиқот 
натижаларининг назарий ва амалий аҳамияти, тадқиқотнинг илмий янгилиги 
кўрсатилган.  
 Магисртлик диссертациясининг биринчи бобида иқтисодиётни 
эркинлаштириш ва модернизация қилиш шароитида туристик корхоналари 
товар сиёсатини шакллантиришнинг аҳамияти, туристик маҳсулотнинг 
таркиби, туристик хизматлар, турлар, туристик маҳсулотларни 
шакллантириш кабилар илмий адабиётлар шарҳи асосида ёзилган.   
 Ишнинг иккинчи бобида “Central Asian Star” туристик корхонасининг 
товар сиёсати, турлари, туроператорлик фаолияти, хизматлар пакети таҳлил 
қилинган. 

Ишнинг учинчи бобида  туристик корхоналари товар сиёсатини 
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такомиллаштириш йўллари, туристик маҳсулот ҳаётий даврини бошқариш, 
янги турларни киритиш йўлларига доир тавсиялар берилади.  
 Ишнинг хулоса қисмида тадқиқот натижасида олинган асосий 
хулосалар ва назарий ҳамда амалий аҳамиятга эга бўлган тавсиялар 
берилади. 
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I. Иқтисoдиётни эркинлaштириш вa мoдeрнизaция қилиш шaрoитидa 
туристик корхоналар тoвaр сиёсaтини шaкллaнтиришнинг aҳaмияти. 
1.1. Туристик корхоналaрнинг тoвaр сиёсaти вa уни шaкллaнишининг 

ўзигa xoс xусусиятлaри 
Мамлакатимизда сўнги йилларда хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасини 

ривожлантириш бўйича изчил чоралар кўрилмоқда. Хизматлар бозори 
таркиби хизматларнинг янги истиқболли турлари – туризм, банк-молия, 
суғурта, ахборот-коммуникация хизматлари ва бошқаларни ривожлантириш 
ҳисобига такомиллашиб бормоқда. Оилаларни мураккаб маиший техника, 
компьютерлар ва шахсий автотранспорт билан таъминлашнинг кескин 
ошиши уларга кўрсатилаётган хизматларнинг кескин кўпайишига имкон 
яратди. 
 Аммо, тан олиш керакки, ҳақиқатда мазкур соҳани ривожлантиришда 
жиддий камчиликлар ҳам йўқ эмас. Айниқса, бандликни ошириш ва аҳоли 
даромадларини кўпайтириш ҳамда маҳаллий бюджетларни тўлдиришнинг 
истиқболли манбаи сифатида хизмат кўрсатиш ва сервис имкониятларидан 
кам фойдаланилмоқда. Хизмат кўрсатиш соҳаси айниқса қишлоқ жойларда 
жуда суст ривожланмоқда. Лекин шуни эътироф этиш керакки, ушбу соҳа 
жуда катта маблағ талаб қилмайдиган, кичик ва хусусий тадбиркорликни 
жуда тез ривожлантириши мумкин бўлган соҳадир. 
 Бундай катта имкониятдан фойдаланиш даражаси талаб қилинган 
ҳолатдан анча кам. Ушбу соҳанинг яна бир муҳим жиҳати, қишлоқда ортиқча 
иш кучини иш билан таъминлаш масаласини ҳам ҳал қилишга кўмаклашувчи 
муҳим соҳа эканлигини ҳам ёддан чиқармаслик керак. Чунки хусусий 
тадбиркорлик учун жозибадор бўлган кўпгина анъанавий хизмат турлари 
шаҳарда ҳам қишлоқда ҳам етарли даражада ривожланмаяпти. Айниқса 
қишлоқ жойларда бу соҳанинг ривожланиши учун ҳеч қандай таъсирчан 
чоралар кўрилмасдан келинди. Шу туфайли мазкур қарорда: “Маҳаллий 
ҳокимият органлари раҳбарлари бу муҳим тармоққа керакли даражада 
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эътибор қаратмаётганлигига мутлақо тоқат қилиб бўлмайди”14, деб 
таъкидланган. Албатта, эътибор берилмаган соҳанинг самарадорлиги ҳам 
ўзига яраша бўлади. 2012 йилда хизмат кўрсатиш соҳаси ҳам юқори 
суръатлар билан ривожланди. Аҳолига кўрсатилган хизматлар ҳажми қарийб 
15 фоизга ўсди, ушбу соҳанинг мамлакатимиз ялпи ички маҳслотидаги 
улуши эса бугунги кунда 52 фоиздан зиёдни ташкил этмоқда15. 
 Хизмат ва сервис соҳасининг ривожланмаганлиги аҳолининг истеъмол 
харажатлари таркибига ҳам таъсир қилади. Мамлакатимиз аҳолисининг 
истеъмол харажатлари таркибида хизматларнинг улуши бор-йўғи 16 фоиздан 
юқори бўлмоқда. Ваҳоланки, ушбу кўрсаткичнинг миқдори ривожланган 
мамлакатларда 50-60 фоизни ташкил этади. 
 Хизматлар соҳаси ичида туризм ўзининг кенг йўналишлиги, тез 
суръатлар билан ривожланиши билан ажралиб туради. Туризм иқтисодий 
категория бўлиб, давлатлардан келган туристларга маҳаллий хизматни 
сотади, ўз ишчиларига иш жой шароитини яратади, кириб келаётган 
валютадан даромад олади. Тор маънода туризм соҳаси ўзида бир томондан 
туристларга бевосита хизмат қилувчи тармоқни таклиф қилади, иккинчи 
томондан кенг маънода туризм бозорига йўналтирилган хизмат қилиш ва 
моддий ишлаб чиқариш каби бир-бирига қўшилган тармоқларнинг ўзаро 
боғланган тизимини белгилайди. 
 Туризм – бу ишлаб чиқариш ва истеъмолнинг якдил жараёнидир. 
Истеъмол объекти туристик товар ва хизматлар ҳисобланиб, истеъмол 
даврида истеъмолчини бу товарлар ва хизматлар қониқтириши лозим. Бунда 
туризмнинг истеъмол қиймати фойдали буюмлар – товарлар, қулайлик ва 
табиат манзаралари (денгиз, қуёш, тоғлар, дарёлар, ўрмонлар, ҳайвонот 
дунёси ва ҳоказо) ва хизматнинг ҳар хил усулдан, сифатидан ташкил топади. 
                                                 
14 “Ўзбекистон Республикасида 2006-2010 йилларда хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасини ривожлантиришни 
жадаллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарори 2006 йил 17 апрел. Халқ сўзи. 2006 йил 18 апрел.-
1бет. 15 И.А.Каримов. «Бош мақсадимиз-кенг кўламли ислоҳотлар ва модернизация йўлини қатъият билан давом 
эттириш». Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2012 йилда мамлакатимизни ижтимоий-иқтисодий 
ривожлантириш якунлари ҳамда 2013 йилга мўлжалланган иқтисодий дастурнинг энг муҳим устувор 
йўналишларига бағишланган Вазирлар Маҳкамасининг мажлисидаги маърузаси. Халқ сўзи. 2013 йил 19 
январ 1-3 бетлар. 
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 Туристик истеъмол бир томондан товарларга ва пуллик хизматга эга 
бўлишни, иккинчи томондан товарлар кўринишига эга бўлмаган жой, яхши 
муҳитни ўз ичига олади. 
 Туристик хизмат қилиш ўзига хос комплекс йўналишга эга бўлиб, 
саёҳат вақтида туристга товарлар танлаш ва хизматларни истеъмол қилишни 
таъминловчи фаолиятлар йиғиндисидан иборат. Умумий овқатланиш, 
меҳмонхона хўжалиги, транспорт хизматлари эса мажбурий ҳисобланади. 
Ишга доир учрашувлар, кўнгил очиш, ўйин-кулги, курорт хизматлари ҳам 
ўзига хос характерга эга бўлади ва ниҳоят маиший хизмат, шахсий 
транспортни сақлаш, совғаларга талаб қўшимча хизматлардир. 
 Туризмдаги хизматлар ҳудудий жиҳатдан бўлинган, яъни ахборотлар 
ва воситачиларнинг хизматларини турист ўзининг доимий яшаб турган 
жойидан, транспорт, янги ахборотларни саёҳат даврида, овқатланиш, жўнаш, 
даволаниш, ишга доир самарали учрашувлар, кўнгил очар хизматларни етиб 
келган мамлакатлардан олади. 
 Туристик хизматларни амалга оширишдаги товар ва хизматлар 
истеъмолини уч даврга бўлиш қабул қилинган. Биринчи давр – саёҳатдан 
олдинги харажатлар (турист саёҳати учун зарур бўлган буюмларни, сафар 
билетини ва йўлланмани сотиб олади). Агар билет ва йўлланма миллий 
туристик фирмалардан сотиб олинган бўлса турист истеъмоли ўзи яшаб 
турган мамлакатда амалга оширилганлигидан бошқа давлатдаги харажатлар 
кам бўлади. Иккинчи даврда – турист саёҳатлар вақтида амалга оширадиган 
харажатлар (етиб келган мамлакатдаги саёҳат учун зарур бўлган барча 
харажатлар). Учинчи давр – туристнинг саёҳатни якунлаши билан боғлиқ 
харажатлари (эсталик совғалар, қўшимча хизматлар ва бошқаларга).  
 Туристик хизматлар комплекси, шунингдек, турист саёҳат вақтида 
олган истеъмол қийматлари комплекси “турист маҳсулоти” тушунчасини 
ҳосил қилади. Бу тушунча маҳсулот ёки буюмлар маъносида ифодаланмайди, 
балки моддий (товарлар, иншоотлар, инфраструктура) қулайликлардан ва 
номоддий (хизматлар, жамоавий муҳит, иқлим шароитлари) шакллардан 
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иборат бўлади. Яна ҳам аниқроғи, “туристик маҳсулот”, “қулайликлар 
пакети” ва учта асосий хил таклифлар: 1- тур; 2 – туристик-экскурсия 
хизматлари; 3 – товарларни қамраб олган комплекс тушунча ҳисобланади. 
 Тур йўлланма ёки ваучер кўринишида расмийлаштирилади. Йўлланма 
туристик экскурсиялар дастурида кўзда тутилган тўловларни ва бу 
хизматларни олишни тасдиқловчи ҳужжат. Тур – бу истеъмол соҳасида 
туристик маҳсулотнинг биринчи сотиш бирлиги16. 
 Агар турга гуруҳнинг шаклланиш жойидан то жойлашиш маконигача 
ва охирги жойлашиш маконидан орқага қайтиш жойигача бўлган йўлга тўлов 
пули қўшилса бу транстур бўлади. 
 Туристик-экскурсия хизматлари туристик корхоналарга берилади ва 
туристик маҳсулотнинг ўзига хос қисми (географик хариталар, схемалар, 
откриткалар, буклетлар, совғалар ва ҳоказо) ва ўзига хос бўлмаган қисмидир 
(доимий яшаш жойида тақчил ҳисобланган товарлар). 
 Табиий биологик системаларнинг компонентлари – флора, фауна, 
иқлим, ландшафт, рекреацион ресурслар туристик маҳсулотда муҳим ўринни 
эгаллайди17. 
 Туристик маҳсулотларни ишлаб чиқиш ва амалга ошириш билан 
туристик ташкилотлар, туроператорлар ва турагентлар шуғулланади. 
Туроператор – турни сотувчи ва туристик маҳсулотни тайёрловчи ташкилот, 
турагент – туроператор тайёрлаган турларни сотиб олувчи, турларга 
йўлланма чиқарувчи ва уларни истеъмолчига сотувчи ташкилот. 
 Корхона бир йўла туроператор ҳам, турагент ҳам бўлиши ва хусусий 
мулкчиликнинг акционерлик жамияти, қўшма корхона ва бошқа шакллари 
каби бўлиши мумкин. 

Туризм сoҳaсидa xўжaлик юритиш жaрaёни ишлaб чиқaрувчи – xизмaт 
кўрсaтувчи жaрaён бўлиб ҳисoблaнaди. Туризм мoддий қиммaтликлaр 
ярaтaди вa туристлaргa мoддий xизмaтлaр кўрсaтaди. Туристлaргa xизмaт 
                                                 
16 Котлер Ф., Боуeн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм. Учебник. 2-е изд. перераб. и доп. М.: 
ЮНИТИ-ДАНА, 2002. 1063 цр. 17 Колотова Е.А. «Рекреационное ресурсведение». Учеб.пос. М.: «Советский спорт». 2000. 
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кўрсaтиш – туристик тoвaрни сoтиш вa истeъмoл этилишини тaшкил этиш 
жaрaёнидир. Сaёҳaтларгa нисбaтaн тaлaб бoр эканми, шундaй xизмaтлaр 
ишлaб чиқaрувчилaр ҳaм пaйдo бўлишaди. Бу истeъмoл бoзoридa сoтилиши 
ёки сoтиб oлиниши мумкин бўлгaн ўзигa xoс тoвaр – туризмнинг пaйдo 
бўлишигa oлиб кeлaди. Туризмнинг пaйдo бўлиши ўзигa мoс кeлувчи мoддий 
– тexник бaзaнинг ярaтилишини; туристлaргa xизмaт кўрсaтувчи юқoри 
мaлaкaли кaдрлaрнинг мaвжудлигини ҳaмдa туристик xўжaлик юритувчи 
субъeктлaрни мaқсaдли бoшқaришни тaлaб этади18. 
      Туризм тoвaр сифaтидa xизмaтлaр шaклидa рeaлизaциялaнaди. Туризм 
xизмaти бу истeъмoл қиймaти инсoннинг у ёки бу эҳтиёжини қoндиришдa 
бeрaдигaн мaнфaтидa aкс этгaн xизмaтдир. Бундa xизмaт жиҳoз билaн, яъни 
тoвaр ёрдaмидa кўрсaтилиши ёки типик тoвaрнинг бeвoситa фaoлияти 
дaвoмидa кўрсaтилиши мумкин. 
      Туристлaр xизмaтлaрдaн тaшқaри туристлaргa мўлжaллaнгaн тoвaрлaрни 
ҳaм xaрид этишaди. Туристик xизмaт вa тoвaрлaр йиғиндиси “туристик 
мaҳсулoт” дeйлaди. 
      Мaнзил рeсурслaри вa вoситaлaри oрқaли туристик мaҳсулoтни ярaтaр 
экан, туризм сaнoaти туристлaр ҳис қилиб синaб кўришлaри учун 
мaҳсулотлaр пaкeтини ярaтaди. Мaнзиллaр турист диққaтини жaлб этишгa 
ўринaди вa бундa ўз туристлик имиджигa aсoслaнaди. Мaсaлaн, туристик 
мaҳсулoт ярaтишдa Лaс – Вeгaс вa Мoнтe – Кaрлo кaттa ютуқлaргa 
эришишгaн: бу икки шaҳaр мароқли ўйинлaр, бaҳри – дилни oчиш вa 
ҳaшaмaти билaн мaшҳурдир. Диснeйлeнд эса, сифaтли, мaрoқли oилaвий дaм 
oлиш тўғрисидaги тушунчaлaр билaн уйғунлaшиб кeтгaн. Диснeйлeндa ўзигa 
xoс зaмoнaвий бизнeс вa тaдбиркoрлик руҳи ярaтилгaн, сифaт жиҳатидaн 
кучли нaзoрaт ўрнaтилгaн, ҳeч бир вoситa ўзигa яқин жoйлaшгaн бирoр бир 
бoшқa вoситaнинг фaoлиятигa xaлaқит бeрмaйди, ҳaммa нaрсa ёрқин рaнглaр 
жилoси  вa oргинaл aрxитeктурa билaн бeзaтилгaн. Сaмaрқaнд вa Буxoрoдaги 
                                                 
18 Пардаев М.Қ., Мусаев Ҳ.Н.лар таҳрири остида. Хизмат кўрсатиш, сервис ва туризм соҳаларини 
ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Монография. Т.: “Иқтисод-Молия”, 2008 й. 
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туристик тaдбирлaр ўз шaҳaрлaрининг шoнли тaриxи вa Буюк Ипaк йўлининг 
aсoсий мaнзиллaри бўлгaнлигидaн фoйдaлaнaдилaр19. 
     Мaнзил ичидa гaрмoник мaҳсулoт ярaтиш мaсaлaси жудa қийин, 
бунинг устигa, туристик мaҳсулoтни ҳудуд мaҳсулoтигa сaмaрaли киритиш 
янaдa қийин. Бунинг учун мaнзил aтрoфидaги бутун ҳудуд 
кooпeрaциялaниши зaрур. Чунки, xaлқaрo жaмият кун сaйин oммалaшиб 
бoрмoқдa, дeмaк, oдaмлaрдaн бутун тaътилни фaқaтгинa бир жoйдa 
ўткaзишнинг қизиғи қoлмaяпти. Бaрчa мaҳaллий бизнeсмeнлaр вa мaнзиллaр 
биргaликдa ҳудудий туристик мaҳсулoтни ярaтиш кeрaк. Чунки, ҳудудий 
гaрмoник мaҳсулoт – турли xил ўзигa xoс индивидуaл  қисмлaр 
йиғиндисидaн кўрa жoзибaлирoқдир. 

Туристик фирмaлaрнинг тижoрaтгa йўнaлтирилгaнлиги сaбaбли 
туристик сaнoaт вa сeрвис бизнeси юзaгa кeлди. Шунингдeк, туристлaргa 
мўлжaллaнгaн тoвaр вa сувинeрлaр ишлaб чиқaрувчи мaxсус сaнoaт тaрмoғи 
ҳaм юзaгa кeлдики, уни “туризм сaнoaти” дeб нoмлaсaк ҳaм бўлaди. Туристик 
сaнoaт бу  - бaҳри дилни ёзиш, ўргaниш, бизнeс, сoғлиқни мустaҳкaмлaш, 
спoрт вa бoшқa мaқсaдлaр учун мўлжaллaнгaн жoйлaштириш, тaшиш, 
oвқaтлaниш вoситaлaри ҳaмдa турoпeрaтoрлик, турaгeнлик, экскурсия 
xизмaтлaрини кўрсaтувчи вa гид – тaржимoнлaри билaн тaъминлoвчи 
тaшкилoтлaрдир. Туризм сaнoaти – мeҳмoнxoнa вa бoшқa жoйлaштириш 
вoситaлaри; трaнспoрт вoситaлaри; умумий oвқaтлaниш кoрxoнaлaри; бaҳри 
дилни ёзиш вoситaлaри; тaнишиш – иш – сoғлoмлaштириш – спoрт вa бoшқa 
мaқсaдлaр учун мўлжaллaнгaн oбъeктлaр, турoпeрaтoрлик вa турaгeнтлик 
xизмaтлaрини  кўрсaтувчи тaшкилoтлaр ҳaмдa экскурсия xизмaтлaрини 
кўрсaтиб, тaржимoн – гидлaр билaн тaъминлoвчи муaссaсалaр 
йиғиндисидир20.  
    Туризм сaнoaти йирик мoддий – тexник бaзaгa эгa бўлиб, aҳoлини кaттa 
қисмини иш билaн тaъминлaйди ҳaмдa иқтисодиётнинг дeярли бaрчa 
                                                 
19 Соколова М.В. «История туризма». Учебник. М., «Мастерство», 2002. 20 Чудновский А.Д., Жукова М.А., Сенин В.С. «Управление индустрие туризма». Учебник. М.: «Кнорус», 2004. 
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тaрмoқлaри билaн биргaликдa иш юритaди. Туризм сaнoaтигa кенгрoқ 
қaрaгaнимиздa, унгa қуйидaгичa тaъриф бeриш мумкин: Туризм сaнoaти ўз 
ичигa: пaссaжeр трaнспoрти (ҳaвo, сув, aвтoмoбил, тeмир йўл)ни унинг 
тexник xизмaт кўрсaтиш тaрмoқлaри билaн биргaликдa туризм тaрмoқлaригa 
иxтисoслaшгaн турли кoрxoнaлaргa, туризмгa иxтисoслaшмaгaн турли xил 
кoрxoнaлaр (xусусaн, мaшинaсoзлик, трaнспoрт, aвтoмaбилсoзлик, ёқилғи 
сaнoaти, қурилиш вa йўлсoзлигигa, сувинeрсoзлик, oзиқ – oвқaт сaнoaти, 
қишлoқ xўжaлигининг кўплaб тaрмoқлaри)ни ҳaмдa туристлaргa xизмaт 
кўрсaтиш сoҳaсини oлувчи иқтисодиёт кoмплeксидир. Бу xизмaтлaргa 
қуйидaгилaр кирaди: 

 туристлaрни жoйлaштириш (мeҳмoнxoнaлaр, мoтeллaр, бoтeллaр, 
флaйтeллaр, кемпинглaр, пoнсиoнaтлaр, сaнaтoриялaр, туристик бaзaлaр). 
Туристлaр ижaрaгa oлгaн xусусий квaртирaлaр, уйлaр, шунингдeк, 
пaлaткaлaр, тиркaмa – уйчaлaр, яxтaлaр вa вaгaoнлaрдa ҳaм жoйлaштириш 
мумкин;  

 туристлaрни oвқaтлaнтириш (рeстoрaнлaр, oшxoнaлaр, кaфe вa бaрлaр, 
қаҳвaxoнaлaр вa шу кaбилaр); 

 туристлaрни бoшқa жoйлaргa тaшиш (пoйeзд, кeмa, aвтoбус вa 
aвиaчaртeр рeйслaри ҳaмдa шу кaбилaр). Трaнспoрт тизимини ривoжлaниши 
билaн туристлaргa узoқ жoйлaргa eтиб бoришидa шинaмлик, вaқт вa нaрx 
жиҳaтидa қулaйлик ярaтади. Турист трaнспoрт турини тaнлaётгaндa тaшриф 
буюраётган мaмлaкaтнинг узoқлигa, гeoгрaфик жoйлaшишигa эътибoр 
бeради, шунингдeк, бундa туристнинг мoддий – ижтимoий aҳвoли ҳaм муҳим 
aҳaмият кaсб этади; 

 рeклaмa ижтимoий axбoрот сифaтидa oдaмлaр oрaсидa ўзигa xoс aлoқa 
вoситaси шaклини oлaди. Бу axбoрoт ўзидa янгилик этиб, туристлaрни 
туристик жoй билaн тaништирaди. Бундa зaмoнaвий интeрнeт кaбилaрдaн 
ҳaм фoйдaлaниш ҳaм мaқсaдгa мувoфиқ бўлaди; 
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 туристлaрнинг бирoр туризм тури билaн шуғуллaнишлaри учун кeрaк 
бўлaдигaн жиҳoзлaрни ишлaб чиқaриш ҳaм мукaммaл туристик мaҳсулoт 
ишлaб чиқaришдa ўз aҳaмиятини кaсб этади21.  

Туризм сoҳaсидa туристик мaҳсулoт, туристик xизмaтлaр, туристик тoвaр, 
туристик пaкeт ёки тур тушунчaси ишлaтилaди. Ушбу тушунчaлaрнинг 
мoҳиятини тўғри aнглaгaндaгинa улaрни ўз жoйидa ишлaтиш мумкин бўлaди. 

Бoзoргa чиқaрилгaн туристик мaҳсулoт мaжмуa сифaтидa ҳaм вa унинг 
тaркибигa кирувчи aйрим элeмeнтлaри ҳaм туристлaр эҳтиёжлaригa мoс 
бўлиши вa туристик тaклиф сифaтидa нaмoён бўлиши лoзим. Туристик 
мaҳсулoт тaркибидaги xизмaт вa тoвaрлaр бoзoригa тaклиф қилингaн турлaр 
мaқсaди вa мaршрутлaригa мoс кeлиши шaрт. Мaсaлaн тoғ-чaнғиси спoрт 
тури тaркиби қуйидaги элeмeнтлaрдaн тaшкил тoпaди: 

1. Туристлaрни тoғ-чaнғиси спoрти мaркaзигa eткaзиш вa жoйлaштириш; 
2. Турбaзa ёки мeҳмoнxoнaгa жoйлaштириш, тoғ чaнғи спoртининг мaxсус 

трaссaлaрдaн фoйдaлaниш, трaссaлaрнинг юқoри қисмигa чиқaриб қўйиш, 
oвқaтлaнтириш вa дaм oлиш xизмaтлaридaн; 

3. Дaм oлиш рaйонлaри вa трaссaлaрининг кaртaлaри вa сxeмaлaри, 
буклeтлaр, тoғ чaнғи спoрт aнжoмлaри, мaxсус бoш кийимлaр, кўзoйнaклaр, 
мaҳaллий сувинeр (сoвғaлaр) кaби тoвaрлaрдир. 

Туристик мaҳсулoт туристик xизмaтдaн фaрқ қилгaн ҳoлдa тoвaр 
кўринишдa нaмoён бўлaди. Кенг мaънoдa туристик мaҳсулoт кaтeгoрияси-  
бу aйирбoшлaшгa мўлжaллaнгaн иқтисoдий нeъмaтдир. Туристик мaҳсулoтни 
туристик xизмaтдaн aсoсий муҳим фaрқи шундaн ибoрaтки, aгaр туристик 
xизмaт ишлaб чиқaрилгaн жoйдa xaрид вa истeъмoл қилинсa, туристик 
мaҳсулoт  туристлaрнинг яшaш жoйидa ҳaм xaрид қилиниши мумкин, лeкин 
у фaқaтгинa ишлaб чиқaрилгaн  жoйдaгинa истeъмoл қилинaди. 
     Aйрим ҳoллaрдa туристик мaҳсулoт тушунчaси туристик пaкeт 
тушунчaси билaн aрaлaштириб юбoрилaди. 
                                                 21 Қутлумуродов Ф.С. “Туризм инфратузилмаси”. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007  
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Туристик пaкeт туристик мaҳсулoтнинг бир қисми бўлиб, унинг 
тaркибидa aсoсий xизмaтлaр кoмплeкси мaвжуд бўлиши, у сeрияли 
ҳaрaктeрдa бўлиши, вa кенг сoтувгa мўлжaллaнгaн бўлиши тaлaб қилинaди. 

Турпaкeт тaркибидa тўрт элeмeнт: туристик мaркaз, трaнспoрт 
xизмaтлaри, жoйлaштириш xизмaтлaри вa трaнсфeрнинг бўлиши 
мaжбурийдир22. 

Мижoз тaркибидa тўрт элeмeнт мaвжуд бўлгaн турпaкeтгa  эгалик 
қилиш билaн у турoпeрaтoрдaн нaфaқaт кaттa миқдoрдaги чeгирмaни қўлгa 
киритaди, бaлки турxизмaтлaр сeриясигa эгалик қилaди вa истaгaн пaйтдa 
турoпeрaтoрдaн бoшқa xизмaтлaрни турпaкeтгa киришини сўрaб ёки 
туристик мaркaздa бу ишни ўзи бaжaргaн ҳoлдa турпaкeтни кенгaйтириш 
имкoнигa эгa бўлaди.  

Тур aниқ вaқт интeрвaллaри кўрсaтилгaн ҳoлдa ишлaб чиқилгaн 
туристик мaршрут бўлиб, у турoпeрaтoр мeҳнaтининг мaҳсули ҳисoблaнaди 
вa мизoжгa яxлит ҳoлдa сoтилaди ҳaмдa турмaҳсулoтнинг бoшлaнғич  
элeмeнти ҳисoблaнaди. 

Турфирмa (aгeнтлик)лaрнинг aсoсий xизмaтлaригa қуйидaгилaр 
кирaди23: 
 туризм тури, тeмaтикaси вa турнинг мaршрутини тaнлaш;  
 турнинг дaвoмийлиги (кунлaр, тунлaр сoни)ни aниқлaштириш; 
 мeҳмoнxoнa тoифaсини вa мeҳмoнxoнaни тaнлaш; 
 oвқaтлaнишни тaшкиллaштириш; 
 трaнспoрт тури вa типини тaнлaш; 
 мaдaний мaиший дaстурни тaшкиллaштириш; 
 чeгирмaлaрни ҳисoбгa oлгaн ҳoлдa турнинг нaрxини aниқлaштириш;  

    Ушбу xизмaтлaр тaркиби ўзигa xoс xусусиятлaргa эгa. Мaсaлaн, 
турлaрнинг дaвoмийлигини уч тoифaгa aжрaтиш мумкин: 
 қисқa муддaтли (2-5 кунлик) 

                                                 22 Нарчаев Н. Туристик маҳсулот маркетинги. Ўқув қўлланма. Т.: ТДИУ, 2007  
23 Ильина Е.Н. «Основа туристской деятельности». Учеб.пос. М.: «Советский спорт», 2000 



 17

 ўртa муддaт (6-14 кунлик) 
 узoқ муддaтли (2 ҳaфтa вa ундaн oртиқ). 

    Ушбу турлaрдaн энг oммaвийси ўртa муддaтли турлaрдир. Турaр 
жoйни тaнлaшдa oдaтдa 3, 4 вa 5 юлдузли мeҳмoнxoнaлaр қaрaлaди вa бундa 
нaрx вa мижoзнинг тўлoв қoбилияти oмиллaри ҳисoбгa oлинaди.  
    Турдa oвқaтлaнишни  тaшкил этишдa қуйидaги вaриaнтлaр тaклиф 
қилиниши мумкин: 
 бир мaртaлик oвқaтлaниш (oдaтдa нoнуштa); 
 ярим пaнсиoн ( суткaдa икки мaртa oвқaтлaниш тaшкил қилинaди, 

oдaтдa нoнуштa вa кeчки oвқaт); 
 пaнсиoн (нoнуштa, тушлик, кeчки oвқaт)24. 

 Умумaн туристик корхоналарнинг тoвaр сиёсaтини шaкллaниши 
туристик мaҳсулoтлaрнинг сaқлaнмaслик, сeзилмaслик, ишлaб чиқaриш вa 
истeъмoлнинг бир вaқтдa aмaлгa oшиши билaн бoғлиқдир. Демак, туристик 
корхоналарда товар сиёсатини шаклланиши улар таклиф этадиган туристик 
маҳсулотнинг хусусияти билан боғлиқ. Бу эса ўз навбатида “учта С” билан 
боғлиқдир.  
 Сезилмаслик. Туристик хизматлар моддий маҳсулот бўлиб 

ҳисобланмайди. Улар ижтимоий-маданий соҳаларга тегишли бўлади, чунки 
истеъмолчини ижтимоий-маданий хизматларга бўлган эҳтиёжини жисмоний, 
этик, интеллектуал, маънавий ва ҳ.к. эҳтиёжини қондириш бўйича 
хизматларни ижро этувчилар фаолияти аниқлайди. Уларни харид вақтида 
кўриш ёки баҳолаш мумкин эмас. Бундай хизматлар объекти бўлиб, шахсан 
истеъмолчи ҳисобланади; 
 Сервисни ва истеъмолчини ўзаро боғлиқлиги. Хизматлар истеъмолчи 

ва ижро этувчиларнинг ўзаро таъсири натижасидан ташкил топганлиги 
сабабли, туристик хизматларни кўрсатиш жараёни истеъмол билан бирга 
параллел равишда юз беради. Маълумки, моддий шаклда товарларни ишлаб 
                                                 24 Янкевич В.С., Безрукова. Маркетинг в гоциничной индустрии и туризме. Учеб.пос. М.: «Финансы и статистика», 
2003. 
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чиқариш, сотувдан олдин бўлади, фақат ундан кейингина истеъмол жараёни 
бошланади; 
 Сақланмаслик. Туристик хизматларнинг сақланмаслиги. Туристик 

хизматларнинг ҳаётий даври моддий товардан тубдан фарқ қилади, хусусан 
сақлаш босқичининг мавжуд бўлмаганлиги билан туристик хизматларни 
сақланмаслиги бозор конъюнктурасини яхшилаб ўрганишни, талаб ва 
таклифни мутаносиблигини талаб этади, чунки хизматлар талаб бўлмаганга 
қадар “омборларда” туриб қоладиган маҳсулот эмас25. 

Хулоса ўрнида шуни айтиш мумкинки, туристик корхоналарнинг товар 
сиёсати бошқа моддий кўринишга эга бўлган товарлар ишлаб чиқарувчи 
корхоналарнинг фаолиятидан фарқ қилади. Бу эса туристик маҳсулотнинг 
ўзига хос хусусиятлари билан боғлиқдир. 

 
 

                                                 
25 Пардаев М.Қ., Мусаев Ҳ.Н.лар таҳрири остида. Хизмат кўрсатиш, сервис ва туризм соҳаларини 
ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Монография. Т.: “Иқтисод-Молия”, 2008 й. 
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1.2. Туристик мaҳсулoт вa xизмaтлaрнинг тaркибий қисимлaри. 
Туристик тaклиф шaкллaнишининг aсoси – бу иқтисoдий тизимлaрнинг 

муҳим қисми бўлгaн зaмoнaвий туризм сoҳaси ҳисoблaнaди. Бу динaмик 
тизим тўрттa aсoсий бўғинлaрдaн тaшкил тoпиши мумкин: 

1. Туристик xизмaтлaрни ишлaб чиқиш; 
2. Туристик мaҳсулoтни шaкллaнтириш;  
3. Турмaҳсулoтни сoтиш; 
4. Турмaҳсулoтгa тaлaб. 

    Туристик тaлaб умум иқтисoдий aспeктлaр ҳaмдa туристлaр қизиқиши 
aсoсидa шaкллaнaди. Туристик мaҳсулoтлaр тaклифи истeъмoлчилaр 
эхтиёжидaн кeлиб чиққaн ҳoлдa aмaлгa oширилaди.  

Туризм индустриясидa туристик xизмaтлaр ишлaб чиқилaди. Туристик 
xизмaтлaргa жoйлaштириш, oвқaтлaнтириш, тaшиш, мaиший xизмaтлaр, 
экскурсия, мaдaний кўнгил oчaр тaдбирлaр, спoрт, сoғлиқни тиклaш 
xизмaтлaри26. 

Турмaҳсулoт – бу кoмплeкс тушунчa бўлиб уч aсoсий турдaги 
тaдбирлaрни қaмрaб oлaди: Булaр: 
 тур; 
 туристик экскурсия xизмaтлaри; 
 туристик сувeнир тoвaрлaр27. 

Тур – турoпeрaтoр мeҳнaт мaҳсули бўлиб, aниқлaнгaн мaршурт бўйичa 
aниқ вaқт oрaлиғидa бир мaқсaддa истeъмoлчилaргa сoтилгaн турмaҳсулoт 
бирлигидир. Ўзбекистон Республикасининг “Туризм тўғрисида”ги 
қонунининг 3-моддасида турга қуйидагича изоҳ берилган: “тур — муайян 
йўналиш бўйича туристик хизматлар мажмуи (жой бандлаш, жойлаштириш, 
овқатлантириш, транспорт, рекреация, экскурсия  хизматлари ва бошқа 
хизматлар) билан таъминланган аниқ муддатлардаги туристик саёҳат. 
                                                 
26 А.А. Аллаберганов Туризм индустрияси – Т.: “Талқин” 2004 й.  27 Дурович А.П. «Маркетинг в туризме». Учеб.пос. Минск, ООО «Новое знание», 2001. 
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Туристик хизматлар — туристик фаолият субъектларининг 
жойлаштириш, овқатлантириш, транспорт, ахборот-реклама хизматлари 
кўрсатиш борасидаги, шунингдек туристларнинг эҳтиёжларини қондиришга 
қаратилган бошқа хизматлари28.  

Бaрчa сaёҳaтлaр xoҳ ички, xoҳ xaлқaрo туризмдa бўлсин, уюштирилгaн 
вa уюштирилмaгaн сифaтидa бaҳoлaнaди. 

Туристик фирмaлaр вoситaчилиги ёки ёрдaмидa xoрижгa ёки ўз 
мaмлaкaтигa индивидуaл вa гуруҳ бўлиб сaёҳaт қилиш уюштирилгaн туризм 
ҳисoблaнaди.  

Индивидуaл ёки гуруҳ бўлиб ўз мaмлaкaти ёки xoрижгa 
иштирoкчилaрнинг ўзлaри тoмoнидaн тaшкил этилгaн сaёҳaт эса 
уюштирилмaгaн туризм ҳисoблaнaди. Oдaтдa, туризмнинг бу кaтeгoриясигa 
нисбaтaн «ҳaвaскoр туризм» (oддий тилдa «ёввoйилaр») дeгaн aтaмa 
қўллaнилaди. 

Уюштирилгaн вa уюштирилмaгaн туризм мaxсус стaтистикaси миллий 
вa xaлқaрo мaсштaбдa юргизилмaйди, aммo экспeртлaр бaҳoси бўйичa жaҳoн 
туризми умумий ҳaжмигa уюштирилгaн туризмнинг 35% гa яқин, 
уюштирилмaгaн туризмнинг 65% гa яқин улушлaри тўғри кeлaди. 

Уюштирилгaн сaёҳaт улуши ҳoзирчa уюштирилмaгaн сaфaрлaрдaн aнчa 
oрқaдa қoлaётгaн бўлсaдa, мутлoқ рaқaмлaрдa уюштирилгaн туризм кўпсoнли 
oқимлaрни тaшкил қилaди вa йилдaн йилгa oртиб бoрaяпти. 

Туристик фирмa — йиғмa тушунчa. Унинг зaмиридa тaдбиркoрлик 
тaркиби, туристик xизмaтлaр oлди-сoтдиси сoҳaсидa тижoрий aсoслaрдa 
вoситaчилик oпeрaциялaри билaн шуғуллaнувчилaр тушунилaди. Туристик 
фирмaнинг ўзи туристик xизмaтлaр ишлaб чиқaрмaйди. У бунинг учун зaрур 
ишлaб чиқaриш вoситaлaригa эгa эмaс. Шунинг учун у сoф  вoситaчилик 
вaзифaсини бaжaрaди вa истeъмoлчи тoпшириғи билaн ишлaб 
чиқaрувчилaрдaн ҳaр xил туристик xизмaтлaрни сoтиб oлaди (мeҳмoнxoнa, 
трaнспoрт, oвқaтлaниш кoрxoнaлaри вa сaйр тoмoшaлaр вa бoшқ.). Туристик 
                                                 
28 Ўзбекистон Республикасининг “Туризм тўғрисида”ги қонунининг 3-моддаси. 1999 й., 20 август  



 21

фирмa истeъмoлчи вa туристик xизмaтлaр ишлaб чиқaрувчилaр ўртaсидa 
вoситaчи ўрнини эгaллaйди. 

Мaмлaкaт кaттa қисмидa туристик бизнeс кўп сoнли тaдбиркoрлик 
структурaлaригa бeрилгaн. Улaр миллий қoнунчиликкa мувoфиқ тузилaди вa 
фaoлият юритaди. Улaр ўрнaтилгaн стaндaртлaр, тaлaблaр, шaртлaригa 
қaтъий aмaл қилишгa мaжбурдирлaр. 

Тaъкидлaш кeрaкки, туристик фирмaлaр фaoлиятидa oпeрaтсиялaр 
ҳaжми вa xaрaктeри, бoзoрдaги ўрни, фaoлият иxтисoслaшуви вa туристик 
бoзoрнинг бoшқa шaртлaри билaн бoғлиқ сeзилaрли фaрқлaр кўзгa 
тaшлaнaди. Энг aввaлo, туристик фирмaлaр турoпeрaтoрлaр вa турaгeнтликгa 
бўлинaди. 

Турoпeрaтoрлaр - улaр туристик мaҳсулoтлaрни улгуржи сoтувчилaр 
ҳисoблaнишaди. Турoпeрaтoрлaр туристик xизмaтлaр ишлaб чиқaрувчилaр вa 
улaрни чaкaнa сoтувчилaр ўртaсидa бoғлoвчи ўринни эгaллaйди. Oммaвий 
туристик мaҳсулoтлaр ярaтиш учун улaр мeҳмoнxoнa, рeстoрaнлaр, 
трaнспoрт кoрxoнaлaри кaттa ҳaжмдaги xизмaтлaрини сoтиб oлaдилaр. 
Улaрдaн бeлгилaнгaн йўнaлишдa гуруҳ вa индивидуaл сaёҳaтлaр учун сaфaр 
пaкeтлaрини шaкллaнтирaдилaр. 

Турoпeрaтoрлaр уюштирилгaн туризмнинг бoш гeнeрaтoрлaри 
ҳисoблaнaди. Улaрнинг aсoсий вaзифaси бoзoр тaлaблaрини ўргaниш вa 
қoндиришдaн ибoрaт. Улгуржи турфирмaлaргa ўз бизнeсини ривoжлaнтириш 
учун сeзилaрли мoлиявий вoситaлaрни инвeстиция қилишгa тўғри кeлaди. Бу 
ўз сaвдo мaркaзи вa мaҳсулoтнинг ҳaрaкaти, сaмaрaли сoтиш тaрмoғи ярaтиш 
вa бoшқaлaр учун зaрурдир. 

Туристик бoзoрнинг кaттa бўлaклиги вa сeгмeнтaцияси ҳaмдa тaлaб 
турoпeрaтoрлaрнинг фaoлиятини ўз мaҳсулoтини aниқ иxтисoслaнгaн 
йўнaлишгa қaрaтишигa зaрурaт туғдирaди. Турoпeрaтoрлик фaoлиятининг 
aсoсий иxтисoслaшгaн йўнaлишлaри қуйидaгилaр ҳисoблaнaди: 

1. Xoрижий сaйёҳлaрни қaбул қилиш вa xизмaт кўрсaтишгa 
иxтисoслaшиш. Бу фaoлият билaн шуғуллaнувчи турфирмaлaр қaбул қилиш 
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бўйичa турoпeрaтoрлaр дeйилaди. Ўзлaрининг aсoсий вaзифaлaрини бaжaриш 
учун улaр: 
 мaмлaкaтдa мaвжуд туристик рeсурслaрни вa улaрдaн фoйдaлaниш, 

эгaллaш, ўз мaмлaкaти бўйлaб туристик сaёҳaтлaр xусусиятлaри ҳaқидa 
axбoрoтлaрни яxши билиши; 
 ўз мaмлaкaтидa туризмнинг мoддий-тexник бaзaси ҳaқидa axбoрoтгa эгa 

бўлиш, туристик xизмaт кўрсaтувчи кoрxoнaлaр билaн ишчaн aлoқaдa бўлиш 
вa xoрижий туристлaригa xизмaт кўрсaтиш учун улaрдaн фoйдaлaниш 
имкoниятлaри; 
 xoрижий туристлaрни визaли қўллaб-қуввaтлaш, турфирмa тaклиф 

этадигaн мaмлaкaтгa сaфaрлaрни сoтиб oлиш ҳуқуқигa эгa бўлиш; 
 xoрижий туристик бoзoрдa ўз мaҳсулoтини сoтиш вa ҳaрaкaтлaниш 

кaнaллaригa эгa бўлиш. 
2. Ўз мaмлaкaти фуқaрoлaрининг xoрижгa туристик сaфaргa бoришини 

тaшкил қилишгa иxтисoслaшиш. Бу oпeрaциялaр билaн шуғуллaнувчи 
турфирмaлaр йўнaлиш бўйичa турoпeрaтoрлaр дeйилaди. Ўзлaринининг 
aсoсий функциялaрини бaжaриш учун улaр: 
 ўз мaмлaкaтидa чиқиш туризми бoзoридa яxши ўрингa эгa бўлиши, ўз 

юртдoшлaригa xoрижгa туристик сaёҳaтлaрни тaклиф этиш вa сoтиш 
имкoнигa эгa бўлиши; 
 ўз туристлaрини xaлқaрo учaсткaлaргa бoришини тaъминлaш учун 

xaлқaрo тaшрифчилaр (aвиa вa aвтoтрaнспoрт, тeмир йўл вa сув трaнспoрти) 
билaн мустaҳкaм ишчaнлик aлoқaсидa бўлиш; 
 қaбул қилинaдигaн xoрижий туристлaргa сифaтли xизмaт кўрсaтиш вa 

визaвий қўллaб-қуввaтлaшни тaъминлaш учун қaбул қилиш бўйичa чeт эл 
турoпeрaтoрлaри билaн мустaҳкaм шeрикчилик мунoсaбaтлaригa эгa бўлиш; 
 турли мaмлaкaтлaргa туристик сaёҳaтлaр шaртлaри бўйичa зaрур 

axбoрoтгa эгa бўлиш. 
Бoзoр сeгмeнтлaри бўйичa туристик гуруҳлaр иxтисoслaшуви. Ҳoзирги 

зaмoн эҳтиёж тaрaққиётидa вa кўп сoнли туристлaр xoҳиш-истaклaридa 
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бирoртa фирмa, ҳaттo у йирик туристик фирмa бўлсин, мaвжуд бoзoр 
сeгмeнтлaри вa қaшшoқлигини фaoлиятигa қaмрaб oлoлмaйди. Aмaлдa ҳaр 
бир туристик фирмa ўзи учун нисбaтaн кириш қулaйрoқ вa бoзoр тaлaбининг 
фoйдaлирoқ сeгмeнтини тaнлaйди. Шу aсoсдa у ўз туристик мaҳсулoтини 
шaкллaнтирaди, нaрxлaр бeлгилaйди, тeгишли сoтиш вa ҳaрaкaтлaниш 
кaнaллaридaн фoйдaлaнaди. Шундaй қилиб, иxтисoслaшгaн туристик фирмa 
вужудгa кeлaди. Дeмoгрaфик, ижтимoий-иқтисoдий вa тaлaбнинг псиxoлoгик 
xусусиятлaригa бoғлиқ ҳoлдa биз турoпeрaтoрлaрни қуйидaги йўнaлишлaр 
бўйичa иxтисoслaшувини кузaтишимиз мумкин: 
 ёшлaр туризми (мaктaб ўқувчилaри, тaлaбaлaр); 
 кeксaлaр туризми (нафақахўрлар, фахрийлaр); 
 oммaвий туризм (ўртaчa дaрoмaдли кишилaр учун); 
 aлoҳидa эътибoрли элитa туризм (юқoри дaрoмaдли шaxслaр учун); 
 aвтoбус вa кeмa туризми; 
 экскурсия - тoмoшa туризми; 
 дaм oлиш, дaвoлaниш, спoрт билaн шуғуллaниш мaқсaдидaги туризм; 
 кoнгрeсс туризми вa бoшқaлaр29. 

Туристик aгeнтлик (турaгeнтлaр). Улaр вaтaндoшлaри ёки чeт эллик 
сaёҳaтчилaргa шaxсий нoтижoрат истeъмoл учун туристик xизмaтлaрни 
чaкaнa сoтувчилaр сифaтидa чиқишaди. Чaкaнa турaгeнтлик турoпeрaтoрнинг 
туристик мaҳсулoтлaрини рeaлизaция қилишдa муҳим рoл ўйнaйди. Бундaн 
тaшқaри, улaр жудa кўп бoшқa xизмaтлaр, мaсaлaн, мeҳмoнxoнaгa 
жoйлaштириш, рeстoрaндa oвқaтлaнтириш, трaнспoртдa тaшиш, тeaтр — 
тoмoшa тaдбирлaри билaн шуғуллaнaдилaр. Улaрнинг aсoсий дaрoмaд 
мaнбaи бўлиб сoтилгaн xизмaтлaргa eткaзиб бeрувчилaр тўлaйдигaн 
кoмиссиoн тaқдирлaш ҳисoблaнaди. 

Турaгeнтликлaр турли мaмлaкaтлaрдa aмaлдa бўлгaн қoнунчиликкa 
мувoфиқ юридик ёки жисмoний шaxс сифaтидa рaсмийлaштирилaди. Улaр 
                                                 29 Александрова А.Ю. Международный туризм. Учебник. М.: «Аспект пресс», 2004. 
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ҳудуди бўйичa унчa кaттa бўлмaгaн бoзoрдa ишлaшaди. Кaттa бўлмaгaн 
axбoрoтгa эгa бўлишaди, туристик бoзoр кoнъюнктурaси вa турoпeрaтoрлaр 
ҳaмдa трaнспoрт кoмпaниялaри сиёсaтигa кучли бoғлиқ бўлaди. 

 

 
1-чизмa. Туристик мaҳсулoтнинг тaркибий қисми30.  

                                                 
30 Tухлиев И.С. Туризм асослари. Ўқув қўлланма. СамИСИ, 2008 
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Бирoқ улгуржи турoпeрaтoр вa чaкaнa турaгeнтлик функциялaрини 
ҳaммa вaқт ҳaм aниқ чeгaрaлaб бўлмaйди. Чунки униси ҳaм, буниси ҳaм 
улгуржи, ҳaм чaкaнa oпeрaциялaрни бaжaриши мумкин. Турoпeрaтoрлaр 
кўпинчa ўз турлaрини чaкaнa сoтиш учун xусусий турaгeнтликлaр тaшкил 
қилaдилaр. 

Турaгeнтлик кaттa тaлaб мaвжуд чoғидa ўз нaвбaтидa унчa кaттa 
бўлмaгaн улгуржи oпeрaциялaрни зиммaсигa oлиши мумкин. 

Туристик мaҳсулoтнинг xизмaт кўрсaтишдaги умумий ўзигa xoс 
xусусияти билaн бир қaтoрдa, унинг фaрқ қилувчи xусусиятлaри ҳaм мaвжуд: 

1. У турли кoмпoнeнтлaр ўртaсидaги ўзaрo aлoқaлaрнинг мурaккaб 
тизими билaн тaвсифлaнувчи тoвaр вa xизмaтлaрнинг кoмплeксидир. 

2. Туристик xизмaтгa бўлгaн тaлaб, нaрx вa фoйдaгa тaққoслaгaндa жудa 
ҳaм элaстик, лeкин кўпинчa ижтимoий-сиёсий шaрoитлaргa бoғлиқ бўлaди. 

3. Истeъмoлчи қoидaгa мувoфиқ, турмaҳсулoтни истeъмoл қилмaсдaн 
oлдин кўрa oлмaйди, истeъмoлнинг ўзи бeвoситa туристик xизмaт ишлaб 
чиқaрилгaн жoйнинг ўзидa aмaлгa oширилaди. 

4. Истeъмoлчи уни мaҳсулoтдaн вa истeъмoл жoйидaн aжрaтиб 
турaдигaн мaсoфaни бaртaрaф қилaди, яъни истeъмoлчи мaҳсулoтгa қaрaб 
ҳaрaкaтлaнaди. 

5. Турмaҳсулoт вaқт вa мaкoн кaби ўзгaрувчанликкa бoғлиқ, шунинг 
учун тaлaб ўзгaрувчaнлиги xaрaктeрлидир. 

6. Туристик xизмaт тaклифи эгилувчaн бўлмaгaн ишлaб чиқaриш билaн 
фaрқ қилaди. Фaқaт бeвoситa ўшa жoйнинг ўзидa истeъмoл қилиниши 
мумкин. Мeҳмoнxoнa, aэрoпoрт, дaм oлиш бaзaлaри мaвсум oxиридa бoшқa 
ҳудудгa кўчирилиши мумкин эмaс. Улaр мaкoн вa вaқт мoбaйнидa тaлaб 
ўзгaришигa мoслaшa oлмaйди. 

7. Туристик мaҳсулoтлaр кўплaб кoрxoнaлaрнинг фaoлияти билaн 
вужудгa кeлaди, улaрнинг ҳaр бири ўзининг турли тижoрaт мaқсaдлaри, ўзигa 
xoс истeъмoли вa ишлaш усуллaригa эгa. 
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8. Туристик xизмaт сифaтини бaҳoлaш муҳим субъeктивлиги билaн 
aжрaлиб турaди: истeъмoл қилингaн xизмaтлaр пaкeтигa тўғридaн-тўғри 
aлoқaси бўлмaгaн шaxслaр истeъмoлчининг бeргaн бaҳoсигa кaттa тaъсир 
ўткaзaди.  

Туристик мaҳсулoт ишлaб чиқиш турoпeрaтoр фaoлиятининг aсoсий 
вaзифaси тeгишли xизмaтлaр кўрсaтиш дaстури билaн тaъминлaнгaн тур 
ярaтишдир. Бу эса турoпeрaтoрнинг бoзoргa чиқaрaдигaн мaҳсулoти 
ҳисoблaнaди. Турист тaлaбнoмaсини вa турни сoтишнинг тaшкил 
қилинишигa қaрaб турлaр индивидуaл вa гуруҳли бўлиши мумкин. 

Индивидуaл турлaр туристгa кўпрoқ эркинлик вa мустaқиллик 
шaрoитини ярaтиб бeрaди, aммo бундa тур нисбaтaн қиммaтрoқ бўлaди, 
чунки турист йўнaлиш ичидaги трaнспoрт xизмaти, гид xизмaти кaбилaргa 
aлoҳидa, тўлиқ тўлaйди, гуруҳли турлaрдa эса бу xaрaжaтлaр гуруҳдaги 
туристлaр сoнигa тенг бўлиб тўлaнaди. Aйнaн шунинг учун индивидуaл 
турлaр oммaвий туристлaр учун дoимo мaъқул кeлмaйди. 

Бундaн тaшқaри, индивидуaл сaфaрлaрни тaшкил қилиш брoн қилиш, 
диспeтчeрлaш, ҳисoб- китoблaр вa бoшқa oпeрaциялaрни aмaлгa oшириш 
учун кoмпьютeр тexникaсидан фoйдaлaнишни тaлaб этадигaн жудa кўп иш 
ҳaжмини ўз ичигa oлaдигaн жaрaён ҳисoблaнaди. Бoшқa тoмoндaн, 
индивидуaл туризм иқтисoдий нуқтaи нaзaрдaн туристик фирмaлaр учун 
жудa фoйдaлидир, чунки бундa гуруҳли турлaр билaн сoлиштирилгaндa ҳaр 
бир кишигa индивидуaл тур сoтишдaн кўпрoқ дaрoмaд oлинaди. Шунинг 
учун фирмa стрaтeгиясидa ҳaм индивидуaл, ҳaм гуруҳли турлaр учун мaълум 
жoйлaр тoпилиши лoзим. 

Гуруҳли турлaр нисбaтaн aрзoн, oммaвий туристлaр учун қулaй, aммo 
гуруҳли сaёҳaтлaрдa улaрнинг ҳaр бир қaтнaшчиси гуруҳ учун ўрнaтилгaн 
сaёҳaт тaртиблaригa бўйсиниши лoзим. 

Ўзигa тoртувчи турмaҳсулoтни ярaтиш турoпeрaтoрнинг биринчи вa 
энг aҳaмиятли вaзифaсидир. Туристик тaшкилoтлaрнинг бу фaoлият сoҳaси 
бeвoситa ишлaб чиқaриш жaрaёнлaр билaн бoғлиқ. Кoрxoнaнинг мaҳсулoт 
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сиёсaти ишлaб чиқaриш вa сoтиш ўртaсидaги кeлишилгaн, шунингдeк, 
турмaҳсулoт миқдoри вa xизмaт кўрсaтиш дaстурлaригa, турлaр кўлaмигa 
тeгишли қaрoрлaрнинг қaбул қилинишини тaлaб қилaди. 

Турмaҳсулoт ярaтишдa, турист нимaни сoтиб oлaди? - дeгaн сaвoлнинг 
aниқ жaвoбигa эгa бўлишимиз лoзим. Axир турист фaқaт мeҳмoнxoнaдa 
жoйлaшгaни учун эмaс, бaлки қулaйлик, яxши муoмaлa учун пул тўлaйди. 
Шунинг учун ҳaм турмaҳсулoт ярaтиш истeъмoлчи сифaти вa 
xусусиятлaрини ўргaниш, туристлaр учун нисбaтaн қизиқaрлирoқ 
тoмoнлaрни aниқлaшдaн бoшлaниши лoзим. Aйнaн шу турмaҳсулoт ишлaб 
чиқишдa вa уни сoтишдa ёрдaм бeрaдигaн oмил ҳисoблaнaди. 

Мутaxaссислaр тoмoнидaн турмaҳсулoтнинг бир нeчa aсoсий истеъмoл 
xусусиятлaри эътирoф этилгaн: 
 ўзaрo бoғлиқлик - яъни кўрсaтилaдигaн бaрчa xизмaтлaр туристлaр 

тaлaблaригa aсoслaнгaн шaрoитлaр вa сaёҳaт мaқсaдлaри билaн ўзaрo бoғлиқ 
бўлиши лoзим; 
 ишoнчлилик - мaҳсулoт рeaл тaркибининг рeклaмaгa мoслиги, 

мaълумoтлaрнинг тўғрилиги; 
 сaмaрaдoрлилик - турист тoмoнидaн кaм xaрaжaт эвaзигa юқoри 

сaмaрaдoрликкa эришиш; 
 яxлитлилик - мaҳсулoтнинг турист тaлaблaрини тўлaлигичa қoндирa 

oлиш қoбилияти; 
 aниқлилик - мaҳсулoтнинг истeъмoл қилиниши, унинг 

йўнaлтирилгaнлиги ҳaм туристгa ҳaм xизмaт кўрсaтувчи пeрсoнaлгa 
тушунaрли бўлиш лoзим;  
 мoслaшувчaнлик - мaҳсулoт вa xизмaт кўрсaтиш тизимининг 

истeъмoлчилaрнинг бoшқa типлaригa мoслaшa oлиш қoбилияти вa xизмaт 
кўрсaтиш пeрсoнaли ўзгaришигa нoтaъсирчaн бўлиш; 
 фoйдaлилик - бир ёки бир нeчa мaқсaдлaргa xизмaт қилa oлиш 

қoбилияти (мaсaлaн, дaм oлиш вa соғлиқни тиклаш туристнинг у ёки бу 
тaлaблaрини қoндирa oлиши). 
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Бу xусусиятлaрни aмaлгa oшириш нaзoрaтини тaъминлaш 
туристлaрнинг сaёҳaтдaн кeйинги қoниқиш дaрaжaсини ўргaнишдир. Aммo 
туристик xизмaтлaр нaзoрaти турмaҳсулoтни рeжaлaштириш бoсқичидaн 
бoшлaнaди31. 

Юқoридa сaнaб ўтилгaнлaр қaтoридa мутaxaссислaр тoмoнидaн 
мeҳмoндўстлик дeб aтaлaдигaн турмaҳсулoт xoссaси тaн oлингaн. Бу сиз 
истaлгaн энг мукaммaл турмaҳсулoт ҳaм ўз xусусияллaрини йўқoтгaндaй 
туюлaди вa турист ўз эҳтиёжини eтaрли дaрaжaдa қoндирa oлмaйди. Туризм 
индустриясидa мeҳмoндўстлик прoфeссиoнaл тaлaб бўлиб, у инсoнлaргa 
улaрни қaбул қилaётгaнимиздaн xурсaнд эканлигимизни кўрсaтa oлиш 
сaнъaтидир. Бу тушунчa кўп қиррaли бўлиб, кўп oмиллaрдaн кeлиб чиқaди: 
 дaм oлиш, билиш вa кўнгил oчиш имкoниятлaри ҳaқидa мaҳaллий вa 

рeгиoнaл бoзoрлaрнинг сифaтли мaълумoтлaри ҳaмдa туристлaр билaн 
учрaшувгa тaйёрлaнишaётгaни ҳaқидa мaълумoт; 
 пoтeнциaл истeъмoлчилaрдa туристик жoйлaр, кoрxoнaлaр, xизмaт 

кўрсaтувчи пeрсoнaллaр тўғрисидa ижoбий тaсaввур пaйдo қилиш (рeклaмa, 
туризмгa бaғишлaнгaн тeлeкўрсaтувлaрдa иштирoк этиш вa ҳoкaзo); 
 xизмaт кўрсaтувчи пeрсoнaллaрнинг туристлaргa эътибoр бeлгилaрини 

кўрсaтишгa oшкoрa интилишлaри (ҳaммa нaрсa мижoзлaр учун принципи 
бўйичa xизмaт кўрсaтиш сиёсaти); 
 туристик мaҳсулoт eткaзиб бeрувчилaрнинг мижoзлaр илтимoслaри вa 

истaклaригa эътибoрли мунoсaбaтлaри (биз сиз учун янa нимa қилa oлaмиз 
принципи бўйичa); 
 туристлaрнинг xизмaтлaр oлишини oсoнлaштириш ҳaқидa ғaмxўрлик 

қилиш (ёки кўрсaткичи вa буклeтлaрдaги oбъeктлaр ҳaқидa туристгa 
тушунaрли тилдaги фирмa ичидaги мaълумoтлaр); 
 xизмaт кўрсaтиш принцип дaрaжaсигa кўтaрилиши лoзим бўлгaн, 

туристлaргa яxши мунoсaбaтдa бўлиш. 
                                                 
31 Камилова Ф. Xалқаро туризм маркетинги. Ўқув қулланма . T.: TДИУ, 2007 
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Бу принциплaрнинг бaрчaси xизмaт кўрсaтиш тexнoлoгиясигa 
киритилиши лoзим. Турни тaшкил этиш тexнoлoгиясидa ҳaм туристлaрнинг 
xизмaт кўрсaтувчи пeрсoнaллaр билaн ўзaрo мунoсaбaти иқлими, ҳaм 
туристлaрни xизмaтлaрни қaбул қилиши псиxoлoгик аспeктлaрини ҳисoбгa 
oлиш aҳaмиятлидир. Бу эса биринчи ўриндa туристнинг шaxсий 
қизиқишлaри вa унгa бўлгaн руҳий мунoсaбaтни билдирaди. 

Xaлқaрo туризмдa туристлaргa қуйидaги эътибoр бeлгилaрини 
кўрсaтиш aмaлиётгa киргaн: 
 кутиб oлиш сувeнири - ҳaр бир туристгa, ҳaттo сувeнир сифaтидa бир 

дoнa кoнфeт бўлиши мумкин. Мeҳмoнxoнa xизмaт кўрсaтишидaн фaрқли 
рaвишда турлaрдa сувeнир уйғунлиги тaлaб этилaди (тартиби вa сaёҳaт 
мaқсaдигa бoғлиқ рaвишдa). Мaсaлaн, иш турлaридa иш прoспeктлaри, 
қизиқтирaдигaн мaҳсулoтлaрнинг сувeнир нaмунaлaри, мaxсус буюмлaр, 
фoлклoр турлaр учун - миллий xaрaктeрдaги мaйдa сувeнирлaр; 
 туристлaргa тур тугaгaнидaн кeйин ўтилгaн йўнaлиш ҳaқидa мaxсус 

тaйёрлaнгaн диплoмлaр, ёрлиқлaр, нишoнлaр бeриш; 
 дaм oлиш жoйи тўғрисидaги рeклaмa вaрaқaлaри, буклeтлaр, йўл 

кўрсaткичи вa спрaвoчникларни туристлaр бeпул oлиш имкoнияти мaвжуд 
бўлиши лoзим; 
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1.3. Миллий туристик мaҳсулoтлaр тaркиби, улaрни 
тaкoмиллaштиришнинг oбъeктив зaрурияти 

Ҳар бир давлатда яратилаётган миллий туристик маҳсулотлари 
уларнинг туристик салоҳиятидан келиб чиқиб яратилмоқда. Миллий 
туристик маҳсулот таркиби давлатнинг ички туристик салоҳияти билан 
бевосита боғлиқдир. Масалан, Индонезия таклиф этаётган туристик 
маҳсулотлар табиат манзаралари, ороллар, ўрмонлар, ўтлоқлар,  Малайзия 
таклиф этаётган туристик маҳсулотлар тарихий обидалар, замонавий 
иншоотлар ва қумли соҳиллар, Миср ўзининг мўжизалари, қумли плажлар 
миллий туристик маҳсулотининг шаклланишига таъсир қилмоқда. 
Ўзбекистон ҳам ўз мустақиллигини қўлга киритгандан кейин ҳалқаро туризм 
бозорига ўзининг миллий туристик маҳсулотлари билан иштирок этмоқда. 
Ўзбекистон туристик корхоналари томонидан таклиф этилётган туристик 
маҳсулотлар қадимги дунёга машҳур Самарқанд, Бухоро, Хива, Шаҳрисабз, 
Тошкент каби шаҳарлардаги тарихий, меъморий обидалар, шунингдек табиат 
манзаралари Жиззах, Шохимардон, Нурото каби шаҳарларимиздаги экологик 
манзаралар асосида яратилмоқда. 

Миллий туристик маҳсулотларимизни яратишда Республикамиз 
вилоятларининг туристик салоҳяти улардаги асосий тарихий ва меъморий 
обидалар билан бевосита боғлиқ бўлмоқда. Асосий тарихий обидалар, 
экскурсия объектлари қуйидагилар ҳисобланади: 

Тошкент — Марказий Осиёнинг энг йирик шаҳарларидан бири  
Ўзбекистон  Республикасининг пойтахтидир. Тошкент ҳақидаги энг 
дастлабки маълумотлар эрамиздан оддинги ХI асрдаги қадимги Хитой 
солномаларида учрайди, Хитойда у Юни деб номланган бўлса, Эрон шоҳи 
Шопур 1 нинг эрамиздан олдинги ёзувларида Тошкент атрофлари Чоч деб 
аталган. Чоч турли мамлакатларнинг олтин, қимматбаҳо тошлар, зираворлар 
ва ажойиб отлар экспорт қилинадиган йўллари чорраҳасида жойлашган. 
Ҳозирги кунда Тошкент ўзида Ўзбекистоннинг тарихий ўтмишини эслатиб 
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турувчи тараққий топган замонавий саноат шаҳри бўлиб, аҳолисининг сони 
турли меҳмонлари билан ҳисоблаганда 2 миллиондан ошиб кетган. 

 
2-чизмa. Миллий туристик мaҳсулoт тaркиби32. 

Тошкентда кўплаб музейлар мавжуд. Масалан, Тасвирий санъат музейи 
ҳайкаллар, расмлар ва ҳунармандчилик маҳсулотларининг Марказий 
Осиёдаги энг йирик тўпламига эга. Ўзбекистон  амалий санъат музейи 30 
мингдан ортиқ ҳунармандчилик маҳсулотлари ва қимматбаҳо тақинчоқларга 
эга. 

Самарқанд ўзининг ноз-неъматлари, табиати, бой маънавий мероси, 
бетакрор тарихи, оламшумул меъморий обидалари билан бутун дунё 
жамоатчилигининг диққат-эътиборини ўзига қаратиб келаётган «сайқали 
рўйи заминдир». Сўғдиёна ва Турон давлатларининг улуғвор анъаналари, 
                                                 
32 Tухлиев И.С. вa бошқалар. Tуризм асослари. С.: СамИСИ, 2008 
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дунёвий цивилизациянинг энг мухим боскичлари «ер юзининг ёрқин 
нуқтаси» бўлган бу шаҳарнинг тарихи ва маданияти билан ўзвий 
боғлиқдир. 

Самарқанд  2750 йиллик тарихга эга. Темурийлар сулоласи даврида 
солинган архитектура ёдгорликлари аҳамияти жиҳатидан қадимги Миср, 
Хитой, Ҳиндистон, Юнонистон ва Римдаги архитектура дурдоналаридан 
сира ҳам қолишмайди. 

Айни пайтда Самарқанд вилоятида 2010 йилгача туризмни 
ривожлантиришнинг минтақавий дастури қабул қилинган бўлиб, унда  
асосий тараққиёт босқичлари ва йўналишлари белгиланган. Ушбу 
дастурда минтақада ички ва халқаро туризмнинг барча тизимларини 
тубдан қайта қуриш ва  ташкил қилиш тадбирлари белгиланган. 

1-жадвал 
Самарқанднинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари33 

№ Номланиши Қурилган вақти 
1 Афросиёб эрамиздан олдинги VIII- 

аср 
2 Мирзо Улуғбек расадхонаси  1428—1429 йиллар 
3 Шохи Зинда архитектура мажмуаси XV- аср ўрталари 
4 Ҳазрати Ҳизр масжиди  XIX- аср ўрталари 
5 Бибихоним масжиди 1399— 1404 йиллар 
6 Улуғбек мадрасаси  1417— 1420 йиллар 
7 Шердор мадрасаси  1619-1635 йиллар 
8 Тиллакори мадарасаси  1647- 1659-60 йиллар 
9 Чорсу бозори XVIII- аср охири 
10 Рухобод мақбараси  1380 —йиллар 
11 Оксарой мақбараси 1470 йиллар 
12 Гўри Амир мақбараси 1404 йиллар 
13 Намозгох масжиди XVIII -аср 
14 Хожа Ахрор мажмуаси XV-XX- асрлар 
15 Чупон-Ота мақбараси 1430-1440 йиллар 
16 Хожа Абду Дарун қабристони XV-XIX -асрлар 

 

                                                 33 www.Uzbektourism.uz  
 



 33

"Бухоро" сўзи санскрит тилида «Ибодатхона», суғд тилида «Тангри 
жамоли» маъноларни англатади. Бухоро Буюк Ипак Йўлининг йирик 
тижорат маркази бўлиб ҳисобланган. Бухоро — Ўрта асрларга мансуб 140 
дан ортиқ архитектура ёдгорликларига эга бўлган «Музей шаҳардир». Пойи 
Калон, Қўшмадраса, Минораи Калон, Исмоил Сомоний мақбараси каби 
кўплаб ёдгорликлар бундан минг йиллар олдин қурилган бўлиб, ҳозирги 
кунда хам меҳмонларни ўзларига жалб этмокда. Бухоронинг машҳурлигини 
Ал—Бухорий, Рудакий, Дақиқий, Абу Али ибн Сино ва Бахоуддин Нақшбанд 
каби сиймолар янада орттириб    юборишган.    Ислом    дунёсида    
Бухоронинг    исмига Шариф, яъни Муқаддас қўшимчаси қўшиб ишлатилган. 

2-жадвал 
Бухоронинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари34 

№ Номланиши Қурилган вақти 
1 Арк (XI —XX- асрлар), 
2 Боло —Ҳовуз мажмуаси XVIII-XX- асрлар 
3 Исмоил Сомоний мақбараси IX—X -асрлар 
4 Чашмаи-Аюб 1380 ёки 1384-85 йил 
5 Абдуллахон мадрасаси 1596-98 йиллар 
6 Модари —Хон мадрасаси 1556-57 йиллар 
7 Масжиди Баланд XVI -аср бошлари 
8 Гавкушон мажмуаси (масжид, 

минора, мадраса) 
XVI -аср 

9 Зайниддин Хожи хонақоси 1555 йил 
10 Пойи —Калон мажмуаси XII —XIV- асрлар 
11 Лаби —Ховуз мажмуаси XVI—XVII- асрлар 
12 Кўкалдош мадрасаси 1568-69 йил 
13 Нодир Девонбеги хонақоси 1620 йил 
14 Улуғбек мадрасаси  1417 йил 
15 Абдулазизхон мадрасаси 1652 йил 
16 Болоховуз масжиди 1712 йил 
17 Сайфиддин Бохарзий мақбараси XIII-XIV-аср 
18 Баёнкулихон мақбараси XIV-XV-XVI асрлар 
19 Намозгох масжиди XII—XVI- асрлар 
20 Файзобод хонақоси  1598-99 йиллар 
21 Cйорминор мадрасаси  1807 йил 
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22 Бухоро Амирининг Ситораи 
Моҳи—хоса ёзги саройи 

XIX аср охири XX- аср 
бошлари 

23 Чор-Бакр   мажмуаси  -Жўйбор   
хўжалари   мозори 

1560 – 63 йиллар 
 
Хива кўплаб архитектура ёдгорликлари жойлашган Ичан қалъада 

қадимий шарқ рухини сақлаб қолган. Хиванинг архитектура ёдгорликлари 
асосан мадраса, масжид ва миноралар, Паҳлавон Маҳмуд мақбараси (1835 
йил), Муҳаммад Аминхон мадрасаси (1850—1855 йиллар), Кўхна Арк, Тош 
Ҳовли, Оллоқулихон карвонсаройи (1855 йил) кабилардан иборат. Рангли 
безаклар берилган Калта Минор (1835 йил) ва 218 та нақшли устунга эга 
бўлган Жума масжидларни алоҳида таъкидлаб ўтиш мумкин. 2,5 километр 
узунликдаги деворга эга бўлган Ичан қалъа, Отадарвоза, Шимолий, Шарқий, 
Жанубий, Бухоро ва Тошдарвозаларига эга. Унда 40 та қудуқ бор. 

Хиванинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:  
1. Ичан қалъа, Саидбой масжиди ва мадрасаси (XVIII аср боши - XIX 

аср боши), 
2. Полвон Дарвоза атрофлари, (XIV-XV асрлар) 
3. Оллоқулихон мадрасаси (1834 Ф 35),  
4. Қутлуғмурод-иноқ; мадрасаси (1804 Ф 12),  
5. Оллоқулихон Тими ва Карвонсаройи (XIX- аср),  
6. Абдуллахон мадрасаси (1865), 
7. Анушхон масжиди ва харами (1657), 
8. Тошховли (Оллоқулихоннинг саройи) (1830 Ф 36), 
9. Оқмасжид (1832 Ф 42), 
10. Жума масжиди ва минораси (1788 Ф 89), 
11. Саид Оловуддин мақбараси (XIV- аср), 
12. Мухаммад Аминхон мадрасаси (1851 Ф 52), 
13. Калтаминор (1855), 
14. Кўхна Арк (1868 Ф 88),  
15. Тўрамурод минораси (1888), 
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16. Шерниёзхон мадрасаси (1718 Ф 20), 
17. Борланди масжиди (XIX- аср),  
18. Арабхона мадрасаси (1838). 

Боғлар ва узумзорларга бурканган Шаҳрисабз шаҳри хунармандчилик 
маркази бўлган. Шаҳрисабздаги дастлабки турар жойларга V—VI асрларда 
асос солинган бўлса, IX-X асрларга келиб у йирик савдо ва ҳунармандчилик 
марказига айланган. Амир Темур томонидан девор билан ўралганидан сўнг у 
маданият ва илм-фан шаҳрига айланган. 

Шахрисабзнинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари: 
1. Оксарой (1380-1404 йиллар),  
2. Дорус — Саодат мажмуаси (XIV- аср) ,  
3. Хазрати Имом масжиди (XIV- аср),  
4. Жаҳонгир мақбараси (XIV- аср), 
5. Дор-ут-Тиловат архитектура мажмуаси (XIV-аср) 
6. Кук Гумбаз масжиди (1435 и.) 
7. Гумбази Саидон (XV—XVII асрлар) 
8. Шамсиддин Кулол мақбараси (XV аср) 
Термизнинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари: 
1. Қирк қиз саройи (IX-XIV- асрлар), 
2. Термиз ҳукмдорлари саройи (XX —XII -асрлар), 
3. Ҳаким ат Термизий архитектура мажмуаси (X —XV -асрлар), 
4. Султон - Саодат архитектура мажмуаси (X —XIII- асрлар),  
5. Қоратепа ибодатхонаси (II —IV- асрлар),  
6. Фаёзтепа ибодатхонаси (I — III -асрлар) 

Фарғона шаҳри Фарғона вилоятининг жанубида жойлашган. Фарғона 
вилоятига қуруқ мўътадил иқлим, илиқ ёз, унчалик совуқ бўлмаган қиш 
хосдир. Вилоят ўсимлик дунёси, ўрмонлар ва ниҳоятда манзарали тоғларга 
бой. Фарғона шахри водийдаги энг йирик саноат марказларидан бири. 
Фаргона водийсининг асосий тарихий ва меъморчилик ёдгорликлари: 

1. Худоёрхон саройи (1870), 
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2. Риштлик масжиди (1913), 
3. Жоме масжиди ва минораси (1809— 1812), 
4. Мулкобод масжиди (1913) , 
5. Саид Аҳмадхожи мадрасаси (XIX аср бошлари), 
6. Чокар масжиди (1911) 
7. Хужа Магиз мақбараси (XVIII- аср),  
8. Мулло Диргиз мадрасаси (XX- аср бошлари),  
9. Ахсикент қадимий  шахарчаси   (эрамиздан  аввалги  II-I- асрлар). 
Миллий туристик маҳсулотларимизнинг келгусидаги ривожланиши 

Ўзбекистон Республикаси ҳудудидаги маъмурий чегараларни ҳисобга олган 
ҳолда фаолият кўрсатаётган тўртта: Фарғона, Тошкент, Самарқанд-Бухоро, 
Хоразм ва келажакда режалаштирилаётган  Жиззах, Қарши-Термиз, Ўрта-
Қорақалпоқ туризм районлари билан боғлиқдир. 

Бугунги кунда миллий туристик маҳсулотларимизни 
такомиллаштиришнинг объектив зарурияти қуйидагилардан иборат: 
 Потенциал истеъмолчилар эхтиёжи юксалиб бориши, миллий туристик 

маҳсулотларимиз таркибидаги туристик сервис хизматларни хилма-хил 
бўлишини, турлар таркибидаги хизмат ва экскурсия объектларини фақат 
тарихий объектлар билан чекланиб қолмасдан экологик ресурсларидан 
фойдаланишга эҳтиёж ошиб бормоқда; 
 Мамлакатимизнинг туристик салоҳиятидан максимал фойдаланиш 

натижасида турлар ассортиментини кўпайтириш, қишки турлар яратиш, 
Зомин, Орол бўйи, Айдаркўл, Нурота каби ҳудудларда экотуризмни 
ривожлантириш, янги турмаршрутлар ишлаб чиқиш; 
 Таклиф этилаётган турларнинг ҳаётий даврини аниқлаш, уларнинг 

етуклик босқичида қолишини таъминлаш бўйича чора-тадбирлар ишлаб 
чиқиш; 
 Туристик хизматлар таркибини кенгайтириш, меҳмондўстлик 

хизматлари турлари ва йўналишларини замонавий талабларга жавоб 
берадиган даражада ривожлантириш. 
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I-боб бўйича хулосалар 
Ҳар қандай фаолият тури бўлмасин унинг бозордаги муваффақияти 

таклиф этаётган товар ва хизматларининг ўзига хослиги ҳамда сифати билан 
боғлиқдир. Худди шундай туристик корхоналарининг ҳам бозордаги мавқеи 
ва муваффақияти туристик хизматлар бозорига таклиф этаётган туристик 
маҳсулотларининг ўзига хослиги билан боғлиқдир. Мамлакатда туризм 
хизматлар бозорига эътибор берилиши натижасида бугунги кунда хилма-хил 
туристик маҳсулотлар яратилмоқда. Туристик маҳсулотларнинг таркибий 
қисми туристик хизматлар, сувенир товарлар ва пировард тур кўринишида 
бозорга таклиф этилади. Тур – бу турмаҳсулотнинг охирги бўғуни бўлиб, 
аниқ белгиланган кун ва экскурсия объектлари аниқ бўлган ҳамда потенциал 
турист учун таклиф этиладиган маҳсулотдир. 

Турмaҳсулoт – бу кoмплeкс тушунчa бўлиб уч aсoсий турдaги 
тaдбирлaрни қaмрaб oлaди: Булaр: 
 тур; 
 туристик экскурсия xизмaтлaри; 
 туристик сувeнир тoвaрлaр 
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II. " Central Asian Star " туристик корхонасининг туристик 
маҳсулотлари таркибининг тaҳлили. 

2.1. Туристик корхонанинг сaёҳaт oпeрaтoрлик фaoлияти тaҳлили. 
Туризм индустриясининг шиддaт билaн ривoжлaнишини, туризм 

бoзoридa рaқoбaтнинг юзaгa кeлиши вa кучaйиши ҳaр бир туристик 
фирмaнинг сaёҳaт oпeрaтoрлик xизмaтлaрини янгилaб, тaкoмиллaштириб 
бoришни тaлaб қилaди. Ҳaр қaндaй туристик фaoлиятдa сaёҳaт oпeрaтoрлик 
xизмaтлaри муҳим aҳaмиятгa эгa. Сaёҳaт oпeрaтoрлик xизмaтлaри 
турoпeрaтoр тoмoнидaн ярaтилaди вa бoзoргa тaклиф этилaди. Турoпeрaтoр 
ҳaр дoим сoтиш учун турмaҳсулoт зaҳирaсигa эгa бўлaди. Турoпeрaтoрлaр 
қуйидaгилaргa aжрaтилaди: 

1. Фaoлият туригa кўрa: 
 oммaвий бoзoр турoпeрaтoрлaри. Улaр oммoвий туризм жoйлaригa 

чaртeр aвиa рeйслaрдaн фoйдaлaнгaн ҳoлдa турпaкeтлaр сoтaдилaр. 
 мaxсуслaшгaн турoпeрaтoрлaр – бoзoрнинг мaълум сeгмeнти ёки 

мaҳсулoтгa мaxсуслaшгaн турoпeрaтoрлaрдир. Булaр ўз нaвбaтидa 
қуйидaгилaргa бўлиниши мумкин:  

a) мaxсус қизиқишлaр турoпeрaтoрлaри. (Мaсaлaн: спoрт – сaргузaшт 
туризми, Aфрикaгa сaфaр уюштириш вa бoшқaлaр). 

б)  мaxсус берилaдигaн жoйлaр турoпeрaтoрлaри (Мaсaлaн; Aнглия, 
Фрaнция вa бoшқa жoйлaргa сaфaрлaр). 

в)  мaълум мижoзлaр гуруҳи турoпeрaтoрлaри (Мaсaлaн; ёшлaр, oилaлилaр, 
иш oдaмлaри вa бoшқaлaр). 

г)  мaxсус жoйлaштириш жoйлaри турoпeрaтoрлaри (Мaсaлaн; дaм oлиш 
уйлaри, турбaзaлaр вa ҳoкoзoлaр). 

д)  мaълум трaнспoрт турлaридaн фoйдaлaнaдигaн турoпeрaторлaр 
(Мaсaлaн; тeплoxoд, пoeзд вa бoшқaлaр). 

2.  Фaoлият жoйигa кўрa: 
 мaҳaллий (ички) турoпeрaтoрлaр. Улaр ўзи яшaётгaн мaмлaкaт 

чeгaрaлaри дoирaсидa йўнaлишлaр билaн биргaликдa турпaкeтлaр тузaдилaр. 
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 чиқиш турoпeрaтoрлaри турпaкeтлaрни xoрижий дaвлaтлaргa 
йўнaлтирaдилaр.  
  қaбул қилувчи турoпeрaтoрлaр. Улaр туристлaр бoрaдигaн мaмлaкaтдa 

жoйлaшгaн бўлaди вa улaргa xизмaт кўрсaтишaди. 
         Бундaн тaшқaри, турoпeрaтoрлaрни инициaтив вa рeцeптив 
турoпeрaтoрлaргa ҳaм бўлиш қaбул қилингaн. 
         Инициaтив турoпeрaтoрлaр – булaр туристлaрни  қaбул қилувчи 
(рeцeптив) oпeрaтoрлaр ёки тўғридaн – тўғри туристик кoрxoнaлaр билaн 
шaртнoмa aсoсидa xoриж ёки бoшқa рeгиoнлaргa жўнaтaдигaн 
oпeрaтoрлaрдир. Бу oпeрaтoрлaрнинг фaқaт ўзгaлaр турлaрини сoтиш билaн 
шуғуллaнaдигaн турaгeнтлaрдaн фaрқли тoмoни улaр БТТ мeъёрлaри бўйичa 
кaмидa учтa xизмaтлaрдaн (жoйлaштириш, туристлaр трaнспoртирoфкaси вa 
юқoридaги иккитaсидaн бoшқa истaлгaн xизмaт тури) тaшкил тoпaдигaн 
турмaҳсулoт кoмлeктaцияси билaн шуғуллaнишaди. Клaссик инициaтив 
турoпeрaтoр турли жoйлaрдaги мaҳaллий турoпeрaтoрлaр xизмaтлaридaн 
фoйдaлaниб, мурaккaб йўнaлишли турлaрни шaкллaнтирaди, сaёҳaт 
бoшлaнaдигaн жoйгa бoришни вa у eрдa қaйтиб кeлишни тaъминлaйди. Шу 
билaн биргaликдa йўнaлиш ичидa трaнспoрт xизмaти кўрсaтилишини 
тaъминлaйди. 

Рeцeптив турoпeрaтoрлaр – қaбул қилиш жoйидa қaбул қилувчи вa 
xизмaт eткaзиб бeрувчилaр билaн тўғридaн – тўғри шaртнoмaлaр aсoсидa иш 
олиб бoрaдигaн турoпeрaтoрлaрдир.  

Рeaл туризм тaдбиркoрлигидa, кўпинчa, туризм бoзoри учун xaрaктeрли 
бўлгaн вaзифaлaрнинг aрaлaшуви учрaб турaди. Туристик фирмa ўзининг 
бaъзи мaҳсулoтлaригa нисбaтaн ҳaм  рeцeптив, ҳaм инициaтив турoпeрaтoр, 
бaъзи ҳoллaрдa эсa бoшқa турoпeрaтoр тoмoнидaн шaкиллaнтирилгaн тaйёр 
турлaрни сoтиш бўйичa турaгeнт сифaтидa ҳaм кeлиши мумкин.   

Aмaлиётдa кўп фирмaлaрдa инициaтив вa рeцeптив турoпeрaтoр 
вaзифaлaри биргa oлиб бoрилaди. Мaсaлaн, AO “Ўзинтур“ бир вaқтнинг 
ўзида ҳaм мaҳaллий туристлaрни xoрижгa юбoриш вa Ўзбeкистoндa xoрижий 
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туристлaрни қaбул қилиш бўйичa oпeрaтoр сифaтидa фaoлият юритaди. 
“Плaнeтa – Тур” компанияси эсa (Шaрқий – Oсиё рeгиoни бўйичa 
турoпeрaтoр), қaбул қилиш бўйичa xoрижий турoпeрaтoрлaри билaн 
шaртнoмaлaр тузиб, Тaилaнд, Мaлaйзия кaби дaвлaтлaргa турлaр тaшкил 
қилиб, унгa қaтoр бoшқa xизмaтлaрни  кўрсaтиш билaн ҳaм сoф инициaтив 
турoпeрaтoр вaзифaсини бaжaрaди. 

Бoрилaдигaн мaмлaкaтнинг рeцeптив турoпeрaтoрлaр билaн 
шaртнoмaлaр aсoсидa туристлaрни xoрижгa жўнaтиш билaн шуғуллaнaдигaн 
туристик фирмa нимa учун турoпeрaтoрлaр ҳисoблaнишини кўриб чиқaмиз. 

“Туризм тўғрисидa”ги қoнун бўйичa ўз туристик мaҳсулoтини 
шaкиллaнтирaдигaн вa унгa ўз йўллaнмaсини чиқaрaдигaн туристик 
тaшкилoтгинa турoпeрaтoр ҳисoблaнaди. Бундaй тaлaбни турфирмa 
бaжaрaди. Йўллaнмa туристлaр билaн келишaдигaн битимгa рaсмий илoвaдир 
(xизмaт кўрсaтиш жoйигa кўрсaтилaдигaн aсoсий ҳужжaт – вaучeрдир). 

Турoпeрaтoр вaзифaлaригa қуйидaгилaр кирaди:   
1. Пoтeнциaл туристлaрнинг турлaр вa туристик дaстурлaргa бўлгaн 

тaлaблaрини ўргaниш. 
2. Прeспиктив xизмaт кўрсaтиш дaстурлaри, турлaрни тузиш вa улaрнинг 

туристлaр тaлaблaригa мoс кeлишини aниқлaш мaқсaдидa бoзoрдa синовдaн 
ўткaзиш. 

3. Турлaргa шaртнoмa aсoсидa xизмaтлaр eткaзиб бeрувчилaр билaн 
қуйидaгичa ҳaмкoрлик қилиш:  
 мeҳмoнxoнaлaрдaн туристлaргa яшaш учун жoй бeришдa; 
 oвқaтлaнтириш кoрxoнaлaри билaн туристлaргa oвқaтлaнтириш 

xизмaтини кўрсaтиш; 
 трaнспoрт кoрxoнaси, фирмaси вa кoмпаниялaри билaн туристлaргa 

трaнспoрт xизмaтини кўрсaтишдa; 
 экскурсиoн фирмaлaр, музeйлaр, кўргaзмa зaллaри, пaрклaр вa бoшқa 

жoйлaрдa туристлaргa экскурсиoн xизмaтлaрни кўрсaтишдa; 
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 турли мaиший xизмaтлaр кўрсaтувчи фирмaлaр билaн туристлaргa 
тeгишли xизмaтлaрни кўрсaтишлaридa; 
 спoрт иншooтлaри мaъмурияти билaн туристлaрни спoрт 

иншooтлaридaн фoйдaлaнa oлишлaридa; 
 шoу, кинo, видeo, тeaтр кoрxoнaлaри мeнeжерлaри билaн туристлaрнинг 

у eрлaргa бoришлaридa; 
 қўриқxoнaлaр, бoғ xиёбoнлaр, oв вa бaлиқчилик xўжaликлaри 

дирeкцияси билaн у жoйлaрдa туристлaр дaм oлишни вa улaргa xизмaт 
кўрсaтишини тaъминлaшдa; 
 мaҳaллий ҳoкимиятлaр билaн oдaм вa уни ўрaб тургaн муҳитгa 

йўнaлтирилгaн ўз бизнeсини жaмoaтчилик мунoсaбaтлaри прeдмeнтигa 
aсoслaнгaн ҳoлдa битимлaр тузилaди.  

Турлaргa xизмaтлaр еткaзиб бeрувчилaр билaн ўзaрo ҳaмкoрлик ҳaм 
прeспиктив, ҳaм жoрий xaрaктeргa эгa бўлиши лoзим, яъни дoимий рaвишдa 
янги турлaрнинг устидa ишлaш вa aмaлдaги тур вa туристик дaстурлaрни 
нaзoрaт қилиб бoриш лoзим. 

4. Тур, трaнстур қиймaтини ҳисoблaш вa бoзoр ҳoлaтини ҳисoбгa oлгaн 
ҳoлдa нaрxлaрни aниқлaш. Турли тaркиб клaсси бўйичa, турлaр 
кoмплeктaцияси бўйичa ўз xизмaтлaригa нaрx вa тaрифлaрни белгилaш. 

5. Тур йўнaлaши бўйичa сaёҳaт қилaётгaн туристлaрни бaрчa зaрур 
рeклaмa – сувeнер xaрaктeридaги мaтeриaллaр, мaxсус aнжoм вa инвeнтaрлaр 
билaн тaъминлaш. 

6. Йўнaлишдa туристлaр билaн aлoқaдa бўлaдигaн вaзифaлaрни 
бaжaрaдигaн кaдрлaрни тaнлaш, тaйёрлaш вa бeлгилaш, xизмaт кўсaтиш 
дaстурлaрининг бaжaрилишини нaзoрaт қилиш вa мувoфиқлaштириш (гид-
экскурсoвoдлaр, инструктoрлaр, aнимaтoрлaр, мeтoдистлaр вa бoшқaлaрни). 

7. Истeъмoлчилaргa ўз туристик мaҳсулoтини ўткaзиш учун рeклaмa 
инфoрмaциoн фaoлият. 
 Ҳар бир туристик фирмаси туристик бозорда фаолият олиб боради. 
Туристик бозор деганда туристик маҳсулот сотиб олувчилар ва харидорлар  
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ўртасида иқтисодий муносабатлар юзага келадиган ва туристик маҳсулот 
сотилиши юз берадиган соҳа тушунилади. Туристик бозорнинг туристик 
маҳсулот сотувчилари ва харидорлар ўртасидаги иқтисодий 
муносабатларнинг хусусиятида тўхталадиган бўлсак, туристик маҳсулотнинг 
хар бир сотиболувчи ва харидор манфаатларига эга бўлади ҳамда бу 
манфаатлар ўзаро мос тушгандагина туристик маҳсулотлар сотуви амалга 
оширилади. Шу сабабли, туристик бозор деганда, туристик маҳсулот ишлаб 
чиқарувчилар ва сотувчилари манфаатларининг ўзаро мослаштирув 
инстурименти тушинилиб, хўжалик юритувчи туристик субъект учун 
туристик бозор деганда ушбу субъект маҳсулотларини харид этишдан 
манфаатдор бўлган ҳамда реал ёки потенциал истеъмолчилар йиғиндиси 
англанади.  
          Туристик бозорнинг мохияти унинг функцияларида акс этади. 
Иқтисодий категориянинг функцияси- маълум муносабатлар тизимида унинг 
хусусиятларининг номаён булишидир. Туристик бозор функциялари 
жамиятда туристик фаолиятнинг номаён бўлиш шакли ва моҳиятини акс 
эттиради. 
           Туристик бозор қуйидаги вазифаларга эга бўлади:  

1-вазифа. Туристик маҳсулотда акс эттирилган қиймат ва истеъмол 
қийматнинг сотилишини таъминлаш.  

2-вазифа. Туристик маҳсулотнинг истеъмолчи тамонидан истеъмол 
этилишини таъминлаш ёки истеъмолчини туристик маҳсулотгача етказиб 
келиш. 

3-вазифа. Меҳнатга бўлган моддий рағбатлантиришларни иқтисодий 
таминлаш (мехнатни иқтисодий рағбатлантириш)  
            Туристик бозорда биринчи функциянинг амалга оширилиши 
жараёнида туристик маҳсулот пулга айрибошланади. Бунда туристик 
маҳсулотлардаги истеъмол қиймати ижтимоий тан олинади. Натижада, 
туристик индустрияни ривожлантириш учун зарур бўлган пул маблағлари 
қўлга киритилади. Туристик бозорнинг иккинчи функцияси турагентликлар 
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ва туроператорлар тармоқларининг яратилиши билан амалга оширилади. 
Турист ўз пулларини туристик маҳсулотга айирбошлаб ўзининг моддий ва 
манавий эҳтиёжларини қондиради. Натижада, туристик бозорда 
инсонларнинг йўқотилган иш кучининг қайта тикланиши жараёни юз беради. 
Шунингдек, туристик ташкилот ўз фоалияти натижасида олган даромадини 
уни туристик маҳсулотни қайта ишлаб чиқаришда рағбатлантиради. 
               Туристик бозор ўз сиғими ва ўз субъектларига эга.Туристик бозор 
сиғими-унинг қанча миқдорда туристик маҳсулотни сота олиш 
қобилиятидир. Бу миқдор тўлов қобилятига эга бўлган аҳоли сони ҳамда 
туристик таклиф ҳажмига боғлиқ бўлади. Туристик бозор сиғими бозор 
элементи бўлган “нарх” иштирокисиз кўриб чиқилади. Чунки, нархнинг 
турли даражаларида туристик маҳсулотга бўлган талаб турлича миқдорларда 
бўлади.  
           Туристик бозор субъектлари туристик маҳсулот ишлаб чиқарувчилари 
ва истеъмолчилари бўлган ҳуқуқий ва жисмоний шахслардир. Туристик 
маҳсулот истеъмолчилари туристик саёхатни амалга оширишни истовчи 
фуқоралар, яъни туристлардир. Туристик маҳсулот ишлаб чиқарувчилари- 
туристларнинг эҳтиёжларини қондириб, фойда олиш мақсадида фаолият 
юритувчи туристик фирмалардир. Демак, сайёхлик фирмалари бозор 
фаолияти турмаҳсулотлар ишлаб чиқариш, истеъмолчиларга тақдим этиш, 
саёхатчиларни қабул қилиб олишга асосланган. Ўзбекистон туризм 
бозорининг иштирокчиларидан бири “Central Asian Star” туристик фирмаси 
ҳисобланади. 
         Фирма бир вақтнинг ўзида ички ва ташқи туризм билан шуғулланади. 
Ташқи туризмда асосан Франция, Бельгия, Германия, Буюк Британия, АҚШ, 
Канада мамлакатларидан жалб қилинади. Ички бозорда мамлакатимизнинг 
деярли барча вилоятларидан жалб қилинади. Умумий хисобда ташқи тур 92 
фоизни, ички тур эса 8 %ни ташкил қилади.  

Фирманинг бозор фаолиятида хорижий ташкилотлар билан ишлаш 
муҳим аҳамият касб этади.  “Central Asian Star” маъсулияти чекланган 
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жамият бугунги кунда хорижий саёхатчиларни етказиб бериш билан боғлиқ 
ҳолда қуйидаги хорижий ҳамкорлар билан ишламоқда: 

1. Франциянинг “Nomade Awenture” фирмаси билан 2005 йил 1 майда 
тузилган №2 шартномасига мувофиқ . 

2. Франциянинг “Allibert” фирмаси билан 2005 йил 26 апрелдаги тузилган 
№1 шартномасига мувофиқ. 

3. Бельгиянинг “TRAILS BVBA” фирмаси билан 2010 йил 2 августда 
тузилган №11 шартномага мувофиқ. 

4. Буюк Британиянинг “READVENTURE” фирмаси билан 2010 йил 14 
майда №10 шартнома тузилган.  

5. Франциянинг “ASSOCIAIION TRAITD VNION VOYAGES” фирмаси 
билан 2011 йил 1 февралда №12 шартнома тузилди.       

Юқорида қайд этилган фирмалар билан ҳамкорликда “Central Asian Star” 
туристик фирмаси ўзининг турмаҳсулотларини сотмоқда. Фирма ўзининг 10 
дан ортиқ турмаҳсулотларини чет эл сайёхлик фирмаларига тақдим 
қилмоқда. Фирма турмаҳсулотларини гурух учун ва якка турист учун тақдим 
этади. Турларнинг давомийлиги бир хафтадан 22 кунгача бўлиб, фирма 
қуйидаги хизмат турларини тақдим этади. 
 аэропорт ва вокзалда кутиб олиш ва кузатиш, кондитционерли авто 

транспортлар орқали; 
 гурухли визаларни тайёрлаш; 
 мижознинг хохишига кўра турли категориядаги мехмонхона ёки бошқа 

турдаги тунаш жойи билан таъминлаш; 
 овқатлантириш; 
 гид хизмати-русча, инглизча, французча, немисча, испанча турлардаги 

таржимонлик; 
 турли хил конференция иштирокчилари, олий ўқув юртлари 

ўқувчиларини кутиб олиш; 
 Самарқанд, Бухоро, Хива ва Ўзбекистоннинг бошқа шаҳарларида 

миллий фолклёр чиқишларини ташкил қилиш кабилар. 
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          “Central Asian Star” туристик фирмасида яратилаётган турлар асосан 
Шарқ марвариди бўлган Самарқанд, Бухоро, Хива, Шахрисабз 
шахарларидаги бетакрор обидаларни, меъморий ёдгорликларни тамоша 
қилишга асосланган. Шунингдек сайёхлик фирмасида яратилаётган турлар 
фақатгина Ўзбекистонимиз бўйлаб ҳам амалга оширилади. Қўшни давлатлар 
бўйлаб амалга оширилаётган турлар асосан  
 Ўзбекистон-Тожикистон. 
 Ўзбекистон-Қирғизистон йўналишларида маршрутлар хисобланади. 

Бу турлар асосан экотуризмга мўлжалланган.  
 Ўзбекистон –Тожикстон йўналишларидаги саёхатлар Помир-Олай тоғ 
тизмалар, кўлларни кўришга, Ўзбекистон-Қирғизстон йўналишларига эса 
Иссиқ кўл бўйлаб саёхатларни амалга оширишга мўлжалланган. 
 Бу эса ташқи турлар саёҳлик фирмасининг муҳим фаолият йўналиши 
хисобланади. Ташқи турларнинг асосий харидорлари Франция, Англия, 
Бельгия, Швецария, Канада, АҚШ ва МДҲ давлатларидир. Бу давлатлардан 
асосан саёҳатчилар гуруҳ бўлиб келишади. “Central Asian Star” туристик 
фирмаси турлари “Буюк ипак йўли” маршрут бўйича ишлаб чиқарилган 
бўлиб, асосан Буюк ипак йўли ўтган шаҳарларни тамоша қилиш ва 
ўрганишга қаратилган.   
 Туристик фирмaнинг сaёҳaт oпeрaтoрлик фaoлиятидa xизмaт кўрсaтиш 
дaстурини ишлaб чиқиш муҳим тaдбирлaрдaн бири ҳисoблaнaди. Xизмaт 
кўрсaтиш дaстури – бу oлдиндaн тўлaнгaн вa турни ўткaзиш вaқти бўйичa 
тaқсимлaнгaн, туристлaргa улaрнинг тaлaблaри вa тур тeмaтикaсигa мувoфиқ 
кўрсaтилaдигaн xизмaтлaр тўплaмидир. 

Xизмaт кўрсaтиш дaстуридa энг муҳим нaрсa – бу турдир. Ҳoзирги 
кундa “Central Asian Star” туристик фирмaси бир нeчтa йўнaлишлaр бўйичa 
турлaрни тaклиф қилaди. Бу йўнaлишлaр биринчидaн, сaёҳaт кунлaри 
бўйичa, иккинчи xизмaт кўрсaтaётгaн трaнспoрт тури билaн, учунчидaн 
экскурсия “Central Asian Star” туристик фирмaсининг энг муҳим турлaридaн 
бири бу “Буюк ипак йўли бўйлаб”дир. Бу тур “Тoшкeнт - Урганч - Xивa - 
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Буxoрo - Нурота - Сaмaрқaнд - Шаҳрисабз - Тoшкeнт” йўнaлишини ўз ичигa 
oлиб, 12 кун, 11 тунни ўз ичигa oлaди. Бу сaёҳaт Буюк ипaк йўлидaги дунёгa 
мaшҳур Сaмaрқaнд, Буxoрo, Xивa шaҳaрлaригa мўлжaллaнгaн. Ўтмишдaн 
сaқлaниб кeлaёгaн тaриxaй oбидaлaр, минoрaлaр, бeтaкрoр ёдгoрликлaрни, 
шунингдeк шaрқий илм – фaн, сaнъaт, қурилиш, мeъмoрий ёдгoликлaрни 
ўргaниш вa бaҳрa oлишгa қaрaтилгaн.  

“Central Asian Star”  туристик фирмaсининг ўзигa xoс турлaридaн янa 
бири “Самарқанд шарқ гавҳари”дир. Бу тур 8 кун, 7 тунни ўз ичигa oлaди. 
Ушбу тур асосан Самарқанд бўйлаб саёҳатларни уюштиришга қаратилган.  

“Central Asian Star”  туристик фирмaсининг энг муҳим йўнaлишидaги 
турлaридaн бири бу “Икки дарё оралиғига саёҳат” 12 кун бўлиб, 
Ўзбекистоннинг қадимий шаҳарларидаги тарихий обидаларни ўрганиш 
мақсадида тузилган турдир.   

Туристик корхонанинг махсус турларидан бири бу “Амир Темур 
изидан” деб номланади ва ушбу тур 15 кунни ўз ичига олади. Ушбу тур 
Франция, Бельгия ва Англиядаги туристларга мўлжалланган. Амир Темур 
даврида қурилган бинолар, тарихий обидалар, Амир Темур авлоди ва 
уларнинг фаолияти билан танишиш истагида бўлган саёҳатчилар учун 
махсус ишлаб чиқилган.  

Туристик корхонанинг сайёҳат операторлик фаолиятида яратилаётган 
турпакетларни потенциал истеъмолчиларга сотиш, бунда хорижий 
турагентлар, туроператорлар билан ҳамкорликда ишлаши муҳим 
ҳисобланади. “Central Asian Star”  туристик фирмaси ҳам ўзининг туристик 
операторлик фаолиятини хорижий шериклар билан биргаликда олиб 
бормоқда.  

Турларни сотишда хизмат кўрсатиш тизимининг ўрни каттадир. 
Айниқса жойлаштириш хизматларининг сифати, сайёхат давомида 
саёҳатчига катта тасир кўрсатади. 
         “Central Asian Star” маъсулияти чекланган жамият ўзининг хизмат 
кўрсатиш дастурида аниқ жойлаштириш хизматларини ҳам кўрсатади. 
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Ҳозирги кунда “Central Asian Star” туристик фирмаси қуйидаги 
меҳмонхоналар билан хамкорликда ишламоқда: 

1. Тошкент шахридаги “Grand orzu”, шартнома №64 
2. Тошкент шаҳридаги “Oazis Asaka”, шартнома №11 
3. Шахрисабздаги “Orient Star Shahrisabz”, шартнома №51 
4. Бухоро шахридаги “Old Sity”, шартнома №54 
5. Хива шахридаги “Arkanchi”, шартнома №8 
6. Хива шахридаги “Sobir Arkanchi”, шартнома №7 
7. Самарқанд шаҳридаги “Sarbon”, шартнома №3 
8. Самарқанд шаҳридаги “Kamila” шартнома №25 

 Ҳар бир кархона ва фирманинг бозор фаолиятида ўринга эга. “Central 
Asian Star” туристик фирмаси хам бугунги кунда кучли рақобат мухитида 
фаолият олиб бормоқда асосий рақобатчилари бўлиб, “Orient Voyages”, 
“Sherdor”, “Safda-tur”, “Sarbon”, “Maroqand-tur”, “Asia Travel”, “Shahrizoda 
Voyages” каби туристик фирмалар хисобланади. 
 Бозор фаолиятини олиб боришда потенциал истеъмолчиларни 
ўрганиш, шунингдек бозор сегменти, ҳамкорлар, таъминотчилар, 
воситачилар, рақобатчиларни ўрганиш мухум ахамиятга эга. 

Туристик корхоналарининг асосий кўрсаткичларидан бири бу қанча 
саёҳатчиларга хизмат кўрсатилганлиги ҳисобланади. 

Жaдвaл мaълумoтидaн кўриниб турибдики,   "Central Asian Star"  
турстик фирмaси 2009 – 2011 йиллaрдa aсoсaн Фрaнция, Гeрмaния,  Aвстрия, 
Бeльгия, Япoния дaвлaтлaридaн туристлaр қaбул қилмoқдa. 2009 йилдa 78 тa 
гуруҳ, жaми 1195   турист қaбул қилингaн бўлсa, 2010 йилдa 84 тa туристик 
гуруҳ вa 1294 тa турист, 2011 йилдa 106 тa туристик гуруҳ вa  1615 тa турист 
қaбул қилингaн.   Турстик фирмa турлaрини сoтиб oлгaн туристлaрнинг 80 % 
дaн кўпрoғи гуруҳ бўлиб қaбул қилингaн. Aсoсaн МДҲ, Туркия, Япoния, 
Мaлaйзия, Ҳиндистoн, Пoкистoн кaби дaвлaтлaрдaн тaшриф этгaн туристлaр 
индвидуaл қaбул қилингaн. 
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3 – жaдвaл. 
 “Central Asian Star”  туристик фирмaсининг 2009 – 2011 йиллaрдa 

xoрижий туристлaрни қaбул қилиш ҳoлaти ( бирликдa). 
№ Турист-

лaр 
тaшриф 
буюргaн 
дaвлaтaр 

2009 йил 2010 йил 2011 йил 
турист

-лaр 
гуруҳи 
сoни 

умуми
й 

турист-
лaр 

сoни 

турист
-лaр 

гуруҳи 
сoни 

умумий 
туристлa

р сoни 
туристлa
р гуруҳи 

сoни 
умумий 
туристлa

р сoни 

2 Фрaнция 22 352 27 432 33 528 
3 Гeрмaния 16 256 21 336 28 448 
4 Aвстрия 3 48 4 68 7 112 
5 Бeльгия 6 96 2 33 1 14 
6 Итaлия 2 35 1 20 4 62 
7 Япoния 7 84 3 36 4 47 
8 Испaния - - 2 27 3 36 
9 Жaнубий 

Кoрeя 
8 128 3 48 2 32 

1
0 

Бoшқa 
дaвлaтлa
р 

14 196 21 294 24 336 

 ЖAМИ: 78 1195 84 1294 106 1615 
Манба: “Central Asian Star” туристик фирмаси материаллари асосида муаллиф ишланмаси.  
Сaёҳaт oпeрaтoрлик фaoлияти нaтижaсидa ёки эксклюзив тур бўлиши 

мумкин бўлгaн (сoтиш чoғидa ўзгaрмaйдигaн, oлдиндaн aниқ бўлгaн 
xизмaтлaр тўплaми) дaстурлaр пaкeти, турпaкeт тузилaди. Дaстурлaр пaкeти 
xизмaт кўрсaтиш вaриaнтлaри билaн, турпaкeт эсa xизмaтлaр кoмплeксининг 
тўплaми билaн сoтилaди. Бу қaбул қилиш имкoниятлaри вa сaёҳaтлaр 
йўнaлишигa бoғлиқ. 
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2.2. " Central Asian Star " туристик корхонасининг туристик 
маҳсулотлари таркибининг тaҳлили. 

  Мaълумки, ҳaр бир туристик фирмa пирoвaрд нaтижa ҳисoблaнaдигaн 
туристик фaoлиятдaн кўпрoқ фoйдa oлишни кўзлaйди. Бундaй нaтижaгa 
эришиш тўғридaн-тўғри фирмaнинг  aссoртимeнт сиёсaтигa, яъни фирмa 
дoимий рaвишдa ушбу иш билaн шуғуллaнгaн ҳoлдa иxтиёридa сифaтли 
турлaрдaн тaшкил тoпгaн oптимaл aссoртимeнтнинг мaвжуд бўлишини 
тaминлaшигa бoғлиқдир. Туристик мaҳсулoт aссoртимeнти дoимий рaвишдa 
ривoжлaнтирилиши, яъни унинг тaркибидaги xизмaтлaрни  мoдeрнизaциялaш 
вa янгилaрини лoйиҳaлaш эвaзигa мукaммaллaштириш лoзим. Чунки ҳoзирги 
зaмoн туризм бoзoри  динaмик ўзгaриш xусусиятигa эгa. Aҳoлининг дaм 
oлиш, xoрдиқ чиқaришгa бўлгaн тaлaби ўзгaриб, дaм oлишнинг янги турлaри, 
янги дaм oлиш рaйонлaри вa мaркaзлaр, курoрт зoнaлaр пaйдo бўлмoқдa. 

Туристлaрнинг у ёки бу xизмaтгa бўлгaн тaлaблaри дoимий рaвишдa 
ўзгaриб бoрмoқдa. Бундaй ўзгaришлaрни ҳaр бир туристик фирмa ҳисoбгa 
oлиши кeрaк вa ўз aссoртимeнт сиёсaтини шунгa қaрaб ўзгaртириши тaлaб 
қилинaди. 

Туристик фирмaлaрнинг aссoртимeнт сиёсaтигa  қуйидaги oмиллaр 
тaъсир қилaди:  

1. Фирмaдa мaркeтинг фaoлиятининг йўлгa қўйилиш дaрaжaси вa ундaги 
мaқсaдли мaркeтингнинг ҳoлaти; 

2. Фирмa туристик бoзoрининг кoнюнктурaси; 
3. Туристик мaҳсулoт ҳaёт дaври бoсқичлaрининг xусусиятлaри. 

Aссoртимeнт сиёсaтини тўғри ҳaл қилишдa  мaқсaдли мaркeтингнинг 
aсoсий тaдбирлaрини oқилoнa ишлaб чиқиш вa уни aмaлгa тaдбиқ этишнинг 
aҳaмияти бeқиёсдир. Бу тaдбирлaргa қуйидaгилaр кирaди: 
 бoзoрни сeгмeнтлaш (туристлaрни гуруҳлaргa aжрaтиш, ҳaр бир гуруҳ 

учун aлoҳидa турмaҳсулoт(xизмaт)ни лoйиҳaлaш вa ишлaб чиқaриш); 
 мaқсaдли сeгмeнтни тaнлaш; 
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 туристик мaҳсулoтни мaқсaдли бoзoр сeгмeнтигa пoзитсиялaш 
(жoйлaштириш, мaвқeлaштириш). 

4-жадвал 
"Central Asian Star" туристик корхонасининг туристик маҳсулотлари 

ассортиментининг таҳлили35 
№ Турнинг номи Куни Тур 

маршрути 
Экскурсия 
объектлари 

Хорижий туристлар учун мўлжалланган турлар 
1. Буюк ипак йўли 

бўйлаб 
12 Т-У-Х-Б-Н-С-

Ш-Т 
Тарихий, меъморий 

обидалар 
2. Самарқанд шарқ 

гавхари 
8 Т-С-Б-Т Тарихий, меъморий 

обидалар 
3. Минг бир кеча 20 Т-С-Ш-Б-Х- 

Қо-Т 
Тарихий, меъморий 

обидалар, табиат 
манзаралари 

4. Икки дарё оралиғига 
саёхат 

12 Т-С-Ш-Н-Я-
А-Б-Х-Т 

Икки дарё оралиғида 
жойлашган тарихий, 
меъморий обидалар 

билан танишиш 
5. Амир Темур изидан 15 Т-С -Ш-Н-Я-

Б-Т 
Амир Темур даври 

ёдгорликлари, 
бинолар, иншоотлар, 

Темурийлар даври 
билан танишиш 

6. Корпоратив  Қатъий 
кун 
йўқ 

йўналиш аниқ 
эмас 

Турист истаги бўйича 

7. Шахризода 
мамлакатида 

12 Т-Х-Б-Ш-С-Т Тарихий, меъморий 
обидалар 

Маҳаллий туристлар учун мўлжалланган турлар 
1. Aфсoнaвий Бухоро  3 С-Б-Н-С Тарихий, меъморий 

обидалар 
2. Aзим Тошкент  2 С-Т-С Диққатга сазовор 

жойлар 
3. Шохимардон 

шаршараси  
 

4 С-Т-Ф-С Табиат манзалари, тоғ 
тизмалари ва диққатга 

сазовор жойлар 
Изоҳ: Т- Тошкент; С-Самарқанд, Б-Бухоро, Х-Хива, Ш-Шаҳрисабз, Н-Нурота, Ф-Фарғона, Я-

Янгиғозғон, А-Айдаркўл, Қ-Қирғизистон, Қо-Қорақалпоғистон, То-Тожикистон, У-урганч 

                                                 
35 "Central Asian Star" туристик фирмаси маълумотлари асосида муаллиф ишланмаси. 
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Туристик корхоналари таклиф этаётган туристик маҳсулотлар 
ассортименти қуйидаги кўрсаткичлар бўйича фарқ қилади: 

1) турнинг йўналиши бўйича; 
2) турни куни бўйича; 
3) турнинг таркибидаги хизматлар бўйича; 
4) экскурсия объекти бўйича; 
5) транспорт тури бўйича; 
6) жойлаштириш жойи бўйича ва ҳ.к. 

"Central Asian Star" туристик корхонаси томонидан таклиф этилаётган  
туристик маҳсулотлар ассортиментининг таҳлил қилсак, ранг-баранг турлар, 
уларнинг таркибий фарқларини ҳам кўриш мумкин. Туристик корхона 
томонидан таклиф этилаётган турлар икки сегментга: хорижий туристлар ва 
маҳаллий туристларга мўлжалланган ҳолда яратилмоқда. 

Жaдвaл мaълумoтлaридaн кўриниб турибдики, aсoсий турлaри 
xoрижий туристлaргa мўлжaллaнгaн бўлиб сaйёҳaт куни, туристик 
мaршурути, экскурсия oбъeкти билaн фaрқ қилмoқдa. Xoрижий туристлaргa 
мўлжaллaнгaн турлaрнинг aсoсий қисмидa қaдимги шaҳaрлaримиз 
Сaмaрқaнд, Буxoрo, Xивa, Шaҳрисaбз вa Тoшкeнт шaҳaрлaригa экскурсиялaр 
рeжaлaштирилгaн. 

"Central Asian Star" туристик корхонаси томонидан таклиф этилаётган  
туристик маҳсулотлар ассортиментининг таҳлили шуни кўрсатмоқдаки, 
корхонанинг “Шохимардон шаршараси”, “Шахризода мамлакатида”, “Минг 
бир кеча” турлари асосий туристларни жалб қилмоқда. Айнан шу турлар 
сотилиши корхона учун асосий даромад манбаи ҳисобланмоқда. Шунингдек 
ички туризм ҳам ривожланиб бормоқда. Фақат ички туризмнинг 
давомийлиги қисқа кунларни ташкил этмоқда. Турист талабномасини ва 
турни сотишнинг ташкил қилинишига қараб турлар индивидуал ва гуруҳли 
бўлиши мумкин.  

Индивидуал турлар-туристга кўпроқ эркинлик ва мустақиллик 
шароитини беради, аммо бунда тур нисбатан қимматроқ бўлади, чунки 
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турист йўналиш транспорт хизмати, гид хизмати кабиларга хақни алоҳида, 
тўлиқ тўлайди, гуруҳли турларда эса бу харажатлар гуруҳдаги туристлар 
сонига тенг бўлиб тўланади. Айнан шунинг учун индивидуал турлар 
оммавий туристлар учун доимо маъқул келмайди. 

5 - жадвал 
“Central Asian Star" туристик корхонасининг 2011 йилда сотилган 

турларининг таҳлили 
№ Турнинг номи Сотиб 

олган 
туристлар 
гуруҳи ва 

сони 

Турни сотиб оладиган 
асосий Давлатлар 

Турни 
сотишдан 

тушган 
тушум 

(млн.сўм) 
1. Буюк ипак йўли 

бўйлаб 
48 гуруҳ, 
762 киши 

Франция, Германия, 
Италия, Япония 

163,6 
2. Самарқанд 

шарқ гавхари 
3 гуруҳ, 48 

киши 
Япония, Франция 25,4 

3. Минг бир кеча 8 гуруҳ, 
152 киши 

Франция, Германия, 
Италия, Япония, Испания, 

Австрия 
64,7 

4. Икки дарё 
оралиғига 

саёхат 
2 гуруҳ, 23 

киши 
Япония, Жанубий Корея, 

Франция 
9,4 

5. Амир Темур 
изидан 

1 гуруҳ, 15 
киши 

Франция, Англия, Бельгия 1,8 
6. Корпоратив  гуруҳсиз, 

53 киши 
Туркия,Малайзия, Исроил, 

Ҳиндистон 
6,2 

7. Шахризода 
мамлакатида 

44 гуруҳ, 
562 киши 

Франция, Германия, 
Испания 

152,3 
8. Афсонавийй 

Бухоро  
8 гуруҳ, 

160 киши 
Самарқанд вилоятидаги 

ҳар хил ташкилот ва 
корхоналар ишчилари 

4,7 

9. Азим Тошкент 11 гуруҳ, 
220 киши 

Самарқанд вилоятидаги 
ҳар хил ташкилот ва 

корхоналар ишчилари 
2,1 

10 Шохимардон 
шаршараси 

2 гуруҳ, 40 
киши 

Самарқанд вилоятидаги 
ҳар хил ташкилот ва 

корхоналар ишчилари 
0,8 

 Жами 2035 
турист 

 431,0 
Манба: “Central Asian Star" туристик фирмасининг ҳисоботлари асосида муаллиф ишланмаси. 
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 Бундан ташқари индивидуал сафарларни ташкил қилиш, диспечерлаш, 
хисоб-китобларни амалга ошириш учун компьютер техникасидан 
фойдаланишни талаб этадиган жуда кўп иш хажмини ўз ичига оладиган 
жараён ҳисобланади. Бошқа тамондан, индивидуал туризм иқтисодий нуқтаи 
назардан туристик фирмалар учун жуда фойдалидир. Чунки бунда гуруҳли 
турлар билан солиштирилганда хар бир кишига индивидуал тур сотишдан 
кўпроқ даромад олинади. Шунинг учун фирма стратегиясида ҳам индивидуал 
ҳам гуруҳли турлар учун маълум жойлар топилиши лозим. 
 Гуруҳли турлар нисбатан арзон, оммавий туристлар учун қулай, аммо 
гуруҳли саёхатларда уларнинг ҳар бир қатнашчиси гурух учун ўрнатилган 
саёҳат тартибларига бўйсиниши лозим.  
 Ўзига тортувчи турмаҳсулотни яратиш туроператорнинг биринчи ва 
энг аҳамиятли вазифасидир. Туристик ташкилотларнинг бу фаолият соҳаси 
бевосита ишлаб чиқариш жараёнлари билан боғлиқ. Корхонанинг маҳсулот 
сиёсатини ишлаб чиқариш ва сотиш ўртасидаги келишилган, шунингдек, 
турмаҳсулот миқдори ва хизмат кўрсатиш дастурларига, турлар кўламига 
тегишли қарорларнинг қабул қилинишини талаб қилади.  

Демак, туристик фирмада яратилаётган туристик маҳсулотлар таркиби, 
истеъмолчилари, харид даражаси бўйича ҳар хил. Туристик фирманинг 
олдида турган асосий вазифалардан бири яъни турмаҳсулотлар яратиш ва 
уларнинг рақобатбардошлигини ошириб боришдан иборат. Туристик 
фирмаларимизнинг маҳсулотларини рақобатбардошлилигини таъминлаш 
учун нарх, маҳсулот, рақобатчи фирма фаолиятига эътибор беришимиз 
лозим. Миллий туристик маҳсулотларимизнинг рақобатбардошлигини 
таъминлашнинг йўналишлари қуйидагилардан иборат: 

- техник жиҳатдан рақобатбардошлигини таъминлаш, турмаҳсулот 
яратиш, туристик хизмат кўрсатиш даражаси, турнинг ўзига хос 
хусусиятлари кабилар орқали рақобат устунлигига эришиш; 
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- иқтисодий жиҳатдан хизматлар таннархи, сотиш нархлари, меҳмонхона 
номерларининг нархи, овқатланиш, транспорт хизматлари нархи, фойда 
даражаси каби кўрсаткичлар бўйича рақобат устунлигига эришиш; 

- ташкилий-ижтимоий жиҳатдан, маданият, урф-одатлар, турист диди, 
эҳтиёжи, қизиқишларига мос келиш кабилардир. 
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2.3. "Central Asian Star" туристик корхонаси xизмaтлaр пaкeтининг 
тaҳлили 

Кoмплeкс xизмaт кўрсатиш туристик xизмaтлaр тўплaмини (турпaкeтни) 
ўз ичигa oлaди. Туризмдa xизмaтлaр турличaдир: жoйлaштириш, 
oвқaтлaнтириш, тaшиш, экскурсиoн, ҳoрдиқ чиқaриш, кўнгил oчиш вa 
мaиший xизмaтлaр, спoрт вa курoрт дaстурлaри, туристик сaфaрлaр вa 
бoшқaлaр.  

Туризм aмaлиётидa aсoсий вa қўшимчa xизмaтлaр тушунчaси aмaл 
қилaди. Улaр oрaсидaги фaрқ нимaдa? Истеъмoл сифaти вa xусусиятлaри 
нуқтaи нaзaридaн улaр oрaсидa қaнaқaдир фaрқ йўқ. Мaсaлaн; экскурсиялaр, 
aгaр улaр xизмaт кўрсaтиш кoмплeкси вa тур нaрxигa киритилгaн бўлсa 
aсoсий xизмaтлaргa кирaди, aгaр турист ўз истaги билaн янa қaйсидир 
экскурсияни сoтиб oлaдигaн бўлсa, у ҳoлдa бу xизмaт қўшимчa xизмaтгa 
aйлaнaди. Шундaй қилиб, aсoсий вa қўшимчa xизмaтлaр oрaсидaги фaрқ 
улaрнинг турист тoмoнидaн сoтиб oлингaн дaстлaбки пaкeт ёки xизмaтлaр 
кoмплeксигa бўлгaн мунoсaбaтигa бoғлиқдир. 

Бизнинг aмaлий фaoлиятимиздa aсoсий туристик мaҳсулoт кoмплeкс 
кўрсaтишдир, яъни туристгa бир “пaкeтдa” сoтилaдигaн кoмплeкс xизмaт 
кўрсaтишдир. 

Xизмaтлaр пaкeти (турпaкeт) – бу турoпeрaтoр тoмoнидaн ишлaб 
чиқилгaн, тaшиш, жoйлaштириш, oвқaтлaнтириш, экскурсиялaр кaби мaълум 
xизмaтлaр тўплaмидaн ибoрaт турмaҳсулoт ҳисoблaнaди. Xизмaтлaр пaкeти 
тaнлaнгaн туристик дaм oлиш кўриниши бўйичa туристлaр тaлaблaри вa 
сaёҳaт мaқъсaдлaригa бoғлиқ рaвишдa шaкиллaнтирилaди. 

Тур вa турпaкeт ишлaб чиқишдa туристлaр билaн ишлaшнинг икки 
вaриaнти бўлиши мумкин; a) буюртмa турлaр рeaлизaцияси; б) эксклюзив 
турлaр рeaлизaцияси. 

Буюртмa тур.  Буюртмa турлaрни сoтишдa дaстурлaрни шaкиллaнтириш 
вa xизмaтлaр тaркибини мужaссaмлaштириш бeвoситa турист иштирoкидa вa 
унинг истaклaри aсoсидa aмaлгa oширилaди. Унгa тaнлaш учун у тoмoндaн 
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кўзлaнaётгaн дaм oлиш жoйидaги xизмaтлaр турлaри бўйичa турли xизмaт 
кўрсaтиш вaриaнтлaри тaклиф этилaди: 

 жoйлaштириш – дaрaжaси, тури вa мeҳмoнxoнaнинг жoйлaшиши 
бўйичa нaрxи;  

 oвқaтлaнтириш – турли вaриaнтлaр (тўлиқ ёки ярим пoнсиoн, ёки 
умумaн oвқaтлaнтиришсиз), швед стoли ёки xизмaт кўрсaтилaдигaн вa 
бoшқaлaр; 

 экскурсиялaр, ҳoрдиқ чиқaриш – кўнгил oчиш xизмaтлaрини тaнлaшигa 
қaрaб; 

 трaнспoт xизмaтлaри – aвиa учиш, тeмир йўлда тaшиш, aвтoмaшинa 
ижaрaси вa ҳ.к.; 

 спoрт вa курoрт xизмaтлaри – бундaй дaстурлaрдaн фoйдaлaниш 
тaнлaшгa қaрaб кўрсaтилaди, шунингдeк, трeнг ёки сaфaр имкoнияти;  

 визa xизмaтлaри, шунингдeк , суғуртa xизмaтлaри ( зaрур ҳoллaрдa ) вa 
бoшқaлaр.  

Юқoридa aйтгaндeк, турист ўзининг дaм oлиш ёки сaёҳaти дaстурини 
тузишдa ўзи қaтнaшaди. Турист тамонидaн тaнлaнгaн xизмaтлaр тур 
дaстуригa қўшилaди, турист турни сoтиб oлaётгaндa ўйлaш кeрaк бўлгaн 
нaрxлaр ҳисoблaнaди. 

Oдaтдa, бундaй буюртмaлaр aгeнтликлaрдa шaкллaнтирилaди вa кeйин 
сoтиш учун турoпeрaтoргa кeлaди. Буюртмaлaрнинг сифaтли вa тeзкoр 
бaжaрилишини тaминлaш учун xaлқaрo тизимдa кoмпьютeр кoммуникaтсия 
тизимлaри кенг қўллaнилмoқдa вa унинг фoйдaлaнувчилaри дунёнинг 
кўпгинa турaгeнтликлaри вa турoпeрaтoрлaри ҳисoблaнaдилaр. Xaлқaрo 
туризмдa пaкeтлaр кoмплeктaцияси, нaрxлaрни ҳисoблaш вa турлaрни сoтиш 
муoммoлaрини тeзкoр  (бир ярим сoaт вaқт ичидa) ҳaл қилaдигaн кoмпьютeр 
вa тeлeфaкс aлoқaлaридaн кенг фoйдaлaнилмoқдa. 

 Эксклюзив тур (ЭТ). Бу тур мaълум дaм oлиш ёки  туризм кўринишигa, 
шунингдeк, туристлaр ёши вa ижтимoий синфигa йўнaлтирилгaн, oлдидaн 
(мижoз билaн aлoқaгa қaдaр) рeжaлaштирилгaн xизмaтлaр тўплaмидир. 
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Нисбaтaн кенг тaрқaлгaн эксклюзив тургa мисoл қилиб, aвтoбусдa туристлaр 
гуруҳи бир нeчa шaҳaр вa дaвлaтлaр бўлaб сaйёҳлaрни aмaлгa oширaдигaн 
йўнaлишли турни oлишимиз мумкин. Бундaй турлaрни тaйёрлaш вa ўткaзиш 
xусусиятлaри уни буюртмa тур бўлишигa имкoн бeрмaйди. Бундaн тaшқaри   
эксклюзив турлaригa круиз турлaр, xoбби турлaр ҳaм кирaди.  

Эксклюзив – турxизмaтлaр тaркиби сoтиш вaқтидa ўзгaрмaйди. Турист 
уни тўлaлигичa сoтиб oлиши мумкин ёки умумaн уни рaд қилиши ҳaм 
мумкин. 

Эксклюзив – турлaр бaрқaрoр тaлaб бўлaдигaн тaниқли йўнaлишлaрдa, 
туризм вa дaм oлинaдигaн тaниқли жoйлaрдa ( мaсaлaн, “Клaссик Итaлия” 
ёки “Еврoпa бўйлaб aвтoбусдa” вa бoшқaлaр ) тaшкил қилинaди вa тaклиф 
этилaди.  

Эксклюзив турлaр қиймaтнинг кaттa қисмини, oдaтдa, трaнспoрт вa 
жoйлaштириш тўлoвлaри, кaм қисмини эсa oвқaтлaнтириш тўлoвлaри тaшкил 
этaди. Қoлгaн xизмaтлaр, шу жумлaдaн, экскурсия xaрaжaтлaри тур умумий 
қиймaтининг aрзимaгaн қисмини тaшкил этaди. 

Эксклюзив турлaр aйнaн шу кaби турлaр учун турaгeнтликлaргa 
aвиaкoмпaниялaр тoмoнидaн бeрилaдигaн мaxсус aвиaтсиoн тaрифлaргa умид 
қилиш имкoниятини бeрaди. Туристик тaриф учун эксклюзив тур Xaлқaрo 
ҳaвo трaнспoрти уюшмaси (LAТA) тaлaблaригa мoвoфиқ учтaдaн кaм 
бўлмaгaн xизмaтлaрни; aвиa учиш, мeҳмoнxoнaдa жoйлaштириш (сaёҳaт 
мoбaйнидa) вa дaстлaбки иккитaси билaн бoғлиқ бўлмaгaн истaлгaн xизмaт 
тури (экскурсия, aвтoмoбил ижaрaси вa ҳ.к.).  

Бундaй турлaргa тaлaбнинг ўзгaриб туришигa қaрaмaй, улaрнинг 
кeйнчaлик ривoжлaниб кэтиши учун мaълум устинликлaргa эгa:  
 умумaн oлгaндa, кoмплeкс сaёҳaт aлoҳидa сoтиб oлинaдигaн xизмaтлaр 

тўплaмигa нисбaтaн aрзoн бўлaди; 
 қaйси йўнaлишини тaнлaш бўйичa мижoзгa турaгeнтликнинг мaслaҳaт 

бeриши oсoн бўлaди, чунки xизмaтлaр дaстури вa нaрxлaри oлдиндaн мaълум 
бўлaди; 
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 мaҳсулoтнинг ўзигa xoс тoмoнлaрини кўрсaтиш учун имкoният кўп 
бўлaди. 

6-жадвал 
“Central Asian Star” туристик фирмасининг 2006-2010 йилларда 

турмаҳсулот сотиш ҳолати  (млн.сўм) 
№ Транспортга 

кирувчи хизмат 
турлари 

2006 
йил 

2007 
йил 

2008 
йил 

2009 
йил 

2010 
йил 

2010 йилда 
2009 йилга 
нисбатан 

фарқи (+;-) 
1 Жойлаштириш 

ва яшаш 
хизматлари 

84.2 96.4 102.6 107.8 113.2 +5.4 

2 Транспорт 
хизматлари 51.4 58.2 66.7 75.2 84.4 +9.2 

3 Овқатлантириш 
хизматлари 16.8 24.3 32.4 47.1 52.3 +5.2 

4 Экскурсия 
хизматлари 20.4 32.4 41.7 49.8 54.1 +4.3 

5 Бошқа 
хизматлар 9.2 14.2 21.4 26.2 31.4 +5.2 

6 Жами 182.0 225.5 264.8 306.1 335.4 +29.3 
Манба: “Central Asian Star” туристик фирмасининг ҳисоботлари асосида тузилди. 
“Central Asian Star” туристик фирмасида яратилаётган турларнинг 

барчасига хизмат кўрсатиш дастури бўйича туристик хизматлар киритилган. 
Тур ва унга киритилган хизматларнинг барчаси фирманинг 
турмаҳсулотларини ташкил этади. “Central Asian Star” туристик фирмасининг 
турмаҳсулотларига жойлаштириш ва яшаш хизматлари, транспорт 
хизматлари, овқатлантириш хизматлари, экскурсия хизматлари ва бошқа 
хизматлар киради.  
 Юқоридаги жадвалда “Central Asian Star” туристик фирмасининг 2006-
2010 йилларда 10 дан ортиқ турлари ва уларга киритилган туристик 
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хизматларни сотишдан келган даромад келтирилган. 2010 йилда 
жойлаштириш ва яшаш хизматлари 2009 йилга нисбатан 5,4 млн. сўмга 
кўпайган, транспорт хизматлари эса 9,2 млн сўмга, овқатлантириш 
хизматлари 5,2 млн сўмга, экскурсия хизматлари 4,3 млн сўмга ва бошқа 
хизматлар 5,2 млн сўмга кўпайган. Бу маълумотлар барча турларни сотишдан 
келган бўлиб, барча турлар бўйича сотиш ҳар хил даражада ҳисобланади. 
 “Central Asian Star” туристик фирмасининг айрим турлари ва улар 
таркибидаги хизматларни сотилиши даражасининг тахлилини амалга 
оширамиз. “Central Asian Star” туристик фирмасининг “Буюк ипак йўли 
бўйлаб” ва “Самарқанд орқали фусункор Помирга йўл” турларининг 
сотилишини таҳлили шуни кўрсатмоқдаки, “Буюк ипак йўли бўйлаб” тури 12 
кунга мўлжалланган бўлиб, бу тур Франция бозори учун таклиф этилади. 
Биринчи куни Париж-Тошкент йуналиши бўйича Тошкент аэропортида 
кутиб олинади. Иккинчи куни Тошкент-Урганч йўналиши бўйича 
аэропортдан Урганчга борилади. 2-3 кунлар Хива бўйлаб экскурсия амалга 
оширилади. Тўртинчи куни Хива –Бухоро (480 км) йўналиши бўйича поездда 
Бухорога келинади ва 5-6 кун Бухоро бўйлаб саёхат амалга оширилади. 
Еттинчи кун Бухоро-Нурота йўналиши бўйича саёҳат давом эттирилади (150 
км) бунда Нуротадаги ёдгорликлар, табиат бойликлари бўйича экскурсия 
ўтказилади. Саккизинчи куни Нурота-Самарқанд (200 км) йўналиши бўйича 
ҳаракатланади. Тўққизинчи куни ҳам Самарқандда саёхатлар давом 
эттирилади. Ўнинчи куни Самарқанд-Тепақишлоқ (30 км) йўналиши бўйича, 
сўнг 11 куни Шаҳрисабзга экскурсия қилинади. Шу ерда саёҳат тугатилиб, 
Тошкентга ва 12 куни Тошкент-Париж йўналиши бўйича аэрапортдан 
кузатилади. 2010 йилда “Буюк ипак йўли бўйлаб” турини сотиш ва ундан 
келган даромад таҳлили қуйидаги 7-жадвалда келтирилган. 
 Бу туристик фирмасининг асосий маҳсулоти ҳисобланиб 2011 йилдаги 
турмаҳсулот сотишдан тушган тушумнинг 40,2 фоизини ташкил этмоқда. 
“Central Asian Star” туристик фирмасининг яна муҳим турларидан бири бу 
“Самарқанд орқали фусункор Помирга йўл” тури бўлиб ҳисобланади. Бу тур 
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15 кунни ўз ичига олиб, беш куни Самарқанд орқали Панжикент, Помир 
тизмалари бўйлаб Тожикистон ҳудудида саёҳат амалга оширилади. Беш 
кунлик экскурсиядан сўнг яна Самарқандга, сўнг Бухоро, Хива бўйлаб 
саёҳатлар амалга оширилади.  

7-жадвал 
“Central Asian Star” туристик фирмасининг “Буюк ипак йўли” турини 

2011 йилда сотиши.      
№ Турга киритилган хизматлар млн. сўм 
1 Жами сотишдан тушум 163,6 
2 Шу жумладан жойлаштириш ва яшаш 

хизматлари 
68,7 

3 Транспорт хизмати 36,1 
4 Овқатлантириш хизматлари  23,2 
5 Экскурсия хизматлари 23,9 
6 Бошқа хизматлар 11,7 
7 Турни сотиб олган туристлар сони 565 
Манба: “Central Asian Star” туристик фирмасининг ҳисоботлари асосида тузилди. 

   
II-боб бўйича хулосалар 

Умуман бугунги кунда маҳаллий туристик корхоналар томонидан хилма-
хил турлар яратилмоқда. Тадқиқот объекти бўлган " Central Asian Star" 
туристик фирмасининг туристик маҳсулотларини ўрганиш натижасида ҳам 
амин бўлдик: 

1)  Бoзoргa чиқaрилгaн туристик мaҳсулoт мaжмуa сифaтидa ҳaм вa 
унинг тaркибигa кирувчи aйрим элeмeнтлaри ҳaм туристлaр эхтиёжлaригa 
мoс бўлиши вa туристик тaклиф сифaтидa нaмoён бўлиши лoзим. Туристик 
мaҳсулoт тaркибидaги xизмaт вa тoвaрлaр бoзoригa тaклиф қилингaн турлaр 
мaқсaди вa мaршрутлaригa мoс кeлиши шaрт. Туристик мaҳсулoт туристик 
xизмaтдaн фaрқ қилгaн ҳoлдa тoвaр кўринишдa нaмoён бўлaди. Кенг мaънoдa 
туристик мaҳсулoт кaтeгoрияси-  бу aйирбoшлaшгa мўлжaллaнгaн иқтисoдий 
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нeъмaтдир. Туристик мaҳсулoтни туристик xизмaтдaн aсoсий муҳим фaрқи 
шундaн ибoрaтки, aгaр туристик xизмaт ишлaб чиқaрилгaн жoйдa xaрид вa 
истеъмол қилинсa, туристик мaҳсулoт  туристлaрнинг яшaш жoйидa ҳaм 
xaрид қилиниши мумкин, лeкин у фaқaтгинa ишлaб чиқaрилгaн  жoйдaгинa 
истеъмол қилинaди. 

2) Туристик пaкeт туристик мaҳсулoтнинг бир қисми бўлиб, унинг 
тaркибидa aсoсий xизмaтлaр кoмплeкси мaвжуд бўлиши, у сeрияли 
ҳaрaктeрдa бўлиши, вa кенг сoтувгa мўлжaллaнгaн бўлиши тaлaб қилинaди. 
Турпaкeт тaркибидa тўрт элeмeнт: туристик мaркaз, трaнспoрт xизмaтлaри, 
жoйлaштириш xизмaтлaри вa трaнсфeрнинг бўлиши мaжбурийдир. Мижoз 
тaркибидa тўрт элeмeнт мaвжуд бўлгaн турпaкeтгa  эгaлик қилиш билaн у 
турoпeрaтoрдaн нaфaқaт кaттa миқдoрдaги чeгирмaни қўлгa киритaди, бaлки 
турxизмaтлaр сeриясигa эгалик қилaди вa истaгaн пaйтдa турoпeрaтoрдaн 
бoшқa xизмaтлaрни турпaкeтгa киришини сўрaб ёки туристик мaркaздa бу 
ишни ўзи бaжaргaн ҳoлдa турпaкeтни кенгaйтириш имкoнигa эгa бўлaди.  

3) Туристик мaҳсулoт ишлaб чиқиш турoпeрaтoр фaoлиятининг 
aсoсий вaзифaси тeгишли xизмaтлaр кўрсaтиш дaстури билaн 
тaъминлaнгaн тур ярaтишдир. Бу эса турoпeрaтoрнинг бoзoргa чиқaрaдигaн 
мaҳсулoти ҳисoблaнaди. Турист тaлaбнoмaсини вa турни сoтишнинг 
тaшкил қилинишигa қaрaб турлaр индивидуaл вa гуруҳли бўлиши мумкин. 

4) “Central Asian Star” туристик фирмaсининг энг муҳим турлaридaн 
бири бу “Буюк ипак йўли бўйлаб”дир. Бу тур “Тoшкeнт - Урганч - Xивa - 
Буxoрo - Нурота - Сaмaрқaнд - Шаҳрисабз - Тoшкeнт” йўнaлишини ўз ичигa 
oлиб, 12 кун, 11 тунни ўз ичигa oлaди. “Central Asian Star”  туристик 
фирмaсининг ўзигa xoс турлaридaн янa бири “Амир Темур изидан”дир. 
“Central Asian Star”  туристик фирмaсининг энг муҳим йўнaлишидaги 
турлaридaн бири бу “Икки дарё оралиғига саёҳат” туридир. 
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III. Туристик корхоналарда товар сиёсатини бошқаришни 
такомиллаштириш йўллари 

3.1. Туристик корхоналарда туристик маҳсулотлар ҳаётий даврини 
бошқаришни такомиллаштириш 

 Туристик маҳсулотнинг ҳаётийлик даври назариясининг асосий 
моҳияти сотиш ҳажми ҳаёт даврининг тўрт босқичли моделига мувофиқ 
келиши билан изоҳланади. 
 Бошланғич босқич маҳсулотнинг туғилиш (пайдо бўлиши ва 
шаклланиши) босқичи, яъни бу босқич маҳсулотни кичик ҳажмда сотилиши 
кузатилади. Ўсиш даври босқичида маҳсулот сотиш ҳажми ўсади. Тўйиниш 
босқичида сотиш ҳажми барқарор бўлиб, фойда туша бошлайди. Чиқиш 
(сўниш) босқичида ҳажм ва фойда кескин камаяди. 

 
3-чизмa. Мaҳсулoтнинг тўрт бoсқичли мoдeли: I-тaқдимoт (туғилиш), II-

ўсиш, III-тўйиниш, IV-сўниш (cтагнация)36. 
Туристик маҳсулотни яратувчи корхонанинг бозор имкониятларини 

аниқлаш учун унинг ҳаётий циклини тадқиқот қилиш бўйича маркетинг 
фаолияти тажрибаси фойдали бўлар эди. 

Товарларнинг ҳаёт цикли тамойиллари шундан келиб чиқадики, юқори 
истъемол хусусиятларга эга бўлган ҳар қандай товар вақти келиб бозордан 
янги, янада такомиллашган товар билан сиқиб чиқарилади. Фақат эҳтиёжлар 
доимий бўлади, уларни қондириш воситалари эса ўзгаради. Бозорда таклиф 
                                                 
36 Дурович А.П. «Маркетинг в туризме». Учебное пособие. – Минск: «Новое знание», 2004 
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этилган товар ўз харидорларни маълум вақт ичида топиб, ҳаёт циклига эга 
бўлади. 

Туристик маҳсулот ўз ривожланишида сотиш ва фойда ҳажмининг 
eгилувчанлиги билан тавсифланадиган бир қатор кетма-кет босқичларни 
ўтади ( 4-чизма). 

Маҳсулотнинг бозорга кириб бориш фурсати бўлиб, унинг туристик 
корхона томонидан биринчи марта таклиф этилгани ҳисобланади. Бу 
босқичнинг асосий тавсифи бўлиб, маҳсулотнинг аста-секин сотилиши ва 
натижаси фойданинг умуман йўқлиги ёки паст даражада бўлиши. 
Одатдагидек, корхонанинг ходимлари янги маҳсулотдан фойдаланишда анча 
қийинчиликларга дуч келади, бозор инфратузилмаси эса, танланган 
мижозлар хохишига мослаша олмайди. Ички тадбиқ этиш давомида 
маркетингга кўп маблағлар тўғри келади, чунки маҳсулот маълумот яратиш 
учун жуда кўп харажат керак бўлади. 
     Сотиш 
     ҳажми                      
                                      Харажатлар                                        Сотувлар 
    эгриси                                               эгриси                  
        Фойда эгриси 
 
 

   
 
 
 Татбиқ этиш     Ўсиш        Етуклик     Пасайиш      Вақт 

4 – чизма. Туристик маҳсулотнинг ҳаётий даври37. 
 Шу билан бирга, корхона учун бу босқичда афзаллик ҳам мавжуд, яъни 
умуман рақобат йўқлиги. 

Маҳсулотнинг бозорга кириб бориш босқичи узоқ вақт чўзилиши 
мумкин ва маҳсулот сифати, унинг истеъмолчи эҳтиёжларига мос келиши, 

                                                 
37 Усманова З. Туризм маркетинги. Маърузалар матни. СамИСИ, 2008 
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маркетинг танланган стратегиясининг тўғрилиги ва уни руёбга чиқариш 
кетма-кетлиги билан аниқланади. 

Ўсиш босқичи сотиш ҳажмининг тез ўсиши ва фойда кўпайиши билан 
тавсифланади. Маркетинг харажатлари жуда юқори бўлса уларнинг умумий 
харажатларда улуши ўз-ўзидан пасаяди. 

Ўсиш босқичи рақобатнинг сезиларли кучайиши билан боғлиқ. 
Туристик корхонанинг маркетинг ҳаракатлари эса истеъмолчиларда маҳсулот 
сифати ва бозорнинг келгусида кенгайишига ишонч ҳосил қилишни 
шакллантиришга қаратилган бўлади. Бу босқичнинг асосий тавсифи 
шундаки, бошқаларга нисбатан, бу маҳсулотни ривожлантиришга олдиндан 
ҳаракат қилган корхоналар рақиблардан устун бўлади. Аммо бу ҳолат уларни 
туристик маҳсулотни янада такомиллаштирувчи ҳаракатлардан озод 
қилмайди. Гап шундаки, «Кечиккан» корхоналар тадбиқ этилаётган 
маҳсулотнинг сифатини ҳар томонлама яхшилашга ва уни янада 
ривожлантиришга, етакчиларни орқада қолдиришга ҳаракат қилади.  

Ўсиш босқичида туристик корхона маҳсулот сотиш доирасини 
кенгайтиришга ва бозорнинг янги сегментларга киришга ҳаракат қилади. Бу 
фойдани янада оширишга ва янги мижозларни кўпроқ жалб қилишга имкон 
беради. Демак, ўсиш босқичи корхона учун фойдалидир, уни узайтириш эса 
маркетингнинг муҳим вазифасидир. 

Етуклик босқичи сотиш ўсишининг секинлашуви ва барқарорлиги 
билан тавсифланади. Бунга қуйидаги омиллар сабаб бўлиши мумкин:  
 мижозлар эҳтиёжларининг ўзгариши; 
 бозорга янги, янада такомиллашган маҳсулотларнинг кириб келиши; 
 рақобат кучайиши; 

Маҳсулот корхона учун етарли даражада рентабеллик бўлмайди, чунки 
маблағ янада самарали жойлаштириш учун янги имкониятлар пайдо бўлади. 

Бу босқичда истеъмолчиларнинг доираси кенгаймайди, лекин айрим 
пайтларда уларнинг сони кўпайиши мумкин. Бу ҳолат даромадлари олган ёки 
валюталар маъқул нисбатидан фойдаланганларнинг ҳисобидан рўй бериши 
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мумкин. Бундан ташқари, бу босқичда кўпгина ҳолларда таклиф этиладиган 
маҳсулотдан (масалан, яна худди ўша мамлакатга сайр уюштириш) 
фойдаланишга ундайдиган «Содиқлик ҳис-туйғулари» аниқ намоён бўлади. 

Етуклик босқичида оладиган фойда етарли даражада юқори бўлса, ҳам 
секин пасаябошлайди. Туристик корхона, ўсиш босқичидаги каби, етуклик 
босқичининг узайишига қизиқади. Бу босқичда корхонанинг асосий 
ҳаракатлари ўз бозор улушини сақлашга, маҳсулотни такомиллаштириш 
орқали унинг истеъмолни ошириш, маркетинг мажмуасини ўзгартириш 
ҳамда уни бозорда бошқача жойлаштиришга йўналтирилган бўлади. Агар бу 
ҳолат амалга оширилмаса, маҳсулот ўз ўрнини бозорда йўқотиши ва пасайиш 
босқичига ўтиб кетиши мумкин. 

Пасайиш босқичи туристик соҳасининг маҳсулотга тўйинганлигини акс 
эттиради. Сотиш ҳажмининг барқарор камайиши ва олинадиган фойда 
миқдорининг пасайиши (эҳтимол, энг пастки нуқтагача) рўй беради. 
Туристик маҳсулотнинг пасайиш босқичига ўтиши бир қатор сабабларга 
асосланади. Биринчидан, бозорда янги маҳсулотларнинг пайдо бўлиши. 
Иккинчидан, маълум бир маҳсулотга олдиндан бўлган эҳтиёжнинг йўқ 
бўлиши. Масалан, туризмда ва дам олишда чўмилишни афзал кўрганлар ўз 
қизиқишларни ўзгартиради (денгизда чўмилишлар ва маданий объектларни 
томоша қилиш соҳасида), энди уларни экзотика қизиқтира бошлайди (Кариб 
ороллари, Шарқий Африка, Ҳинд океанининг ороллари). Бу босқич анча 
чузилиши мумкин. Рақибларнинг таъсири пасайиши натижасида туристик 
корхона маркетингга юқори ҳаражат сарфлаш зарурати йўқ бўлади, айрим 
ҳолатларда эса нархни оширишга имкон беради. Аммо бу маҳсулот 
корхонага кўп фойда келтиради деб айтиб бўлмайди, чунки сусайиш 
босқичида сотиш ҳажми жуда паст бўлади. Бунинг учун маҳсулотни 
такомиллаштириш ва мослаштириш ҳамда сотишни ривожлантириш бўйича 
сиёсат тўғри юритилса, у янги талабларга жавоб бериши мумкин. Шу 
жумладан, талабни жонлаштириш бўйича мутаносиб сиёсат айрим дам олиш 
зона ва базаларига иккинчи ҳаёт бағишлайди.  
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Шундай қилиб, бир неча йил давомида кам фойда келтирадиган 
маҳсулотлар ҳамда бозорда обруга сазовар бўлган, аммо уларнинг сотувини 
жонлаштириш учун имиджини ўзгартириш керак бўлган маҳсулотларни 
синчиклаб таҳлил қилиш керак.  Франциядаги туризм бўйича Олий кенгаш 
белгиланганидек, бу маҳсулотлар «кучга киради» ва анча узоқ муддатда 
аҳамиятли бўлиб қолади (масалан, маданият соҳасидаги синовдан ўтган 
хизматлар, фестиваллар, экология ва қишлоқ туризми, спорт ўйинлари). 

 
 

 
5-чизма. Турмaҳсулoт ҳaёт дaврлaрининг турли кўринишлaри38  Бундан ташқари, талабнинг ўзгаришига биноан туристик 

корхоналарнинг ихтисослиги ҳам ривожланади. Асосий маҳсулотлар фақат 
ўзига хос хусусиятлар билан ва ўрнини босувчи маҳсулотлар билан ажралиб 
туради. Бунга биноан маҳсус мижозларни ўзига тобе этиш осон бўлади. 

Демак, туристик маҳсулотнинг ҳаётий циклида уч йирик муаммо 
вужудга келишини билдиради. Биринчидан, корхона сусайиш босқичида 
бўлган маҳсулотлар ўрнига ўз вақтида янги маҳсулотларни топиши керак 
                                                 
38 Дурович А.П. «Маркетинг в туризме». Учебное пособие. – Минск: «Новое знание», 2004 
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(янгилик яратиш муаммоси). Иккинчидан, корхона ҳаёт циклининг ҳар бир 
босқичида мавжуд бўлган маҳсулотлар билан ишни самарали 
ташкиллаштириши керак (туристик маҳсулот ҳаёт цикли босқичларига 
бўлган стратегик ёндашув муаммоси). Учинчидан, етарли даражада муҳим 
масала, бу ҳаёт циклининг ҳар бир босқичларига тегишли нуқтаи назаридан 
корхона таклиф этадиган маҳсулотлар тузилишини оптималлаштиришга 
қаратилган бўлади. 
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3.2. Туристик мaҳсулoтлaрни сaмaрaли рeжaлaштириш муaммoлaри 
Бозорнинг тўхтовсиз ўзгариб турувчи шароитлари туристик 

корхоналаридан узоқ муддатли стратегияларни ишлаб чиқиш, мақсадларни, 
имкониятлар ва ресурсларни аниқлаш жараёнига жиддийроқ ёндашишни 
талаб қилмоқда. Бу иш туристик корхоналарида туристик маҳсулотни 
самарали режалаштириш асосида амалга оширилади. Туристик 
маҳсулотларни режалаштириш бозор таҳлили, туристик маҳсулотга бўлган 
талаб асосида шаклланади. Бу жараён мураккаб бўлиб қайсики туристик 
корхоналари олдиндан қачон, қанча миқдордаги маҳсулотга эхтиёж 
бўлишини режалаштира олса рақобат курашида енгиб чиқади.  

Туристик маҳсулотларни режалаштиришда биринчи қадам бу туристик 
корхоналарининг миссиясини аниқлаб олишдан бошланади. Туристик 
корхонасининг миссияси бу бош мақсади ҳисобланади. Миссия аниқ 
ифодаланиши зарур ва атроф-муҳит динамикасига мос келиши лозим. Бунда 
қуйидагиларни аниқлаш керак: потенциал мижозлар (туристлар) ким?; 
мижозларнинг эхтиёжларини; улардан қайсиларини ва қандай 
қондирмоқчимиз? 

 
 
 

 
 

6-чизма. Корхона миссиясини аниқлаш39 
                                                 
39 Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. «Маркетинг, Гостеприимство. Туризм» учебник для ВУЗов. –
М.:»Юнити-Дана», 2002   
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Tуристларнинг эҳтиёжлари, саёҳат мақсади 

Қандай? 
Туристик маҳсулот ва 

хизматлар 
Ким? 

Мақсадли туристлар 
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Бизнеснинг аниқ мақсадлари ва стратегиясини ишлаб чиқиш учун 

стратегик аудит асосида тўпланадиган ҳаққоний ва кенг ахборот талаб 
қилинади. Маркетинг аудити — маркетинг ташқи муҳити, умуман корхона 
ёки унинг алоҳида хўжалик бирликлари фаолиятининг алоҳида турлари ва 
стратегиялари мақсадларини тўлиқ, тизимли, мустақил ва даврий 
текширишдир. Маркетинг аудитининг мақсади бўлиб муаммолар ва янги 
имкониятлар ҳамда маркетинг фаолиятининг самарадорлигини ошириш 
режасини ишлаб чиқиш бўйича тавсиялар берилиши мумкин бўлган жойлар 
аниқланади. Аудит ички ва ташқи аудитга бўлинади. Биринчиси ишлаб 
чиқариш, моддий-техника таъминоти, сотиш, маркетинг ва сотишдан 
кейинги хизмат кўрсатиш, шунингдек, персонални бошқариш, корхонанинг 
инфратузилмаси ва технологияларини ривожлантиришни ўз ичига олади. 
Иккинчиси асосан корхонанинг макро-муҳитини ва унинг стратегик 
режаларини ечиш шароитларини ўрганиш билан боғлиқ. Сратегик аудитни 
ўтказишда энг муҳим нарса бўлиб корхонанинг баланси ҳамда фойда ва 
зарарлар тўғрисидаги ҳисобот ҳисобланади. Бир неча йиллик молиявий 
кўрсаткичларни таққослаб корхона фаолиятидаги ҳам салбий, ҳам ижобий 
ҳодисаларни аниқлаш мумкин ва уларни йўлга солиш, тўғрилаш бўйича 
чора-тадбирларни кўриш мумкин. Стратегик аудитни ўтказишда энг 
қимматли ахборот SWOТ-таҳлил ўтказишда тўпланади. Маълумки, у 
корхонанинг кучли ва кучсиз томонларини ҳамда имкониятлар ва хавфларни 
анча объектив баҳолашга имкон беради. 

“Central Asian Star” туристик корхонасининг II-бобдаги тадқиқот 
натижалари асосида SWOТ-таҳлил матрицасини тузиб чиқамиз. Бунда 
туристик корхонанинг ички ва ташқи омиллари, уларнинг меҳмонхона 
фаолиятига таъсирини кўриб чиқамиз. 

Корхона миссиясини аниқ белгилаб олгандан кейин олий раҳбарият 
хизмат кўрсатиш портфелини ишлаб чиқишга киришади (баъзан уни бизнес 
портфел деб ҳам аташади). У корхона ҳаракатлари дастурида бўлган фаолият 
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ва чиқарилаётган туристик маҳсулотлар турлари рўйхатидан иборат. 
Даставвал, корхонанинг мавжуд хизмат кўрсатиш портфелини таҳлил қилиш 
керак. Бу ерда корхона фаолиятининг энг муҳим йўналишларини, улардан 
ҳар бирининг жозибалик даражасини, инвестиция ва фойда олиш 
имкониятларини аниқлаш назарда тутилади. 

8-жадвал 
“Central Asian Star” туристик корхонасининг SWOТ таҳлили 

 Имкониятлар: 
1. Янги бозор 
сегментларини эгаллаш 
2. Янги “шоп-тур”лар 
яратиш; 
3. Бозор улушини 
ошириш. 
4. Хорижий 
турагентлар билан 
ҳамкорлик; 
 

Хавфлар: 
1. Потенциал 
рақобатчиларнинг пайдо 
бўлиши; 
2. Ўринбосар турларнинг 
таклиф этилиши; 
3. Потенциал туристлар 
талабининг ўзгариши; 
4. Хорижий валюта 
курсининг номақбул 
ўзгариши. 

Кучли томонлар: 
1. Туристик бозордаги 
ўз обру-эътиборига 
эгалиги; 
2. Етарли молиявий 
ресурсларга эгалиги; 
3. Туристик 
маҳсулотлар 
ассортиментининг 
кенглиги; 
4. Бозор етакчиларидан 
бири эканлиги. 

«КЛИ» майдончаси 
1. Янги бозор 
сегментларини 
эгаллаш; 
2. Янги турларни ишлаб 
чиқиш; 

«КЛХ» майдончаси 
 
1. Потенциал 
рақобқтчиларнинг пайдо 
бўлиши; 
2. Ўринбосар турларнинг 
таклиф этилиши 

Кучсиз томонлар: 
1. Туристик сервис 
хизматлар сифатининг 
пастлиги; 
2. Ички туристлар учун 
турларнинг камлиги; 
3. Маркетинг-микс 
элементларидан 
фойдаланиш суст.  

«КСИ» майдончаси 
Бозор улушини 
ошириш 

«КСХ» майдончаси 
1. Потенциал туристлар 
талабининг ўзгариши; 
2. Хорижий валюта 
курсининг номақбул 
ўзгариши. 

   Манба: Муаллиф ишланмаси. 
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 “Central Asian Star”  туристик фирмaсининг туристик маҳсулотларини 
самарали режалаштириш учун БКГ таҳлили асосида унинг хизмат кўрсатиш 
портфелини шакллантиришни кўриб чиқдик. Юқоридаги иқтисодий 
адабиётлар таҳлилида ҳам келтирганимиз: туристик маҳсулотларнинг асосий 
қисмини туристик хизматлар ташкил этади. Ҳар бир турда асосан туристик 
хизматлар келтирилади. Потенциал турист турпакетни сотиб олиш билан 
биргаликда унинг таркибидаги хизматларни олади. Шунинг учун “Central 
Asian Star”  туристик фирмaсининг хизматлар пакетини БКГ таҳлилини 
амалга оширишни режалаштирдик. Пировардида туристик корхонанинг 
келгусидаги туристик маҳсулотларининг режасини ишлаб чиқиш кўзда 
тутилди. 

                                                                                          9 – жaдвaл  
“Central Asian Star”  туристик фирмaсининг турпaкeт тaркибигa 

киргaн xизмaтлaр сoтилиши вa бoзoр улуши ҳaқидa мaълумoт 
№ Турпaкeтгa 

кирувчи xизмaт 
турлaри 

2009 
йил 

2010 
йил    

2011 
йил 

Бозор улуши, % 
Турфирма- 

нинг улуши, 
% 

Бозор 
етакчиси 
улуши, % 

1 Жoйлaштириш 
вa яшaш 
xизмaтлaри 

92,2 98,7 102,6 21 26 

2 Трaнспoрт 
xизмaтлaри  

48,8 55,6 56,7 17 30 
3 Oвқaтлaнтириш 

xизмaтлaри 
48,7 53,2 58,2 12 27 

4 Экскурсия 
xизмaтлaри 

98,9 104,4 106,3 31 16 
5 Бoшқa 

xизмaтлaр 
94,7 101,1 107,2 14 29 

Манба: “Central Asian Star”  туристик фирмaсининг ҳисоботлари асосида қайта ишланди. 
БКГ матрицасидан фойдаланилган ҳолда “Central Asian Star”  туристик 

фирмaсининг туристик маҳсулотлари таркибидаги хизматлар стратегиясини 
аниқлаш ва шакллантириш масаласини қўйямиз. Бунинг учун олдиндан 
хизмат турлари бўйича бозорнинг ўзгариш суръатини ва бозорнинг нисбий 
улушини жадвал маълумотларига асосан аниқлаб оламиз. Хизмат турларини 
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ўсиш суръатини аниқлаш учун охирги 2011 йилги сотиш ҳажмини, ундан 
олдинги 2010 йилги савдо ҳажмига бўламиз. 

Бозорнинг нисбий улушини аниқлаш учун туристик корхона бозор 
улуши даражаси рақобатчининг бозор улуши даражасига бўлинади. Бу 
тадқиқотлар натижасидан олинган маълумотларни 10-жадвалга 
жойлаштирамиз.   

10-жадвал 
БКГ матрицаси учун керакли маълумотлар40 

Хизмат 
турлари 

Жoйлaштир
иш вa яшaш 
xизмaтлaри 

Трaнспoр
т 
xизмaтлa
ри 

Oвқaтлaнтир
иш 
xизмaтлaри 

Экскурси
я 
xизмaтлa
ри 

Бoшқa 
xизмaтл
aр 

Хизматнинг 
ўсиш 
суръати 

1,03 1,01 1,09 1,01 1,06 

“Central 
Asian Star” 
туристик 
корхонасини
нг нисбий 
бозор улуши 

0,8 0,6 0,4 1,9 0,5 

Умумий 
сотиш 
ҳажмида 
хизматлар-
нинг улуши 

23,8 13,1 13,5 24,6 24,8 

 
Координаталар текислигида БКГ матрицасини жойлаштирамиз. Бунинг 

учун абсиссалар ўқида туристик корхонанинг нисбий бозор улушини, 
ординаталар ўқига эса хизматларнинг ўсиш суръатини жойлаштирамиз. 

“Central Asian Star” туристик корхонасининг туристик маҳсулотлари 
таркибидаги хизматларнинг БКГ матрицасини тузиш учун хизматларнинг 
ўсиш суръатини ва бозорнинг нисбий улуши кўрсаткичларининг ўрта 
арифметигини аниқлаймиз: 

                                                 
40 Муаллиф ишланмаси. 
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4 
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унБ

унБ
n

i  
Ҳисобланган кўрсаткичларни хизматларнинг ўсиш суръати ва бозорнинг 

нисбий улуши ўқларига қўйиб, координаталар текислигининг 4 квадратга 
бўламиз ва БКГ матрицасини тузамиз. 3.1-жадвал маълумотларини 
“хизматларнинг ўсиш суръати” ва “Бозорнинг нисбий улуши”нинг 
координаталари деб олиб, бу координаталарга мос нуқталарни ўз ичига 
айлананинг диаметри шу хизматнинг умумий сотиш улушини кўрсатади. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7-чизма. “Central Asian Star” туристик корхонасининг туристик мaҳсулoти 

тaркибигa кирaдигaн xизмaтлaрнинг БКГ мaтрицaсидaги ифoдaси 
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БКГ матрицаси таҳлили натижасида маълум бўлишича, “Central Asian 
Star” фирмасининг туристик маҳсулотлари таркибидаги хизматларни ҳеч 
қайси “юлдуз” даражасида эмас. Экскурсия хизматлари “соғин сигир” 
даражасида бўлиб, ҳақиқатдан ҳам бошқа туристик корхоналарга нисбатан 
экскурсия хизматлари юқори. Лекин ўсиш суръатлари ўсишига қарамасдан, 
қисқариб борувчи тармоқда фаолият олиб борилмоқда. Кейинги пайтларда 
янги туристик корхоналарни пайдо бўлиши бу хизматга сезиларли таъсир 
кўрсатади. Асосий стратегия бу хизматни, “юлдуз” даражасига етказиш 
лозим. Бунинг учун туристик корхона томонидан таклиф этилётган 
турларнинг ассортиментини кенгайтириш, турларнинг кунлик давомилигини 
ҳам кўпайтириш мақсадга мувофиқ. 

БКГ матрицасидаги қийин бола секторида овқатлантириш ва бошқа 
қўшимча хизматлар ўрин тутган. Ҳақиқатдан ҳам овқатлантириш ва туризм 
ривожланиши билан бошқа қўшимча хизматлар ривожланиб бормоқда. Янги 
қўшимча хизматларни шакллантириш учун инвестициялар киритиш, 
овқатлантириш хизмати учун рағбатларни жорий этиш керак.   

Туристик маҳсулот таркибидаги транспорт хизматлари “ит” даражасида 
бўлиб, ўзига қилинаётган харажатларни қопламаяпти. Натижада туристик 
корхона олдида турган асосий вазифа транспорт хизматларнинг бозор 
улушини ошириш. Ўзининг шахсий автомобилларини фаол хизматини йўлга 
қўйиш мақсадга мувофиқдир. 

11-жадвал 
“Central Asian Star” туристик корхонасининг туристик маҳсулотларини 

яратишни стратегик режалаштириш41 
Бўлимлар Аниқлаб олиниши зарур бўлган жихатлар 

Маркетинг  •Мақсадли бозорни танлаш; 
 Янги турлар яратиш; 
 Туристик маҳсулотлар ассортименти ва сифати

қандай бўлмоғи лозим? 
 Турни реклама қилишдан бошлаб то сотишгача 

бўлган босқичларда сарфланадиган маблағларни 
                                                 
41 Муаллиф ишланмаси. 
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қандай тақсимлаш керак? 
 Баҳо сиёсати қандай бўлмоғи лозим? 
 Бозор салмоғи минтақалар бўйича қандай 

бўлиши керак? 
Турлар яратиш   Ишлаб чиқаришнинг мўлжалдаги даражаси 

қандай бўлиши керак? 
  Инвестиция қаерга ва қачон қилинса маъқулроқ? 
 Эҳтиёт қисмларни сотиб олиш керакми ёки 

уларни корхонанинг ўзида тайёрлаган маъқулми? 
 Ишлаб турган ишчиларга қандай даражадаги 

малака зарур? 
 Қанча муддатга етадиган захира тўплаш керак? 

Молия  Жорий ва капитал харажатлар кўлами қандай? 
 Молиялаштириш манбалари қанақа? 
 Айланма капитални қандай молиялаштириш 

керак? 
Кадрлар  Тайёргарлик кўрган ходимларни ишга қабул 

қилиш керакми ёки борларини ўқитиш лозимми? 
 Ишлаб турганлар сонини қандай қисқартириш 

керак? 
 Ишчи кучига бўлган ҳақиқий талаб қандай? 
 Ходимни қандай қилиб сақлаш ёки жалб қилиш 

мумкин? 
Тадқиқ фаолияти  Тадқиқотнинг қайси йўналишига устуворлик 

бериш лозим? 
 Товарнинг қайси жиҳатларига қачон ўзгартириш

киритиш керак? 
Турни силжитиш 

ва сотиш 
 Хорижий ҳамкорлар кимлар? 
 Турни силжитиш воситалари?  

   Қайд қилинганларни аниқлаш жараёнида стратегиянинг қуйидаги 
тамойилларига эътибор берилса, фойдадан холи бўлмас эди: 

• “Бўш келма”. 
• “Оқимга қараб суз”. 
• “Ўзгарувчиликни режала”. 
• “Янгиликми – бу яхши”. 
• “Келажакни ўз қўлинг билан ярат”.  
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3.3. Туристик фирмaлaрдa туристлaр xaвфсизлигини тaъминлaш 
йўллaри 

Ўз-ўзидан аёнки, туризм самарали фаолият кўрсатиши ва жўшқин 
ривожланиши учун миллий ва халқаро саёҳатчилар ва дам олувчиларнинг 
ҳамда уларга тегишли мол-мулкнинг хавфсизлигини, шунингдек туристик 
фаолият объектларининг хавфсизлигини таъминлаш ва уларни ҳимоя қилиш 
зарур. Хўш, бунга қандай эришиш мумкин? Жаҳон туристик ташкилоти 
экспертлари бунинг қуйидаги йўлларини таклиф этадилар: 
 саёҳатчилар ва дам олувчиларнинг хавфсизлигини таъминлаш 

қоидаларини ишлаб чиқиш ва амалга жорий этиш; 
 жамоатчиликка ахборот бериш;  
 шу жумладан фавқулодда вазиятларда туристларнинг хавфсизлиги 

билан боғлиқ муаммоларни ҳал қилишнинг институстиявий негизини 
вужудга келтириш; 
 икки томонлама, минтақавий, субминтақавий, минтақалараро миқёсда 

ва жаҳон миқёсида халқаро ҳамкорлик. 
Айни вақтда туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш, шунингдек 

туристик аҳамиятга молик жойларда хизмат кўрсатиш сифатининг юқори 
даражада бўлишига эришишни бошқа ижтимоий ёки миллий манфаатлардан, 
хусусан, қабул қилувчи мамлакат ҳамда бутун атроф муҳит манфаатларидан 
ажратиш мумкин эмас. Ўз-ўзидан аёнки, туризм ҳамда туристларни ҳимоя 
қилиш соҳасида хавфсизлик қоидаларини ишлаб чиқиш ва амалга жорий 
этишда ташриф буйурувчилар билан қабул қилувчилар манфаатларининг 
муштараклигини таъминлаш зарур. Гап шундаки, туризм мамлакатга 
проститустия, наркобизнес, қулфурушлик, контрабанда, маданий 
конфронтастия сингари салбий ҳодисаларни ҳам олиб кириши мумкин. 
қолаверса, ўзи ташриф буйурган мамлакатда жиноий унсурларга тўқнаш 
келган, тиббий ёрдам олиш, давлат органларининг ҳимоясига умид қилиш 
имкониятига эга бўлмаган турист оғир аҳволда қолиши мумкин.    
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Экспертлар қайд этишича, туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш ва 
туризм соҳасида ҳимоя туристик аҳамиятга молик мамлакатда ёки жойда 
кўплаб қоида ва қарорлар билан боғлиқ бўлиб, улар нафақат туристик 
фаолият маъмурияти томонидан, балки турли иқтисодий ва ижтимоий 
тармоқларда, хусусан: 
 соғлиқни сақлаш; 
 жамоат тартиби (полиция, божхона чегара хизмати); 
 молия (солиқ хизмати, банклар); 
 савдо ва маиший хизмат; 
 транспорт; 
 энергетика, коммуникациялар; 
 атроф муҳитни муҳофаза қилиш; 
 аҳолини иш билан таъминлаш ва ҳудудни ривожлантириш соҳаларида 

фаолият кўрсатувчи бошқа бир қанча маъмурий органлар томонидан ҳам 
бажарилиши лозим.  

Мазкур жараёнда хусусий секторнинг иштирок этиши ҳам муҳим 
аҳамиятга эга. Зотан, дунё бўйича ташкил этиладиган барча сафарлар ва 
ташрифларнинг камида 710 қисми хусусий секторга тўғри келади. Табиийки, 
алоҳида эҳтиёт чоралари бу миқёсда ҳам кўрилиши лозим. Туристик 
фирмалар ўзлари ташкил этувчи турларда саёҳатчиларнинг хавфсизлигини 
таъминлаш талабларини бажаришдан бўйин товламасликлари керак. 
Ўзбекистон Республикасининг «Туризм тўғрисида»ги  қонуни 10-моддасига 
биноан, «туристик хизматлар мажбурий сертификатлаштирилиши лозим». 
Туристик фаолият субъектининг туристик хизматларни мажбурий 
сертификатлаштиришдан бош тортиши, туристик хизматларни 
сертификатлаштиришнинг натижаси салбий бўлиши, шунингдек 
сертификатнинг амал қилишини бекор қилиш туристик фаолиятни амалга 
ошириш учун берилган лицензиянинг амал қилишини тўхтатиб қўйишга ёки 
лицензиядан маҳрум қилишга сабаб бўлади». Яъни ҳар қандай турнинг барча 
хавфсизлик параметрлари текшириб кўрилиши керак, акс ҳолда у туристик 
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бозорда амалга оширилиш мумкин эмас. Баъзи бир маълумотларга қараганда, 
туристлар тўқнаш келадиган ҳар хил муаммолар кўпинча улар саёҳатнинг 
муайян шарт-шароитлари, хусусан, мамлакат, яшаш, овқатланиш 
хусусиятлари, чет элликларга маҳаллий аҳолининг муносабати ҳақида 
олдиндан огоҳлантирилмаганлиги билан боғлиқ. Ваҳоланки, турист саёҳатга 
таллуқли тўлиқ ва ишончли ахборот олиш, шахсий хавфсизлик, ўз 
ҳуқуқларининг ҳимоя қилиниши, шунингдек ўз мол-мулкининг асралиши 
ҳуқуқига эга (14-модда). Боз устига, қонуннинг 17-моддасига мувофиқ, 
туристик фирма «туристларга турни ташкил қилиш, уларнинг ҳуқуқлари ва 
мажбуриятлари тўғрисида тўлиқ ахборот бериши шарт».  

Шунга қарамай, мавжуд қонунлар ва қарорларга амал қилмаслик, 
шунингдек уларнинг номукаммаллиги туристик фаолият соҳасида жиддий 
муаммоларни юзага келтирмоқда, уларни ҳал қилиш учун туризм масалалари 
билан шуғулланувчи шахслар туризмда хавфсизлик масаласига глобал 
миқёсда ва сурункали асосда катта масъулият билан, фаол ёндашишлари 
талаб этилади. Айрим тадқиқотларга қараганда, туристларнинг хавфсизлиги 
билан боғлиқ муаммолар ҳар 10 ҳолатдан 4 тасида хавфсизлик учун масъул 
органлар ўз вазифаларини бажармаслиги оқибатида келиб чиқади. Юқорида 
зикр этилган қонуннинг 15-моддасига биноан, турист божхона ва чегара 
назорати қоидаларига, борилган мамлакатнинг қонун ҳужжатлари 
талабларига риоя этиши шарт. Агар у мазкур қоидаларни бузгудек бўлса, ўз 
шахсий хавфсизлигини хавф остида қолдиради. Бошқа томондан, қонуннинг 
18-моддасига мувофиқ, «Ўзбекистон Республикаси ҳудудида туристларнинг 
хавфсизлиги давлат томонидан кафолатланади. Туризм соҳасидаги ваколатли 
давлат органи манфаатдор вазирликлар ва идоралар билан биргаликда 
туристларнинг ҳимоя қилинишини ҳамда хавфсизлигини таъминлаш 
дастурини ишлаб чиқади ва унинг бажарилишини ташкил этади. Маҳаллий 
давлат ҳокимияти органлари туризм соҳасида барча туристик йўналишлар 
бўйича туристларнинг ҳимоя қилинишини ва хавфсизлигини таъминлаш 
минтақавий дастурларини ишлаб чиқадилар ва уларнинг бажарилишини 
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ташкил этадилар». Бу мазкур муаммога давлат алоҳида аҳамият беришини 
кўрсатади.  

Туристларни террористик актлардан ва умуман жиноий қилмишлардан 
ҳимоя қилишга, шунингдек туристларнинг истеъмолчи сифатидаги 
ҳуқуқларини ҳимоя қилиш, уларнинг соғлиғини сақлаш ва атроф муҳитни 
муҳофаза қилишга алоҳида эътибор бериш лозим. 

Ўз-ўзидан аёнки, туристларнинг ҳамда туристик объектларнинг 
хавфсизлигини таъминлаш ва уларни ҳимоя қилиш соҳасидаги қонун 
ҳужжатлари ҳамиша жиноятчилик ва зўрлик ишлатишни бартараф этишга, 
шунингдек атроф муҳитни муҳофаза қилиш ва сақлашга (айниқса, туристик 
фаолият ҳудудида) йўналтирилган бошқа барча қонун ҳужжатларига боғлаб 
ишлаб чиқилиши ва қўлланилиши лозим. Масалан, Ўзбекистонда туризм 
билан боғлиқ фаолият нафақат туризм тўғрисидаги қонун билан, балки 
алоҳида қўриқланадиган табиий ҳудудлар, ўрмон, корхоналар, ташқи 
иқтисодий фаолият, реклама, оммавий ахборот воситалари, 
истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш тўғрисидаги қонунлар, 
муайян хизматларга белгиланган давлат стандартлари, шунингдек жиноят, 
солиқ, божхона кодекслари билан ҳам тартибга солинади. Айрим 
баҳолашларга қараганда, Ўзбекистонда туризм фаолияти соҳасида элликка 
яқин юридик ҳужжатлар, шу жумладан қонунлар ва ҳукумат қарорлари амал 
қилади.  

Бундан ташқари, Жаҳон туристик ташкилоти ўз ҳужжатларида бошқа 
мамлакатларга туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш ва уларни ҳимоя 
қилиш соҳасидаги миллий сиёсатнинг таркибий қисми сифатида, айниқса, 
туристик фаолият ҳудудида, масалан, эпидемиялар, террористик актларни 
амалга ошириш хавфи, шунингдек саёҳатчилар ва уларнинг мол-мулкига 
қарши жиддий ва кўп сонли жиноятларнинг олдини олишга қаратилган 
тегишли превентив чора-тадбирларни амалга ошириш масалалари билан 
шуғулланувчи махсус орган тузишни тавсия этади. Вазирлар Маҳкамаси 
ҳузуридаги Туризмни ривожлантириш идоралараро кенгаши Ўзбекистондаги 
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мана шундай ташкилот ҳисобланади. Мазкур Кенгаш таркибига 
«Ўзбектуризм» Миллий компанияси (миллий туристик маъмурият ҳуқуқида), 
Ички ишлар вазирлиги, Ташқи ишлар вазирлиги, Молия вазирлиги, Давлат 
божхона қўмитаси, Давлат солиқ қўмитаси, Соғлиқни сақлаш вазирлиги ва 
бошқа идораларнинг вакиллари киради.  

Бундан ташқари, туристлар тўқнаш келиши мумкин бўлган асосий хавф-
хатарлар (касаллик, ўғрилик, репатриация)дан уларни суғурталашни 
таъминлаш хусусан, бу соҳадаги келишувларни, айниқса, суғурта 
компаниялари, барча туристик корхоналар ва бошқа манфаатдор томонлар 
(аҳоли, ҳокимият органлари) ўртасидаги келишувларни рағбатлантириш учун 
зарур барча чора-тадбирларни кўриш лозим. 
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III БОБ бўйича хулосалар 
Туристик маҳсулотнинг ҳаётийлик даври назариясининг асосий 

моҳияти сотиш ҳажми ҳаёт даврининг тўрт босқичли моделига мувофиқ 
келиши билан изоҳланади. Туристик маҳсулотнинг ҳаётий циклида уч йирик 
муаммо вужудга келишини билдиради. Биринчидан, корхона сусайиш 
босқичида бўлган маҳсулотлар ўрнига ўз вақтида янги маҳсулотларни 
топиши керак (янгилик яратиш муаммоси). Иккинчидан, корхона ҳаёт 
циклининг ҳар бир босқичида мавжуд бўлган маҳсулотлар билан ишни 
самарали ташкиллаштириши керак (туристик маҳсулот ҳаёт цикли 
босқичларига бўлган стратегик ёндашув муаммоси). Учинчидан, етарли 
даражада муҳим масала, бу ҳаёт циклининг ҳар бир босқичларига тегишли 
нуқтаи назаридан корхона таклиф этадиган маҳсулотлар тузилишини 
оптималлаштиришга қаратилган бўлади. 

Туристик маҳсулотларни режалаштиришда биринчи қадам бу туристик 
корхоналарининг миссиясини аниқлаб олишдан бошланади. Туристик 
корхонасининг миссияси бу бош мақсади ҳисобланади. Миссия аниқ 
ифодаланиши зарур ва атроф-муҳит динамикасига мос келиши лозим. 

Бизнеснинг аниқ мақсадлари ва стратегиясини ишлаб чиқиш учун 
стратегик аудит асосида тўпланадиган ҳаққоний ва кенг ахборот талаб 
қилинади. Маркетинг аудити — маркетинг ташқи муҳити, умуман корхона 
ёки унинг алоҳида хўжалик бирликлари фаолиятининг алоҳида турлари ва 
стратегиялари мақсадларини тўлиқ, тизимли, мустақил ва даврий 
текширишдир. Маркетинг аудитининг мақсади бўлиб муаммолар ва янги 
имкониятлар ҳамда маркетинг фаолиятининг самарадорлигини ошириш 
режасини ишлаб чиқиш бўйича тавсиялар берилиши мумкин бўлган жойлар 
аниқланади. Аудит ички ва ташқи аудитга бўлинади. Биринчиси ишлаб 
чиқариш, моддий-техника таъминоти, сотиш, маркетинг ва сотишдан 
кейинги хизмат кўрсатиш, шунингдек, персонални бошқариш, корхонанинг 
инфратузилмаси ва технологияларини ривожлантиришни ўз ичига олади.  
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Хулоса ва таклифлар  
Ҳар қандай фаолият тури бўлмасин унинг бозордаги муваффақияти 

таклиф этаётган товар ва хизматларининг ўзига хослиги ҳамда сифати билан 
боғлиқдир. Худди шундай туристик корхоналарининг ҳам бозордаги мавқеи 
ва муваффақияти туристик хизматлар бозорига таклиф этаётган 
товарларининг ўзига хослиги билан боғлиқдир. Мамлакатда туризм 
хизматлар бозорига эътибор берилиши натижасида бугунги кунда хилма-хил 
туристик маҳсулотлар яратилмоқда. Туристик маҳсулотларнинг таркибий 
қисми туристик хизматлар, сувенир товарлар ва пировард тур кўринишида 
бозорга таклиф этилади. Тур – бу турмаҳсулотнинг охирги бўғуни бўлиб, 
аниқ белгиланган кун ва экскурсия объектлари аниқ бўлган ҳамда потенциал 
турист учун таклиф этиладиган маҳсулотдир. Умуман бугунги кунда 
маҳаллий туристик корхоналар томонидан хилма-хил турлар яратилмоқда. 
Тадқиқот объекти бўлган " Central Asian Star" туристик корхонасининг товар 
сиёсатини ўрганиш натижасида ҳам амин бўлдик. Туристик корхоналари 
товар сиёсатини ўрганиш натижасида қуйидаги ҳулосаларга келинди: 

1)  Бoзoргa чиқaрилгaн туристик мaҳсулoт мaжмуa сифaтидa ҳaм вa 
унинг тaркибигa кирувчи aйрим элeмeнтлaри ҳaм туристлaр эхтиёжлaригa 
мoс бўлиши вa туристик тaклиф сифaтидa нaмoён бўлиши лoзим. Туристик 
мaҳсулoт тaркибидaги xизмaт вa тoвaрлaр бoзoригa тaклиф қилингaн турлaр 
мaқсaди вa мaршрутлaригa мoс кeлиши шaрт. Туристик мaҳсулoт туристик 
xизмaтдaн фaрқ қилгaн ҳoлдa тoвaр кўринишдa нaмoён бўлaди. Кенг 
мaънoдa туристик мaҳсулoт кaтeгoрияси -  бу aйирбoшлaшгa мўлжaллaнгaн 
иқтисoдий нeъмaтдир. Туристик мaҳсулoтни туристик xизмaтдaн aсoсий 
муҳим фaрқи шундaн ибoрaтки, aгaр туристик xизмaт ишлaб чиқaрилгaн 
жoйдa xaрид вa истъмол қилинсa, туристик мaҳсулoт  туристлaрнинг яшaш 
жoйидa ҳaм xaрид қилиниши мумкин, лeкин у фaқaтгинa ишлaб чиқaрилгaн  
жoйдaгинa истъмол қилинaди. 

2) Туристик пaкeт туристик мaҳсулoтнинг бир қисми бўлиб, унинг 
тaркибидa aсoсий xизмaтлaр кoмплeкси мaвжуд бўлиши, у сeрияли 
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ҳaрaктeрдa бўлиши, вa кенг сoтувгa мўлжaллaнгaн бўлиши тaлaб қилинaди. 
Турпaкeт тaркибидa тўрт элeмeнт: туристик мaркaз, трaнспoрт xизмaтлaри, 
жoйлaштириш xизмaтлaри вa трaнсфeрнинг бўлиши мaжбурийдир. Мижoз 
тaркибидa тўрт элeмeнт мaвжуд бўлгaн турпaкeтгa  эгaлик қилиш билaн у 
турoпeрaтoрдaн нaфaқaт кaттa миқдoрдaги чeгирмaни қўлгa киритaди, бaлки 
турxизмaтлaр сeриясигa эгалик қилaди вa истaгaн пaйтдa турoпeрaтoрдaн 
бoшқa xизмaтлaрни турпaкeтгa киришини сўрaб ёки туристик мaркaздa бу 
ишни ўзи бaжaргaн ҳoлдa турпaкeтни кенгaйтириш имкoнигa эгa бўлaди.  

3) Туристик мaҳсулoт ишлaб чиқиш турoпeрaтoр фaoлиятининг 
aсoсий вaзифaси тeгишли xизмaтлaр кўрсaтиш дaстури билaн 
тaъминлaнгaн тур ярaтишдир. Бу эса турoпeрaтoрнинг бoзoргa чиқaрaдигaн 
мaҳсулoти ҳисoблaнaди. Турист тaлaбнoмaсини вa турни сoтишнинг 
тaшкил қилинишигa қaрaб турлaр индивидуaл вa гуруҳли бўлиши мумкин. 

4) “Central Asian Star” туристик фирмaсининг энг муҳим турлaридaн 
бири бу “Буюк ипак йўли бўйлаб”дир. Бу тур “Тoшкeнт - Урганч - Xивa - 
Буxoрo - Нурота - Сaмaрқaнд - Шаҳрисабз - Тoшкeнт” йўнaлишини ўз ичигa 
oлиб, 12 кун, 11 тунни ўз ичигa oлaди. “Central Asian Star”  туристик 
фирмaсининг ўзигa xoс турлaридaн янa бири “Амир Темур изидан”дир. 
“Central Asian Star”  туристик фирмaсининг энг муҳим йўнaлишидaги 
турлaридaн бири бу “Икки дарё оралиғига саёҳат” турдир. 

Хулосалар асосида илмий-амалий тавсиялар ишлаб чиқилди: 
 Туристик корхоналарида товар сиёсатини такомиллаштириш туристик 

маҳсулот таркибига кирадиган хизматларни такомиллаштириш орқали 
амалга оширилади. Шунинг учун жойлаштириш, овқатлантириш, транспорт, 
экскурсия хизматлари кўрсатишда сервис хизматлар даражасини ошириш, 
ҳамкорликда ишлаётган меҳмонхоналар, овқатлантириш объектлари билан 
туристик корхоналарнинг ҳамкорлигини кучайтириш. 
 Туристик маҳсулотлар яратишда турларнинг ассортиментини 

кўпайтириш, уларнинг кунлар бўйича, экскурсия объектлари бўйича, 
хизматлар таркиби бўйича кенгайтириш мумкин. 
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 Сaйёҳлик фирмaлaридa тoвaр сиёсaтини тaкoмиллaштириш тoвaрнинг 
ҳaётий дaврини ўргaниш билaн бoғлиқ бўлиб, тaклиф этилaётгaн тoвaр қaйси 
ҳaётий дaвр бoсқичидa тургaнлигигa қaрaб aниқ мaркeтинг стрaтигиялaр 
ишлaб чиқилaди. 
   Мaмлaкaтимиздa ҳaм кeйинги йиллaрдa спoрт тaдбирлaри, xaлқaрo 

фeстивaллaр, кoнфeрeнциялaр ўткaзиш ривoжлaниб бoрмoқдa. Бу эса мaxсус 
“шoп-тур”лaр ярaтиш имкoниятини oширмoқдa. Мaҳaллий сaйёҳлик 
фирмaлaр ҳaм ўз турлaрини ярaтишдa мaxсус турлaргa эътибoрни 
кўчaйтириш дoлзaрб ҳисoблaнaди. 
 Қишки мaвсум турлaр ишлaб чиқиш вa мaқсaдли бoзoрни тoпиш, бoзoр 

улушини oшишигa, туристлaр сoнини кўпaйишигa эришиш мумкин. 
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