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Kupu

V36eKNCTOHA  PMBOMIAHMIIHMHT — 3aMOHABMH  OOCKMWIAPH  JKaXOH
0030piapuaa pako6aTOapAONUIMKHU OMIKUPUII, ITYHUHTIEK 1aBOM ATa&TraH jKaxoH
MOJIMSIBUM ~ UKTUCOJIMWA  HMHKUPO3  LIApOWTIapujia  pecrnyOiimka  axoJucu
bapaBOHJIMTUHU  OUIMPUII Ba Oapkapop HUKTHUCOIMNA YCUI  JapakaCHHU
Ta@bMUHJIAII  CTPATErMsUIAPMHU  aMmajra OIMpuIl OwiaH TabpudIaHaIu.
V36eKUCTOHHUHT Kajad PUBONKIAHAETTAH HMKTHCOMMET TApMOKIAPH KaTOPHTa
EpKUH WXTUMOHMKA XycycusaTiapra sra OynraH, axoiau ¢GapaBOHJIUTHHU Ba Xa€T
TypMyII JIapaXKaCHHU OIIHMPHUINTra NYyHANTUPWITaH XWU3MaT KYpCaTHII COXACHUHU
KYpCaTUILIHMHU3 MyMKUH.

Xu3Mar KypcaTulll COXAaCUHUHT Kail Japa)kaja MyXUMJIWINTUTA U30X Oepra
xonga Y3bexucron PecryGmukacu Ilpesmmentn W.A. Kapumor mryHpait
Tabku1ab yraunap, “Vm YpuHiapu COHMHU KYyTaUTHPHUIIAA XU3MAaT KYpcaTHIIl Ba
CEPBHC COXACHHH PHUBOXKIAHTHPHII BA KEHIAHTHPHUII MyXUM YPUH TyTagn”

PecnyOnukaMu3  MKTUCOOUMETMHMHT  0030p  MyHocalaTiapura  YTUII
HIAPOMTHJA XHU3MaT KYpcaTHII COXacH, >KyMJIaJaH TablIUM coxacuaa TyO
UCJIOXOTJIap amMaJira OMNPUIIIH.

CyHrru iwmapaa Xxu3maT KypcaTHIl Ba CEpPBUC COXAaCHHU PUBOXJIAHTHPUIL
Oyin4a u34ui yopanap Kypwigud. XuszMariap 0030pu TapKuOU XU3MaTIApHUHT
SHTM WUCTUKOOJUIM TypJlapd MapKETUHI TaAKUKOTIApH XUCOOMIa TaKOMMILIAIINO
OopMoOKIa.

[y Owunan Oupra, Ma3Kyp TapMOKHM PpHUBOXJIAHTHPULIAATUA SKHIIUN
KAMUYMJIMKJIADHU TabKHUJJIAIl KOWU3, XyCycaH, OaHMJIMKHU OIIMPHUII Ba axoJju
TapIuM cHpaTHHE ommpumn Xampa OVYIOmap GIOMKETIapHH TYIIUPHIIHUHT
UCTUKOOIIM MaHOau cudatuga Xu3maT KypcaTull Ba CEPBUC MMKOHUSATIAPUIAH
KaMm (ol aaIaHuIMOK/IA.

Yy MyaMMOJIapHUHT J013apOJIMTH HyKTau Ha3apJaH SHT YCTYBOp Basuda
- Oy MamJlakaTUMHU3 XU3MatTjap KypcaTUIl Ba CEPBHC COXACHHHU Kajali
PUBOKJIAHTUPHUII YUYH KYyJIail MIApOUT SIPaTUI, YHUHT UKTHUCOIUETAATH YIyIIUHU
OLUMPHUII, XU3MaT KypcaTull coXacu TapMoKjapuaa Oanj OYyiraHiap COHUHH
KYIMAaUTUpUII Ba WIIy Aacocla axoju JIapoMajUlapvHU OIIMPUII XaMJa HWYKU
UCTEBMOJI OO30PWHU 3aMOHABHM, CU(DATIN TYpJIU-TyMaH XU3MaT TypJapu OuWiaH
TYNIUpUII  Makcaguaa O0030p MyHOca0aTIapuHU YpraHull Ba XU3Matiap
cu(paTUHU OLUMPHUIIHUHT MYXUM OMIIA cU(paThIa MapKETUHI Ba MEHEXMEHT
uH(ppaTy3uIMalapyuHy SHa/la PUBOKIIAHTUPHUIIIAH HOOpaT.

Maskyp pedepaTHUHT acocuid Bazudacu AaBiaT Myaccacajapu (aoausTura
TabCUPHU HYKTau HazapuIaH TaHJIAHTaH XW3MaTJiap MapKEeTUHTY Ha3apuid acociapu
XU3MATIap MapKETUHTU MOJCIUIAPUHUHT KUECUHN TaXJIUITUAMP.

'HLA. KapumoB. JKaxoH MOJMsABHIi-HKTHCO I HHKMPO3H, Y36€KUCTOH MAapOUTHIA yHH GapTapadh) eTHITHUHT
iynnapu Ba yopanapu. T.: Y3oekucton, 2009 . 21-6et



1. Xuzmatiap MAapKeTHHTHHUHT aCOCHI TYIIYHYAJIAPH

Mapketur (aH coxamapuHUHT Oupu cudaTuaa, MapKeToJioTriiapra Kapop
KaOyJl KWIMINra KyMakjiallyB4d KEHI KaMpOBIM Ha3apuid KOHLENIHS Ba
METOAMKANIap MAKKYUIUTA OWilaH XapakrepiaHaad. TaxJIMIMMU3HA MapKeTHHITA
TaBcu(p Oepunigan OomuialiMu3, CYHT YHUHT DHI' aXaMmHsITra MOJHMK BOCHUTa Ba
KOHLEMIUSIIApUHU KYpUO YMKAMU3.

Pedepatna 6up xatop MyasmmuQIapHUHT MapKeTHHI COXACHIArd axamHsTra
MOJIMK BOKE€ajap Ba TYKHAIlyBJlapra ouj PUKpiIapu KeJITUPUIITaH.

Pedepar é3umma 6u3 Oup Katop TaMOWMIUIapra acoCiIaHJAWK. YHH MyToJiaa
KWINII KU3UKApIU. YHAAa XaM WIMUNA XOJMM XaMm OJJMW Tajnaba OWIUIIM >KOU3
Oynran Oapya acocui »xuxarjaap €EpuTuiaraH. MabliyMOTIapHU TaKAUM STHUII
MaHTHKUNA K€TMa — KEeTJIMK/IA PUBOKJIaHAIU. MabiyMOTIapHU 0aéH 3TUII Xap XU
MUII-MHUII Ba TaXMUHJApTra 3Mac, OaJKd WIMUN HM3JTaHUILIAD MabIyMOTIapura
acocinanran Oynm0O, OomkapyB MyaMMOCUTa WYHanTUpWIraHAup. bu3HUHT
MaKCaJIUMHU3 — WUIIHUA OJIMA TabJIUMHUHT MYXUM OYFUHU XMCOOJIaHTaH MapKETHHT
TU3UMHUHU PUBOXJIAHUIIMHYA YpraHulIra OaruluiaHran Oynu0O, pedepar uimHHA
TaBJIUM COXAaCHJIa MapKETHUHT Oyiinua Makcajara MyBOQUK Kapopiap Kalyl
KWIWIITA Tan€pramup.

WNurnu3 tunurnan kenub 4ukkad Oy cy3 ¥30ek Twimiaa Y3 BapuaHTIapura sra
OynMaran kyn MabHONMU “‘market” cy3umaH kenud yMkKkaH OYnuO, oT cudartuia
“0030p” MabHOCUHHU, Pebsl cudaTuaa “coTuil OO30PUHHU TOMMII KaOW TapKuma
kwnHaau. “Marketing” atamacuHu ““6030p OmiaH OOFNUK kapacH” cudartuia
Tap>KMMa KWIHII MYMKUH (KYITYUIMK MaHOanapja yHU “‘COTHII, CaBl0 — COTHUK
ne6 TapKMMa KWIMIIAAW’, an0arra, O0030pHa CONHD OVIaguraH acocwil
xapa€HJIapHU >bTUOOpPra OJraH Xojaa). AMMO IIYHUCH aHMKKH, KyJda KYyIuiad
“O0o30p kapa€Hiapu’ MaBXKyld — HCTEBMOJNUM XaTTH — XapakKaTJIapuHU
VY3MamTUpUI, pakodaT MyXUTH TaxJIWId, SIHTU TOBAp Ba XHU3MaTJIapHU
MIAKJUTAHTUPUII, HApXHU IMAKJIJIAHTUPHIL, COTYBHU parOaTIaHTHpPHUII  Ba
xokazonap. IllyHuHr y4yyH XaM MapKeTHMHT OO30pHUHT HMKKH  acOCUU
KaTeropusiciHu — ‘“‘ranab” Ba “raknud”’ OwiaH yamOapyac OOFfJaHTaH Typiau —
TyMaH (aoJUsIT KYPUHULIUIAPUHU Y3 WIUTA OJIHIIN JIO3UM.

“MapkeTuHT” TyIIYHYaCUHUHT MYpPaKKaOIUru YHUHT ¢ancapuil, UKTUCOIUH,
XYKYKUH Ba OOILIKapyBra OuJl ®UXATIAPUHU YPraHUIIHUA TaK030 KHJIMOK/IA.

Qancapuil HyKTam HazapJaH MApKETHHI — Oy Ta(akKypHUHT ILIyHAAM
KYPUHUILIUKK, Y TAJOUPKOPJIMKHUA KAMUIT DXTUESKIAPUHUA KOHAMPHUII YUYH
HEbMATJIAp SPATHUILITA NYHAITUPAIN.

bu3 TabiMM MapKETUHI KOHIEHIUSCUHUHT METOJOJIOTHK AacOCIaHUIINAA
aHbaHaBUN MApKETHHT KOHIIEMIIUSICH Ba XU3MATJIap MAPKETUHTH TYyIIyHYaTapUHU
acociald YTMOKUYMMU3.

2 ToKOBEIi CI0Baph MOOHIBHOTO COTPYAHKKA http://www.cdc.ru/about/dictionary xamma
http://ru.wikipedia.org/wiki/MapkeTuHr



http://www.cdc.ru/about/dictionary

MapkeTHHI KOHUENUUSICM — Typiu O0o30piapia THKOPATHUHI MAKCaUIH
Japakacura — JSpUILIWII, MApKETUHTHM  OOIIKapHIl  acoCu  XHMCOOJaHraH
MyaMMOJIapHU ~ €UuIlra  HHI  yMyMuid  EHpamyBiapaup.  MapkeTuHr
KOHLETIIUSICUHUHT aCOCHM coXallapuaaHn Oupu — Oy MaxcCyJoT peaau3aluscura
TabCUP KUIYBUM OMUIIAP TaXJIUIUAUDP.

Xuzmatinap 6o3opuaa yumlOy KOHIEHIUSHUA PUBOKJIAHTUPHIL YUYYH MIAPT-
HIAPOUTIAPHUHT OYTYH OUp KOMILJIEKCH MaBXKYIIHP.

MapxkeTuHrHuHr (aH cudaTuaa 103 WWIAaH OPTUK TapUXH JaBOMHUAA yHTa 2
MUHT/IaH OPTHK Tabpudiap 6epuiras.

MapkeTunr kyn wiMmuil Tabpuduapra sra. Opguil ailTranjga, MyaccacaHu
OOLIKapuII Ba HMII yCyauaup. MapkeTuHr TymyH4acu gacTiad Amepuka Kymma
[rarnapuna maiigo Oynau. ABBajd MapKETUHI aJaOUETHIAH OJIMHTAaH anpum
TabpudIapHU KyIIIaMU3:

Maprxemune — 6usHec ¢ancadacuHUHT acocu O6YIn0, 6Gapua ToMOHIapra Oup
xwiga Goilpanu OynraH TpaH3aKUUsJIAp OpKaJlM SKKAa HCTEhMOJYM  Ba
TAIKWIIOTIIAD AXTUEKIAPUHU aHUKJAIl Ba KAHOATIAHTUPHUIN >KapaéHUHU
nynantupaau (byrynxaxon MapkeTuHr ACCOIMAIIMSICH).

Mapxkemune — WXTUMOUNM Ba OoIIKapuilra oujl kapaéH OYnud, YHUHT
JAaBOMUJIA aJoXuja Iaxciap Ba rypyxJjap TOBap Ba XHU3MaTiap HUILIA0 YMKAPHII
Ba aiipubonuIall TU3UMHU 3Ba3ura Y3JIApUHUHT SXTUEKIAPUHU KOHJUPHUII yUyH
Kepakin Oapuya HepMarnapra sra Oymumanu (®.Kornep, B.Bour, /1.Connepc,
I".ApmcTponr, “MapkeTrHr acocmapn’)’.

YMymuii  MapHOAa, OM3BHMHI  (Qukpumuzua, "MapkeTunr'— KaOyi
KWIMHUAIIMHUHT I0KOPY 3XTUMOJIA MaBXy/]l )KOW Ba BaKT/AA TaKIU( KUWIMIIHUA Kypa
(9201150101171 0}

IOxopuna kypcatwiran TabpudiapHd TabluM XU3MaTiapu 0Oo30pura
MOCJIAIIMIIT MYMKHUH, XaMaa OyHaaH yukuO, pedepar Makcaajiapu yayH Kyidugarua
Tappudaan ¢oiinananamms: busHuHT QukpnMuzda OYFIOmapuaarn MapKkeTHHT
0O30PHUHI OJIMH TABJHUM COXACHIATM TAbJMM TaJaldJapu Ba MCTAKJIAPHUHU
ypraHaam, Ba CYHI' YJApHH TaAKHUKOTJAPHHU YTKa3MIl BOCHTACH Ba
TAabJMMHUHI  0OIIKAa  mMAKJIApM  OMJIaH  caMapajiu  KOHAMPHII
xuaucoOaaHaau. bynu Genrmnamga onmii YKyB FOPTHHUHT AUAAKTHK (aoausTH
Ba yjap (GaoMATHHUHT OOIIKa JKUXATiIapu KypcaThuOd YTUIUIIM XHcOOra OJIMHIN
(IBHU UKTUCOAMET COXaJlapu YUyH TAIKUKOTIAp YTKA3MII).

Xu3MmaTiap coxacuaaru MapKeTHHI KOHLENIUSUIAPUHUHT TOBap 0o030puaaru
KOHLEMUUsIap OWIaH YMyMHUH >KHXATJIApyW MaBXyIIUp Ba ylap XU3MaTIapHU
UIUIa0 YUKAPUIIHUHT, YJIAPHUHT XapaKTEPUHU Ba COTUII IIAPOUTIIAPUHU Y3HUra
XOC KUXATJIAPUHU TabKUTalUIap X0Joc.

¥ Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 39.
7



XuzmaTjiap MapKeTHMHI'M — XW3MaT KYPCAaTHII COXAacHWra j>ajbd >STUiraf
TAUIKUIIOTIIAD MAPKETHHT (PAOJIUATUHHUHT Y3UTa XOC XYCYCHUSITIIApUHU YPTraHyBUYU
3aMOHABHI MapKETUHTHUHT COXACH.

dakaTtryHa XuU3MaTiap CcOXacHuJla MapKeTHUHT TYJIakoHau (aH coxacura
aimananu. YyHku ToBap MapkeTuHrAaH ¢Gapkiud Viapok, HadakarT wuiao
YUKAPYBUMHUHT XOXHUII Ba (PaoiusATH, OATKM MCTEbMOJIYMHMHI XaM XOXHUII Ba
HXTUEKIIAPUHM, XOAMMIIAP TICUXOJOTUSCHHM XaM 3XTUOOpra oJiuIra 3apypar
TyFUAJIAIN.

HNinon4aun
Kaaam

Koiinga
IOTYPHIIX

Cynpanuod
YUKU LI

~»
1953 — 1979 iinnnap 1980 — 1985 iinsnap 1986 — 1993 iinsiap

1-pacm. Xu3MaTIap MAPKETHHIM PHBOKIAHNIN 60CKH4IapH.’

XuzMmaTiap MapKeTUHrd Oyinuya UIMUN Wnuiap OWiaH OUPUHYM TaHUIIIMII
yTran acpHuHr S0-WWiapu 103a Keiad. MapKeTUHT XU3MaTJapy Kapa€Hu Xaér
naBpu cudaruga yd Oockuura maptiau Oyiauim MymMkuH - "Cyapanu® yukunn”
(crawlin g out), 1953/79 winnnap, "XKoiuna rorypum" (Scurrying about), 1980 mnan
1985 rawa, Ba "HMmonuwmm xkamam " (Walking Erect), 1986-1993 iiumnapu.
MapkeTuHr XH3MaTiapu coxacujard WiIMUK OocMallapHu TapTHOra COJIMII
1o3acunal wimuid umap 1953-1993 itmnnapna amepukanuk onumitap PaiiMonn
®uck, CtueH bpayH u Mapu butHep TOMOHHIaH amaira OIIUPHIIIH.

"Cyapanu6é wnkum'” (crawling out), 1953-1979 ii.i1. Xusmarinap MapKeTHHTH
HIAKJUTAHUIIUHUHT OMPUHYM OOCKMYM HXTUpOJap Ba XaB(p — Xarapiap AaBpu
Oynau. JlaBpHUHT OOLIJTAHUIIM XHU3MATJIAp MApPKETUHTUIa OMJ OMPUHYM HaLIpJiap
YUKUIITY OWJIaH OeITuiiaHCca, OXMPHU — TOBAP Ba XM3MATJIAPHUHT MapKETHUHT1a UKKU
aloxXuaa — aloxuaa MaxcyJnoT cudartuaaru (Qapkiap [03aculiaH KU3FUH
OaxcIIapHUHT OOIUIAHMIIK OWUJIaH XapaKTCHJIAHAIH.

27 #un pgaBomupa 120maH OpTHK HMILIAp YON HATWITaH. OHI TaHWJTaH
MyataapHuar Kymammrn - Jkon Beitrcon®, IOmxuH JDKOHCOH', DpuK

N Kocumosa M.C. Xu3matiiap MapKETHUHI'MHU PUBOKIAHTHPHIIHUHT KOHIIENTYal Macanaiapy. PecrryOnika wiMuii-
amanuii koHpepeHumsicu Marepuaiuiapu. byxopo -2007. 133-6er

> Fisk, Raymond P. Tracking the Evolution of the Services Marketing Literature / Raymond P. Fisk, Stephen W.
Brown, Mary Jo. Bitner // Journal of Retailing. — 1993. — Vol. 69 (Spring).

® Journal of Marketing 48: 11-29. Bateson, John E.G.,; Marketing Consumer Services: New Insights. Bateson, John
E.G. 1977, Bateson, John E. G. (1977), “Do We Need Service Market- ing?

’ Eugene Johnson., An Introduction to Service Marketing Management. 1964



Jlamxap Ba Ilbep Orine’, Kou Parmer’, Kpuctnan I’ péHpooclo, Kpucrodep
JIapnoknap'' y3napHHUHT WIK Ba MALIXYP MIMHH HILTAPHHH XU MAHAIILY JaBp
JTABOMUJIA YOI ATTaHIap.

By naBpHUHT Xu3Matiap MapKETUHTMHUHI PUBOXIIAHMINNTA KYIITaH acOCHUU
Xxuccacu — Oy XHu3MaT XYCYCHSTJIADUHUHI MapKETHHIJa MaxcyJoT cudaruia
maKulaHTupuInmmanp. by Xycycustnap xuc Kuiaub OYiamaciuk, axpatud
OyIMaciuk, cakjad OYIMaciuK Ba TETEPOreHJUK (TypJiM TapKUOM Kucmiapra
ranvK) OynmO, ynmap TOBap MapKEeTWHTH Ba OWp — OwpumaH (apk KWIHIIAHA
TYIIYHHUIITA TIOWJEBOP SPATIH.

Xu3Matiiap MapKETUHTW KOHIenuuscu Oouuianuiml tapuxuaa, sbHu AKIL
omumu Pobepr Baprenc” (1988itmn) Takmmiammya, acocaH KHIUIOK XYIKAJIHAIH
MaxCyJOTJIapUHU COTUII Y4YyH KeHr ¢oiimananumgan Oonuianrad. Hatmxkana
KeMMHYAIMK KOHUENUMsS MOJIUI ToBapjiap MapKETHUHIWMIra KeHraigu. Ymoy
XU3Mariaap Tabpuu IOKOpUIAa KaWUT OSTWITaH OJUMJIAPHUHI acapjapujia Ba
KyHuJard M30XUMU31a KeITHPUIITaH.

Takunnammmu3 >KOM3KM  “OM3HEC’HUHT acocuil Basudacu TOBap Ba
xuzMariaapau cotumaup. Illy6xacu3 wumad 4ukapuin Ba XU3MaT KypcaTHI
MapKeTUHTHUa OyXranTepus Xucoou, OaHK UIIH, CyFypTa Ba JIOTUCTUKA (paKaTruHa
BOcHTaNap xucobiaaHaau. BaxomaHku Xxu3Matiap MapKETHHTH FOKOPH (oiiia OJIUII
Ba MaxCyJIOTHU COTa OWJIMIII TapOBUIUD.

"Xoiiuga rorypum” (Scurrying about), 1980-1985 i.ii. 80 — #mmrapHUHT
OMpUHYM SIPMH MApKETUHT Oyiinda agaOuérnap yuyH “KYNpUKIApHU YTKA3UII’
naBpu Oynnu. byHna xusmatiap MapKeTHUHTH Tapadaopiapu fanada KO30HA
oouutanunap. 1981, 1982, 1983 Ba 1985 immnapna AKlllna AMA (Amepuka
MapkeTunr Acconuacuscu) XOMHUIUIMTHIA Xu3MatTiap MapKeTUHTH Oyiinua
OvpuHYM KOH(pEepeHIUs YTKAZUIIIH.

Aturu 6 ¥un moGaitHuma 287Ta WAMUNM WIN YOIl JTWIAA. By agaBpHUHT
XU3MATIap MAPKTHHTUHU PHUBOXKJIAHTUPHUIIJIATH AaCOCUUA YpHU KOHIENTYall
Macajajgap AacOCHHHM IIAKJJIAHTUPHINIA OWwinHaad. Yiap Xu3Mar cudaTtuHd
(service quality)™® xm3smarra acocan amokamap (service encounters) Xm3Matiap
KYPCATHIIHILN >KapaHUHH H30X/Iam (service blueprinting) Gunan Gormuk. ™

[yxu nmony OunaH Tabkumaaam MyMkuHkd, 1980 — 1985 iminapna amanra
OLIMPWJITAH W3JIAHUIIUIAp XO3Mprada JaBOM O3Ta&TraH Xu3Marjiap MapKeTHHIUTa
ouj1 a1abuéTiiap COHMHUT I0OKOPU cyphaTiap Ouian Ycuimau oonuiad oepau.

"Mmonwmm kagam" Walking Erect 1986-1993#winapuna TaaKuKOTYH
OJIUMJIAp XM3MaTjap MAapKETUHIUAA axaMusTIM HaTwkKajgapra >pulIniIap,

® Pierre Eiglier.Eric Langeard. Marketing Consumer Services: New Imsights. 1977

% John Rathmeil. Marketing in the Service Sector. 1974

19 Christian Gronroos. Strategic Management and Marketing in the Service Sector. 1983

! Christopher Lovelock. Services Marketing: Text, Cases and Readings. 1984

'? Robert Bartels The History of Marketing Thought by Robert Bartels (1988, Paperback, Subsequent Edition).
 Brown., Stephen W., Gumesson, Evert, Edvardsson, Bo and Gustavsson B., eds., Service Quality:
Multidisciplinary and Multinational Perspectives. 1985

% Gronroos Ch., and Gummersson E., eds., Service Marketing — Nordic School Perspectives.1985



XOJIOYKH XU3MaTJIap MapKETHHTH MApKETHHT MaJaHUATHAA MYyXUM aXaMHUSTIA
coxa cudatuaa YpuH osramwiagd. JactmaOku Hampiap erapid Jaapaxazia
MyBadakKUAT KenTupau. YOy MaB3ynap y3ura OomkapyB cudaru, Xu3mar
KypcaTHIll XWJIMa XWJUIMTY, aHUKJIaHMaraH kapaéniap OOIIKapyBU Ba pEXKacCUHU
Kampab onamu.

®duck, bpoBH Ba butHepmap (1993), xuzMmariaap MapKETHHTUTA OHJT
anabuérnapia Xu3Mar KypcaTUIl MOXMSITH, KeIUMO YWKHUIIM Ba KOHYH
KOUJaMapuHd €30 KONAUPUIIANA. YJIApHUHT WIMHN H3JIAHUIUIAPU Kelakaka
TasHIN MabIyMOTNIap cudaTuia WIMHIA W3aHUILUIAD MaB3ycura ainanau. Yoy
MaB3yJlap HErM3W acOCHJa: XW3MaT KYPCATHILI Ba JIOTUCTHKA, XU3MAaT KYpPCATHIL
Takpubacu, xu3Mar cudaTtu Ba MIKO3 Tala0U KOHAMPWIMIIY JIOHUXalap HUIIad
YUKWIIN.

Kevtnauanuk ®uck ¥3 tankukotuaa, Ctus ['poB Ba YKo66m Xonmap Omitan
oupranukaa (2003), yHTa XuM3Mar KypcaTuil MmyTaxacuciapugaH “‘Kemaxkaknma
KaHJail Xu3MaT KypcaTHlll TypJIapUHU amMalira OLIMpHIIra OyropTMa OJIUIIHU
xoxjaapauznap?” ned caBon Oepamunap. TagkKUKOT HaTKalapuaa YJIapHUHT
Ky3aTyBU 3 Ta acOCUN OMMJITA KapaTWUiraH Oyimapau: Xu3Mar TaOUUIAIIUTH, XU3MaT
COXACH IyHHHIIEK XM3MAT Ba HapX KpUTepHsicu.'’

Xu3MaTiap COXaCMHMHI aHbaHABHM TapMOKJapu OwiiaH Oup KaTopla xap
JIOUM SIHTHU XU3MaTjaap maiao 0yma Goniaiay.

1> Bowen,David E., Chase, Richard B., and Cummings Tomas G., eds., Service Management Effectivess Strategy,
Organization and Resources, Operations and Marketing.

16 Fisk, Raymond P., Stephen W. Brown and Mary Jo Bitner (1993), “Tracking The Evolution of the Services
Marketing Literature,” Journal of Retailing, 69 (Spring), 61-103.

7 «“The Future of Services Marketing: Forecasts From Ten Services Experts,” with Steve Grove and Joby John,
Journal of Services Marketing, Vol. 17, No. 2, 2003, 107-121.
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2. Xajgkapo Xu3MaTJap MAapPKeTHHIH MOJe/JIapH Ba YJapHHUHT
MAa3MYHJIH TaXJIUJIH

Tabkugna® YTraHMMHU3IEK XOPWK OJIMMIIAPU XHM3MatTjap coxacura yTra
acpauHr 50 -60 Mwimapuna >bTUOOpIAPUHHN KapaTauiap. Xu3MaTiap MapKEeTUHTH
coxacuaaru Wik usanunuiap 70 — Wwwiap Oommmad maigo Oyiaau. Xo3upru
KyHra Keiau0 XOpWKJa XHU3Matrjap MAapKETUHTM Ba MEHEXMEHTHHHU YpraHyBUYd
KYTU1a0 MIMUN U3TaHUII MapKa3 Ba TypyxJjiapy MaBKy/l.

by wmap3yra OarunuranraH nactiabku Mwummi Hampiap 90 — dwmmmap
oxupura Kenu0 maiigo oynau. Xo3zupradya Xu3Martiap MAPKETHHTMHU YpraHyBYH
OuMp KaHua Mapkazjap IIaK/UIaHAu, OPTUMU3 OJIMMIIADUHUHT OUp KaTop
MoHoOTpadus Ba )KaMOaBUN UITUTAPU YOI STHIIIH.

by coxa yctuaa xopwkaa aMalira OLWIMPWITaH Kyl HWJUIMK W3JIaHUIILUIAP
HATHXKACH YIIapOK XU3MaTJIap MAPKETUHTUHUHT TYPJIA MOJCIUIAPH TaKIU( STHIIIH.
[ymnap xymiacura KydugarujiapHu aiTuo YTUIIMMU3 MyMKHH:

1. Kon Parmen wmogenn (K.PatMenHUHr Xu3Matiap MapKETHHTH
KOHIIETILIUSICH).

Hactnad 7K. ParMen TOMOHMIAH TapuxXuil MIAKIJIAHTAH YHIOY XU3Matiap
Mapketunru 1974 innnga unuiad yukuiarad. “XuszMartiap MapKeTUHTH TYIIyHYaCH
1970— #wmmnapna Fap0 amabuérnapuia maigo OyiaraH “Xu3Mariap coxacuaa
peBANIIONMA” TYIIYHYACHUTra kaBOO TapuKacuja dHJIUTMHA BYXKyAra KeJa€Tran su.
Yy MOIETHUHT acoCuid Makcaau (pakaTruHa XU3MaTiap MapKeTUHTUra TaBcU(
Oepuil 3Mac, Oanky UIUIad YMKApUII Ba HOMIIA0 YMKAPUII coXallapAa MaxcyJoT
Ba XM3MatTiap, MaxCyJOT MApKETHHTM Ba XM3MAaT MapKETUHTMHU TacHUIAII
KWINIIIaH nuoopaT. MOJIETHUHT CXEMATHK CypaTH 2— pacMJia KEITUPUIITaH.

MAXCVYJIOT XNU3MATIIAP

Nnad yukapuin

v

A 4

NIIJITAB YUKAPUII

MapkeTuHr MapkeTusr

v v \

UCTEBMOIJ X [«
2— pacm. JK.PaTMe/IHUHT XU3MATJIap MAPKETHHTH KOHLEMIHSICH

Muxo03 Ba Xxu3mar
KypcaTyBuH y3apo
MyHOcabaTnapu

18 Hogaropos D.B. CpaBHuTENIbHBIN aHATH3 Teopuil MapkeTuHTa yeiyT. XKXypran «Bectank Cankr-IletepOyprckoro
yuuBepcureta. Cepus MenemkmenT», Ne 2 3a 2008 roa
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Parmenn monenu mryHu Kypcataguky, caHOAT TapMOFuaa Oup — Oupu OuniaH
OOFJIMK, aMMO, yMyMaH OJITaHJa, MYyCTakujl Oynran 3 kapa€HHM aKpaTUII
MyMKUH: 1) TOBapiap unuiad yukapuil kapa€Hu; 2) yiia ToBapiap MapKEeTUHTH
xapacHu; 3) Oy ToBapJiap UCTEbMOJIH Kapa&HU.

Oxopuna Tabkuanad YTuiaraH MaxcysloT ¢EKd “MOAAMM MaxcyJoTiap
KYypuHUIIK® 1e0 aWTUIl MYMKUH OViraH Hinuiad YUKApull MapKEeTHHTMHUHT
Basudanapu OOIIKApPyB HYKTaW Hazap/iaH Y3MHUHI MyCTaxKaM JIOTHCTHK KeTMma-
KETJINTUTA 3ra.

Okopuna kentupwiran 2— pacMJa KypCaTWITAHUJEK  XU3MaTap
MapKeTUHTHAA ‘‘XHU3MaT MaxCyJOTHHU “UCTEbMOJ KWIHUII, “MapKETUHTH Ba
“umad uumkapunr”® skapaCHIApUHM anoxuaa Basuda Ba Oockuuiapra OyiaMin
Mypakkab xucoOnananu. bynunr cababm — XK. Patmen xusmariap MapKeTHHTH
MOJIENH/IA XU3MaT XYCYCUSTHHU MaxCyJOT CHHTapu YbTHOOp KapaTaiu.

Yy KoHLeNnuusIa Xu3Mariap MapKETUHTMHUHT aCOCUH TylIyH4acu Oyitnya
UIUIad 4YMKapUIll Ba XU3MaTjap HCTEbMOJIM >Kapa€Hiapu Oup JaBpiau OYiauo,
MOJJIMHA KYPUHUIIJIATH TOBAp MAPKETHHTUJA COMUp OYlamuraH amoxuja >kapacH
xucoOmanmanan. Xoa0yku Xu3Mar ToBap cudaruaa unuiad YuKapuiral xoJjatiaa
ToBap cudaTuga HCTEbMOJ KWiuMHaAu. by xonatna xu3maTiap coxacuja
aHbaHaBUW (PyHKIMOHAN BasudadapHU TYIAUPUIIT MaKCaJAUAa MapKETUHTHUHT
SHTY (YHKIIMOHAN Bazudacu Keaud yuKaau. Xu3Mariap UIUiad 4yuKapyBUWIAp
OWiaH yJapHU UCTEHbMOJI KIIYBUMIIAp YpTacuaaru y3apo MyHoca0at kapaéHaapHu
Vpranuii, TalIKAJ OTUIl, OaxoJail, pekiamMa KWIUIl Ba 0o30pra YUKapHIil
3apypUSATU KEIUO YUKAIH.

XU3MaTHU HMCTEBMOJYM MCTEHMOJI KWIaJAW, aMMO OJlaTa XU3MaT XOJUM
TOMOHUJIaH Kypcatuwiaau. by xon anabuérnapaa “mapkeTUHT MEHEexepu~ Ae0 KalT
TUIAAU. MapKeTHHT MEHEKEpU XU3MaT KYypcaTyBUM XOJIUMIIAPHUA OOILIKAPUIIN Ba
HyHantupumu jgo3um Ooynaau. Mnuiad yukapuin coxacujga MapKeTUHT MEHEXepHU
MaxCyJIOTHH 0030pra 4YMKapuil OWJIaH MaxCyJOTHH HIUIa0 YHKApraH XOIuM
OwslaH Xed TYKHaIll KeJIMaclIurd MyMKuH. HaTuxkanga MapKeTHHT MEHEexXepu Oup
BaKT/Ja WKKUTA Baszudanu Oaxapuinra, SHHA MapPKETUHT OOIIKApYBUHU Ba
aJloKaaru XoJIuMIapHu Oomikapumira Tyrpu kemanu. by Basuda 2— pacmpaa
MapKETUHT/IaH KYpPCaTyBUM YM3HUK acocuia “MMKo3 Ba XM3MaT KypcaTyBUM y3apo
MyHoca0atimapu’” KypcaTuiraH.

Yy MOJETHUHT WXOOWM TOMOHM TOBapjiap MapKETHUHTH MOJENUIaH
npuHIUnuan (apKuHU XapuJop Ba COTYBUM Yy3apo MyHocalatiap cudaruia
MapKeTOJIOTJIap YbTUOOPUHUHT aXaMUSTIN KUCMUTA OJIMO YUKUII XapaKaTUuIaaup.

KamMuyunuk TOMOHM 3cCa MApKETHUHT KapaCHUHUHT V3  MOXUSTHHU,
QITOPUTMUHUHT UYKIUTH, HOAHUKJIMK Ba XHU3MAaT MAapKETHUHTH JaBPUHUHT
TyTaJlJTaHMaraHJIMru XucooIaHaau.

2. II. Diirmue Ba E. JlaH:KeapHUHT XU3MATJap MAapPKETHHTH
“CepBaKIIH” MO

Maskyp ¢€npmamyB 1976 iwmnma @panmnusgaru Mapcelb YHUBEPCUTETH

npodeccopmapu Il. Diirmue Ba E. Jlamxkeapmap Tomonmman «CepBakimH» EKH
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«XapakaTaard Xu3Mmar KypcaTuIlDy Xu3MaTiap MapKETUHTH MOJIENH cudaThIa HOM

OJI/IN.
Kypunmaiinuran Kypunaguran
coxa coxa Makcaanu
XU3MaT KYpCaTUIIHU
TamKuIoTHUHT aMmaJra olupaurad

HNYKH TU3UMHU

MYXUT

Muxo3 b

XU3MaT KypcaTyBuH
TepcoHan

3- pacm. Xu3matiiap MapkeTHHIH “Servuction” mogean™

I1. Ditrnue Ba E. Jlawxkeapnap monenu nactinadku K. PatmenHuHr unuiad
YUKAPUII Ba XU3MATIAp UCTEBMOJIM Kapa€Hiapu OUp JaBpPIMJIMIUHHA TabKUIa0
YTraH Xu3MmaT MapKeTUHTH MojenuaaH Gapkiau paBuilga HadakaT HUILIIao
YUKApUII Ba XU3MATJIap MCTEBbMOJM XKapaCHJIapu Oup AaBPJIMIWTH, OAJKH YHUHT
ce3wiMac napaxana tabpudnaiau. Arap XK. Patmen monenu coTyBuM Ba COTHO
OJlyBUM ypTacujaru MyHocabaTiap Kapa€HHMHM MApPKETHHTHUHT Baszudacu
cudpatuna QaxaTruHa 3BTHOOP KapaTHUIl JIO3UMIIMTHMHM TabKHUAJaran Oyiica,
“Servuction” moxenuma ymoOy >kapaéHaa coaup OymaérraH XonarTiapHu EKu
XM3MaT KypcaTHI Xapa€HUHUHI JMHAMUKACMHU Oatadcuia HAMOEH HTHUILUHU
Ky3aTHIINMHU3 MyMKHH.

Maskyp Mozengaru MyxuM oMHJUIap cudaruia:

® XU3MAT KYpCaTHuIIl JKapa€HUHUHT ¥3H, - KaTTa KBaJpart/ia OelruiaHraH;
® XU3MAT KypcaTyBYM TALIKWIOT, - KNUKMHA KBajpaTAa OeNTruiIaHraH;

® MaKCaJIi UCTEBbMOJTYUIIAD;

e (QoIlKa UCTEHMOTYHIIAP.

Ma3zKyp MOAETHUHT HI MyXUM OMUJIM IIyOXacu3 MakKcaaiu UCTebMOTUMUIIAp
XU3MaT KYPCATUIIHUHT acOCUM cerMeHTH cudaruaa yukumagd. Mojaenb
myaumdaapu  ¢ukpuda 15-pacmaa uumsukiaap OuilaH KypcaTWIraH acoCUi
OMUJIIAP MAKCAJJIN UCTEBMOTYWIAPHUHT XapaKaTUTa TAbCUP KUIadu.

I1. DOiirnue Ba E. Jlanxkeapnap Xxu3MmaT KypcaTyBUd TAalIKWJIOTHHA XU3MATJIAp
MapKeTUHTM YYyH HKKA MYyXHM KUCMiIapra OVyiaau: HCTebMOJYUIAp YYyH
KYpUHMAaWIUTaH Ba KYpUHAAUTaH coxanapra. Maskyp €HaanryBra Kypa caMapayiu
MapKETHHT YUyH TAIIKWJIOTHUHT KYPUHAIUTAaH COXAaCU MyXUM KHUCM XHUCOOJIaHaIH.
KyprHanguran COXaHUHI y3M XU3MaT KypcaTyB4M XOAMM Ba XM3MAaT KYypCATHIL
XKapa€Hu aMalra olaJural MyxXuTu oMuuiapura Oynunaaun. Mojenra kypa ymoy

' Eiglier, P. and Langeard, E Principles de politique marketing pour les enterprises de services. — L’Institute
d’ Administration des enterprises, Universite d’Aix-Marselle, 1976.
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MKKA OMUJI MaKCaIM UCTEbMOIUMUIIAPHUHT XU3MATIIAp KapaéHUJaH KOHUKUIINTA
TabCUP KUIAJIH.

Mynaait kumuo6, I1. Ditrnue Ba E. JlawkeapiaapHUHT XU3MatTiap MapKETHHTU
koHuenuuscu K. Patmen mMoJenmHu MapKETUHTHUHI HOaHbaHaBHM Baszudanapu
OwJiaH, aHUKPOFW XM3MAT KYPCATUIIHWHT MOJIUN MYXUTHUHHM OOIIKapHIl OujiaH
KEUrauTupaau €xku Tyiaaupaad. Moaaud TOBapJIapHU COTHII XapaKaTUAard
MapKEeTUHI MEHEeXepuaaH (apkiau paBHIJla, XU3MaT KypcaTUIl coXacuaa
MapKeTUHT MeHEeXepru HadakaT Xu3MaT KypcaTyBUHM XOJUMIIAPHU OOIITKAPHUIIH Ba
UYyHaNTUpUIIM, OalKu [W3aiiH, TErHIUIM XyAyJ Ha30paTUHU, HCTEbMOJYWTa
TabCUP KYpCATyBUYM TAIIKMJIOTA MaBKyJ Oapya >kapaéHiaapHU OOMIKAPHILN JTO3UM
oynau.

1. Ditrnue Ba E. JlaHmxeapiaapHUHI XU3MaTiap MAapKETUHTM KOHLEMLUICHIA
HaMOE&H OynraH sHa OWp acocwii oMwuiapaaHn Oupu Oy OOIIKa HCTEHMOTYHIIAP
xucobnanaau. Mojenra kypa Xu3maT KypcaTHIll )KapaéHU BaKTHIA SIKUH KU KYy3ra
KypuHuIl Macodacugan OOIIKa MCTEeMOTYWIAPDHUHT cudarim Ba xapakar
XyCycusiTiaapu OuiIaH MaKCaUIi UCTE€bMOIUNUTA TAbCUP KYpCcaTaH.

[1. Diirnue Ba E. JlamxkeapiapHUHT KOHIENIMSCKH OYiinya Xu3Matjiap
MapKEeTUHTM MEHEeXEepU UIIa0 YMKApUIIl COXaCHJa aHbaHABUN MapKETHHIA
doitnananunaguran 4“I1” ( ToBap, HapX, THXKOPAT, POOMTA)AaH TAIIKAPU KYIIUMYa
3Ta cTpaTerus pPEXAIAMTHPUILINA JIO3UM. XU3MaTiIap MapKETHUHTH MEHEXKEpPHU
TAIKWJIOTHUHI KYpUHAJAWIaH coxacu Oyiinua wuctebMmMoiyu 0axo Oepaauraxn
XU3MaT KYypcaTull kapa€HW amMalira OIIaIMTaH MYXWTHU TAIIKWUIAIITUPUILNA Ba
unuiad 4uKapuilyd JIo3uM. Ba HUXO0ST, Xu3MmaTiap MapKeTHUHTH MEHEXKepHU
MCTEbMOYMIAPHUHT Xap OUpH “Y3MHUKUIAP opacuja’ UCTEhbMOIUMIAp TypyXuaa
OynuImKM Ba XW3MaT HMCTebMOJUAA Oup Oupura TYCHUK OYIMACIMK MakKcaauaa
UCTEHbMOJUMIAp TYPYXUHU TAIIKWUIAIITUPUIIHN OWUuIIM Jio3uM. ByHra mmco
paBuIlla XaBO Myulapuga MaBKyJ OKOHOM Ba OW3HEC KIIACCIapHH,
pecropaniapia ‘“‘dekyBumiap”® Ba ‘‘deKMalAuraHiap”’ XyAyJIUHU KEJITHUPUILIAMH3
MYMKUH.

Opaniy3 npodeccopmapu 1. Diirmue Ba E. JlamkeapmapHuHT Xu3Matiap
MapKEeTUHTH MOJIETI €TapjiM Japaxkaaa XalKapo JbTUOOpHU Y3ura Kapat.u.
Macanan, CKaHIUHABUSIHUHT XU3MaTJIap MapKEeTHHTH o MakTabuaa [Gronroos,
2000]%°, x03upru 3aMOH agaGHETIAPH Ma3Kyp MOACTBHH AMEpHKAa XHM3MATIap
MapKETHHTHHIHT Ha3apuii acocaapu cubarnaa doiinananagumap>, ®. Koriep Ba
YHUHT XaMKacOJapUHUHT MEXMOHXOHA MIIIM Ba TYPU3M XU3MaTJIapy MapKETUHTU
Oyiinua pgapcaMrujia Xam Ma3Kyp MOJIeNTHM Hazapuii acoc  cudaruaa
doiinananmmran®’. Maskyp MOCIHHHT XalKapo MAapKETHHT PHBOXK/IAHHII
oJlaMHa MalIXypiauk cababu 1mry0xacus3 YHUHT Oapkapopiuru OYiambd, mojen

?° Gronroos, C. (2000), Service Marketing and Management — Costumer Relationship Management Approach,/ John
Wiley & Sons, pp242-3
*! Christopher H. Lovelock . Services Marketing in Asia by Jochen Wirtz and Christopher H. Lovelock (2005
2 Mapxketunr. I'ocrenpuumctBo. Typusm : YaeOuuk aist By30B / . Komaep, Ix. boysn, JIx. Metixens; Ilep. ¢
anri. nox pen. P. b. Hozapesoit. - M. : FOHUTH, 1998
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XU3MaTJIap MapKETUHTUHU peXalalliTUpuInga (oiJalaHUINIId MyMKAH OYynraH
MYXUM OMMJUIAPHU KEITUPUO YMKAPAIH.

3. M./l. BUTHepHUHTI XU3MAaTJap MAPKETUHIH KOHIENMIHSICH.

AmMeprka MapkeTHHTr €HpamyBiaap Maktabu 1960-immapaa JX.Makkaptu
TOMOHHUJAaH HILIa0 YMKKaH “4P” ¢€npmamryBura coauk Xoiaa ¢aonausaT oJud
oopaunap. M.JI. butHep €nnanyBu Xxu3matiap coxacura Maskyp Gopmymnanu “7P”
radya KeHrautupau. AnpaHaBuid “4P” (opmyniacu MeHexep HazopaTHAarud TypTra
MapKETHHT OMWIJIAPUHU Y3 WYUTa OJIaJIU: TOBap, HApX, THXkKopat, poduta (product,
price, place, promotion). TamKWIOTHUHT MakKcaJu Y0y OMHJUTAPHU MaKCaJ[IH
06030pra pakoOarumnapaan (HapkjaIvd paBUIAa camapaid WYHAITHPUIIIAH HOOparT.
M.Jl.butHep xHM3MaTiap coxacura MasKyp MoJenra sHa Kymmumya ydra “P”
Takaug KWIIHM: >kapaHiap, MOJIUH MyxXuT Ba xoammuap(process, physical
evidence, people). 4— pacmaa kypcaTwiraH MasKyp MoOJEIb XH3MaTiap Ba
TOBapJIapra KyJJaHUIa M.

Pooura

Xoxumiaap

4— pacm. Xuzmatiaap MmapkeTunru “7P” monenu

Mopenb TaHJIaHTaH MaKCa/UIM HUCTECHMONYWIAPHU “‘HUIIOH’ cudaTuaa
énpamanu. Maskyp aoupanap oxaraa “MapKeTUHT—MHUKC” 1e0 IpUTHIATUTaH KU
MapKEeTHHI MEHEXEpH TOMOHMJIAH HCTEbMOJIMMIIAP XapakaTUIra TabCUP
Kypcatuiia  QoiganaHWIagMraH  MapKEeTUHI  YHCYpJapu  XUCOOJIaHaIu.
AHbaHaBUM MapKETUHIJAa MEHEeXepra acocul TypTra omMuwiaad QoigaaHuIm
MyMKUH. M./[.BUTHEpHUHT XM3MaTiIap MapKETHUHIM acoCHJa XH3MaTrjap TOBap
Xycycustara sra cudaruga MEHexep KylluMya y4 OMMJI OWIaH Oupraiukia
eTTuTa oMuigaH doigananuinn MyMkuH. Kypunu6 typubtuku M./[.butHepHunr
MonenuHuHr Moxuaru II. Oirnue Ba E. Jlamxkeapnap xamma K. Parmen
MoJieIapy OMJIaH XaMOXaHT YXIIalUIUKKa 3Ta.
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M.Jl. ButHep TOMOHHIAH XM3MATIap MapKeTHHIHHHHT “Servicecapes™

OpUTMHAJ HOMra 3ra “TWXopar’ OMWJIMHK Oartadcui unuiad YMKWILI JaBpUJa,
“xapaénimap” Ba “xogumiap”’ oMwuiapu TexacHMHI A&M YHUBEPCUTETH
npodeccopu JI. beppu acapuaa myxokamacu kentupuirad 3au. JI. beppu amepurika
MakTaOuga HMYKM MapKEeTUHI OyiiMya MyTaxacuc XucoOJiaHraH, 0ab3uja YHU
anabuérnapna “KOpHnopaTtMB HMYMIArd MapKeTHHr 1e0 roputwirad. bynapaan
TalIKApUCH y aMepuka MakTtaduja xu3Mmariap cudatud EHAANIYBUHM HILIA0
YUKKaH rypyxra OOUTYMINK KUJITaH.

4. @. KoT/IepHMHTI XHU3MATJAp MAPKETHHIH YUYOypUYaK MOJeJIN.

MapKkeTUHTMHUHT AMepuKa MakTaOW OJUMIApU Xa3wil TapuKacuaa UIyHU
takuamaauky, @. KoTnepHUHT MapKeTHHTAA KYJIM TETMaraH coxa MaBXy/Jl SMac
ne6. Xwusmarinap MapketuHrd Hazapusicu ®. KoTiepHuHr — xu3mariap
MapKeTUHTMHUHT “‘y4Oypuak” KOHLEMIUSACUCU3 IKO3UOAJ0op KYpUHMILIra 3ra
oynmaiinu. @. Komiep MapKeTHMHr KOHLENUMACHTa Ba TAIIKUIOT WYHJATH
KOMYHMKAIIMOH  JKapaHjapuja TaKKUKOTJIapura acociaHud, Xu3MaTiap
MapKeTHUHIUa yuTa y3apoMyHocadaTiiap sra OMpJIUMKIapHU TaKIUu( KUJIIHU:

1) TamkuiIOT EKM XMU3MAT KYpCaTyBYM TAIKMJIOTHHHT FOKOPH OOIIKAPYBH.

2) XW3MaT KYpcaTyBYH TAIIKHJIOTHUHT XOAUMIIapU

3) XHM3MaT KypcaTHIIl HCTEhMOTYMIAPH

@. KOoTinepHUHT XU3MaTiap MapKeTUHTY EHAAIIYBU S— pacM/la KypCaTHIITaH.

HNyku MmapKeTHHT :> <:] AHbaHaBuil
MaDKEeTHHT

Hcrebmonun

Xogumaiap

i}

HNnrepakTus
MAPKETHUHI

5— pacM. @. KoT/iepHUHT XU3MAT/Iap MAPKETHHIH “y40ypyak” Moae/n

Ma3kyp uu3MagaH kKeau 4dYUKHO “yuOypuak”, Oab3uga 3ca “OepMyn
ydaOypuaru” KOHIEMIUSIHA HOMJAIIaJd. 5— pacMlia KYpcaTWITaH KOHIICTIIIHSITa

% Bitner, M. Servicecapes: The impact of physical surrounding on Costumer and Employees// Journal of Marketing.
- Aprel, 1992. p56
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Kypa, Ma3Kyp ydra y3apoMmyHocabaTiap 3ra OuUpIUKIAp y4yTa Ha30paT KWIyBUU
OOFJIaHUIIAPHU BY)KYyATa KEITUPAIU:

1) XW3MaT TalIKWJIOTH — XU3MaT KYpCcaTUIll HCTEhMOITIHCH;

2) XU3MarT TalIKUIOTH — XU3MaT KYPCaTHII XOAUMIIAPH;

3) Xu3Mar KypcaThIl XOJAUMIIAPH — XH3MAT KYPCATHII HCTEbMOIYHUCH.

Xu3Mar KypcaTull TAaIIKWJIOTHHU camapaid OOIIKapull Y4YyH MEHEXep
Ma3Kyp y4 OofjiaHMIIUIapra WYHAJITUPUITAH yuTa CTPATETUSHU PUBOXKIIAHTUPUILIN
JO3UM. AHBaHAaBUA MAPKETHHI CTPATETHsICH “UCTE€bMOMYM — TAIIKWIOT
OOFNaHMIIKMJA WYHaNTUpUiATaH OYynnO, HapXHHM IIAK/UIAHTHPUII, BOCHTa Ba
TaKCUMOT KaHaJUIapu Macajaiapu OwiaH OOFnuK. MUku MapKeTHHT “TallKWIOT —
X0auM™’ OOFJNaHUIINra WYHANITUPWITaH OYiauO, XOAUMIIApDHUHT Xu3MaT cudartu
Xapakatu macainacu OunaH OofnanraH. Huxosdr, MHTEpakTuB (XapakaTIaHyBYH)
MapKETHHT “XOJIUM — UCTEHMOTYHN’ OOFJIAaHUIINTA WYHAITUPUITaH OYiIr0, Xu3MaT
Kypcaruiiap cudaTuHu Ha3opaTu OnjiaH OOFJIUK.

Bu3HUHT Typnu Xankapo Xu3MmaTjiap MAapKETUHTM MOJEIUIapu TaXJIWINMU3
HaTI)KacuJa SHI Hazapuil acocianran €xpamysnap cudaruga . Kornep Ba M.
butHepnap koHuenuusaapu sKaHIMrd keatupu6d uukapuwigu. ®. KotiepHuHr
UIUIa0 YUKKAH MOJIEIH HI OMMa0oN Ba yMyMHI MOJIEN SKaHJIUTH HAMOEH OYIIH.
[1. Diirnmue Ba E. JlankeapllapHUHT MOJEIM MYKH MApKETUHT TU3UMHUHU UIILIA0
YUKApUII HYKTau Ha3apuJaH 3HT KM3UKapJIK Ba »ko3ubanop xucobnanaau. Kyitnna
YpraHuwiral Xu3maTiiap MapKeTHUHIM MOJEIUIapu KUECHWM TaxXJIWIM S—KaaBajiaa
KEJITUPUIITaH.

Xankapo Xu3MaTiIap MapKETUHTM KOHUEMUUSUIADUHU TaxXJIWIM Kyluaaru
bukpnapau Kenud uukumMra €paam Oepagu: MasKyp MoOZEIap TYpiH
TaJKUKOTUMIIAp TOMOHUIAH MIUIA0 YUKWITAHJINIY Ba TYpJIM €HAAIIYBJIap acoCHIa
Ty3WITAaHJIWTUAAaH KaThbU Ha3ap, yjaap UKKATa YMYMHI Ha3apuil acocIaHUIITa 3ra.

bupununpgan, Oapya KOHLENUMSTIAp XU3MATIap XYCYCHATHHU TOBap
cudaTnia HaMOEH OYJIMIIMHM Y30KIAIITHpagu. Typau Japaxana Xu3MaTJIapHU
ce3uiIMac XM3Mar KypcaTuil MaHOacuIaH akpaaMmac XyCyCUSITUHU, HOMYKOOWI Ba
JOUMHUIKCU3 CU(DATIMIUTMHY TabKUJaIalla/Iu.

WkkuHuUMgaH,  YpraHuwiarad  Xu3Mamiap  MapKeTHHIM  EHAAIIyBIIapH
TAIIKWJIOT/AA XU3MaTiIap MapKEeTUHIMHU OOIIKapHIla KyliuMya cTpaTerusiap €ku
Ha30paTiaru OMUUIap 3apypUSTIIMINTMHN TabKUAJIAIA U Ba HYHAITUPUILIAIH.
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Me3onJap Xuzmaraap MapkeTunr Mabaymo
Xuzmarjap MAPKETHHTUHHU aHUK | MOJeJHUHT |MaKMYaCHHUHT TJAAPHUHT
XyCYCUATHHHHI HAMOEH 0omKapyB MasKMyaBHH HYKH . CXeMATHK
. MojaeTHUHT aMATHITIUTH N
XM Oy AJITOPUTMHHUHT JINTH TY3yJMAaCHHHU KypcaTui
MojieJIapu MAaBKYJIUTH YpraHwjiniu TaHJIUTH
+ (MIU1a0 YMKApUII Ba
XUu3Martjiap uCTCbMOJIN
*apaéHiaapu Oup 1aBpiu — - — - +
K. Patmen p p p I[__ p
Taﬂa6m[a HaMOCH
oynmamnn)
+ (K¥ypcatunran +/-(aIrOpuTM MaBXYy/I +/-(XU3MaT KypcaThIll XOAUMIIAPH
I1. Diirnue XU3MaTJapHUHT KYpUHMAC 3Mac, aMmMo EHJANTyB MaJIAKUCHUHH OLIUPUII TU3UMHUHU
Ba TY3WJIMAacH Ba Ba YCYJIHHHT - — OomKapuiil Ba OOIIKapYBHUHT —
E. Jlanxeap | CC3HIMACIMIHHUHT HaMOEH | KYJUTAHHJIUII COXaJapu TanKy KnéhacuHu MIaKIDIAaHTHPHUTIT
Oymuimm ) KypcaTuiras) 3apypUSTUHU KEITUPAIH
s +/-(pakar MapKkeTHHT Xapakariapu
+ (AnbanaBuii “4P” (dax P xap p
COXacH TakJIu( KUIWHTaH, aMMO
M. b MOAISITIIHH XHSMaTIap - * + acocuii crparerusiap *
- DUTHED COXacHUra MOCJIAIITUPHUIIIN)
acocJaHMaraH)
+ (unw1ald yuKapuin Ba MopeHuHT y3u1a MapKETUHT
XU3MaTJIap UCTEbMOIIU +/-(akat MapKeTHHT MUKC TapKUOJIapH Ba yCyJuiapu
*)apaéuiapu Oup JTaBpiH Ba Xapakatiiapu aHuK épUTHUIMaran oyicana, 4
®. Kotiep | ucTebMomuniap Ouinan y3apo | KYJaHWIALIHE COXalapH Myamug OOIIKa OMUMIAPHUHT
MyHOca0atiap TH3HMHHA KypCaTuiTraH) MOJIeJUTApUTA YIIAPHHHT

HIAKJUTAHTUPUII 3aPYPHUSTH)

TapuIapu opKaju 30X Oepaau.

.~ o 24
1-)KallBa.JI. XI/I3MaT.]'lap MApPKETUHI'A MOJCJIJTAPDUHUHI KHECUHN TAXJINJIH

24
Myamnn¢ unuanmacu
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Mynnait xkunmmuO, Oapua XOpPWXKHMA MOJEIAp YMyMHUH PUBOXKIAHHII
WyHamumra sra: uoriad YUKapyBYM Ba HCTEBMOJYM YpTacujard y3apo
MyHoca0atTiaap acocua MHTEPAKTUB MAPKETUHTHU IIAKUIUIAHUIIIH.

MamiiakaTuMu3 WIMUN TaJAKUKOTIIApW COXACHAA XO03Uprada XajiakKapo
MAapKETUHT TaJKUKOTJIapuaa TaH OJIMHTaH XWU3MAaTJIAp MapKETUHTH MOJCIIH
MaBXyJl 3Mac. AHbaHAaBUM paBHUILJA, MaMJIaKaTUMHU3 MyTaxacucjapu “4P”
KOHLICTIIUSACH HEru3uja ajoxuja Xu3Mariap KypcaTHIl YCYJUIApUHU HIIIa0
YUKApUII OWUJIaH YEKIaHUO KOJIMOKIaiap.

yaail KUIMO,TYypJIu XU XU3MAaTiap MapKETUHTH MOJIEIITIApUHU TaXJIAIU
acocuza OM3 TOMOHMMU3JAH KyWHJaru Xu3Mariap MapKeTUHTH MOJCIUHH
takiud sramu3 (6-pacm).

Yernaru
HcTebMOTUU nap HCTChMOTYUIAP,
MIDKO31ap QUKpH
Xonumiap . R TabMHHOT
w ~ P4
Xusmariap
" »
XYCYCHSTH ~.. et Twxopar
T h Tamkwior r T
Oo1KapyBU
Hapx -7 BN Po6ura

Hcrepmomunnapra KyprHHaAUTaH OMHIIIAp Ba dkapaéHiap

—————————————— > UcrepMonunnapra KypuHMaiJurad oMusiap Ba sxapaéHiap

6-pacm. “KopnopoTuB u4uaaru Xxu3Matjiap MapKeTUHIH MojeJin”

Maskyp Moaen Kyiugaru TaMOMuiuIapra acociaaHau:

— TawmkunoTHUHT Oapya *apa€HlIapu UCTEbMOTUHIIAP YUYH KYpUHAIUTaH
Ba KYpUHMaluran coxajiapra OyJIMHaIu.

— Kypunmaiinuran skapa€unap MOXUATA IIyHAAH HWOOpaTKH, yiap
TAlIKWIOT XapaKTepUHH KeATHpUO dYHuKapaau. TalkuwioT OOLIKapyBU
KYpUHMaNUUIraH kapaéHiaap MablyMOTJIApU acoCUAa MYKUM MapKETHHTHU
TAaIKAJ ~ 3TTUpPaAW.  Yiap  CTaHAApTIAIUTHPULI,  KapaCHJIApHU
AIrOpUTMJIALI, IOKOPU XU3MAT KYpCaTHUII MAJaHUSATHHHU MIAKUIAHTUPUIL,
XOJIMMJIAPHU parOaTIaHTUPHUII TU3UMUHU UIIA0 YMKAPUILIAH HOOparT.

— McTebMOMUMIIMK XapakaTh KypcaTWIIraH XU3MaTjiap HEru3uja 4YeT]ard
UCTEBMOITYUIIAP, MUKO3Tap (PUKPIAPUHU IMIAKIJIAHTUPUIN Ba OOUIKApYB
TU3UMHUAArA MapKETHHI-MUKC Ma)KMyacy OPKaJIM TallKHWJI STHIIA]IH.
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— MapkeTHHI-MHKC Ma)xXMyacu aHUK Xycycusitra sra. bapua yHcypraap
y3apo OOFJIMKJIMKIa 3ra, MAPKETUHTHUHT YMYMUU camapaaopiaurd Oapya
YHCYpJIApHUHT ajlOXUJa caMapajopiurura OOriHMK. bu3 mMakmyaHuHr 6
YHCYpUHU TaHnaiauk. JlacTimaOku 4 yHCyp MapKETMHTHUHT aHbaHABUUN
XapakTepura sra. AMMO  yJapHUHT  MIAK/UIAHUIOKA  TAlIKWIOT
OOITKApYBUHUHT HMYKH MApKETHUHT coxacuaa (aonmusaTé HaTHKACcH
xucoOmaHaau. Xu3Mariaap MOXUSATH KyIITUMYa UKKH MaXMya YHCYPHIa aKC
TTUPUIIAJN: KapaéHaap Ba TABMUHOT XaMJla XMU3Matjap XyCyCUATH, yJap
IIYHUHT/IEK MHTEPAKTHUB MapKETUHTHM HaMOEH KWIMILNAIW: XU3MaTiap
XyCyCHSITH  XamjJa kapaCHiap Ba TabMHUHOT HCTEbMOJIbUUIIAPTA
KypcaTWiiaJJuraH XU3MaTJiapHU WIUIa0 4YuKapaju Ba TalIKWLIAIITHPaIM.
XuzmaTiap XyCyCHsITM Xamjia TabMUHOT >KapaéHJapUHU OKWJIOHA
TalTKWUTAII TUPU T KYypcaTWiran XU3MaTiap cudatuHu
CTaHAapTiamTupumra épaam oepaau, Xoia0yku 0y OOMIKapyB TUBUMUHUHT
MaBKEHU Ba TalIKU KYpuHUIIM XucoOsnanamu. [llyHu Tabkuaiam >K0u3KH,
HATWKaJla MAPKETUHT BOCUTAJIADUHUHT UKKH JIaBPH IIAKIUTAHAIU:
— OWpUHYWCH, aHbAHABUM, XHU3MATJAp KYpcaTWII JlaBpuraya amalra
OLLIMPHUIIA]IN.
— WKKUHYUCH, OEBOCHUTA XM3MATJIApPHU HCTEHMOJ KUJIUII Ba WILIA0
YUKAPUII 1aBpU/IA.
Maskyp xu3zmatiiap MapKeTUHTH MOJIeNTd OOIIKAPYB TUSUMUHUHT camapaliu
pecypcnapnan  QoinanaHuin  kapaéHu  cudatuaa  Takiaug — KWIMHAJIH.
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3. N4KkH KOpNoOpaTUB TABJIUM XU3MATIAPH MAPKETUHIH

V36eKNCTOHIa TABINM XU3MATIAP GO30PHHH IIAKILIAHTHPHIIHUHT MyXUM
MaHOan Ba Mammakatummszarn OVIOmap ypracuiaa KOMIIETGHTIH —OJIHid
MabIyMOTJIM  KaJpJapHH  Tal€pmam  Wyauma  COFJIOM — pakoOaTHH
KYYaUTUPUILHUHT camMapalidi OMIIMHHM TabJIUM MapKETUHTH TAaIKWI STaIH.
TabiuM MEHEeKMEHTUHUHT MCTUKOOUIM WyHanmuuuiapugaH OWpU TabJIuM
TU3UMHIa MAPKETHHTIIN OOITKAPYB XUCOOIaHAIH.

EBpomaHuHr puBoKiIaHraH Mamiakariaapu karopu [lonsira PecriyOnukacu
OJIUA TabJIUM TU3UMUJA MAPKETUHINIM Oomkapuin macaigacu XX acpHuHr 90
fiyap 6oIuIa 103ara KeIHIIHYA 6oNuIany, Kaiicuky 6y naspaa OVIOmap coxu
400 TamaH omraHau, aOWTYpUEHTIApPHU TajlabdalMKKa KaOysl KWIHII 3ca
MaKCHMyM japaxara erraH »md.>. OVIOZapHHHHT Ma3sKyp pPHBOXK/IAHHII
JTUHAMUKACH Ba KOMIIETCHTIM aOUTypUEHTJIApHU VKHUINra Kaysl KUJIUII
Macajacuja OJMM TabiIUM MyaccacajJapyuHH MAapKETHHIJM  OOIIKapHII
MeToauiaH horgananuira TypTka Oyiau.

BusHUHT MamnakaTuMusaa xaM OVIO pHBOXKHHM TaKOMUIIAIITHPHII Ba
0030p UKTUCOAMETH IIAPOUTHAA OJIMM TabIMM Myaccacajlapu pakoOaTHHU
Ky4alTUpHIIl Macaiacujia MapKeTHUHT xusMmariapu daomustd 90 HwmapHUHT
OXHUpJIapUJa amara OMUPHUIITHU OOIILIA N,

Omuii  TabpUM  Myaccacajapuja MapKEeTUHI XH3Matriaapu OYIUMH
V36ekncron Pecry6mukacu Basupiap maxkamacuuuar 1998 iimn 28 siHBapnaru
“TabnmuM  Xu3MaTIapu KypcaTUll OO30pMHU IIAKIUIAHTUPHIL Ba Kajapiap
Taépiaml coxacuJa MApKeTMHTHH KaJaJJIAITHPUII 4Yopa  TagOupiapu
TYFpucuaa TH 48-COHJIM KapOPHUra aCOCaH TAIKUI THJITaH.

X03Upru KyHaa xap OUp MHCOH TabhJIMM COXACHUIAr MAapKETUHT TYFpUcCUAa
TacaBBypra sra. AMMO OJIMH TabJIUMAAa MAapKETUHT KOHLEMIUACH HUMallapaa
ormmHaIu?

Onuii TabIMM MapKETHHTM — TabJIUM XW3MATJIAPUHU SIPATyBUM, COTYBUHM Ba
COTHO OJTyBYM, COTYBUYM Ba MCTEHMOJ KHJIYBUM XU3MatTiap 0030pu CyObeKTIapu —
TabJIUM Myaccacajapy, HCTEbMOIYM — TalIKWIOTIAp Ba TabJIMM OJyBUWIIAD,
BOCHTaUM Ty3WJIMaJlap YpTacuIard y3apo ajokajgap TAKTUKA Ba CTpaTETUsUIAPUHU
YpranyBuM Ba MIAKJUIAHTUPYBYA MAPKETUHT COXACH OYIIMO XUCOOIaHaTH.

TabauM TH3UMHIA MApKETUHT Y3ura sipaia J1o0j3ap0 macaia XyMcoOJaHau,
YYHKU y UKTUCOOMI COX3Jard MHKMPO3 Ba3USTH Ba TabJIMM COXACHIIATU FOKOPU
Yeuill cypbamiapu ypracugard ToOopa UyKyp KYpuHMII OJla€TraH Kapama —
KapIIWIMKJIAPHU €YUIITra UMKOH Oepa.

Tabium Ma3MyHUHU MapKETUHT 00bEKTH cr(aThIa TEHIJIAII Ba YHUHT TABJIUM
XU3MaTiiapu 0030puaa KaHAal KYpUHUII OJMIIMHU TYIIUHUII Y9yH Oy MyaMMOHHU
Ha3apui )KUXATIaH acocall Kepak.

% Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego do roku 2010, MENIS. http: // www.menis.gov.pl /szk-wyz/
1.12.2003.
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MapkeTHHriM OOLIKApHIll KOHIENIMICH 0030p MKTHCOAM LIApOUTIAapHa
OolIKapyBra TEKIIMPUITaH Ba caMapaid €HJAIlyB XamjJa HHKUPO3 Ba3HSITH
MyXHUTTa MOCJAIIUII 3apypaTd cudartuga pakoOaTHH EHTUIIra, MUXKO3JIapHU
KyJra KAPUTHUII Ba ynuiad KOJIMIITa XamJa KOpXoHa (aosuaTu OuiiaH OOFIIMK
dboinanu oauIIra Mya oepaim.

[Taparpaduunr acocuii Bazudacu MapKETUHT KOHLICTIIMICUHU OJUH
TabIUM (paoauATHAA KYJUTall TaxIWIAAUp. BU3HUHT KOHUENIUSIMU3HUA KY31aH
KEUUPHUII TabJIUM XM3MAaTiIapu Ba MapKETUHIIU OOIIKapyB TabpuU(PUHU, OMUM
TaBJIMM OOLIKapyBUJa KaOyd KWJIMHTAaH MapKEeTHHT KOMMYHHUKAIUSIapUHU
Y3Ura KUpUTIraH.

Ma3kyp MacalaHMHT YpraHuml Makcaaul — Y3UHUHT HCTUKOOIUIH
PUBOXKJIAHUIIN YUYH SIHTU MYHAIUII TOMUII, Ba IIYHUHTJIEK, OJIMM TahJIUM STHTU
0030pMHM OYMII YYYH MApKETHHI XW3MaTJIAPUHU HILIATUII YYyH TETHUIUIH
MOJICJUTADUHM HIIIJIA0 YMUKHUII, Ba Oalku ¥3 ¢aonusaThuHu 0030p Tajnadiaapura
MyBOQUK Y3rapTHPHIIL.

bu3 TabauM MapKeTHHTH coXacura Ba OJIMH YKyB topTiiapu (GhaosusTHaIaru
TaBJIUM XHU3MaTiaapu cudaTuaa ojJui YKyB IOpTIapy MaBKEHHH IIAKJUIAHUIIN
TabCUPHUTa YBTUOOP KapaTUuMu3 J1o3uM. CYHru Husuiapaa naigo 0yiarad onui
VKyB IOpTJIapyd MapKETUHI XapaKaTJIapuHU OomKapuil OyTYH HyHEHA acOCHii
MaB3y OYiambO Koiau, Ba OyHra xXajkapo >kapaéHiap OJUN TabiauM cudaThuHU
TabMUHJAIIIA MAaBKEHHHM IIAKUIAHTUPUII amaija KaHAail W30X KWJIMHULIN
XamJa amara OIMPUWIHILINAIA MyXUM aXaMUATra 3ra

BU3HUHT VTKa3WiaraH TaaKUKOTJIapMU3 Oyinya KYNUWIUK OJUM YKYB
IOpTiapu  paxOapiapy MapKETUHT BOCHUTAJIapUHU O?}Onapn MaBKEUHU
HIAKJUTAHTUPUII YYYH aKaJEMHUK XaMUATHUHHHI ACOCHMl CTpaTEeruKk Makcaau
cudarua NIUIATUII UMKOHUATH 1e0 KapaMoKaaiap.

AcocHil TanKMKOTIApHUHT Oupnuun Makcazn OVYIOmapu GomkapyBuzaa
MapKETUHTHU HIUIaTHIN (MIIUTATAIMACIINK) MOXHUSATH, Japakack Ba cabaOiapu
MUArHo3u oau. TagKWKoTiIapra AaHUKPOK WHTWUJIMIN HaTWXKacuaa: paxoap
KaJpJApHUHT UMUJI)KHH [IAKIUIAHTUPUIIAA OJUK YKYB IOPTIAPUHUHT Makpo Ba
MUKPO MYXUTHUHU KaliCH Japakajaa OWIMO OJUIIUIApU Ba TaxXJIUJ KUJIHUIILIAPH,
OVIOnapura KyMakiauMm ydyH KaHgail BOCHTaIap &paMmaa MapKEeTHHT
TEKIIUPUIIIApY KYJJIaHWIaau (arap Xa Oyica, yHaa Kaiicu coxalapja, KaHmaa
ycyjutap €paMuja Ba KaHJal HaTKajlap OWIIaH), MIKO3JIApHU Xamaa MOJIMS
pecypCllapHM OJMII y4yH KaHJad uvopanap Kypwiau?-kabu MyaMmoJiap
YPTraHWIIH.

Onuii TabJiUM y4YyH Ma3sMyHJIM BOCHUTAJapHU TAaHJIAIl MAacCajaCUHHU Xall
KWIKII Y49yH aMajJu€TAa HIIATHIMO acoCllaHTaH Typid ycyimap Owuian
doitnanaHuI MyMKHUH.

®. KornepHuHr Tabkuau OYiU4a, MapKETHUHIJIM OOMIKAapyB TYLIyHYACH
HETM3HUJa HAPXHU UIAKJJIAHTUPHUIN CHUECATH, TAUIKWIOT Ba HCTEbMOIUYUIAP
AXTUEKITAPUHN KOHUKTUPHUIITa WYHANTUPWITAH MaxCyJOT Ba XU3MaTJIapHU
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TAaKCUMOTH TYIIyHWJIaAHW. TamKuIOTHUHT OyHIai ¢aonusti Oup Oupu Oumnan
¥y3apo MyHocabaTiapra KUpMILTaH YHCYpJiap MyXUTH/Ia aMajra OMIUpPUIIan.

Onpuarn maparpadaa TaxJWid KWIMHTAH —XWU3MaTJap MapKeTHHTU
METOUIAPH LIYHH KYPCATIMKU XaKuKaTnaH xam OYIOmapuHuHT KypcatadTran
TaBJIUM XU3MATIIApU XyCYCHUATHUra Kypa MApKETUHT BOCUTAJIAPUHU (MApKETHHT-
MUKC) JaBJIaT OJUI TabJIUM Myaccacallapu Makcaayiapu (haoJusiTH Ba pUBOKUTA
UYyHaNITUPUII MaKcaara MyBoGUK XHUCOOIaHAIH.

Onuii TabJIUM MApKETUHT TU3UMHIA KyWWJITAaH MaKcaara SpUIIHNIT YIyH
UCTEBMOJTYMIAp Ba Oomka CyOBEKTIapra TabCHp OTHUII YIYH MapKETHHT
BOCUTAJApU, SHHU MApPKETUHT YCYyJUIapU WWUTHHAWCH, YCIyOJIapu 3apypaup.
[Iysgait BocHWTamapmaH MapKETUHT-MUKC, MapKETUHT Makmyacu Oynuo
XHCOOIaHaH.

MapkeTHHr-MUKC 3aMOHABUN MAapPKETHHTHUHT WCTUKOOJUIM FOsUTapUIaH
oupuaup. Onuil TabIMMIa MApKETHHT-MUKC MakKMyacu Oapua yHCypiap ¥3apo
OOFNMKIUTUATAa 3ra, MApPKETUHTHUHT yMYMHM  camapalIopiurud  Oapda
VHCYpPJApHUHT ajioXyJa camMapajopiurda OwinaH wMyxuM. busz 1okopuaa
ypranuirad Ba Unuiad YUKWITaH XU3MaTiIap MapKETUHTH YHCYpJIapu HEru3uaa
OVIOnap MuMAard TabIMM MApKETUHI MOJENHM CaMapaid PaBHIIJA HIILIAIIH
yayH 0030p MyHocabaTiapu €EHIAIyBH HYKTal Ha3apuJlaH MapKEeTUHT
MakxmMyacu uWnuiad YMKWIIM. YHra Kkypa Oapya TabiuM —XU3MAaTIapH
MapKeTUHTH, XyMJIaJaH OJHA TablIUM YYyH MApPKETHHTHUHT OJaTUH TYPT
yHCypAaH mbopar MapkeTHHr Maxkmyacu (“4-1Iu”: «price» - Hapx; «place» -
THYKOpAT KM TOBAp TAKCHUMOTH Ba XapakaTd XamJla «promotion» - MapKETHHT
pobutacH; «personaly - xoaumiiap) ra KymMM4a paBHIIa WKKUTA:l) TabIAM
XU3MaTH Ba 2) cudar TaAbMUHOTH YHCYpPJIApW KYIIWIMIINA dBa3uTa XU3MaTiiap
MapkeTUHTUHUHT “TX-4I1-CT” (TabauM Xu3MaTu, Mpaic, TIIeiC, MPOMOIIINH,
nepcoHa, cudaT TAbMUHOTH) KOHIIEITUICH sspaTuiiau(7-pacMra KapaHr).

Xap 6up yHCyp 6eBOCHTa TabuM CU(DATUHU OIIMPUIITA MyXUM axaMusTra
sra. Kenrtupunran xap Oup YHCYp TabiuM XH3MAaTIapu HCTEHMOIUYUIIAPH
IXTUEKTAPUHN KOHIUPHIL OViuda camapald TaJKUKOT BOcUTacu cudaruaa
OJIUM TabJIUM CU(ATHHH VIJaliia aMmaanii MeToauKa OVInd Xxu3mMar KUIaIm.
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Taraum

Tuxopar

HUcrebMmoauniaap

Pooura XoaumJjan

Cudar TabMHHOTH

7-pacMm. “TX-4I1-CT” MapKeTHHT-MHKC

Onuii TapIUM MAapKETMHIM MaXMyacHd MOXUATH KyIIMMYa MKKA Maxmya
YHCYpHJIa aKC 3TTUpWIaIu: cu(daT TaAbMUHOTU Ba TabJIMM XHU3MaTiapH, yiap
IIYHUHTJIEK MHTEPAKTHUB MApKETUHTHU HaMOEH KWIMIIAAWU: cudaTr TabMHUHOTH
Ba TAabllUM XHW3MATIApU MCTEBMOJBYWIAPra KypcaTWIaguraH TabIUM
XU3MATIapHU HIUiad YuKapaau Ba TamKwuiamtupaad. UlyHu Tabkummam
JKOM3KH, HATWKaJa MApPKETUHI BOCHUTAJIAPMHUHI WMKKW JaBpU IIAKIUIAHAIU.
bupuHuncH, aHbaHAaBUM, MAPKETUHI XU3MATJIIAPUHU KypCaTUII JaBpuraya
amanra ommpuiaau. UKkuHuucH, OEBOCUTA TabIUM XH3MATIAPUHH HCTEHMOJ
KWIWII Ba UILIA0 YUKAPHIL JaBpUAA.

Maskyp onuil TabMM MAapKETUHI-MUKC MaXMyacH MapKETHUHIJIH
OomKapyB TH3MMUHUHI caMapald pecypciapiaH (QoijanaHuil skapaéHu
cudaruaa Takud KAITUHAIH.

TabiuMm xu3MaTiiapu MabiIyM Oup Onuil YKyB IOPTH acocuja Oyica Xam
TaBJIUM O€puIll TYypaM YKUTYBUWJIAD TOMOHHJAH, TYpJM BakTiapaa, Typiu
XKoilapaa Ba TypJu UCTEbMOJMWIAP YUyH amaira omupwiaad. [IlyHuHr yuyH
XaM  Kypcatuna€TraH  Xxu3marigap  cudaTtd  XuU3Mar — KYpcaTyBUMHHUHT
UMKOHUSTIIapH, Ba3u(alapd Ba MOTHBALMICH, XaMmJa HCTEbMOJYMIAPHU
KM3UKTHpa OMIIMIL XyCyCUSITIapUra OOFIHK.

V36exucron OVIOnapu ToMoHMZAH (ONIANAHUIIA MyMKHH OyJIraH
Ma3Kyp CTpaTerusulapHu 8-pacMmra KeITHPWITaH OJIMH TabINM Myaccacaiapu
YUyH XU3MAaTJap MapKEeTUHTH yuOypuaru Oyiuya yd rypyxra OyJIvin MyMKHH:
1. Tamkum MapkeTuHr crparterusiapv. 2. MUKW MapKETHUHI CTpaTeTHsUIapH.
3. IHTEpaKTUB MapKETHUHT CTPATErUsIIapH.
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OT™M

Nuykyu MapkeTHHT
“Basuanapau umuiad

Tamku MapKeTUHT
“BaszuanapHu Ha3opaT

17009700188 Krtum”
IIpogeccop Tama6anap/Ucrebmon
yxuryBumniap/ NHTepakTHB MapKETHHT
“BazmamapHu amayra
omypuir’

8-pacm. Oumii TabJIUM Myaccacajlapu YYYH XH3MaTJIap MapKeTHHIH
yubypuaru’’

8-pacMma KypcaTWITaHUAEK TallKd MApKeTUHT CTpaTerusuiapu Ba
WHTEPAKTUB MAapKETUHT CTPATerHsUlapd  HCTEhMOJYUTAa  WYHANTHPHITAH
y3apoxapakariap TYKHAIIYBH JOMpacuja PUBOXKIIAHUINU 3apyp OYiraH xoJsja,
MYKN MapKETHHT CTPAaTErHsICH 3¢a “KopriopaTtus numnna”, seau OYIO noupacuia
PHUBOXIJIAHUIIIN JIO3UM.

OVIOnapna KOpIOPOTHB HYMAATH MAPKETHHIHUHI MaKCal MyacCACaHUHT
Oapua OYnuMIapUHU OUPNAMITAPUO >KAMOABMIJIMTUHU  IIAKUIAHTUPUIITA
[IAPOUT SIPATHUILIUDP, SHHU YMYMHM OOIIKapyB CTpaTErvsUIapUHU CaMapaiu
amMaira OmMpuImEE TabMuHtann. Hlysuar yay xam OVIOmapaa KoprnopoTus
WYUJard MapKeTHHT TabIuM XU3MaTiapd Ba cudpaT TabMUHOTHHUHT
MapKaszJanral Oyaumiiapy OujaH y3BHil OOFIUKIUDP.

Maskyp MyamMMO Jgoupacujga OJUH  TablUM  MapKETHHTUHUHT
“KOpHOpaTUB HMYWJArd MAapKETWHI  MOJECIWHH  SPaTWIMII Ba  YHHHT
UMKOHUSTIApUAaH (QoWJananraH XojjAa OJUM TabiuM CHU(DATUHU OIIHPHUII
MEXaHU3MHUHH WIUIA0 YUKHII aMaTnid MaCaTaHUHT SUMJIMINY KY3/1a TyTHITaH.

3epoku, 6030p MyHOca0atTIapu UKTUCOIUET PUBOKHUHH
KaJaUTAITUPUILA KaTTa HWMKOHMSATIApra isra. by O0030pHHMHT XYy KaJlMK
IOPYTYBUU CyOBEKTIApTa, )KyMJiaJaH, OJIMi TabJIUM Myaccacaiapura OOIIKapyB
Ba TabiIUM CU(MATUHU OMMpUII (DAOTUATH yUyH KEHI UMKOHHUSTIAp sSpaTHO
Oepuin O6wmiian 0oFnuK. by Xam TH3UM MuKa XaM yHIaH TallKapuaa MaBxys TyO
UCIOXOTNap OwiaH OOFIMK Mypakkad Xal KWIYBYM SHTHJIAHHUIILIAPHU
yTKa3aéTraH Y36EKUCTOH ONHif TABIMM TH3UMHM YUyH 5KyJa MyXUMIHD.

Onuii TabiuM coxacuaard cudar Kyn yardamiM, YHUHT OyTyH Basudacu
Ba (aonusAT TypJIapUHM Kampald oOJayBYM Ty3wiMma xucoOnaHamu. Cudar
MyaMMOJApUHU Xal KWJIUIIAA Y TabCHP ATYBYH OMIUIIAp OYTYH MaKMyHHH
yIapHUHT ¥3apo alOKaJAOPJMTH Ba Iy OWiaH OuWpra xapakaT KUJTUILTUTHIA
OOIIKAPUIIUTHK 3apyp, SHHU TH3UMIIN €HAAMTUIIIAH (OWTATAHUII JTIO3UM.
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XyJioca

Onuii  TabIUM coxacuja AacoCUd MAapKETHHI KOHLEHIMSUIApUHUHT
KYJUTAaHWINIIY, Oy TabJIUM XU3MAaTIapy >kapaéHuia KeHMHYAIUK KYIJIaHWIALIN
MYMKHUH OYJIraH TabjauM XU3MaTiapyu MapKETUHTMHU OOIIKAPUIITHUHT MaKcal Ba
KOHUenuusuiapuaup. byHnail acocuil KoHuenuusuiap xakuja (UKp FOPUTHLI
yuyH Oup KaTop MakcajyapHu oiauHnamrupuil 3apyp. llynnait xunwmoO,
MasKyp 6001a onmii TabuM (HaOTUATHAATA XU3MATIap MAPKETUHTHUHT aCOCHIA
KOHIENIMUIapH KUPUTWITaH 3714. by mnmuii uin taking KUanHaETTaH TabIuM
XU3MaTJIapd MapKETUHTH KOHIICMLHUSAHU, KyMJIaJaH OJUM TabiuM cudaTtuHu
MapKETUHIIM  OOMIKAPUIIHUHT  MOJCIMHUA  TapKUOWH  TY3MJIUIIMHUHT
Myammupauk foscu €xya YHUHr ““TX-4I1-CT” MOOEIMHUHT 3JIEMEHTIapH
UIUIa0 YUKUII YIYH 3apyp Ba OJUHN TabJIUM TU3HUMH MapKETUHTH OMJIaH OOFIHNK
OynraH WKTUMOMM (PUKPHU MUFUIL, TALIKWJ STUIITa UMKOH sIpaTajH.

Cyurru 10 w1 uunga MapKeTUHTHU TYpiu (QaoiusaT Joupacujia KyJuiail
OumaH GOFNMK BA3WAT NIYHYANMK y3rapu® kermukn, OYVIOmapu ¥3 mactypmia
OyHaail nmpeaMercu3 KaHjaai (aoausaT IOPUTTAHIUKIApU TaCaBBYp STUII KUIHUH
smac. by pedeparna rokopuna aliTuiaranigap HyKTau Ha3apuAaH OJIMH TabiIUM
MapKeTHUHIM TYHIYHYacH TYFpUCHJA HHUMAJapHU aHUKJIAl MYMKHHJIUTH
YpraHuiau.

OVIO daonusaTnaa MapKeTHHTHH CaMapaiy Tap3[a Ky/ulall YdyH SXIIH
unuiad yukwirad Oa3aBuil TyllyH4asnapra acociaHuiml jo3uM. LyHuHr yuyn
XaM Y306ekucToH, xam Ilonblia Ba OYTYH IyHENA MApPKETHHTHUHT Oy
HYHaIMIIMA [AKIJIaHTaH UCTUKOOJIJIAPUHU, OJIMK TaAbJIUM MAapKETHHIH aCOCHI
TyLIyHYQJIAPUHU TaBCU(IIall KU3UKApIH OYIHO TYIOJIH.
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