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1. 1. MapkeTHHI TYIIYHYACH BAa MOXUATH

TanOupkopnuk ¢aonuaruaa Kapop KaOynl KWIMII Ba YHM HOUIA0 YUKHILIA
TaAOUPKOPJIMKHUHT caMapajii BOCUTACH Xamja acocu OYynuO MapKeTHHI XHUCOOIaHaIu
XaMmJa TaAOUPKOpPIMK (AONHUATHHU OOLIKAPHUII THU3MMMJIA, YHH TaIIKWJI O3TUIIIA,
peXaNTalITUPUII Ba Ha3opaT KWIMIIA MYyXUM axaMusaT KacO »sTagu. «Al-cu-aib»
KOHIepHH OomkapyBu paucu JIxoH XapBu J[I)KOHC TagOMpPKOPIMKAA MapKETHUHTHU
YpHuHM TaBucduabd wmyHgal neinu, ApHU «MapKeTUHT TaJlOUPKOPIUKHUHT TasHY
omunuaup. by Hadaxat Ekunru, 6aaKu KeMa KOMaHJacHIup.»

MapkeTHHT Ma3MyHH Ba TEPMUHOJIOTHSICH STHTUJIAaHUO O0opau, JeKUH yiaap Oomiiaxn
aitmpOonIan xxapaéHu, ToBap-myJ MyHocabaTIapy Mauao OYIuiIu, COTUII IaKITIapUHI
PUBOXJIAHUIIA XamJla UCTEbMOSYMJIAPHUA TOBAap Ba XM3Matrjap OWiaH y3apo Xapakatu
Ona” OoFJIaHaIH.

MapkeTuHr TymryH4acu 0030p COXacHHH Xap KaHaail (aonusatu OunaH OOFIUKIUD,
11y OoMC MapKETUHT CY3UHH Tap>KUMacH Ba KeiIuO YMKMUIIN KenTupuianu (uHr. Mapker
— 6030p, uHT — (haou, haonusT, XapakaT MabHOCUHU aHTJIATaJIN).

Mapketunr Oy Hadaxat ¢ancada, Qukpram Tap3u Ba HUKTHCOAUN Tadakkyp
HyHanmumy, amMmo aiipum ¢upma, KOMOaHUsS, TapMOK Ba OYTyH MKTHUCOIMET Oyinua
amMamuét Qaomuarn Xamaup. AKII Ba Oomka XopwKui gaBiaTiiap HMKTHCOIUIN
anabuérnapuaa MapKeTUHT TabpU(UHU KYT Typiapu MaBXyIIUp. DHI KEHI TapKaJlra
MapKeTUHI Tabpudu, y AMepuka MapKETHUHI acCOLMALMICH TOMOHHUJAH OepuiiraH
Oynu0, YHUHT Ma3MyHH KyWuJgarudagaup, SbHH «MapKeTHHr» IIyHAal kapaéHaaH
nOOpaTKy, YHUHT €pJamMuia yWiIaHraH Fos peXalallTHUPWIAIN Ba amalira OIIMpPUIIaIH,
Hapxjap TallKWI 3TUJAAM, FOsUlap, TOBapjiap Ba XHM3MaT KypcaTHILIap XapakaTH Ba
COTHILIHM, alipuM IIaxcliap Ba TAMIKWIOTIAPHUM Makcajjapu aiupoOouuiam €pramuia
KOHAUPUIIAJN.

Mapketunrra onumiap Typanda Tabpu¢ Oeprammap. U.K. BenseBckuil nrynmai
neran: «MapketuHr — Oy O0O30pHM VypraHuiml Ba TapTUOra cojuml, OOIIKapHII
tusumuanpy. Kan-XKax JlamOen »sca wmapkeTuHrra mmyHAall Tabpud Oepaau:
«MapKeTUHI TalIKWIOTIAp Ba KHUIIWJIAPHM XOXMII Ba OHXTUEKMHU TOBapjap Ba
XU3MaTJIapHU 3pKUH pako0aTIu aiupOoNUIIallHA TabMUHIIAI HYIU OpKaJld KOHAUPUIITa
UYHANTUPUITaH MOKTUMOUH xKapa€Haupy», «MapkeTHHT — Oy Oup BaKTHHUHT y3uja OU3HeC
dancadacu Ba daon xapaéuaupm.

YOy tabpudaapaan myH! alTUIT MyMKUHKH, MapKETUHT — Oy O030pHHU Ypranui,
y OpKaJIli UCTEbMOJTYMIIapra TabCUp 3TULIAAH UOOPATIAUD.

MapKeTUHIHE MOXUSITH TOBapHU MIUIA0 YMKAPHII Ba XM3MAT KypcaTHIl andarTa
UCTEBMOITYNTa, Talal, UIUTA0 YMKAPUII UMKOHHUATIAPUHN MyJDKaJUIaniad noopar.
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X03Upru JaBpja ’KaxoH aJabuéruaa MapKeTUHITA OepUIraH MKKM MUHIIAH OPTUK
Ttabpu¢p Oop. Myraxaccucnap ypracujga MapKETHHTHUHI Takpop HIUIA0 YHMKAPHII
*Kapa€HUJa MINTUPOKM Macajacuaa sroHa (UKp HyK. Xo03up KYNruHa 4YeT >JUIHK
MapKeToJIOTJIap 3aMOHAaBUH MapKETHUHI TYIIyHYacd WUIOMIAPMOHIMKKA KUpPaIUTraH
GaonusATHH Y3 HMuMra OJIMOFM Kepak 1e0 xucoOnaiaunap. bomkamapu sca OyHnai
W30XJIApHU TAaHKHUJ KWIHO, alprOONUTAITHIUHT XaMMa Typilapd XaM MapKEeTHHT TyCHTa
9ra SMaCIMTUHHU Ba MAPKETUHT MPUHIUIUIAPUHNA XaMMa Ba3HsTIapra XaMm TaJ0uK KUIHO
OynMaciIMruHu TabKuUIalawiap. MapkeTuHrra Tabpud Oepumiga OyHmald XwuiMa-
XWJUIMKHUHT  cababu 6op. bDupunuudan, MapKeTUHI KOHLENUMACH Ma3MyHHU
KaMUTATMCTUK WIUIA0 YMKAPHUII YCYJIH PUBOXIIAHUININ OWJIaH y3rapu0d KeNau Ba YHHHT
MOXUSTUHU aKC OTTUPIAU, UKKUHYUOaH, OOUIKApUIIl TU3UMHUJA MAPKETHHIAAH
¢dolifanaHuIl Makcaajgapu, XyCycHUSTIapH, MHUKECUra Kapad, yHJaru TalIKWIAN
KACMJIADHUHT aXaMUSATH Ba OOIIKApPYB TU3UMUAATH axaMUSTH y3rapub Oopaau. bynnan
TallKapy, MYyTaxacCUCIap MAapKeTHMHTHU Ou3Hec xu3MaTu Ba (ancadacu Ttap3una
Oaxomaiinunap. Xusmar cudaruga MapKeTUHI HIUIA0 YMKApUIL, CaBIO, peKJIaMma,
TEXHHKAa XU3MaTH KypcaTHIIl Ba OOIIKa coXadard Taabupiap MaxMmyuaaH uOopart.
dancada cudatuga 3ca MApKETUHT - Oy KaMUAT UIUIA0 YUKApHUII MyHOocabaTiapura
JaxJ10p WKTUMOUM-UKTUCOIUN KOHLIECTIIUS M.

Bo3op IXTHUEK

MapKeTUHIHHA acOCHit
KaTeropusanu

TOBap aitmpOonianm

KOHAUPUIITAHIIUK

1.1-pacmM. MapKeTHHITHMHT ACOCHIi KaTeropusiiapu’

«MapkeTuHr» TYUIyHYaCMHU MYpPAaKKaOIuru yHu Qancaduil, HUKTUCOIUM,
OoIIKapyB Ba IOPUAMK KUXATIAPUHU KYPHUIII 3apYPIIUTHTa OJIHO KEJIH.

Mapxketunr dancaduii MabHOIA (DUKpIAIT TAP3UHU MYy>KacCaMIIAIITUPAIH.

YMyMaH oJirasfa MapKeTHHITa Kylujaaruya Tabpud OEpUIIMMH3 MYMKHUH:
MapkeTuHT - 3XTHEK Ba MYXTOXKIMKHU aipruOONIIAIT OPKATH KOHIUPHUIITa KapaTUiraH
UHCOH  (DAONMATUHUHT  Typuaup. MapKeTUHr BYXKyJAra KEJIMIIMHUHT — acOCHM
cababmapunan Oupu Oy wunuiad 4YMKAPUII XKMHUHMHT OpPTUO OOpHUIIM, SIHTU
TAPMOKJIAPHUHT BY)KY/Ara KEIUIIHA, TOBAp TYPJAPUHHWHT KYMaWWIIH Ba TaaOHpKOpIap
ypTacuna MaxcyJIOTHUA COTUIII MyaMMOCUHHHT BYXKY/ra KEJITUIIHTUD.

1.2. MapKeTHHIHM BYKyAI'a KeJHIIH BAa YHU PHBOKJIAHUIIMHH acOCHi 00CKHYJIapH

MapKeTUHTHH acOCUI IeMEHTIIAPUHM TAIIKUI TOMHIIN — O030PHH TaJKHUK KHITUIII
Ba TaXJIMJI JTUIL, HAPXHH TY3WIHIIN TaMoimim; cepuc cuécatu — (1809-1884) Caiipyc
Makkopmexk HomMu Ounan OornaHagu. 1902 #wmnman O6omnad AKIIxuaT (Muuuraw,
Kanudopuus, WnnuHoMNC) yHUBEpCUTETIApUAa MApKETUHI MyaMMmojapu Oyiinua

1 Kotirep @. OcHoBBEI MapkeTuHTa. Y4eOHOE ocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bumbsmey, 2010. — 656 c.
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(«ToBapmap mMapkeTuHru», «MapkeTuHr ycinybnapu» (anmapu Ba Oomkanap) danmap
KUPUTIINO, Mabpy3aiap YKATUIA OOIIaIH.

1926 nnnpa AKIllga mMapkeTWHr Ba pekiiamMa MIJUIAM YIOIIMACH TallKWI TOMAH,
KeWHHYAINK YHUHT HeTu3u1a AMepruka MapKeTHHT KaMUuaTu 0apno 3TUIAH, Oy KaMusT
1973 #iunga Amepuka MapKEeTHHT YIOIIMacH HOMHUHHU OJAW. bup 03 keluHpoK OyHmai
yiomma Ba Tamkuiaoriap Fap6uit EBpoma mamuakatinapu Ba SnoHusaa XaMm maiino
Oynnu. Xankapo MapKeTHHI TAlIKWIOTIapu - EBpona MapKeTHHI Ba MXKTUMOUN (UKP
TaJKUKOTIApU >KaMHsITH, Xankapo Mapketunr denepanusicu, EBpona Akanemuscu Ba
HIyHTa YXIIanuiap ro3ara Keaiau.

bynap xakuaa 1.1-xaaBanna TYIUK TAHUIIAO YUKUAII MYMKHH.

1.1-skanBaj
MapKeTHHITHH PUBOXKJIAHHU I Tapl/IXI/IZ
Hunap MapxkeTuHraa pyii 6epran yrapunuiap
1902 tiun AKIII na mycrakun paBuiia MapKeTUHT KYPCHHH YKUTHUII OOIIJIaH/IH.
1908 iiun Nnk Gop TmwkopaT MapKeTHHr Tamkwiotd Ty3wiad. AKIIauHT finpuk
caHoaT KOMMIaHMsUIapuaa OMPUHYM MApKETUHT OYIUMIIapy TAIKHII STHIIH.
1920 1iun XaJlkapo caBJ0 najgaTacy TAIKUJ TOMIH.
1926 itun AKlIna Mumiuii MapkeTHHT Ba peKjaMa acCOIMAIMSACH TAIIKHI TOIIH;

YHUHT acocuja KeMMHYaIuK AMepuKa MapKeTHUHI >KaMUSATH TY3WIIU Ba Y
1973 finnna Ameprka MapKEeTUHT accolianusicu 1ed KailiTa HOMJIaHU.

1930-1940 JIyHEHUHT KYNruHA WKTUCOMWN PHUBOXKJIAHTAH JaBlaTiIapuaa MHJUIHHA
Huapaa MapKETUHT aCCONMAIMSIIAPY TAIIKIII TOTITH.

1950-1960 Xankapo MapkeTuHT denepanusicy, XKamoaruniauk GuKpiapu Macajaiapy Ba
nnsutapaa MapkeTuHr Oyimda EBpoma xkammatu Xampaa EBpoma  MapKeTHHT

AKaI[CMI/ISICI/I Kabu XAJIKApO MApKCTUHT TAIKWJIOTJIAPpU TY3HUJIOH.

1980 iinnnapauHr | MaMiaakaTUMU3HUHT UKTUCOIUET WYHAIMIINIara oJInu TabJIUM
WKKAHYY SIPMUJA | Myaccacajapuia MApKeTHHT KypCu YKUTHIIA OONIUTaH/IN.

1990 iinnnapHuHr | MamnakatuMu3a MapKeTUHT OYiinda xopwxkuil agabuérnap y30ek Tuiura

oXHpJapusia Ba | Tap)KMMa KWIMHTaH XoJyija Ba my ¢daH Oyilmya mapciuk, KyJulaHMa Xamjaa

XO3UPTH puconmamap Y30eKHCTOHNMK Myanmnudaap TOMOHHMAAH Kymia® dom
KyHJapJa STUIMOKJA.

Vrrau acupruHr 60-iHnap ypracuaa dHr HHPUK AMepHKa KOPIOpPAIMSIAPUHUHT
Oapuacu ¥3 Xykanuk (aonuaTua MapKEeTUHTHUHT acoCHMi TajabliapuHu KyJulai
oonutamu. FapOuit EBpona Ba Snonmsima mapkerunr rosmapu AKllra kaparanma
CYCTPOK >KOpHH KwinHAU. AMMO O0-HWIIapHUHT OXMpUTA KenuO yiap MapKeTHHT
aMaIMETUHU TE3KOPJAMK OuiaH Y3JallTHpUINra KUpULAWIap Ba OyHIA MyXUM
I0TyKJapra spuniauiap. MapkeTUHT aHbaHaBUW caBlO ycyJulapuaaH (Gapkiu ylapok
aHMK MaKcaJUTapHU KY3JIalIu, XYKaJIuK Basu(arapuHu 3ca SKKOJ UdoJanaiin: KopxoHa
myHaail cudartam  MaxcylnoT TaW€piamM  JO3UMKHM, YHH COTHII Kyjnail OyicuH.
Jlapxakukat, MaxcynoT unuiad yukapwiranu Ounad y andarTa ¢oiiga KeaTUpaau aeraH
MabHOHH Xalu acyo Omnnupmaiian. Unrapu xykanuk paxoapiaapuHUHT Baszudacu acocaH
KaMH pecypciapHu UIUIad yuKapui Tajgadiapu OninaH MyBO(GHKIAIITHUPUIIIAH HOOpaT
9/IM, STbHU KOPXOHA Y3M XOXJaraH MaxCyJIOTHU MIUIA0 YMKapap Ba XaMMa 3bTUOOPUHU
YHM COTHILITa KapaTap 314. MapKeTMHTHMHI Makcaaud 3ca OO30pHHUHI MAaBXyJa Ba
KEITyCHJIa 9XTUMOJI TYTraH UMKOHUSTIIAPUHN aHUKJIAII XaMm/a cuaT KUXaTUAaH TYFpU
OaxonamiiaH, cyHrpa yHra TasgHuO, OyTyH KY4YMHHM ¥3 MaxCyJOTHra KWU3HKUII Ba

2 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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XTUEKHU KydaTUpHUINra, Xapujopra MaxCyJOTHH, UIYHUHTZIEK KypcaTuiaJuraH
TErWIUIM XUMaT TYpUHU TaHJAIl MMKOHMHHM SpaTraH XoJja, MaxCyJOTHH COTHINTa
KapaTHIlJIaH uoopar.

1966 imnma AKHIna mapkeTwHr Macananapu Oyimda 350 ra SKMH TaJKUKOT
bupmanapu ¢aomusat oaud Oopud, yHaaH Hupuk dupmamap 45 MIH JoJutapra SKWH
alimanmara sra 37y, OyHaa Oy ¢upmanapHUHT xamu aiinanmacu 300 MIIH JoJuiapiaH
OIMMKHHW TAIIKWJ OJTraH. MapKeTHHT MyaMMOJApWHH TaIKUK KWIUIIHA THXOpaT
OoluIanIyBM acocuja YHHUBEPCUTETIIAp XaM, CaBlI0-CAHOAT acCOIMAIlMsUIapH, aBiiaT
TAIIKUJIOTIApU Ba XU3MaTIapy XaM IIyFyJllaHa OoluIaIu.

1972 vnnpa @. Kormiiep MUKpOMapKETHMHI Ba MaKpOMApPKETHHI TyLIyHYaJapUHU
acocmab 6epamu. 1976 wwmina [lenbm XaHT MapKeTUHT alMpOOIIUIAII KapaéHU XaKuIa
WIM XHUCOOIaHHIIMHY KYypcaTau®,

XX acpuunr Q0-immmap oxupu  90-Mimap  Oonulapuaa  MapKETHHTHU
robamnamTupuil xapaéuu kKysarunau. Lllynunraek, 1990 iinnga KanGeppa maxpuna
(ABcTpamusi) «MapketTuHr — 0y XamMma Hapca», «MapKeTHMHr OW3HECHM aHTJIaTan»
IITHOPH OCTHUA TTI00a)I MapKeTHHT OViinua Xankapo KoHdepeHus 0y YTau.

XO03Upru NaBpjaa KaxOH HMKTHCOAMETHAA CAaHOAT JaBpu axOopoT HaBpura YpwuH
oymatu6 Oepmokna. by maBpma AKII, SAmonus, I'epmanus Ba Oomka EBpoma
MamiiakaTiapura etu6 kenau. Cunranyp, TaiiBanb, XKanyOuit Kopea yHra xyna skuH.
Te3 y3rapyBuan 0030p MIAPOUTIAPU, HAPXCU3 PAKOOAT YCY/UIAPUHHUHT PUBOXKJIAHUIIIH,
unad YMKapuIl FOKCaK Japakaja YaKKOH MOCTAIIyBYaH, SKKa HWCTEHbMOIYUTa
MYIDKaJJIaHTaH, XaXMH KHYUK 0030p coxamapu, 0030p CerMeHTJIapu Ba alpum
«CYKMOK»JApPHUHT KYIUIUTH VYHTa XOC XyXycusTiapaup. AiHM mnaidtaa unuiad
YUKAPUITHUHT MXTHUCOCIANIYBU IIIYHAAW JIapakara AITIWKH, OUp OO30pHUHT OpaHK
CerMeHTNapuaa Oy MakoH Xyna kKaMm Kojaau. Hatmkama 6o3op pakobatu siHama
MUAIATIA  TyC oJaan. AMMO Oy kapaéH HapX OMIWIM HETH3UJa 3Mac, Oalku
pakoOATHUHT sTHaJa TAKOMUJIJIAIITAH yCYJ Ba MIAK/UIapy Maio OYIUIN HaTWXKacua 103
oepasu.

1.3. MapKeTHHT HA3aPUSICH KOHUENIUSICH BA YHUHT IBOJIIOIHUSACH

MapKeTHHT KOHIEHIUACH PeKaTaTUPIIIAETIaH Ba aMalra ommpuiIaétrad pupma
(GaoNMMATHHUHT  CTPATeTHK TaXJWIM acocuja HWIiad YuKWiIagd. MapKeTHHT
KOHIICTIIUACHHU UIIa0 YUKW OJlaTaa KyHu1aru 00CKuWIapHu Kampab onaau:

® UYKH Ba TAIIKA MYXUT CTPATETHK TaXJIWIMHHA aMajira OIIMPHIIL;

® MapKETUHT (PAOTUATH Ba KOPXOHAHWHT MaKCaJIApUHU aHUKJIAIII,

® MapKETHHT CTPATETUSCHHH aHUKJIAI;

® peKamamTUPWIAETTaH HATHKAJIapTra SPUIIMII MaKCAIUIa MAPKETUHT (DaOHSITH
DJIEMEHTIAPUHU TaHJIAIIL.

MapKeTHHT KOHIICTIHMIACH HILIA0 YMKApuIl Ba Takind STunaéTraH ToBapiapra
Oynran TamaOHW PHUBOXJIAHUII Japa)kacura OOFIIMKIIUTH JKUXATHIIAH EBOJIOIUOH
TapaKKUET OOCKUYMHU KESUTH.

MapKeTHHT KOHIICTIIMACH XaKuJa Kyduaa pacM Ba JKaJBajja MabIyMOTIIAp
OepunraH.

3 Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an introduction. England, 2016,
Paperback: 720 pages, Pearson
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MapkeTuHr Ba TaJOMPKOPJIMK coXacuja AyHE WIMH Ba aMalu€Td MapKETUHT

e unUIad YUKAPUII KOHIIETIHUACH;

ABOTIOIMSACHIa KyHUAArH KOHICTIUJIAPHU aCOCIaId Ba TaBCUS dTIH:

® TOBAp KOHLEILUACH;
® COTHII KOHLIECIIIUSCH;
® aHbAHABUU MApPKETHUHT KOHIIEIIIUACH;
® JOKTUMOUN-aXJIOKUM MAPKETUHT KOHUETIIHSICH;
e V3ap0 AJIOKaBUH MAPKETUHI KOHLEIIUSACH.
1.2-skanBan
MapKeTHHI KOHIENIUACH YBOJIIONHsACH"
fImmap Konnenmus Acocuii rost Acocuil BocuTa Acocuil MaKcaau
1860-1920 Nimna6 WNmkonusatu 6opuua | Tannapx, MmexHat | Mmnal unkapuiHu
YUKAPUIII uIiad YMKapuIi YHYMJIOPJIUTH TAaKOMHJUTAIITHPHIII,
COTHII XKMUHU
YCTUPHII
1920-1930 Tosap Cudarmu ToBapiapHu Toap cuécaru | McresMout ToBapiapu
uiiad YMKapuIi XOcCcallapuHU
TaKOMMJUIAIITHPHILIT
1930-1950 Cotnm Cotum tapmokiapu Ba | Cortum cuécatu ToBapnap cotu
KaHAJIUHU WHTCHCUDUKAIISICH
PUBOKIIAHTUPHUII
1960-1980 | AwnbanaBuil HcrepMonuura HumMa | MapkeTuHr MUKC | Makcaaiu 0030pHH
MapKETHUHT Kepak Oyrca yianu KOMIUIEKCH, XOXHIII-
uiiad YuKapuIi UCTEHMOTYNHU X TUSKITAPUHH
TaJIKUK KYJIATI TaJKUK dTHUIII
1980-1995 | Mxrtumounii- | XKamusar tanabnapunu | MapkeTunr Mukc | Makcaanu 0030pHH
AXJIOKHUH XHcoOra oNraH X0J/1a | KOMIUIEKCH, UIITA0 | XOXHII-IXTHEKIIApH-
MapKETHHT HCTEHMOTUUTA KEPAK YUKapUIagural HU KOHIMPUIII
OynraH TaBpIapHU TOBAp Ba XHU3MaT
W10 YUKAPUII UILIad YUKapHuIiL,
HUCTEeBMOJTUU OMIaH
00FIHMK Oynran
WXTHUMOUH Ba
HKOJIOTHK
OKuOaTIapHu
TaJKUK THII
1995 MapkeTHHTHI busnec 6yiinua MapkeTtusr mukc | Makcaqiu 6030pHU
Hunna ury ¥3apo HIepUKIIap Ba KOMIUIEKCH, XOXHIL-
JaBpradya AITOKaBUI HCTEHMOTUNITAPHA WHTETpanus Ba X TUSKITAPUHH
KOHIETIUSICH KOHJUPAIUTraH TapMOKJIM TaXJIWI, KOH/IUPHIIT
TOBapJIap UILIA0 KOOPIUHAIIHS
YUKApUII ycayou

MapkeTHHT KOHIEMIUICH WNUIad YuKapuil Ba Takiaug STuinaéTraH ToBapiapra

Oynran TamaOHW PHUBOXJIAHUII Japa)kacura OOFIIMKJIUTH JKUXATHIIAH EBOJIOIUOH
TapaKKUET OOCKUYMHU KESUTH.

4 Tapamonosa T.H. Mapkerunr. Yaebroe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.-190 c.
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MapkeTUHI KOHLEMIMICH XaKuaa Kyiuaa pacM Ba >KaJIBajja MabIyMOTIIap
OepunraH.

MapkeTuHr Ba TaJOUPKOPJIMK coXacuja AyHE WIMH Ba aMaJIu€TH MapKETUHT
HBOJIIOLMSICHIa KYHHJaT¥ KOHLETIIUSJIAPHUA acOCNald Ba TaBCUS IT/U:

e UMUIa0 YUKAPUII KOHIICTIUSCH;

TOBAap KOHIICTIIIHSICH;

COTHIII KOHIICTIIUACH;

aHbaHABHI MapKETUHT KOHLETIIHICH;
VKTUMOMN-aXJIOKU MapKETUHT KOHLIETIIUSACH;
Y3apo aloKaBUil MApKETHHT KOHIEIIUSICH.

Kypcarub yTunran MapkeTUHT KOHLICTIIUSJIAPH Xap Oup MaMjakaT y4yyH CTaHJapT
€Kkn HOpMa €KUM Kouaa cudaTuaa KypuiIMaciurd Kepak. MapKeTHUHI 3BOJIOLHUACH Xap
Kalicu MamJlakatna Y3WHH XycycusTiapu Ba 0030p MyHocabaTjiapy PpUBOXIIAHUII
napakacura OOFIUK OYyimaau. BUpok MapKeTHHTHH a0 OViuimm OuiaH OOFIIMK jKaXOH
Taxkpubacu xamaa 0030p MyHOcabaTIapyuHU PUBOXKIAHUIIKN aHUK MamJjakatiapaa
TaAOUPKOPIUK (HAOTUATHHH TaAOUK TaAOUK 0030p MyHOCAOATIapUHU IAK/UITAHTUPHIITa
UIUIATWINIIA ~ MYMKUH —JKaHiauru  doiganu  xucoOnaHaau. bByHman — rtamkapu
MapKETUHTHU PUBOXIIAHUIIUIA MAIIXYp YMYMUH TEHACHIIMS — YbTHOOPHHU TOBAp MUIILIA0
YUKAPHILJIAH UCTEbMOIUYNTa, YHUHT XOXHUII Ba 3XTUEKIIApUTa KapaTull Tajnad 3TUiIaiu.

Bbupunyu oaep - MapKETUHI KOHIICTIUSCH «UIIA0 YHKAPUII KOHLECTIHSICKHY -
«MaxCyJIOT YCTYHJIUTH» Tap3uja OenruiaHaau, OyHIa SHI MyXHUM Macaja SXIId TOBap
UIU1ad YUKApUII Ba YHHU Xapujopra ap30H Hapxjapja coTuil 1ed XucoOyaHamau.
Konuenuusi mmopu - «MMKOHM Oopuya KYIpOK ToBap MILIA0 4YMKap, YyHKH 0030p
tanabu uekcuzy». lllyHHCH AMKKAaTra Ca30BOPKH, OM3HUHT WKTUCOAUETHMH3 XO3UPTHU
JaBp/a XxaMMaJiaH Kypa HOTUIONI MapKETHHT KOIETIIUSACUTA SKUH TYPaJIH.

ToBap KOHUENUUSACH HUCTEHMOIYM IBTUOOPUHHM TOBapra, yHHUHI cHUdaTUra Ba
HapXura KapaTtuiiHu Tanad staau. VMcrebmonmuwmiap yxiiam ToBapiapHU cudaTiapuHu
Oomka ¢hupMaHu IMIyHAAW ToBapiapu OWIaH COMUIITHPUO Kypanunap. by KOHIETIIUSHA
KYIUHYa KOMMaHus, pupma, TalIKUIOTIAp, UIYHUHTIEK, HOTHKOpAT TAlIKWIOTIAp XaM
yuabd Typanuiap. bupox ToBap koHuenuusicu MmyBapdakusaT KeITHpaBepMann.

Keintunzu oasp «coTuil KOHIEIMSICH» HOMHHM onau. byHna d¢upmanunr
MaxCyJIOTHHH «MaHa TOBap Tai€p, KeTaBepUHI Ba CaBAOJAIIMHT» IIHOPH OuilaH
COTHUIIHU MYyJDKalljam OWpUHYM YpuHTra YuKagu. ToBap Ba cCaBlIO MapKETHHITH
KOHUENIUSIapU MaxCyJoT MIUIad YMKApUII Xaldd CEepHsUIM, S’bHU SJIIM TYC OJIMaraH
JMaBp/a MaiiJIoHTa KeiraH SAu. TOoBapiapHUHT SIHTU Typilapy Ba XWIapu Xxucobura
IOKOpHU Japaxkana Qoiina Kynra KupuTuiap 341, cabadu MOXHUAT YbTHOOPH OMIaH YEKCU3
Tanabra sra 6ynrad 6o3opaa Oy ToBapiapra HucOaTaH Tainad OCHUXO0s KaTTa d/Iu.

50-immapaa GOMIKapUIl KOHIEMIIUSICUHUHAT WIK aCOCHHU COTHIN XaXXMH, HILIIA0
YUKapUIl Ba MyoMaja Xapaxkariapw Japaxacw, napomasn, ¢oiina Ba Oorika
KYpCaTKUWIApHU Y30K MYIJIAT/IM Y3rapuiUIapuHU aHuKIam Taxjauia KuiauHad. Llydra
kypa Oo3opaarn um ¢GaoJuATUHA Oup MuingaH Oeml Huiraya MOCHAIITUPHUIN Ky3aa
TYTHJITaH.

MapkeTHUHT pUBOXKM Tapuxuja YTraH acpHUHT S50-Huiapu MyxuM OOCKHY OYIau.
OpTHK4Ya MaxcyJloT MILIA0 YUKAPUII TAHIJIMTUA KYPUHHO Kojaau. MapKeTuHr - uuniad
YUKapUIIHU 0030p Tajabura MOCHANITUPHIN  KOHIENIMSICH, YHHHT  aCOCHHU
UCTEHMOTYNTa - «0030p YCTYHJIUTH»ra MYJDKall OJUII TallKWiI JTOW. MapKeTHHT
OOIIKapYBUHHUHT 0030p KOHIIEIHICH sTHa/1a PUBOKIIAHIH.

( \
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AHbaHaBUN MApKETUHI KOHUEMNIMUACU YTraH acpHUHr S0-Hwinapu yprajnapuiaH
Oom1ad MapKeTHHT 6030p KOHIETIHMACH Tap3uia Oomkapuiaa GupMaHuHT Gakat 6030p
CTPAaTErusICHHU 5Mac, OalKu HIUIa0 YUKApUII CTPATETUSCMHU XaM OenruiaiauraH
eTakyu Bazudara aimanau. MapkeTUHT Xu3MaTd (PUPMaHUHT acoCHil OOIIKApHUII
Mapkasu, 0030p, UILIa0 YUKAPUIL, WIMHI-TEXHUKA Ba MOJHUSIBUN (aoausiTH Macajaiapu
Oyiinua axOopoTiap Ba TaBcHsUlap MaHOaum OYnuO Koiaau. MapKeTUHr Xu3MmaTh
WKTUMOUM Tasiad Ba 0030p KOHBIOHKTYpAacH XOJaTH Xamjia y3rapuluiapuHu Oatadcui
TaxJIWJI KWINII acocujia y €ku Oy TOBapHU WIUIA0 YMKAPHUII 3apypaTH, UCTHUKOOIU Ba
doitnagopauryu, wunuiad YMKApUIN JACTypJIapUHUA MOJAMM-TEXHUKA IKUXaTiIapuaaH
TabMUHJIAI UMKOHUATIAPU TYFPUCHIArH MacallaJapHU XaJl 3TaHu.

MamnakaT XyxKaluk cyObeKTIapu UUKH (aoiusATUIA SXJIUT OpraHU3M Tap3uja Ba
dbupmMa wUMAard pexanalTHPUILIA XaM Mapkasuil VpunHu sramwiagd. by 6030p
MKTUCOAMETUra KapaTWIraH CTPATErnK OOIIKAPUUIHUHT SHIM IIAKIM OYnuO, y 3HT Ky
doiima onuil Makcaaudaa TOBapJapHH Y3IyKCHU3 paBUlAa HWNUIA0 YHUKapyBUMUIIAp
UCTEHhMOJUNra XapakaT KWJAMPAIUTaH, KOPXOHAHM WIUIA0 YUKAPUII Ba COTHUIIHU
TaxJIMJI KWINII KYTT KAMPOBJIM TYIIYHYAIHP.

MaxcynoTinap KYpUHHUIINA Ba TEXHOJOTUSACH KMCMaH Y3rapTUPWITaH Xojaa Kyriad
unuiad yukapunuiap oonuianau. Pakodar KypallMHUHT acOCUH IIAKIM HapX pakobarura
avmanau. IyHUMHT ydyH KEWMHTM MWLIap/a XapaxkaTJIapHU KaMauTHpUII, caMapanop
TEXHOJIOTUSUIAPHU KOPUM ATHUII Hynuaa AoMMUN Kypam onub Oopumr MyBaddaxusT
rapoBu OYIu0 KOJIIH.

Hoiemumouit axnokuit mapkemunz Konyenyusacu - Oy KOHIEMIUS KOPXOHAHUHT
Ba3udacu SKKa MAXCIAPHUHT TajaOMHM YPraHWIl, TaxXJWJ KUIUII Ba Oy TanabiapHu
camapajiu KOHIMPHUIIZAH, alHM MalTHa yMyMaH >XaMUSAT OYTYHJIMIMHHU Cakjall Ba
MycTaxkamianiaan uoopar aed kapaiau. VbKTHMONii-aXI0Kuil MapKeTUHT KOHIETIUSCH
OomKapuIHUHT 0030p KOHIENIusAcura HucbataH Kydaiin® OopaéTraH 5SKOJIOTHUK
MyaMMoJap, TaOUUil pecypclapHUHI ETUIIMACIIUTH, YMYMXaxoH HWHQISIUsCH,
WKTUMOUN XU3MAaT COXaQJApUHUHT Fapub Xxomnatu Tydainun Oy gactyp OW3HUHT
3aMOHAMU3ra TYFPU KEJNHIIWTa OWIIUPWITaH [ry0xaiap apx Onu0 TYpraH mnamianga
Mmaigonra kenau. Jlactnad ¢pupmanapauar 6030p MyHocabaTaapunard GaoiusaTi acocaH
doiina onumraruHa Kapatwiaud. KeWHMHuanuk — ynap  Xapuaop  AXTUEXKIApUHU
KOHAVPUITHUHT CTpaTeTMK aXaMUATUHU aHriad »TAWIap Ba HaTHkama 0o030p
MapKETUHITH KOHIENIUsCH maiijgo 0ynau. byryHru xyHra kenu0, yinap Oupop Myxum
UIIra KyJ1 ypUILJaH OJAWH, KaMUAT MaH(aaTIapu Xakuaa xaMm yinai oonutaiunap.

Mapkemunznu y3apo anoxaeuii Konyenyusacu. MapKeTUHTHH ¥3apo alOKaBUN
KOHIICTILMSACUHUHT aCOCHM FOsicM Xapujopiap OwiaH OOIIKa OJITU-COTAM >KapaCHU
KaTHalIYMJIapu ypracujard MyHocabarinap (KOMMYyHHUKalWs)JaH TAlIKWJI TOIAJIH.
MapkeTuHrHE ~ ¥3apo  ajloKacu camapaid KOMMYHHKalus, IIaXCUd MYJIOKOTJIap
aXaMUSITUHUA Olupaan. MapKeTHHTHM ¥3apo alloKaCH KOMMYHHUKAIUSIHU KEHTPOK
KUXATJAa — KOMITAHUS OWJIaH YHUHT WICPUKIAPH YpTacuaard napomaj oinud KeayBud
XOXJIaraH y3apo anokacu cudaruaa Kypaau.

CaBno, KeHMHYAIIMK CAHOAT/Aa MAPKETUHTHU (Ao KYJUIaHUII JKapaéHu YTUIL AaBpU
UKTUCOAUETUHUHT Xycycuarinapu Oymu6 xucoOmanamu. XXI acpuuar 2008 innmna
UKTUCOJIMETU PUBOXKJIAHTAH JaBiariapAa MOJUSBUN WHKUPO3HUHT BYXKYAra KEIUIIN
HaTWKacula MoyMsl ©O030piiapy XH3MaTiIapuja MapKEeTHHT THU3UMHUHU KEHT KYyJUlall
axaMusITH sSiHaJla OPTaIH.




MapkeTuHr

1.4. 3amoHaBHil MApKETHHT TylIYHYacH 0y-0030pra HyHAITHPHUITaH HILIA0
YMKApPHUII Ba TOBAP COTHUIN OOIIKAPYBHM TU3UMHUIUP

MapketuHr acocuaa 0030pHH Xap TapadiaaMa YpraHuim HWYHaTUIUIApUHUHT
acocuinapuiaH KyiuaarujiapHu KypcaTuO YTHII 3apyp:

e TaJIa0HU YpraHuIL;

© 0030p TapKUOUHM AHUKJIAII;

® TOBAPHU ypraHuIl;

® paKoOaT MIAPOUTIAPUHY TATKUK KUJIHIIL;

® COTHUIII IIAKJIA Ba YCIIYOJIApUHU TaXJTHJT STHIIL

MapkeTuHr KyHuaaruiapHu ypraTajau:

© 0030pHM YPraHUILIHY;

® YHU TaKCUMJIAIIIHU;

® TOBAPJIAPHU KOMIAIITUPULIHY;

® MApPKETUHT CUECATUHU OJTUO OOPHUIITHU;

® TOBAp CUECATUHU;

® HapX CUECATUHU;

® TAKCUMOT CUECATUHH;

® CWUDKUTUII (HYHAITUPUI) CUECATUHM;

e fokcanmi, Kymumua xusmamiapau (Plus) - (OyHra mapka, COTHIIIAH KEHHMHTH
XH3MaT, Kadoat Ba TEXHUK €pJaM, eTKa3u0 OepHlill, aCCOPTUMEHT, IIaXCUI UCTEHMOJ Ba
OoIIKaJapHU KHPUTHII MYMKHH).

MapkeTuHI KOpXOHaJapHUHI 0o30pAa HIIam yciayOou, 0030p METOJ0JIOTHUICH
O0ynub, wucTebMONYHMIIAp Ba YJIAPHUHT Tajla0d MCTAKJIApUHU YpPraHull, yjaapra MocC
TOBapJap SAPaTHUIl, HApX OENTHIAII, TOBApJIapHU €TKa3uO OepuIll, TaKIUM JTHUII, COTHIIL,
XU3MaT KYPCATUIIHU YIOUITUPHUII YCYJJIapH, BOCUTalIapH, TapTHO-KOUJAIAPU MaKMYH
xucobnaHaay. bymapHUHT XaMMacu OMPHHYM acOCH Makcajra Tanad OunaH TakindHU
¥3apo MyBOGUKIAIITUPHUIITA XU3MAT KUTIAIH.

1.5. MapkeTHHI 3J1eMeHTJIapH TAPKUOM Ba Kapaé¢HH

MapkeTuHT TU3UMHJIA KYWHIITaH Makcajara SpUIIMIl YI9yH Xapujopiap Ba OoIka
CyOBeKTIapra TabCUp ITHUIN YIyH MApPKETHHT BOCHTANIAPH, SHHU MApPKETHHT YCYIUIapu
nuruHIMCH, yenyonapu 3apypaup. llyHnait Bocutanapaan MapKeTUHT-MUKC, MAPKETHHT
KOMIUIeKCH Oynub xucoOmananu. bymapHu wmapkeTHHr Hazapusicura 1964 imnga
oupunun OYynu6 [apBapn OusHec wmaktabu mnpodeccopu H. bopaen kuputras.
MapkeTonornap Tai€pnam TU3UMHAA MapKeTHHr KoMmiuiekcu 4 «P» ne® HoMaHMO,
Maxkkaptu TomonugaH 1960 iunma Oy wmomen Takiaud HTwirad. Ymly Mojenna
MapKeTUHTHUHT TYPTTa acOCUil dJEeMEHTIapu axpaTuO KypcaTwirad: ToBap (product),
Hapx (price), xoii (place), cummkutuin (promotion).

Mapketunr QaonusTuAa OXTUEK Ba MYXTOXKIMKHU adupOONLIAIl  OpKaIH
KOHAMPUII >kapaéHuaa ambarra MHCOH WIITHPOK dtaau. LlyHuHr y4dyH roxopuma
KypcaTu® VTHITaH MapKETHHT DJJIeMEHTIapu TapkuoOura 5 «P» Xam KupuTuimO, y
kummiap  (people) »KaHmMMTH  amoxXuaa TakKuIad YTWiraHaup. MapKeTHHT-MHUKC
aneMeHTaapu 1.5-pacmaa kypcaTuiras.
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MapxkeTuHr Tuzumm S “P ”

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Nucounnap Tosapuap, Hapx ToBapuu 6030paa CwnkuTHII
(xummmnap) MaxcyJioTiaap KOMITAIITUPULIT

1.5-pacm. MapKeTHHI TH3MMHUAArH (eIl acocuii Hapca®

1968 iimnma @.KoTinep MapKEeTUHI-MHMKC 3JIEMEHTIapU TapKuOura mnadiuk-
puierimn3 (public relations) Ba cuécatnu (politics) Kymmuo, onnuuru 4 «P» vu 6 “P” ra
KCHrauTupuO KypcaTiau.

4 “P” wMonenwHW KYJUIAHUIIUHU YEKJIAHTAHJIMTUTa KapamacaaH, MapKeTHUHT
Ha3apUsCUHU NIaKJUIAHUIIN Ba aMaJIMETUHN PUBOXKIIAHUIIINAA WIIFOP POJIb YHHANUIN.

MapkeTuHT KOMIUIEKCH — 0030pra TabCHp STHUII Yopajapd Ba aMaluil KypoJuiap
cudpatuga HuruHIMcH 0030p Xonatura (pUPMaHU MOCHAIIYBUAMD. SIXIIM MapKEeTUHT
KOMIUIEKCH (GupMaHu 0030pja SXIIM MO3ULUSHU drajulamra oiaud Kejlagud. MapKETUHT
KoMIUTeKkcH KoHuenuusicu Hein bopaen Tomonunan 1964 itwnna taknug STUIraH.

Knaccuk mMapkeTHHT KOMIUIEKCH 4 Ta dJE€MEHTHHU Y3 Wuura onaau Ba 4P monenu
HOMU OWJIaH IOpajH.

e ToBap (product);

e Hapx (price);

e coTuIll €kM ToBap xapakartu (place);

® CJDKUTHIN €K KOMMYHUKanusiiap (promotion).

bupox ¢upmanuHr MapkeTHHT (aonusThra OyHIal Kapaml MabJiIyM jJdapaxania
YeKJIaHTaH XUCOOMaHaIu: Y KYNPOK UCTEbMOTYUra HUCOATaH TOBapra MyJKaJJlaHTaH.

[ynunr yuyn 1980 iinmiapaa MapKeTUHT KOMIUIEKCH 2 Ta 3JE€MEHTra Kynaiuau Ba
6 P ne6 Homitauu.

6 I1 momenu Tapkubura Kyiinaarunap kupaau®:

e ToBap (product);

e Hapx (price);

e coTuIll €kM ToBap xapakartu (place);

® CIJDKUTHII KM KOMMYHUKAIMsUIap (promotion).

® X0oaAUMJIAp

® XapakaT Tap3H.

SAuru monenaa acocuit IBTHOOP MapKETUHT (DAONMSATHUHM CTpATeTHUK KUXATHUTa
Kapatuiaranaup. bupok XX acp oxupinapuga WYKM Ba  TAlIKd  MCTEbMOIYMIIAD
KOHUENIUSCUHU TMaia0 OYiraHgaH KeWH aBBaNTM MOJETHU SHIUAAH KEHrauTHpUII
xakua axoopot naigo 0ymau. 1999 itmnna Jxon bannep 10 P mogenuan Hamp Kuiiau.

JIxoH bamiep SAHIM KEHrauTUPWITaH MApPKETUHI KOMILIEKCUHU KOPIOPATHUB
MapKETUHT — MUKC e aTanaiu.

5 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
® Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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10 IT moaenu KyHumaru 3JeMeHTIapHU Y3 UUUTa OJIau:
philosophy — tamkunmii ¢ancadacu-roscu;,
personality — 3apypuii kopxoHa ¢ayicadhacuHu Ky1a0-KyBBaTIOBYN TIEPCOHAT;
people — uxcommap;
products — ToBapiap;
prices — HapxJiap;
place — ypuH-x)0M;
promotion — CHIKHUTHIIIL,
performance — kopxona (haonuaTHHE Gaxoami-0aKapuiir;
. perseption — Xuc-Tyiiry;

10 positioning — MO3UIKSITAIITHPHIIL.

MapKkeTHHT-MUKC KEeHI KYyJJIaHaJWraH Iakijga 4 Ta MapKeTUHT CYOMHKCUHHU 3
nuura onaau. bymap Kyhumaruiap: TOBap MHUKCH, IIApTHOMAa MHKCH, KOMMYHUKATHB
MUKC, TAKCUMOT MHKCH. TOBap MHUKCH TOBap CUECATUHM IIAKJUTAHTUPAIU, TOBAp OuiIaH
OOFNIMK OYnraH 4opa-tanOupiapHu y3 uuura onamu. by dopa-ranOupnap: au3aiiH, yHU
Oe3aTwivIIM, MaxcyiaoT cudartu, YpoBH, XapUAOpJIpra Xu3maT Kypcaruil, kKadomaT
XU3MaTH CUECATH, TOBAP AUBEPCUPUKAIUSACH, ACCOPTUMEHT CUECATH Ba XO0Ka30.

[[MapTHOMa cuécaTy TOBApPHH OJAU-COTAM aKTH IMIAPTIAPU KEIUITYBUHH Ba OUTHM
KYpUHUIINAA YJapHU pACMUJAIITUPUINHM amaira omupaaud. byHpgail 4Yopa-
TagOupiiapura: HapX cuécaTy, ycTaMma Ba 4YerupMa TU3UMHU, TOBAp €TKa3ub Oepulll Ba yHU
TYJIOB MIAPTIapU, ITYHUHTACK KPEIUT CUECATU KUPAIH.

TakcumoT cuécaTd TOBAapHU TaMEpIAHUINI YKOWMUIAH OJIyBUMTa €TKa3uO OepuITHU
amanra omupaau. by cuécar coTuil KaHaIWHU acociall Ba TaxXJWjl KWJIUII, MapKETUHT-
JIOTUCTUKA, CaBIO CUECATH, COTHIN BOCHTAJIApU CHUECATH, WIILJIA0 YMKAPUII KywIapUHU
x)ounamrupui cuécat. Mcrebmonuunap Ba 6030piIapHU KOMIAITYBH CUECATH, €TKA3U0
Oepumn cuécatu, Ta€p MaxCyJIOTIapHU OMOOpJIapra >KOMIAITHPUII CHUECATH Ba
OolIKaIapHU ¥3 HUura oJau.

KoMmmyHukatuB cuécaTtHu Basudacu Xapuaop SXTHUEKUHU KOHIUpHUIN Ba (oiina
OJIMII MaKcaJuJa Tala0HU MAKIUTAaHTUPHUII Ba TOBAp Ba XM3MATHU CHDKUTHIN OYinda
MyKOOUIT Ba camapanu (aoNUSATHU TAabMHUHJIANl Y4yH MApPKETUHT THU3UMUHHU Oapua
00BEKTIApUHN KOPXOHA — MaXCyJOT Tal€pioBumiap OuiiaH y3apo XapakaTWUHHU TaIIKUJ
ATHUIIIAH UOOpaTanp.

CoNOORWNE

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYH CABOJLJIAP

. MapkeTuHr Jieras/ia HIMaHu TyLIyHAacH3?
. MapKeTHHTHH acoCUi PUBOKIIAHUII OOCKUWIAPH HUMAJaH noopar?
. MyXTOXuK HUMa?
JIeraH/ia HIMaH! TyLIyHacH3?
. bo3op anemenTnapura HUManap kupaan?
. MapKkeTuHT Ha3apuscHu KOHLEMUIHUACH Ba YHUHT SBOJIIOIUACH KaHai?
. MapkeTuHT 37eMeHTIapu TapKuOura HuMaiap kupaau?
. xTumonii-axIoKuii MApKETUHT KOHIICTIIIMSCUHU Ma3MyHH HUMaJlaH uoopat?
MapKeTUHT KOHLENUHUACH OWJIaH COTHUII KOHLENUUSACH Yypracuaaru ¢apk
HUMaJlaH uoopat?
10. Mmma® 4yukapuil KOHLEMIUSCH OWjlaH TOBap KOHLEMIUSICH YpTacuaaru
bapkau KypcaTtuHr ?

11
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2-MAB3Y. MAPKETHHT TAMOUWWJLIIAPU, BASU®AJIAPH,
OYHKIUAJIAPU BA TYPJIAPU

2.1. MapkeTUHTHHU acOCUM TaMONUIIIapH.

2.2. MapkeTuHr ¢GyHKIUSATIApU Ba YHUHT (DAOTUSATH Ma3MyHH.

2.3. MapkeTUHTHUHT Ba3u(agapu.

2.4. ToBap Ba Hapx cu€caTIapuHU amMajra OIIUPHUII.

2.5. TakcuMOT, KOMMYHUKAIIMS Ba CUJDKUTHUII CUECATIIAPDUHY amMalira OLUIUPHILL.
2.6. TanaOHUHT X0JIaTH Ba PUBOKJIAHUIIINTA KYpa MAPKETUHTHUHT TypJlapH

2.1. MapKeTHHIHUHI ACOCHI TAMOHULIIapH

WxTumonii axaMuaATH HYKTaWl Ha3apuJaH TYpTTa MapKEeTUHTHU MYKOOWII
MaKcaapra aKpaTuiam.

1. UcTebMon napakaCMHH OLIMPUIII;

2. UcrebMomumiiapHu KOHAUPWIUIIMHA MaKCUMAILJIAIITUPHIIL,

3. McTepMoI TaHIOBHHHA MaKCHMAaJUIAIITHPHIIL;

4, Typmymr Tap3uH# (CHGATUHH) OIITHPHIIL.

Hcrebmon napakacuHu OMUPUIN UIILTA0 YuKapyBumuiaap QoigacuHu ycuiira oauo
Keaau, UIoiad YMKapUITHA Ba XU3MAaTJIAp COXACHHU PHBOMIIAHTHUPHINTA, HIYHHHTICK
UIICHU3ITUKHU KaMalHIura ouo Kemaau.

HcrebmonmuunapHl  KOHAUPUITAHIUTHHE — MAKCUMAJUIAIITUPHUILL — UCTEHMOI
KyTa€TraH ToBap (Xu3MaT) Xxoccalapura TYJIUK MOC KEJUIIUTa SPUITUIITHYI KY3TaiIu.

HcTepMon TaHIOBHHM MaKCHMaJUIAIITHPHUIN HCTEHMOJTYMIApPTa IIyHIAH TOBap
(Xu3Mar)iIapHd TYpJIM XWJUIAPUHU KYpcaTHO, YJIApHUHT XOJUMJIApUra TYJIUK MOC
KenyBuM 0030pJa TOBApJapHU KUAMPUO TOMUII MYMKHH OYNraH ToOBapiiapHU
MYy KaccamJIaIITHPAIH.

Typmym cudaTiHM omUpHIITa MApKETUHT TOBAapjapHU COTHII, CHU(ATHHU
TabMUHJIAII Ba TOBap (XU3MaT) Hapx Oyitmda makOyn Oymuin smac, 6amku >KUCMOHUN Ba
MOJITUH )KUXATAaH cu(aTHU aHTIIaTaIu.

MapKeTHHIHMHT acOCHI TaMOMUILIapH ;

1. UcrepMomunra WyHaaTUPUITaHIIUK.

2. Kenrycura #tynantupunrannuk. Wma® yukapyBuu MapKeTUHT (aoNMATHHU
KMCKa MYJIATIN HAaTHXKaJlapura dSMac, OalK y30K MY/IATIH HaTHKajdapura MYJKaTHU
oJiraH OYJIUIIN Kepak.

3. Oxupru amanuii HaTuXKajlapra SPUIIUIITa HYHAITUPUITAHIIHK.

MapkeTuHr (HaoiuaTH HaTWXKACH YI4aMiau OYnumm Kepak (0030p YIIyIIH, COTHII
XaKMH, QONTAHUHT YCUILIN).

MapkeTuHr TaMOWMJUTApH MAapKEeTHHI ACOCHHM Ba YHUHT MOXHUSATHHH OYHO
OepyBum xoJat, Tanadbaup. MapkeTHHTHU MOXHMSTH — TOBAp MIUIA0 YMKAPUII Ba XU3MAT
KypcaTuml anbaTTa MCTEhbMONYMTA, Tanald WIDIad YHUKApUII WMKOHUATIAPUHH JTOMMO
0030p Tamabura MyrmkammamgaH uoopaT. MapKeTHHT MOXHUSATHIAH KyWHJard acoCHi
TaMOWHIIIAp KeTNO YUKAIN:

® MCTEHMOIUMIIAPTa HUMA Kepak Oyica yianu umiad YuKapuIl Kepakx;

e 0o30pra ToBapJyiap Ba Xu3Matiap Takiaudu OunaH smac, 0aJKu UCTEbMOITYUIAPH
MyaMMOJIAPHHU €YHII BOCUTAIAPH OWJIaH WIILJIAIIL;

" Tlapamonosa T.H. Mapkerunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.-190 c.
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e TOBap MILIA0 YMKAPUILHYU 3XTUEK Ba TaJaOHU TaJKUK KWITAHAAH CYHI TallIKHJII
ATHII Kepak;

e pupMaHu HOUIA0 YMKAPHUII-IKCIOPT (HAONMATHHUHI OXUPIU HaTHKaJlapura
KOHIEHTPJIAIIraHUHU Ky4alTUPHILI,

® MAapKETHHI KOHLEMNIUACH BOCHTAJAPMHM KyJUlall acocuja MAapKETHHT
JACTYpUHU LIAKIUIAHTUPUINTa OJUO KeJyBUM KYMMITraH MakcaJuiapra SpHILUIl yYyH
KOMIUIEKC EHIOUIMII Ba MAaKCaJIU JACTyp YCIYOUHH UILLIATHILL

® TOBAPHU HCTEHMOJYHMIa CUDKUTHUIIHU Oapya OYFUHIAPUHU MAPKETHHI OWJIaH
KaMpad OJIMII MakKcaauaa OUp BaKTHHU Y3MJla MaKCa UM MYHaITUPUITaH TabCUP acoCha
0030p Taysabura MoC KeJIyBUM TOBAap MIUIA0 YMKAPHUII CTPaTerus Ba TaKTUKACUHU
KyJUIal;

® KOpXOHa (paOJUATUHU Ba MApPKETHUHI XU3MATHUHU 0030p/ia TOBAp XYIK-aTBOPUHU
Oamopar KWIMIIY Ba CTPATETHK PEeKANAIITHPHUIIHNA aMalira OLIUPUII acocua caMapau
KOMMYHUKAIUSHU Y30K MYJIATIN UCTUKOOIUTa MY KA OJTHILL

® TOBApHU SIIAll JAABpUHHU Oapya OOCKMWIAPWHM HWIUIA0 YMKApUII Ba TOBAp
TaKCUMJIAITHU MKTUMOUM Ba UKTUCOIUNA OMIIJIAPUHH XHUcoOra OJIuIIL;

® TANIKWIOT Ba TAPMOKJIAp pexkacura HucbataH 6030pHU OUpIaMyud SKaHIUTUHU
AcIIal;

e Tanabd Ba TakiM(HMU OaNAHCIAIITUPUIL MAKCaAUAa peXalapHU TapMOKJIapapo
KOOppAMHALIMSIIALI Ba ¥3ap0 TAbCUPUHU yUUIa0 TypuIL;

e ToBap Oo30pu €ku Qupma wummku (00pyiu) Ba paxkoOariu ad3aUTUKHU
KAIUpUII  Ba  IIAK/UIAHTUPHUIN  JKapa€HWJa aHUK  XOJaTAa  arpecCHUBIIMKKA,
XY’)KYMKOPJIMKKA, (aoUIMKKa WHTWIWII, YMYMHH XO0J1Ja MAapKETUHTHUHT acoCuit
TaMoimiiapu — Oy 0030pHM OWJIMII, YHra MOCHAIIMII Ba 0030pra TabCUp YTKa3UILIAH
noopar.

Xynmoca KwinO alTraHga, MapKeTHHTHUHT MOXMATH Ba MakcaJlapuaaH
KyHuarudya acocuii TaMoOMIIIapu Kemuo YrKaIu:

® ICTEbMOJTYMIIAPTa MYHAITUPUITAH TAMOWWIL, SbHA HCTEBMOIYH CXOXJIND;

® ICTUKOOJNTa WYHANTUPWITAH TaMOWHII, SbHU CYOBEKT (PaoiusTH ucTUKOOITA
HyHanTUpuiITad OYIUIIY 3apyp;

eIUPOBap/A KYypcaTKU4ura OSpUILUIITa HYHaNTUpWIraH TaMoOWui, sSbHU 0030p
XHUCCacHHHM, (pOMIaHN OUIUIIN Ba X0Ka30Jap.

2.2. MapkeTuHr pyHKUMSAJIAPH Ba YHUHT (PaousiTH Ma3MyHH

MapKkeTUHI KOHLIETIIMSICUHU OJUO OOpHIll Y4yH MAapKETUHT (YHKUUSIAPUHU
amalnra OUIMPUII OPKAIH Xajl 3Tuiaaau. MapkeTHuHr QyHKIUSUIapH KyHHIara rypyxJjapra
AL

® MapKEeTUHI TaJAKUKOTIIApH;
MaxCyJ0T aCCOPTUMEHTH MIILIa0 YMKAPUII COXaCUHU PUBOXKIIAHTUPHIIL,
COTHII Ba TAKCUMOT (YHKIIHSICH;
TOBAapHU CUJDKUTHULL,
HApXHH TAIIKWI ATUII PYHKIUACH;
MapKETUHT-MEHEKMEHT () yHKLHUSCH.
1. MapkeTHHI TAAKUKOT/Iapu QyHKIUsICHIA:

8 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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XaJKapo 0030pHU TaXJIUJI STHIL;

COTHII OO30PUHU TAJKHUK ITHIIL;

UCTEHMOITYH IXTUEKIIAPHUHA TAJAKUK ITHUII,

MapKEeTHUHT ONepalsUIapUHA YPTaH!IIT;

axOopoT TYIUIall Ba KaTa UIILIaIT;

MapKETUHT-MUKC KOMIUIEKCUHH TAJKUK KUJIHIIL;

pakobaTIapHu YpraHuui;

OCHUMapPKETHUHT;

TagaOHU Ba COTUIIIHU OalopaT KWJIUII Ba OolIKaiap YpraHuiau.

Taxymnuid QyHKIUSAA TAlIKd MYXUT OMIULIapH, 0030p, YHUHT 3JIEMEHTIIapu Ba
X0JIaTH, UCTEbMOIUMIap, 0030pHU TY3WIHUIIN, TOBAP Ba TOBAPHU TY3WJIHIIH, ITYHUHTIEK
bupMaHUHT MYKHM MYXUTH TaxJwil KuiuHaau. bynna ¢upma paxGapusté TOMOHUIAH
Ha30paT KWIMHAAWTAH OMIJUIAP- TEXHOJOTHWK Xapa€H, MOJMSBUAN axXBOJIM, TAITKWIAN
TY3WINIL, OO30PHU TaHJIAII Ba OOIIKaJIap XUcoOra oJIMHAIN.

Tamkyu MyXUT OMWUIApUTa HCTEBMOJIYWIAp, PaKoOaT XyKymaT, HKTUCOIHUET,
TEXHOJIOTHUSI, MyCTaKWJI OMMaBHii axOOpOT BOcHTalapu KaOu Ha3opaT KUIMHMaWIUTaH
OMMJUTAP KUPATIH.

2. Maxcyaor sipatuml (PYHKOMSICH OpKAaJId MapKEeTUHT (HaoNUiATHIIA SIHTU
MaxCyJIOTIapHU SAPATHUI, SSHTU MaxCyJaoTiap HIUIad YUKAPUIIHY TAIIKUI ATHII, WUILIA0
YUKAPUII COXACHTa TOBAp PaKoOATAOUUIMTH Ba CU(ATHU OOIIKAPUII, IIYHUHTACK TOBap
cUEcaTHHU MIIUTA0 YMKHII Macajalapy Xajl dTHJIaIu.

3. Corum pyHKOMsSICH OPKAJIM TOBAPHU TaKCHMJIIAII Ba COTHUII CUECATUHU UIILTA0
YUKUII, CaBIO-TAKCUMOT TapMOFU OPKAJIU COTYBHU TAIIKWJI STHUI, IOK TAIIAIIHU Ba
oMOopra >KOWIAIITUPHUITHE TAIIKWI STHUI, TOBAp alIaHMacCHHHM AaHWKJAII, TaKCUMOT
TU3UMHHH (PU3UK OKUMITAPUHH HAa30paT KWJIHII Ba COTHIIHU TaXJIWJI 3TUII YPTaHUIaIH.

4. ToBapHu cu/EKMTHIN (PYHKIUSACH HATHXKACUIA COTUITHU parOaTIaHTUPHII Ba
pexnama cu€caTMHM WNUIA0 YWKWIN, COTUINHM parOaTJaHTHPHUINHU — camapaiu
WHCTPYMEHTJIADMHH  acOCNalll, TOBAapHM CWDKUTHII  TYFPUCHAA  MYJITHMDIUA
TEXHOJIOTUSIJIAPUHYU  acociall; HYKM (UpMa peKjJaMacHuHU TalIKWiI OJTHII; COTYB
UIUIAPUHYU parOaTIIaHTUPUI; MA0IUK PUICHIITH3HU TAlIKWJ KUJIKII Ba OOIIKanap TYIHUK
Ypranuiaau.

S. Hapxau Tamkua ITHII (QYHKOUSACH OPKAIM HAPXHU I[IAKJUIAHUII
CTpaTeTHACH Ba TAaKTUKACHMHHU WIIIA0 YHMKHUII; COTYBHH Xap Oup 0030pu yuyH xap Oup
MaxCyJIOT YUyH SIIall JaBpUHH TP OOCKUYIapuaa HapX MaTPULIACUHU TY3HII; )KOPUN
HapXJiap Y3rapuili MEXaHWU3MHUHH TY3WII; pakoOaT4d HAPXWHU TaXJIWJ KWUJIHII; STHTH
MaxCyJIOT YU4yH HapX Oenruiam Kadumap xajl dTHIa/Iu.

6. MapkeTHMHI-MeHe:KMeHT (YHKIHUACH 5Ca MAPKETUHTHU OOUIKApUIIHH
TAIIKWJI DTHII; HA30paT KHWIUII, MAPKETUHT XU3MAaTHHH TAIIKWIAK TY3WIMIIMHA WUILIa0
YUKW, MAPKETUHT (DAOTHUATH TU3UMHJIA OONIKAPYB KAPOPJIAPUHHU ONTHUMAJUIAIITAPHIIL,
ayJUuT, MAapKETUHI Xu3MaTH (HaonusaTH caMapaopiuruHu Oaxonam KaOWiIapHH
yprasaau.

Mapketunr ¢yHkuusiaapu ¢upmaHud Oowmka GyHKUUATIApU, SHHU HUILUIA0
YUKApHIL, Kaapiiap, MOJJIMA TEXHUKAa TabMHHOTH, MOJUSBUN, OyXranTepus XucCOOu
¢yHkuusanapu 6unan Oupra amanra OmupPHUIIaIH.

MapkeTHHTHUHT (QYHKIUSUTAPH XYI)KAIWK FOPUTYBYM CYOBEKTIApPHUHT OOIIKa
byHkuuanapugan QGapku IMIyHOAaH HOOPAaTKH, MapKETHHT (QYHKIHMSIIAPU XYKAIUK
IOPUTYBYHM CYOBEKTIAp, YHHHI HCTECHMOIUMIIAPH, MIDKO3JApu ypTacuaa ainpOolianmt
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Kapa€HUHU aMajra OUIMPUIN Ba TalIKWI JTHIra Kapatwiranavp. LIyHUHT ydyH xam
MapKeTUHT (yHKUUATIApH JOUMO y3rapub Oopaauran »>XTHEX Xamaa TalaOHU
HIaKJUTAaHUIIIH, SIPATUIKILIN Ba PUBOXKIAHUIIIUTA TAbCUP ATAIH.

2.3. MapkeTHHITHUHT Ba3udanapu

MapkeTunr - 0o030pAa BYXyAra KelaguraH WKTUCOAUN MyHOcabaTIapHH
daomnamTpuin  yciayOnapuHU, TOBapilapHM — MILIA0 YMKApUIl Xamjaa  COTHII
MYyaMMOJIAQpUHU SXJIUT, THU3UMJIM €UYUII YCIyOJlapuHu, 0030pJa BYXKyAra KejaJuraH
y3rapunuiapra — Te3da  MOCJAIIMI,  UCTehbMONUMapra  Tabakanu  EHJAIINII,
pako6aTOapaoII SIHTM TOBAapJapHU BYXKYJra KEJITUPHII Ba yIapHU HILIA0 YUKAPHUIIHU
TallKUJI DSTUII, KOHBIOHKTYpAaHM YpraHuml Ba Oamopar KWIAII XamJa TabCUpyYaH
peKJIaMaHi PHUBOXKJIAHTHPUIL MacalallapuHy YPraHuIIHU Y3 OJAura Makcaja Kuiuo
KyWUTaHIUD.

byHra spummin yu4yH MapKeTHHT KyWHJard MyXuUM BasuQanapHu Xall STHIIN
JI03UM:

e XapujopJap dXTUEKUHN YPraHUII Ba aHUKJIAIIL

® HApPXHUHT (DAOTUATUHH XapUIOPIAP IXTUEKUTA MOCIIAIITUPHUIII;

e aBBajio Tanab Ba Takiu( TYFpuUcHIa OJIMHTAaH MabIyMOTIap acocuaa 0030pHU
VpraHuiii;

eTOBapHU 0OO30pra 4YMKapumgaru Oapya Xu3Matiap TYFPUCHIA MabIyMOTIIap
OJIHIIL;

o TYJIIMPYBYM TOBApJIap Ba YpHUHU OOCYBUM TOBapiap TYFpUcHia axO0poT WHUFUIL,

e TOBapiapra OyiraH TaqaOHU MCTUKOOJUIAII, YIapHU amalira OUIUPUIITHU Ha30patT
KWJIHIIIAH HOOpaTIup.

Mapketuaran ~ 6omr  Bazudacu  KOPXOHAHMHI  MaBXKyJd Ba  TMOTEHIHA
MMKOHMSTIApUHM OaxoJialll Ba amMajra OIIMpHUIN xamja 0o3opaa Tanad Ba TakiaudHU
MYBO(QUKIAIITUPHUIIT MAKCAINU/Ia UMKOHUSTIAPHU aHUKJIAIIIaH noopar.

2.1-xanBan
KopxoHanuHr acocuii makcaan®

Makcaajap KypcaTkuunap

bozop ymymw, aiimaHMa, TOBapHM PpOJM Ba axaMUSITH, SHIH

Bbo3zopnu sranmnam
0o30prapHn KaMpad OJIvII

®doiiga, adjgaHMara HUCOAaTaH PEHTAOC/UIMK, IIaXC KaUTAJIUHU

PenTabemmk o
peHTA0CIUTUTH, YMYyMHIA KalTUTATHA PEHTA0CIIUTH

Kpenutra na€kaTiauru, JUKBUAINTH, Y3-Y3UHU MOJIMSUIAIITHPULI

MonusBuit 6apkapopiIrk
JlapaXkacu, KaUTATHH TY3HIJIHIIH

Nm OunaH KOHUKHWIN, JapoMajl Japa)kacl Ba IKTUMOHMH XHUMOS,

Mxtumounit makcaanap . M
YDKTUMOWI MHTETPAIVS, MAXCHI PUBOKIIAHATIT

MYCTaKI/IJ'IJ'II/II‘I/I, NMMIK, cuécuit mrapouTra MYHOC363.TI/I, JKaMUATHA

bo3opmaru no3uims Ba IpeCcTUX
P 1 p TaH OJIHIINA

MapkeTnHr €ku TagOUPKOPIUK (HAOTUATH aHWK HATKara SPUIIUII MaKcaaua
amajira omupuiaan. MapKeTHHTHU acOCUi Makcaayiapu (pupMaHUHT acOCH MaKcaaaapu
OuJaH y3apo aJloKaIopaup.

PupMaHUHT aCOCUM MaKcaylapura Kynuaaruiaap Kupajiu:

e 0O30pHU dralIall;

9 Kotirep @. OcHoBBEI MapkeTuHTa. Y4eOHOE ocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bumbsmey, 2010. — 656 c.
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® peHTA0CIIINK;

® MOJIUSIBHIA OapKapOpIIHK;

e WIUTa0 YUKAPHUIIHYU MKTUMOUN OMUJUIAPUHU TabMUHIIAIL;

0030paaru MaBKyJ Ba MPECTHKHH TAIIKIII TaAOUK MyCTaXKamJIall.

MapkeTuHr MakcaJulapu TaxJIMJIM YHIa SpulIMil Oyiinda acocuid BasudanapHU
MaK/UTAaHTUPHUINTa WMKOH Oepaan. Meddept 1986 #mnma 3 Ta ¥3apo OOFIHMK
MapKETUHTHHU KOMILIEKC Basu(atapuHu axpaTtud Kypcataau:

1. TanaOuu Taptubra comuiu OunaH OOFnuK OYyiraH 0030p (aonusTHra KUpyBUH
Bazuanap.

2. ®upma €KUM KOPXOHA COXACUTa TAaaJLTYKJIU Basudanap.

3. Tamku MyXuT Ba )KaMUST TAIIKWIOTIApH OMIaH OOFJIMK Macajaiap.

Mapketunr Bazudanapu HaTWXacH1a MapKETUHT jkapaCHUHU Oapya OOCKHUIapura
MOC KEIYyBYM MAapKETHUHT (QYHKIUSUIApW IIAK/UTAHATHW Ba JOUMO TapTHOra coiub
oopunaan.

2.4. ToBap Ba HapX cuécaTJIapMHU aMaJIra OUIUPHIIT

ToBap cuécaruya acocuil Makcaara 3puIINILI KyHuaard coxanapaard BazudanapHu
XaJI HTUIL OPKaJIA aMajra OIHPUIAIN:

® YHUHT MHHOBALMSICH

e BapHualus

e nuppepeHuus

® 3JIMMUHALIUA

e MapKaHU ypHATHIII Ba TaHJAII

® KaJJOKJIalll

® TOBAapHHU IIAKIIM , TYpHU Ba OoIKamap

Hapx Onnan uctebMoymiiap ypracuaa xKyjaa yambapyac alokagopiiuK MaBXYy IKH,

YHHU UKTUCOJIMN TaMoWuIIIap: Tanad KOHYHH, TaJaOHUHT HApX PaBOHIIUTH, 0030p
cerMeHTalusIcu Ounad u3oxyaan MyMukH. Tanad KOHYHH UCTebMOTUYMIIAp OJ1aTAd
KMMMaT HapXJjapra Kaparanja ap30H HapXJjapja KyIpoK ToBapiap COTUO OJUIIMHU
udoaanaiian. AMMO Xap KaHJal ToBap XaM “HapX-MHUKAOpP~ alOKaJOpIUTHUra Tyrpu
KenaBepMaiiin. Aipum maxcynoTiapra Tajnad myHIalKy, MyaiisiH apouTiapaa
IOKOPUPOK HapXJjap KyIpoK TOBap 00OPOTH XaXKMHHU TabMUHJIAU U,

2.5. TakcuMOT, KOMMYHMKAIUS BA CHJIKUTHII CHECATIAPUHH aMaJIra OIIMpHIL

MapKeTHHTHUHT SHT MyXHUM Ba a)XXpajiMac TapKUOWH KUCMHU MaXCyJIOTHH COTHII Ba
TakCUMJTaIl xucoOnaHaau. by skapaéHnma Tamkwinii HyKTaW HazaplaH SHT Mypakkad
Baszuda - uIad YMKaApPUITraH MaxCyJIOTHH HCTEhMOIUNTA €TKA3ZUII XaJl dTUIIAIH.

TakcuMoT ¥ynu aHWK OWp ToOBap €KUM XM3MATHUHT WNUIA0 YHUKApyBYHIAaH
UCTEhMOJYHM CapH XapakaTuaa yiapra OyiaraH MYJIK 3Tacd XYKyKHHH Y3WUTa OJIaJuraH
¢k Oomkara Oepumra EpaaM KypcaTaauraHn Qupmanap €EXya alpuMm maxciap
Ma)XKMyHJ1aH HOOpaTaup.

Kommynukamust cuécatu (promotion mix) — Oy ToBapHH 0030pra CHJDKUTHIL
ycynnapu WuruHaucuaup. KoMMyHMKaIMSIHUHT acocuid BocuTaiapu Oynubd madiuk
pWICHITH3 — jKaMoaT OWJIaH aJloKka; peKliaMa; COTUIIHH parOaTIaHTUPHIIL, MaXcyc
Kyprasmaiap; Iiaxcuii COTyB XHCOOJIaHaH.
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2.6. TanaOHMHT X0J1aTH Ba PUBOKJIAHMIIUTA KYpa MAPKEeTHHT TYpJapu

MapkeTuHr TanadHU KOHAMPUIITa KapaTUiarad GaoausT OYauOruHa KoiMai, 6anku
Tajabra TabCUp XaM KUJIUIIAUp. Xy, Oy TabCcuUp KaHAald OYIWIIM Kepak, OoIIkKa
MaxcyJoTiap WIUIa0 YUKApUIITa YTHUI Ba SHTU TalaOHHU BYXYJra KEITHPUII KEPAKMU?
MapxkeTHHr (aoausTUHUHT Oy aHUK MaKcaJulapuHu - 0030pJa MaBKya OYiIraH Ba3usiTHU
xucobra onum OwiaH, Xapujaopiiap KH3UKHUII Oapaxkacu OuiaH, KOPXOHAHUHT Y3
UKTHCOJMNA Ba IWKTUMOUNM Basudanapu OwnaH, y €ku Oy 0o30pra KuUpHUIIU OujiIaH
anuknanaau. llynnait kunu6, Tanad MapKeTUHT MaKCaJWHHM, 11y OuilaH Oupra Kepakiu
MapKETUHI CTPATETUSICUHU TAHJAIIra UMKOH Oepanu. bup Hewa Tanal napakacuHU Ba
YHTa MOC KEeJIYBYM OUp KaH4ya CTpPATeTHUSCUHU allOXUJa aXpaThO KYpcaTUIl MYMKHUH.
Kyitugarn tana® mapakacu Ba yHra MOC KeNydd MAapKETHHI CTpaTeTrHsCUHU KYpuoO
yrkamu3 O,

1. Canbuii Tama®. Arap XapUIOpJAapHUHI KYMUMIMK KHCMH TOBapHHM KaOyill
KHJIMaca Ba YyHJIAaH Kodca, 0o030p camOuii Tama® BasusaTuaa OYymaau. MapKeTHHT
XU3MATJIApUHUHT Ba3zudacu - HUMa yuyyH 0030p TOBapHH KaOysn KUJIMAsITH, MAPKETUHT
JACTypu TOBapJapHU MYyKaMMaJUIAIITUPUIL OpPKaJd, HApXJApHU NAcaWTHUPUII OpKAIU
ToBapra OViraH KapalulapHU Y3rapTUPHUIIl MYMKUHJIWTHHU TaXJIUJ KWIWII Ba TanaOHU
sHaaa paoi Kymrad-KyBBaTIAIIND.

2. MaBxyn Oynmaran tanab. Mcrepmonuunap ToBap OniaH KH3UKMACITUKIAPH Ba
»pTHOOp OepMaciuKiIapu MyMKHH. By Xonga MapkeTUHIHUHT Bazudacu - xapuaopiaapiaa
yi0y ToBapra HucOaTaH KU3UKHII YHFOTHUILIUD.

3. Smupun Tanad. Kynruna ucrepmonmuniap 0030pa MaBxy Oyiaran ToBapiiap Ba
XU3MaTiiap OwiaH KOHIWPWIMIIN MYMKUH OYiamarad TanaOra sra O6ynamgwiap. by xonna
MapKeTHHTHUHT BasWdacd - TOTCHOHan O0030p XaKMHUHHM AaHUKIAINl Ba TajJaOHU
KOHAMPUIITA KOJUp OYJIraH camapaiiu ToBapiap sipaTHIaH noopart.

4. Tlacasérran tanab. DpTaMHU-KeIMH, Xap KaHJAall KOPXOHAHUHT Oup €xku Oup Heua
TOoBapura OyJraH TalaOHUHT Hacailuiura ay4 Kenaau. by mapoutaa KOHbIOHKTYPaHUHT
nacaium cababiaapuHy TaxXJIWJI KWK JIO3UM Ba SIHTU MakKcauii 0030piiap TOMUII Hymu
OunaH, TOBap XYCYCHUATIAPUHHM Y3rapTHpUIl €KW SHajJa caMapald —ajokKaiap
(KOMMyHUKalus) VpHaTuil OWiaH ToBap €TkKazuO OepullHM parOaTIaHTHPUIIT
MYMKUHJIUTHA aHUKJIaHagau. By epma MapkeTWHrHUHT Basudacu - macaiin® Oopaértran
TalaOHUHT OJJVMHU OJUII YYyH, TOBapHH TaKIU(] KWIUINTa WXKOIUN EHAAIINIIT
JIO3UMIINTUHU YHYTMACITUKIUP.

5. loumuii Oynran Ttanab. Kymumnmk KopxoHajapjaa ToBap eTka3zub Oepwil
MaBCYMUH, KYHAAJIMK Ba XaTTOKH coaTdail TeOpanuiira sra. by KopxoHalapHUHT acoCuit
doummapuHan kKaMm €EKM KYI OKJIAIl MyaMMOACHHHM TYFAUpaaud. MacanaH, »xamoa
TPAHCIOPTUHUHI aCOCUN KHUCMHJA «TUFU3 BakTAa» WyJIoBUMIAp XaadaH 3u€n Ky
Oymamu. by BasuATna MapKeTHMHTHMHT Ba3sH(CH - y3rapyBuaH (3TumiayB4aH) Oaxomiap
Epramua, parbaTIaHTUPHUII Ba OOIITKA TABCUP KWK YCYIUIAPH OPKAIH TaTAOHUHT BaKT
Oyiinya TeOpaHUILIMHU TEKUCTAIl HYITTApUHUA U3JIALIH JIO3UM.

6. Tynakonnu tanab. by Tanab tyrpucuaa Tandupkopiap ¥3 caBio TylIIyMIapuaaH,
doiinanapunan TYJIUK KOHUKUII OJITAaH XOJJAarvHa ranupanuiap. MapkeTuHr Basudacu
UCTCHMOTYMJIAPDHUAT TOBapHHU ad3ay y3rapuiiura Ba pakoOaTHUHT Kydailuiura
KapamacJaH TaJaOHUHT MapXyJ Japa)xaCMHU yIIIa0 KOJIHMIIra XapakaT KWJIMII JIO3UM.
by maporuna ToBap cudaTUHU SHAAA ONIMPHUIN, YHTA XM3MaT KYpPCATHUIITHH SIXIITUJIAILI,

% TTapamonosa T.H. Mapkerunr. Yuebnoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010. - 190 c.
(o]




MapkeTuHr

TOBapHUHI HMCTEbMOJIHM KOHAMPHUII JapakKaCMHM JOUMUNA HA30paT KWWl OUPUHYHU
YpUHIa YUKAIH.

7. XannaH Tamkapu rokopu Oyiran tanad. bo3opnaru tagaOHuU KOHIUPHUIIT MYMKHH
Oynran gapaxkafaH Tanad aapaxacu Kopu Oyianu. by Xoijga MapKeTUHTHUHT Ba3udacu
- TaJJAOHUHT BaKTUHYIMK €KU IOUMUN PaBUII/IA TACAUTUPHUII HYIMHH M371a0 TOMUIIIU.

8. Hopanmonai Tana6. ToBapra O6ynran Tanmabra Kapiiy XapakaT KWJIHII, COFJIMKKA
3apapid ToOBapiiapra TajJla0HM KaMalTHpUII aHUK MakKcaJUIM XapakaTilapHu Tayiad
KUJIAJH, CUTapeTiap, COUPTIN HYUMIIMKIAPHUHT TapKAIMIIUTa KapIiu TypJu Taaoupiap
YTKa3ujaIu.

[ynnait kKuaub, TanaOHUHT § XoJaTura TyXTanud yrauk. Mana iy XoiaTJIapHUHT
Xap Oupura TYFpu KelaJgural MapKeTUHT Typilapu KyWHJard pacMaa KeITHPUIMOKIA.

Koneepcuon mapkemune - candbuii Taabuu 6ocu6d yrumra épaam Oepanau, sibHU
UYK xoija TajmaOHM BYXKyAra KelTupaau, OyHra MINOHTHPHUII Ba TOBAap TYFpHCHIArd
EIFOH MabJIyMOTJIADHA MHKOD ATUII OPKAIW JpUIIMIAAA. MacanaH, ypyliaH KEeMUHTH
Humapaa coTyBaa, caHoaTaa Uiiad YrMKuiaral MaéHes maino oynnu. Xapumopiap OyHU
Te3na Kabyn Kuimaaunap. PakaTruHa pekjiaMma BOCUTAcH OWJIaHTMHA MaxcyJoTra Tajiad
BY)KYJI'a KEITUPWIIU Ba TaKIU( MyBO3aHATIAIUTUPUIIIAN.

Pazoamnanmupyeuu mapkemune - TajnaOHU YUFOTaAH, TOBapiap XapuIOpHU
KM3UKTHpMaca Ba OYI'YHTH KyHJAa Y3 KMMMaTHHA WYKOTraH OYica, ToBapjiap HOTYFpH
JKoimamtupuiarad Oyica Ba Oomka Oup Heua xoJiapAa Tajnad MaBxXyJ OYIMaciuru
MyMKUH. ByHnail mapoutna parOaTiaHTUPYBUM MApKETHHTHUHT MakKCaaul UCTEbMOIIYU
ounan ToBap ypracuna doiganu y3apo ajoka YpHATUILAH, UMKOHUSTIAPHU SPATHILIAH
Ba IIyHJAW KUIUO, TAIaOHU SpaTUIaH HOOpATIUp.

[loTenuman tana® mMaBXKyl, YHH pean Tanalra aiimantupuil kepak. by mapoutna
Pusoscnanyeuu mapxkemunz typunaH doinananwiaan. lloTeHnuwan TtamaOHU pean
tanalbra aiIaHTUPUIN Y4yH OUPUHYHM HABOATAA SITHTUM TOBapJiap SPATHIN YCTHAA WIILJIAII
Kepak, SbHU TanaOHUW SHrM cudaT Aapaxacuaa KOHIUPHILTa OHPUIIUII KEpak.
PuBoXxIIaHyBYM MapKeTHHT - SIIIMPUH TajaOHM KaMpa® OJyBUM Ba yHM peail Tanabra
aitmantupyBunaup. TamaOHUHT Macaluimy TypJiau AaBpiliapia Xap KaHaad ToBap Iy4
Kenaauran xoauca. by xonatna Pemapkemunznan ¢oiinananunany. PemMapKkeTHHTHUHT
MakcaJIu TajJaOHU TUKIIAII 3apypJIMTUHU OWIAMpaau, SbHU TymHO OopaéTraH TalaOHU
YKOHJIAaHTUPUILITUD.

Tana6  y3rapub® Typamu, Tanabuu crabuiutam  kepak. by  xomatda
Cunxpomapxemune typunan ¢oinananmiand. CUHXpOMapKETUHT - TeOpaHUO TypyBUH
TanaOHKU HHUcOaTaH OapKapopiallTHpHINra Ba YHU TapTHOra conuiura épaam Oepanu.
bynpmait Tanma® maBcymwuii Ba Oomika TeOpaHunuiap OwiaH XapaktepiaHaaud. ByHuHT
HaTWwKacuaa ToBap Takimdu Tamabra TyFpu  kenmaiinu.  UlyHuHr  yuyH
CUHXPOMAapKETUHTHUHT CTpaTerusick Tajnad Ba Takind MebEPUHU TEKUCHAIIAaH HOOpaT.

Tana® ¢pupMaHUHT UMKOHUSTIIApUTa aHUK *KaBoO Oepasu, TamaOHUHT OUp TEKUCAA
Oynumunra spuinl Kepak. by mapoutna Kynnao-Kyeéeamnioéuu MapKEeTUHT TypuIaH
doitnananmnanu. KynnaG-KyBBaTioBUM MApKETUHI - TOBapjap Ba XH3MaTiap
ACCOPTUMEHTUHHU TYJJIMPHIL, SIHTUJAIl Ba HApXJIAPHU MAacCalTUPHUII OPKAIU MaBXY
Oynran Tanab Ba HXTUEK AapakaCUHU cak1ad KOJIHINTa UMKOH Oepaiu.

Tana® Xagman Tamkapu [OKOpW, TalaOHM MacaMTHUPHINTa SPUIIMII JO3UM. by
xonataa /lemapkemunz typunan Qoigananunaan. JlemapkeTHHT Makcaad HapXHU
KYTapuIll, CEpPBUCHU KUCKAPTUPHIL iyu OninaH TanaOHU BaKTHHYAIMK KU CYpyHKAcHUra
nacaTUpHIIAAH HOOpaT.
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KonBepcusimu-tania®d  #yx  (cambuii), yHH  BYyXyara
KEJITUPHIII TIapT.

ParGaTnanTupyBun-tanad ymymaH HYK, yHH BYXYyAra
KEJITUPULI KepakK.

PuBoxnanyBun-Tanad MaBXy/, YHU peall X0iIra KeJITUPHIL
Kepak.

Pemapketunr-tama® macaliMOKaa, YHM KaWTa THKJIAII

MapkeTuHr KEpaK.
TypJapu

HemapkeTuHr-tanad  XaagaH  Tallkapu  Kym,  yHH

MacalTUPHUII Kepak.

CuHXpOMapKeTUHI-Tanab y3rapu6b Typuoau,
OapKapopJAIITHPHIL KEPAK.

Kynna6-xkyBBatioBuu MapKeTUHT-Tanab KOpXOHa
MMKOHHSTIapUra TYFpU Kelaau, YHH Oapkapop XoJjira
KEJITUPHUII Kepak.

Kapumn TYpYBYH MapKETUHT-UpPaLlHOHAI Taad
LIAKJIJIaHTaH, YHUA HOJITA TYLIUPUIL KEPaK.

2.1-pacm. Tama0 xap XuJ X0JIaTJIApAA KYJLJIAHWIAAUIAH MAPKETHHT TypJaapu’!

Hocornom Tana® cofnuK ydyH 3apapiu OyiraH ToBapiiapra HucOaTaH Maiiio
Oynanu. bynna Kapama Kapwiu Xxapakamaanysuu MmapKemunz HOPAIMOHAI
IXTUEKITAPHA KOHJIMPYBUM Tajnad Ba Xu3Mmatiapra OynraH TajaOHM KaMaWTHUPHII EKU
OyTyHIall NYK KUIUIITa XUu3MaT Kuiaad. byHra anTupekiiaMma BOCUTacHIa SPUIITUIAIHN.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

1. MapkeTuHT acocuii TaMOMWIIIapu HUMaJaH nbopat?

2. MapkeTuHrHE acocuil Bazudanapu kanaaii?

3. MapkeTuHrau QyHKIHMSUIIAPUHA TYITYHTUPUO OepHHT.

4. TanaOHUHT XonaTura Kypa Ba OO30pHU PHUBOKJIAHUIIWTA KYypa MapKETUHTHH
KaH/1ail TypJIapuHu Ouacus?

5. CuHXpOMapKETHHT Ma3MyHUHU TYHIYHTHPUO OCpUHT.

6. ParGaTnanTHpyBUM Ba pUBOKIAHYBUM MAPKETUHTHU (DApKUHH TYIIYHTUPHO
OepuHT.

7. bo3opHu ypranum Ba 6030pra TabCHp ITULI JIeTaHa HUIMAaHU TYIIyHacH3?

8. KoHBepcHOH MapKeTHHT Ba AEMapKETUHT ypTacuaaru GapkiapHu TYIIYHTUPHO
OepuHT.

! Tlapamonosa T.H. Mapkerunr. Yuebnoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010. - 190 c.
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3-MAB3Y. MAPKETHUHI' ®PAOJIUATUHU AXBOPOT BUJIAH TABMHUHJIAIL

3.1. AXOGOpOoT- MapKETUHTHH TTONICBOPUIMP.
3.2. AXGopoT TH3UMH.

3.3. AXO0opoT Typiapu Ba yJaapHHU TypKyMJIAIIL.
3.4. AxGopoTtnapHu TYIuiail yciyonapu.

3.5. Tynnanran ax00poTIapHU TaXJIMJT KUIIUIIL
3.6. AxOGopoTiiapHU KaiiTa UIIUIAIII.

3.1. AX00poT- MAPKETHHIHH MOHIeBOPHIUP

3amMoHaBUil TaAOUPKOPIMK JaBPU Y3UHUHT OHp KaHua XyCycHUATIapura Kypa
nacTinabky  JaBpiapiaH axpanu0 Typaau. by Oupunum HaBOaTtna MapKETUHT
(GaoNMATHHUHT Ha3apuil Ba aMalluid >KMXaTAaH acOCUM Kypall BOCHUTACH, PUBOXKIJIAHUII
yciyou Ba facTypu cudartuga Tooopa HaMoEH OYMaéTraHIuruIan KYpUHMOK/IA.

Mapketunr ¢aonusarura xoc Oynaran ©Oapua axOoporiaap, MabJIyMOTIap
TAJAKUKOTIAp YIyH MYXUM Kyposl cudaTHaa MaKuiaHaad. YIApHH TallKWI STHII,
MyaifsiH TapTUOTa COJMIN Ba Y3JMYKCHU3IUTHHU TabMHHIAII 3apyp Oynmaau. MapkeTuHr
ax00pOTH SAXJIUT TH3UM cUdaTHIa HAMOEH OY1aii Ba pUBOXKIAaHUO Oopau.

Xap kaHgai OomrkapyB Kapopiapu (IIy >KymilaJaH MapKeTUHT) ydTa acoCui
KuxaTinapra (mon3ap0, XaKKOHHMM Ba TYJIMK) 3ra OynraH, axOopoTiapra acocliaHraH
OYIUIIHN Kepak.

X¥KaluK IOPUTYBUM CYOBEKT (DAaoNHsATHAa MApKETHHT axOOpOTIApUHH POJIH
KyHHIaru —pacMaa KeITHPHUIMO/IA.

Tamku coxaHu Ky3aTHIll

Pako6arbapaomnminkka Crparerusinu
SPUIIHII KOPAMHAITUSIIAIIT

MapkeTunr
ax00pOTHHH POJIH

daonusaTHU O0axoall
bomkapys

KapopJapuHHU Kyi1ao-
KyBBaTJall

3.1-pacm. XyKaauK HPUTYBYH CYObEeKT (paoausiTuia MapKeTHHT
ax0opoTunu po.in’?

AXxOOpoTHHM TYTam Ba yHIaH (oHJaNaHuII )KUXAaTIapura Kypa axoopoT TH3UMHHA
TYpTTa KylH TU3UMra akpaTHIl MyMKUH. bynap »xymiacura 1)TamkunoT H4Kd XucoooT
TU3UMH, 2) MApKETUHT TallKKu XabapHOMa - axO0opoT TU3UMH, 3) Kapop Kalys KUIUIIHU
KYBBAaTJIOBYM TH3UM, 4) MapKETUHT TaJKUKOTH THU3UMHU KHpaad. Ymly Kyiu

12 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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TU3UMJIAPHUHT IIAaKJJIAaHUIIKMAA axO0opoTra OYnraH 5SXTHUEXK, 3apypuil IMIAKJIgard Ba
tanabaaru axOOPOTHU TAKJIUM ATHII TAPTUOW Ba MYAJATH MYXUM aXaMHsIT KacO STaiH.

Mapketunran ax0opot mMaHOanapu KylugaruwiapiaaH nbopar: MHUIMK CTaTUCTUK
MabJIyMOTIIAp; KOpXoHa (pupma) XucodoTiaapu; TaJOUpPKOpIap YIoIIMacu ax0opoTiiapH;
TapMOKJap axoOopoTiapu; Oupxka axOopoTiapu; OaHK axOoOpoTiIapH; MabIyMOTIIap
TYIUIaMIIapu; Cya KapopJiapy; KOPXOHAHTU3HUHT UII KOPPECTOHACHIUIAPH; TapTUsLIIap
TallIBUKOTJIApW; €bJIOHJIAp, MPOCHEKTIIAp, KaTaJoryap; TAaHIIOB HaTWXalapu; AaKius
Kypcllapy JKaJBajulapu; KOpXOHa paxOapusaTu Maxuuciapu OaéHHOoManapu; ax0opoT-
QHAIUTUK OIOJJIETEHJIApU; paaAuo0 Xamja TeJIeBUACHHE SHTUIUKIApHU; BOKeaslap
mapxJjapu; HKTUCOAMET SHTWIMKIAPU; Maxcyc KuToO Ba >KypHaUap; JyFatiap,
SHIMKJIOMUSUIIAP; KYHIAIUK ra3srajap Ba Xoka3ouap.

MapxkeTuHr 6opacuia Kapop KaOysl KWIWIIHM KyBBAaTJIOBYM KyHH THU3UMra OyiraHn
3apypaTHUHI KeJIrycujaa xam opTHO Oopumu tabumidgup. YUyHkH, axO0poT Kynamu Ba
MUKJIOPHUHT HUXOST KYIUIUTH Ba YHU OolIKapuiira capguiaHaJuraH BaKTHU TeXKalll
MyXUM axaMmusitra sra. Mozemiap 0aHkM BocHTacuja dca axOOpOTHU KaiiTa MIUIAll Ba
Kapop KaOyJ KWJINIIIA HUcOaTaH KaM XaTora Wy KyWriau.

3.2. AX00opoT TH3UMHU

MapkeTHHT ax0opOT TU3UMHU - UHCOHJIAP, TEXHUK BOCHTAJIap Ba amalira OLIMPHUII
yclyOJlapyiaH TalllKWJI TONUO, MyXUM Ba TYFpH aXOOpOTHH TYIUIAIl, TAPTUOTa COJMILL,
TaxXJIWI KWINLI, Ky3aTHII HaTH)Kacula MapKeTHHI coxacHujia Kapop KaOyn KuiIyBuHUra
camapanu €pjam KypcaTuil Bazudacunu O6axapaai. MapkeTHUHT axO0pOTH TU3UMHU Y3apo
MyILITapaK OOFJIaHTaH 3JIEMEHTIAp Ba MyHOCca0aTIap MaXKMYUHH TalIKWI 3TaIu.

SAxmu ax6opor Mapkerosiorra &paam Oepaau: pakoOaTAa YCTYHJIMKKA SPHIIAII
UMKOHMHU Oepaau; XaB(HU Ba MOJNUSABUN KAJITHCIUKHU KaMaWTHpaIH; UCTEHMOIUMIAP
MyHOCa0aTHUHU OeNruiaian; Talkd MyXUTHH Ky3aTaJld; CTPATETUSIHU TapTUOra Cojaau;
daonuaTHN 6axonaiiiy; pekiaMara OYJiraH WIIOHYHU OIIMPAAM; Kapop KaOyn KuiIMIIra
épnam Oepaay; GUKPHU AXIIMIAWIN; caMapaJIopiIuKHU SXIIHIaian

TamKWIoT MYKH XHCOOOTH TH3MMHM MyalsH dupma (QAOTUITHHUHT >KOPHMA
XapaxkaTJiapu, COTYB XaKMH, OMOOpAard MaxcysloT KOJJMIM, MaBKyJ Ba KeIHILIU
KyTHJIa€Tral Xapujaopiap, TAabMUHIOBUMIAP KyJaMH Ba OOIIKAa MapKETHHI (haoJUSTHra
OoFnuK OYnraH axOOpPOTHHHT Y3 BaKTHIA JKaMJIAHWIIWHM, KalTa WIJIAIIMHU Ba YHJIaH
doiinanaHUIIHKA HAa3apJa TYTaIu.

MApPKETHHI TamKH Xal0apHoma - ax0opoT KyWHM THU3UMHM - TAIIKWJIOTHUHT
MapKEeTUHT MYyXUT/AArd y3rapuiuiap Ba XoJaTiap XycycHuaa TYIUIaHraH ax0opoT MaHOau
Oynub, MapKeTHHT OOIIKAPYBUMWJIAPH YUYyH Kail HycuHAa ym0y MyXHUTra TabCHp JTHII
WMKOHHMHH Oepajiu.

MapkeTHHI TAAKMKOTH KYy#WM TH3MMHM - TapTuOra COJMHIraH Ba TYIUIAHTaH
KYpCAaTKUWIApHU aMajauéTaa TaAOWK STUII Ba TAaWMHIM MapKETHHI XO0JIaTU XYCyCHJa
TAlIKUJIOT YYyH 3apypuil axOopoTtiap, UIUIaHMajdap HUFUHIUMCU TAIUKWUI 3Tagu. Yoy
KyHU TU3UM MapKEeTHHT XabapHOMa - axO0poTH KyWH TU3UMaH MyailsiH TallKWJIOT Y4yH
MaxCyc MWIIUIaHTaH, 3apypuil KypcaTKU4iapd Ba HaTIbKajgapu OwiaH ¢apKiIaHaIu.
Kynruna #wmpuk dver en ¢upmanapuga MapKETHHT TaAKUKOTH y4YyH CaBJO
avinanumuHuHT 0,1-2 Gousu Mukaopuaa Mabiar capdiaHaiy.

MapkeTunr xycycuiaa TyIUlaHran Oapuya axOopoT Ba xabapiap Oomkapuinga
Kapop KWIHMIIHM KyBBaTJIOBYM Kyiu Tu3uM cudaruga, Taxauiauil yciyomap,
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UIJTaHMaIap, Kapop KaOysl KWIMII MOJeNapd, KOMIBbIOTEp HacTypjapuiaH TapKuO
Tornaay. bomkapum poupacuaa KaOyn KUIMHAETraH Kapopiap MabilyM ManOanapra
TaxJIWINI HaTWXKajdapra acocjaaHral OyJIuiiy TaOuunIup.

Kapop xaOyn KWIUIIHA KyBBaTIOBYU KYHH TH3UM

CTaTHCTHK Tax IHITAN Mopnennap 6aHKH
yciybnap 6aHKH ToBapnap makiu MoAeIU
Perpeccuon taxiaun Hapxuu anuknam moxaenu
MapxkeTusr Koppensumon Taxamn MaH31IHY TaHJIaI Harmxka Ba
ax6opoTH OMutap TaxJ AN ~ Mojem KapopJap
JIMCKpUMHUHAHT TaX AT Mediya-miks monemnu
“Ysmap taxmmim ~ Peknama Orompxern
“Konjayt Mesurment” MOJIENH

3.2-pacm. MapKeTHHT XycycHaa Kapop Kady/J KWIHHHIIHA KyBBATJIOBYH
TH3UMHHUHT TAPKAOUH Ty3uammmn’

IOxopuaaru pacMia akc HSTTUPWITAH CTATUCTUK TaXJIWIMNA YyciayOmap OaHKH
MaTeMaThK yciyOnap OwuiaH OOMUTHIMIIMHU Ba TETUILIM aXxOOpPOTHH KalTa HIILIAII
)apa€Hula MyKaMMallJallirad MoJjielira aljlaHuIIy Ha3zap/aa TyTuiaau. Mojennap 6aHKu
TapkuOM ymoly pacmaa yMyMUH KUXATAaH KeNTUpUITaH. AManuil haonusTaa yJrapHUHT
KyJIaMy JKya KeHT OYnmu0, TamKWiIoTAa MapKETHHT (DAOTHSATHHUHT TAIIKMI ASTHIIUII
Japakacu, 3apypaTH Ba calloOXMsTHra Kapad Kym €KM KaMm KYJUIAHWIUIIA MYMKHH.
Xo3upru nanTaa, Kymniaad MapKeTUHT XU3MaTIapuHH Takiud STyBun upmanap Tai€p
XOJIJaru MOJEJJIapHU KOMIBIOTEp JacTypiapu cudatuna cormoknanap. Ly xuxarnan
Mojesap OaHKW JOUMUN KeHranb Oopuill XycycusTura sra 6ynub 6opMoka.

3.3.Ax00poT TypJiapu Ba yJapHH TypKyMJIall

MapkeTuHT TagKUKOTH y4yH 3apyp OYnraH MabiymoTiap Ba axOopoTiap KylamMu
XKyna KeHr OYymmO, ynmapHM TaWWHIM TapTHOTa COJUIN Ba 3apyp MaWTiapia yiapjaaH
doiganannm tanad sraau. Jlactmabku TacaBBypra Kypa 0030p, Xapuaop, pakodaruu Ba
MaxCyJloT XycycHjaaru Oapya axOOpOTHM KEepakiy INakira >Kamiiall Ba aMauid
daonusTaa yaapra TasHUO WII KYPHIL camapaiy XucoOIaHau.

MapkeTuHr Xycycuaaru TYIUianl MaHOajdapuHHU MIAPTIM paBUIIa OuUpiIaMyd Ba
UKKHJIAMYH TypJiiapra Oy MyMKuH. bupiaamun MabiyMoTiapra TaluHIA MaKcaa YIyH
WIK OOp SHTHIAH TAIIKWI STWITAaH MabIyMOTiap, axOoporiap kupamu. Mkkuimamuau
MaBJIyMOTIIapTa 3ca JacTiaOKku OollKa Makcaajiap y4yH WUFWITaH, KaiTa WIJIaHTaH,
Typiiu MaHOanapja (KypHas, XMCOOOT, axOOpoT OrJIIETeHIapH Ba X.K.) MaBXy1 OyaraH
axOopornap kupaau. WKKWiIaM4u MabIyMOTIApHH TYIUIAll MaHOamapu TEeTUIILTH
TAIIKWJIOTIapra TaaTyKIu Oyiuin €ku Oyamaciurura Kypa, y3 HaBOaTH/1a HUKH Ba TAIIKH
Typiapra OyIuHaIu.

13 MTapamonosa T.H. Mapkerunr. Yuebnoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010. - 190 c.
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WNuky MKKWIaM4M MabIyMOT MaHOajapura TaIIKWIOTAA IOPUTHIIAETIaH >KOpUM
Oyxrajitepus, MOJMs Ba CTaTUCTHK XUCOOOTIapia akc 3TTUPUIAJAMraH KypcaTKU4iiap
kupaau. Kymnana, ¢goiina Ba 3apapiap, COTUO OJNMILI Ba COTHIL, TOBapiap3axupaiapu,
UCTEbMOTYMIIAP KYJIaMU Ba JKOMIAITYBH, HApXJIAp XHUCOO-KUTOOIAp Ba X.K.JIap.

bomkaua Kwinb alTranjga, TaMIKWIOT Y3 MMKOHUATUAATH XuCOOOTIap Ba
MabJIIyMOTJIapra TasgHUO, MYCTaKWi Tap3/la HYKH MablyMOTIap TU3UMUHU HIUIA0
yuKagu. AManuil GaonausaTaa MaxCyJOTJIapHU HAaTypasl Ba KUMMaT yJI4OB OMpIMKIapUa
COTYBYM XaXMH, HapXJapHHUHI WHJ JaBOMHUJA y3rapHIly, XapHUIOpJapHHUHI KOMIallyB
XapUTacu, TOBAap 3aXHUpaJapUHUHI V3rapuiiy Ba 11y KaOM MYXUM MabIyMOTJIapHU
TAIIKUJIOT OEBOCUTA Y3UHUHT MUKH XUCOOOT TU3UMU acoCuJa aHUKIAIH.

Tamky MKKWIaM4l MabIyMOTJIAp TAIKWIOT (HAoJUAT IOPUTAETIaH €KU IOPUTHUIIN
KyTUJIa€Trad 0030p, MaxcyJoT XyCyCcUIard Mapxyn OYiraH MablyMOTJIApHH Y3 HUura
oJlagy. YJIAapHUHI TapKUOM, aMaiauETa KYJUIAaHWIMIIN TypJid AaBiaTiapu Taxpubacuia
Typiinya axamusarra sra. Macanan, AKILIna Tamky nKKnuiaMuyn MabJIyMOTJIADHA YMyMUN
KUXATIaH KyHuJard rypyxjapra akpaTiuir MyMKAH 4,

1. OMMaBuli Ba MKTUCOIUI YIOIIMaJIapHUHT XUCOOOTIapu Ba XabapHOMaJapH.
YOy manOanap ¥3 MOXHUATHTA KYpa UKKU KHYUK Typyxra OYJInHaIu.

a) JlaBiaT MyaccaJapHMHI pacMHi XucoOoTiapu. bymap >xymiacura CTaTHCTUK
HwiHOManap, mapxjap Ba xokasonap kupaau. «AKHI Oyitmua Kuckaya CTaTHCTHK
mapxy», «lllaxapmap Ba okpyriap Oyiinda CTaTUCTUK UYPUKHOMA», «AMEpHKa CaHOATH
UCTUKOOJUIapU» IIapXHOMAacu KaOumap miynap kymuacuaup. «MapkeTuHr ax0opoTu
HypUKHOMAcH» OWJIMK Maxcyc Hamp Oynamb, yHJZa MapKeTHHITA ouj Oapua
xabapJapHUHT KMUCKaya Ma3MyHHU Oa€H 3TUIIaIH.

Ymly TypkyM MaHOaJapAaH axOJIMHUHI YCHUIIM, TapKuOWil aemorpaduk
CWDKHLUIApY, JapoMaJyulap Ba HApXJApHUHI Y3rapuild, sUIA MCTEBbMOJIJIArd XOJIaT,
alipUM MCTEBMOJI TOBapiapy Takin(u, COTYBUM, UCTEHMOIUTA OUJ] Xabapiap Ba OoIIKa
axOopoT/IapHu OJMII MYMKUH. AWpuMm wmTatiap OVyilmua sca Yy3rapuuuiap, KYUIHU
mratiaap OuinaH KUECHH Tax M MabJIyMOTIIapH XaM yioy ManOanap/a akc 3TTUPUIA/IN.

B) VYiommanap Ba TAIIKWJIOTIAPHUHI XUCOOOTIapu Ba MabiIyMOTIapu. Xap Oup
IITAT Y3MHUHT MYCTaKWI MKTHCOAMU yromIMajapu (accolpaunusiapu, UTTU(OKIapura)
ara OynraHnuru cababiu, yjaap XxaMm MYCTaKuI Tap3ja MUK XUCOOOT Ba MabIyMOTIIap
tai€pnaiigunap. MacanaH, caHoaT-caBIO0 MajaTajapd, Maxcyc coxaiap Oyiinda
(9TEKTPOHUKA, COTHIN HYHAIUIIIapu OYiinya ¥3 ab30JIapu YUyH axOOpOTIapHH TYTUIAIN
Ba yMyMJAWITHUPAU. «AMEpUKa MApKETHHI accouuanuscn», «TaaOupKopiauKHU
PUBOXKIJIAHTUPHIL Oropoch», «HakaHa caB0 MUJUTUN acCcOlUAIMsACKy KaOu TalKUIoTiIap
Ba OoIKanap uryjiap >KyMJIacuIaHIup.

2. MapKeTuHT TaAKUKOTIapu OYHNYa MXTUCOCTAIITaH UHCTUTYTJIAp Ba MapKETHHT
XU3MaTu KYpcaTyBuu MyaccacajJapHUHT ax00pOTJIapu, XMCcOOOTIapH.

Kynruna xommapna ymOy axOopor manOaum Tmxopar axOopor manOam xam ae0
HOMJIaHa u. MacanaH, MapKeTUHT TaJIKUKOTJIApu OYHnYa MXTUCOCTAIITaH HHCTUTYTIIAp:
['®K, «Mapketunr pucepu kopropediiH od Amepukay, «CUMMOHC MapKeT pHucepy
oopo», «A.C.Hwicen» kabW TalIKWJIOTIApHUHT Oamopariapu, Y3 MyaMMoO
HyHanunutapu OyiiMua amanra OMIMpraH TaAKUKOT SKyHJapu, Xxucobornapu. bynnmai
MabJIyMOTJIADHUHT alpuUMIIapl OMMAaBHH Tap3aa Oapya KU3UKyBUHJIApra ap30HPOK

14 Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an introduction. England, 2016,
Paperback: 720 pages, Pearson
( |

| 28 )




MapkeTuHr

allupOonuianaay, alipumiiapy 3ca TErMIUIM TYJIOB €Ba3ura Maxcyc Oakapuiaaud Ba
TaKJIUM ITHIIAIH.

Macanan, «MapkeTHHT pucepy KopnopeiiH o AMepuka» pupmMacu ouIadapHUHT
Xxa(Taauk UCTEbMOJ MOJIJIApU XAPUAU, UCTEBMOJIM, alipUM YakaHa CaBl0 KOpXOHalapu
daonusaTu xycycunga axOoporiap Taiépnaiau. «CHMMOHC MapkeT pucepd Oopo»
dupmacu 3ca Xxap HWIM TeneBU3Opiap O030pUAard ys3rapuuuiap, CIopT TOBapajapi,
JOpU-TAPMOHJIADHUHT  COTYBYM XYCycHJAard axOOpOTJIapHU axOJUHUHI  KUHCH,
napomajy, €y Oyiinya TabakalaHUIIMHNA TaXJIWIMH MabIyMOTIap MIaKIUIa KeITHpaIu.

3. Uxrtucomuit MaTOyoT, TapMOK OViiMua >KypHaIap, py3Homanap Ba KUTOOJap.
Ymly Typkym axO0opoT MaHOaW XKyAa KEHI OYiau0, yHIAard TaxXJIWIAA MabIyMOTIIap
TErMIUIM TalIKWJIOTra, TAaAKUKOTYWIAp TypyXura €KM ajoxuja Inaxcra TabJUIyKId
oymumm mymkuH. AKIIna mamxyp «TaiiMmc», «DaifHenmHI TaitMe» Kabu py3HOMAIap,
«buznec yuk», «Dopuyn», «Dopbe», «[apapa Ouznec peBro», «XKopHan op
MapKUTUHT», <«OKopHaim o MapKeTHUHI pucepu», «AIBIPTa3uHT ex», «Cen3 eHp
MapKeTUHI MEHEKMEHT» Ba Oomka oIy KaOu >KypHaJulap OMMaBHMA MarOyoTna
MapKeTHUHT TaJKUKOTUTa OWJ MakKoJianap, XMCOOOTIapHH 4on Kuiaau. byHnan tamkapu,
MapKEeTHHI TaJKUKOTIIADUHHUHI aMallui JKUXATIIAPUHHU AaKC OJTTUPYBYM pHUCOJIAIIAp,
KuTOOIap OMMaBui MaTOyOT MaHOau1aH OJIMHAIUTaH MabJIyMOTJIApHU siHaa OoMuTaIu.

4. TamKuIOTIAPHUHT OMMAaBHUM Tap3/a 4YON 3TUJIAJNIaH MabJIyMOTJIApUra HUIUINK
OamaHc xucoOOTJIapu, HapX Bapakalapu, pekjama >XypHajulapu, Xapujaopiap y4yH
HypukHOMAaap Ba 1y kabwiap kupanud. bynnai manGanapaan y3apo pakoOatna OynraH
dupmanap xam kyn doinananagunap. YyHku, yHaa pakoOaTun (GpUpManapHUHT COTHII
XaKMH, MaxXCyJIOT, XU3MaT KYPCATHIL Ba HAPX CUECATU XYCYCUAA 3apypP MabIyMOTJIApHU
OJIMII UMKOHH OYI1au.

3.4. Ax0opoTHH TynIam ycayoJaapu

bo3opaa Byxxyara kena€rrad y3rapuluiapHU 3 BaKTHAA ce3a OWIHII, MyaisiH JaBp
MoOaiiHu1a Xapujaopjap aTBOPHHM, MIDKO3Jap XaTTH-XapakaTWHU, pakoOaTdyuiap
TAaKTUKACHUHHM YPraHWIl KOPXOHAa Ba TANIKWIOTIAPHUHT MapKETUHT (aOJMATUHU
camapajiy TallKWI 3THUIJA MyXUM axaMusiT kacO staau. By Xycycna ax00poTHH TYIIHK
OJIWIII, KalTa WIUIANl Ba YHJIAH Kapop KaOyn Kuiaum OocKuuuaa yHYMIU (oimananuin
UMKOHUSTIapU OWp MyHuYa dekiaHraH OVymamu. UyHku, Oo3opma pyit Oepaérran
Y3rapuIUTapHUHT KaJauTUTH, ¥3apo OOFIMKINTY Ba TACUPUYAHIUTU FOKOPUIUP.

[lly cabGabman, ypranunaérraH xapa€¢H €ku OOBEKT XyCcycuaa ayIuTIMK OujiaH
axO0opOT OJIMIL, YHUHT UMKOHHU OopHYa TYJIaIUTMHU, MIIOHWIMIMTUHU TabMUHIIAII Tajnab
aTaau, OyHaal Tap3aa ax0opoT onuul ycinyou 0ynub-Ky3aTui ycayou XxucoOmaHau.

Ky3zatum ycnyOu MKTHCOOUM, WXTHUMOUN coxajlap CTaTUCTUKAacuaa Kym
KYJUlaHWIaaural axoopoT Wuruil ycinyou cananaau. Kysatum ¥3 HaBOatuga Oup KaTop
TypKymuam Oenrmiapura kKypa ¢apkinanaan. by xycycaa UKTHCOAUN CTaTUCTUKAra OMJ
JapCIMKIIap Ba YKYB KYJUTaHMaIapuaa dTapiid MabJIyMOTIap OepuiraH.

Ky3atum acocupa ypranuinaérran oObeKT €KkM kapa€Hra xoc Oynaran axOGopoTHHU
énnacura KM TaHJaMa MAKJIAA ONHUII MyMKUH. Ennacura Ky3aTuin MyaiisiH MaskMyaHHHT
Oapua OMpPIMKIAPUHHU TAJKUK KWJIHMII acocHa amaira omupuiaau. bynmai kysaTtuin
olatna Kym BakT, MabOnar Tana® KuWjJagud Ba YHHUHI HaTHXKajJapu TapMOKJIapapo
AXTUEKIAPHA KOHIMPHUII YYyH XU3MaT KWiaau. MacanaH, axOJIMHUA pyWxarra OJIMII,
TErMIUIN XYyAYAAard cCaHOAT Ba CaBl0 KOPXOHAJIAPUHM pyiXaTra OJIMII Ba X.K.
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MapxkeTuHr ax00poTJIapuHH TYIJIAII ycJaydJaapu

KabuHeT TagkukoTIapu Hana Tagkukotnapu KoMOunanusnamran
TaIKAKOTIIAD
> XyAOKaTIapHU > Cypos

KIaCCHUK TaXJIUJIH

Makxkcaum ax6opoT > Kysatys
TaXJIITN

A 4

KoHTeHT Taximni

DKCIIepUMEHT

A 4
\ 4

3.3-pacM. MapkeTHHT ax00poT/IapuHM TYIIam ycayoaapu’®

Tanama Ky3aTHIIl 3ca MApKETHHT TAAKUKOTIapua KYNIpoK KyUIaHUJIaAUraH yciyo
xucobnananu. Y €nmacura Ky3aTHIIIaH OMp Heya XycycusiTiiapura kypa (apkiaHaay Ba
sTapinya ad3ajuIMKIapra sra. Yiap Kyiuaarmiapaas noopar.

bupuHupian, TaHiama Kys3aTHILJa €YWIaJuraH MablymMoTiIap Te3 ¢ypcariapiaa
amanra omupmwiaau. by sca 6030p xycycuia Te3KOp axOopoT WUFHUIN Ba Kapop KaOyn
KWIMII )Kapa€HU YYyH yTa MYXUMIUP.

WMxxkuHYMaH, TaHidaMa Ky3aTHII Yoy OwilaH OJUHAIUIaH axOopoT MaXMyaHUHT
Ky KUPpPaJUTMHM Ba XYyCYCHUSTIApUHU aTpodiauya YpraHum HMKOHMHHM Oepaju.
Hatmxana maxkmya Xxycycujpard axOOpOTHH TYJIMKpPOK Tap3da KalWTa WIUIALl, YHJIaH
YHYMIIH (poiiTalaHuIIl MyYMKHH OY1au.

YuuHuKgaH, TaHIaMa Ky3aTHINaga pyixarra OJMHYBYMIAp MUKJIOPH HUCOATaH Kam
Oynrannauru cab6abnau, TaAKUKOT OOBEKTHHU (KM MYJOKOTIAru ayAMTOPHUSHU) Tauépiall,
y OujlaH MycTaxkam ajoKa Ba KalTa ajokKa YpHATUIII UMKOHU OMp MyHYa IOKOpH Oyianu,
Oy XyCycHAT 3ca Ky3aTHIIJa «SIHTJIUIIUILIAP» DXTUMOJIMHUA KaMaWTupuiar cababd
oynamau.

TypTuHUMIaH, MakMya MHUKECHAA Ky3aTHII YTKa3UII KYmiaad XOAMMIIAPHH Kajo
KUJTUII Ba XapakaTIapHUHT oOpTuUO Oopuinura oiaud Keica, TaHJIama Ky3aTHINIa
TaJKUKOT HUCOATaH ap30H TALIKWII STHIIAIH.

JlexuH TaHnama Ky3aTUIIHM aMajra OLIMPHUII JAacTaBBal MyailsiH Koujajapra Ba
KeTMa-KeTIUKKa aMajl KWIHMIIHU Tanad staau. by OupuHUM HaBOaTAa Ky3aTUIl Y4yH
aHMKJIAHAIUTaH TAaHJIOBHUHT MUKIOPHi Ba cu(art kxuxatiaH BaKWIIUTY OuiaH OOFIIHK.

MapkeTuHr TaJAKUKOTJIapuAa OSKCIEPUMEHT YCIyOM XaM Kyn KyJUIaHWJIadHu.
XycycaH, y TaAKUKOTAa OHp Heya TaKKOCJIaHaJUraH XoJlaTiapHU (TypyXJapHH)
ApaTUIIra Ba y3rapyB4d KypCaTKUWIAp TabCUPUHU aHUKJIAIra acociaaHagu. Mwucon
y4yH, I1axap aéJUIapUHHUHI aupuMIIapd y3 oJamjiapura Kypa cOY KypUTHII Ba COY
TypKyMJall KypuiMalapuaaH aloxuja xosuiapaa doinananmnaguiap. Casno dpupmacu
NeKTp acbobmapu uniad YukKapyBud (GupMa Kymarujaa yMymjamiradH Tap3ja Hiuiad
YUKapWIraH co4 KYypUTHII Ba COY TypKyMslall KypWJIMAacHHM COTUII Ba OyHza
XapUJOPHUHT MYHOCAOATUHU YPraHMOKYH.

MapkeTUHr  TaAKUKOTIapuaa CYpoK ycinyOu TaBcU(DIOBUM  HYHANIMIIIATU
W3JIAHUIIApAA KYyNpoK KyjutaHwinagu. JKymaman,Mukos3inap Ba  XapHUIOPJIAPHUHT
KaThUATH, KU3UKUIIAPH, NIITUEKIAPUIATH Y3rapyIlap, MAMHYHJIUTY Ba IIYHIa YXIIAII

15 Kotnep @. OcHoBBI MapkeTuHra. Y4ueOHoe mocodue. —M.: M3natensckuit mom «Bumbsamey, 2010. — 656 c.
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HyHanumaara Taakukotiaap. CYpoK ycnyOM TaJIKMKOTHHUHT MYHAJMIIWTra Kypa aHKeTa
€KM MeXaHWK KypuiMajap BocuTacuaa amanra omwmpunaan. CYpok ycayOWHUHT
caMapaiy XXUXaTu MIyHJaH uOOpaTKy, y TAAKUKOTIa OUp Heua MapoTada KYJUTaHUIUIIY,
TETUIIUIA 00BEKT TYFPUCH]IA aXOOPOTIApHA YMYMJIAIITHPHUO OOpHIII UMKOHUHHU OepaIn.

[[Taxcuii WHTEPBIO CYPOK yCIyOMAa KEHr KYJIJIaHWO, MHTEPBIO OIUO OOpyBYH
TOMOHHUJAH CaBOJUIapra Tyja »aBoO OJMII Ba YHHM SHaJa aHUKJIAIITHUPUII WMKOHHUHU
Oepaau. Y IOKOpUM MaxopaTid MyTaxacCuciap HIITUPOKUAA, OENTHJIaHraH caBoJuiap
KylamMuaa — aMaira — OMMpWiIaad.  YHUHT  HaTWwkajgapu  MarHuTagoH €K
BUJeoMarHuTadoHnapra E3WInIIM, CcyHrpa ymymiamTupunumu jo3uMm. [laxcuit
MHTEPBIO OMp Heya MHUHYT €KM OWp Heda coaT JaBOM 3Tagud Ba Iy cababnaH
pecnoHIeHTIapra cyx0aTjaH CYHT COBFa TOMIIMPHII Makcaara MyBOGUK XUcoOIaHaIH.

['ypyx HIITHPOKUAArd HHTEPBIO 3ca Oup Hewa (omataa 4-12 kummpgan ubopat
rypyx) LIaxciaap WIOTUPOKHIA, Yyiap (UKPUHM AaHMKJIALL, YMYMJAIITHPUII, STOHA
MAacJIaKHU TabMHUHJIAII MaKcaaua yiomTupuiaan. ['ypyX UIITUPOKUIArd UHTEPBIO 0JIUO
OOpyBUM MYIJIOKOTIa yCTa, HOTHUK Ba (PUKPJIAPHU MAHTUKAH YMYMIIAIITUPHILIA FOKCAK
KOOMIMAT coxubu Oynuimm Hazapaa Tytwiaau. byHnail cyx0aT BujeoieHTara €3mInIm
Ba KEHMHYANMK TYFPUIAH-TYFpPU paxOapusarra TaKIuM STUIMIIM XaM MyMKuH. byHna
cypanaétran OObEKTHUHT ¥Y3H, ¥3 (UKPIAPUHUHT acOCHIAlUIApU SIKKOJ KYPUHUO Typasu.
Macanan, SHTM aBTOMOOWJIHUHT WYKH KUXO3JIapH, YHUHT KyJlail Tu3aifH[a SICAUIIN
Oyiinya Kyn WHJUIMK XalJoBUMIap OuilaH rypyxJid HHTEPBIO YTKa3UII.

MapkeTuHr TaAKUKOTIapuAa CYpPOK yciayOM Kynm >KUXaTAaH aHkKeTa (CypoB
Bapakacu) BOCHTAacHJa KYN TaIIKWJI JTHIAau. AHKETa Y3 HUura TaWWHIM TU3UMra
COJIMHTAaH, MAaHTHUKaH OOFJIaHraH caBoJUIap KyJaMuUHU onub, acocaH 2 IIakijga
axOopoTnap Tymiamra Xu3mMaT Kuilagu. bupuHuM 1maki axO0opoT OJuIl JAaBpuja
PECTIIOHJIEHT  KaBOOJapMHM  MaxCyCc MyTaxXxacCUC OF3aku  cypald, Oenrumna0,
ymyMmiamTupub Oopwuinra acocinanaau. UKkuH4YM €3Ma MIaKiIuaa 3ca, TaKAUM STUJITaH
aHKeTa caBoJllapura 0eBOCUTa PECTIIOHJACHTHUHT Y3H, rypyXJjapra axpaTuirai MyKoOus
YKaBOOJIapHU OCNTHIIANIN.

3.5. Tynnanran axoopoTJapHu TaXJIWJI KHJIMII

MapkeTuHI TaAKUKOTIapy >KapaéHuJa OJMHIAaH MabyMOTIap KalTa WIUIAHWIIY,
yMyMJIALITUPUIUIIN Kepak. ByHna 3 coxa axpartuiaigu:

® TapTUOTa COJUIII;

® MacIITa0NAIITHPHILL

® YMYMJIAIITUPUII Ba TAXJIWJI KWJIALLL.

MabiyMoTIapHU TapTUOra COMII MabIyMOTIApHU KaTeropus 0yiinua, yJaapHu
TaxpHUpJall Ba HATWXKaJIAPHU KOMAJAIITHPHIL, IIYHUHTIEK YJIApHHU TOH(aTalTHPUILIAAH
nbopar. Kareropus 0yitriya MabIyMOTJIApHU TapTUOTA COIUIN OJAUHIAH OepuiraHn
mapTiu cuH( €k 30Hanap OVitnua amManra OmMpuiIaIu.

Taxpupmnam neranja vIiam UMKOHUATH KYPUHUIITA 3ra OYIraH MabIyMOTIapHU
KypuO uukui TymyHwiagu. Kypub yukuiaran matepuamiap MablyMOTIapUHU >KaJiBajl
KYpUHMILIWIA KYpCATUI YIapHU TaOYIalITUPUIITHU OUIIAUPAIH.

[IkananamTHpuIl aHUK yadamylapd OpKaJld aHUKJAIl acocuia MablyMOTJIapHU
KJIaccu(pukanusIamuay Ounaupaan. AManuéra HOMUHAN IIKaua, TapTUOMM IIKaia Ba
COH IIKaJaJIapy KyJUIaHUIAaH.
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3.6. AxOopoTiapHu KaiiTa nuuiam

AXOopoTiapHM KaiiTa uMIUlall y4yH €3Ma Ba TaXJIWIMKM yciyOsiap HILIaTHIIAIu.
Mapketunrna Taxauiaud yciayOnap HuYMAa KYNpOK: TPEHA TU3MMH, pPErpeccust Ba
KOoppensiuust yciayOu, NUCKPUMHHAHT TaXJIWJ, KiacTep TaxJIWIM, OMHUIAp TaXJIWJIU Ba
OolIKanap KyuIaHuIaIu.

AXOOpOTHM KailTa uIIam, xucoOjaml Ba OOLIKApHUII Y4YyH Tai€piaml MauimHa
TEXHUKACH BOCHTAacH €paaMuja amjara omupuiaav. baxkapunaauran XucoOJapHUHT
aHUK Ba OINEpaTUBIMIUra KyHwiaguraH TajnaOnapra kapaO, UIYHUHIJEK, YJIapHUHT
XapakTepura Kypa XucoOuail »*ajBajiapy Ba MOHOrpammaiap, xucoounam acOoOnapu,
XHcoOall MallliHalIapu, KOMIBIOTEpJIap UILIATHIAAH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

1. MapkeTuHr ax60poTH TUBUMHUHHU TY3WIHIINA KaH1ah?

2. Nuku XxucoOOoT TU3UMHIa HUMAJap KypcaTuiaan?

3. MapkeTHHr axO00pOTHHU aCOCHHU HUMAJIAp TAIIKUI dTaau?

4. AmanmuéTaa ax00poT TYIUTAIIHKA KaHJal ycIIyomapu KyJIaHuIaau?

5. AXGOpOT TYTIIalIHK UMHUTALIUAS YCIIYOH JIeraH/ia HUMaH! TyIIyHacu3?

6. AXOOpOTIapHM TaXJIWJI KWJIUII KaHaal o0 Gopumnaau?

7. AXOOpoTiapHM TaxXJWi1 KWIMIIJA Ba KalTa MILIaNa KaHAal ycymnapaaH
boinamanmmaan?

8. AxO6opoT MaHOamapu HUMaIapJaH noopar?
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4-MAB3Y. MAPKETUHI' HU TAPKUBUM TY3WINUIIN BA YHU
BOIIKAPUIITHU TAIIKWJI OTUII

4.1. MapKeTUHT TH3UMH XaKua TyIIyHYa.

4.2. TapMOK MapKETHUHTIIAPH.

4.3 . V36exnucronma MapKEeTUHT (PaOUATUHY TAIIKUI ITHIIL.

4.4. MapKkeTUHIHM MYKH Ba TAlIKW COXACH TYILIYHYACH Ba YJIapHU y3apo
OOFJIUKJIUTH.

4.5. MapkeTHHTHH OOIIKApHIII KapaéHH.

4.6. bo30p MMKOHUATIAPUHY TaXJIWJ STHILL

4.1. MapKeTHHI TU3MMHM XaKiAa TYIIyHYA

MapkeTuHr TU3UMH - Oy KYHWIraH MakcajJjapra 3pUIIMII Ba MakcaJiun 0030p
TanaOWHU KOHAMPHUII YYyH MAPKETUHT KHUCMIIADUHUHT aHUK OupukyBuaup. Tapku®
y3uga TypTTa acoChuMl KHCM — MaxCyJoT €KM Xu3MaT, HapX, TaKCUMOT Ba
CWDKUTUIIUIAPHU OUpIIaIlTUPA/IH.

ToBap Ba XuU3MaTIapHHU oJraHia 0030pra HUMa TaBCHUS ITHIWIIM cudar gapaxaci,
COTHMII XaXXMH, KOMIAHUSHUHI WHHOBALIMOH Jlapa)kacu, yJIYOBHUHI XOJaTH, aloXuia
mapTiap TaAKUKOTJIAPDHUHT XaXMH Ba MyIJIATiIapd MaBXKyJ MaxCyJOTHU COTHUIIHHU
TYXTaTUII MAUTUHU aHUKJIA0 OJIMII KEepak.

MapkeTuHr  THU3UMH  WXTUMOUN-UKTHUCOAMM  3JIEMEHTIap, cyOBeKTIap
HuruHIMCHIaH uoopaTaup. MapKeTHHT TH3UMHU Y3 TapKuOUra TYypid dJIeMEHTIapHU
Kampab onaau'®:

TabMUHOTYUIIAD;
pakobatumnap;
BOCUTa4uUIap;
ucrebrmorauiiap (603op);
dbupma (koMIanus).

MapKeTUHT TU3MMHWHH MIAKUIAHTUPHII Ba aMall KAJIUIIA aHUK ypal TYpraH MyXuT
Tabcupuga onub Oopunaau. By MyxuTra MWKTUMOMN-UKTUCOIUN, CUECUN, MaJaHUU,
nemMorpaduK Ba SKOJIOTHK OMIIITIAP KUPaAJIH.

TabMUHOTUYMIIAp — AJIOXUAA OJMHTaH TAlIKWJIOT, YIOIIMA, [Iaxciiap HHFUHIUCUIAH
Tapku® TOmuO, ¢GUpPMaHU MOJAUM, MOJMSIBUM Ba MaxCyJOT pecypciapu Owiian
TabMUHIAUIH.

PakoGaTunnap — ucrak Oyitnua, cadmomr ToBap 6Vitnda, ToBap Typu Oyitnda, ToBap
Mapkacu Oyiu4a TypKyMIIaHAIH.

Mapketuar OViinya BOCHUTauujap — TAIKWIOT Y4YyH YHHUHT TOBapJiapuHU
MIDKO3JIapra eTKa3HIll, COTHIL, ajloKa YpHaTuII Oyiinda épraM KypcaTyBUMIapIup.

Bocuraunnap — caBmo, JIOTUCTUK, MApKETHHI Ba MOJIMSIBUU BOCHUTauyuiIapra
OynuHaIH.

CaBno BocUTauMIapy - YATYpKU Ba YaKaHa CaBAOrapiapaup.

Jloructuka BOcHTAYWIapu — OMOOp TH3UMHU XHU3MAaTjapuja TOBAap Ba OKUM
XOJIATJIAPUHU TPAHCIIOPTUPOBKA KUTUII OMITaH IIYFYIJIAaHUIIL.

MonusiBuii BocuTauminap — OaHK, KpeauT, CyFypTa Ba OOIIKa MOJIMSBHIA
XU3MAaTJIApHU aMalira OlInpaju.

YVVVVYY
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Hctebmomuunap — gupmanap, amoxuga (UMK Maxciaap €KU yJapHH MOTEHIUAT
rypyxu 0ynu0, ynap 0030pa MaBxy1 OyIarad ToBap Ba XU3MaTJIapHU OJUIITa Taiép.

Hctepmomun — 0030p KUPOJIHM, MAPKETUHT Ba3u(pacu JOUMO UCTEbMOIYMHH XYJIK-
aTBOPUHHU YpraHwlill, YHHU OHXTUEKUHU GUpPMa MaxCyloTHUra OYnaran MyHOcaOaTHHU
Yprasuii, Tax)imia Kuiaumniaad nbopat. @upma, MapKeTUHT Ba 0030p MyHocabaTiapu Oup-
Oupura y3apo TabCcup YTKa3uO, TUAIEKTUK OOFIMKINKIA XapakaTiaHuo Oopaau. Gupma
SHTH TEXHOJIOTWK J>KapaSHIapHH Srajulalira, SHTW MaxcyJaoTiap Wnuiad YuKapuiira
dakat 6030paaru MmyHocabatiaap cabab 6ynaau.

4.2. TapMOK MapKeTHHIJIapH

MapkeTuHr TapKuOWHM HWNLTA0 YWKUIIAAa OOl Macana YHUHT Oup OyTYHJIHMTH,
MakcajJra HSpulIMIa MyBapQpakUATHM TabMHUHJIOBYM Oapya OMMJUIAPHUHT Y3apo
aJOKACUUD.

MapKeTHHT UKTUCOJIUI KaTeropus cudaTuaa FosiCH CepKUppaaup. YHHUHT TapKuOu
€xu QaonuT coxanapuaa Kyiunaruya:

- nTad YMKapUII BOCUTAIAPH MAapPKETHHTH;

- ICTEBMOJI TOBAPJIAPH MAPKETHHTH,

- XM3MaT KYpcaTUIl MapKeTHHIH,

CHUHTapH TypJIapUHH KYPCATUII MYMKHH.

ByHuHT Xap OMpUHUHT QaoausTHAa YMYyMHI TaMoimIap Ba Ba3udanap cakiaHHO
KOJIaZK, aMMoO Oy HYHalIMIUIapHUHT Xap OUpH y3Ura Xoc TOMOHJIapu OuiaH axpaiand
Typaju.

MapkeTHHI KOPXOHAHHMHT 0030pAa
(McTebMOTYNTa) HYHATTHPHIITAH CTPATETHK
0omkapyB curdaruaa

\

WM4ky MU MapKeTUHD Xaikapo MapKeTHHT

HcrepMon TOBapJIapu MAapKCTUHTH

A

v

Ninab ynkapuin BocuTanapu «—
MabKETUHIU

v

XuzMaTiiap MapKeTHHTH <

v

Hcrepmon xuzMaTiapu Ninab ynkapuin xusmariapu

4.1-pacm. MapKeTHHTHUHT acOCHii MOeJJIapH TypJaapHu (KYIJIaHUJIUII COXACH
oyiinua)l’

17 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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MapkeTuHr

Nmnab yukapuin BOCUTaJapy MapKEeTUHTM OMpUHYM HaBOaTAa MIUIA0 YMKAPHIL
TajmabiapuHu XucoOra osmmra acociaHagu. Iy cabGabmam Maxcaara MyBOGHUKIHK
MaKOyJIJIMK KaThUW YUFYHIIMK 3HT OUPUHYM YPUH/IA TypaIu.

Hctebmon TOBapiapu MapKEeTHHTH XWjMa XWJ Tanad Ba Auara sra Oyirad
UCTEHMOTYMIIAPHUHT KEHT Joupaliapy OuiiaH OOFIIHK.

By coxaga ucrepMoiuu ¢ebs aTBOPUHUHI TyO MOXMSATHHM YpraHuuira Karra
»pTHOOp Oepuiaau. XycycaH MCTEbMOJUMIAPHA TypyXJall, pekiaMa, MaxcyJoT
COTUILIHYU YIOUWITHPUIL, OyJapHUHT Oapyacud MCTEHMOJI TOBapiapu 0030puja MapKETUHT
(GaoNMMATHHUHT acOCHM Macayiajapu XucoOnaHagu. MacanaH, AYKOHJIapaa Y3-y3ura
XU3MaT KYpcaTHUIll TAMOWUIUIApU UCTEBMOJ TOBAPJIAPU MApPKETUHIH CaMapacH.

HcTebmon ToBapiapu XU3MaTH MapKETUHTH HILIA0 YMKApyBYM OWJIaH MCTEHMOJ
V¥pracuga GeBOCUTa aJOKAaHUHI MaBXYIJIUTH OWIIaH axpanuld Typaau. Xu3MaTIapHUHT
KYIUMJIMK KUCMHU KOMIUIEKC Xapakrepra sra. MacanaH, MEXMOHXOHAJIap, kaMoaT OBKaT
KOMIIapH, eKCKYPCHUOH XHU3MaT, €ArOpJIUK MOJUIapy COTHUII Ba XaKo30Jap naiigo Oynuium
SUIMA  TYPUCTHK MAaxCyJIOT TylIryHyacu OwiaH OeBocuta Oormmkmaup. Iy cabGa6mam
KYpCcaTUIll COXacuaa MApKETUHT KyJa KaTTa MyHaIuIIra 3ra.

4.3 . Y30eKHCTOHAa MAPKEeTHHT (AOJUSATHHH TAIIKUJI dTUII

MapKkeTHHTHA ~ TamKWiI OTHII - MapKeTHHT XW3MaTWHU  OOIIKapaauraH
UJOPATAPHUHT TAIIKWIMIUN KypuInmy 0ynu0, y €ku Oy TOMIIHUPUKHU Oa)kapuill y4yH
OyHCYHUII Ba )KaBOOTapJIMKHU OeNTuiIaiam.

MapKkeTUHTHM TallKuj KWIMII - KOpXOHaja Oup Heuya WyHanumiga amalnra
OIITUPUPHIIUIIIA MYMKHUH:

1. ®ynkunoHan-OyHna »XKaBoOTrapiMK TaKCHMOT, COTHUII, TabMHMHOT Ba TOBap
XapaKaTHUHU TAIIKWJI KWJIHII JOUpaiapura Tyau.

2. ToBapnap TaMOWWIM OYiiMYa TAIIKWI STHIL YHIa QYHKIMOHAI TaMOWMIIIapra,
siHa OUp TOBap MapKacu y4yH OOIIKapyBUHIIAp KYIITUIIAIH.

3. bo3op Tamoiinnu OYyitnda TamKWI STHIL YHIA (YHKIMOHAI TaMONHJUIApHTa,
siHa OMp Xyyn 6030piapu Ba UCTEHMOIYIIIAP TypH OVitnda OomKapyBYMIap KYIIUIAIH.

OyHKIIMOHAT TAIKWI JTUIIHUHT IOTYKJIApH, OYIMManmapHUHT OOIIKapHIIIATH
connany, 6akapuiaaurad (yHKUUsATIapra OKopu kaBoOrapiaukaaH unbopataup. JIekuH
Oy TY3WIMIITHUHT KaTOp KaMUMIIMKIApU XaM MaBXy:

M roBapnap 6yiinya Maxcyc OYIMMIAPHUHT Y KJINTH;
B GoszopHUHT Xymyauii cerMeHTIapyu Oyirda Maxcyc OYIMMIAPHUHT WY KJIUTH;

B Gosop TanaGnapuMHUHT Y3rapumM Ba MCTEBMOJYMIAP Tamadura OIEepaTHB
PEaKUMSHUHT CYCTIINTH;

B vapkeTUHT TAKKUIOTIAPY TaAOUPIAPHUHT MOJIMSITAIITUPHII MacaaalapuHH Xal
STUIIHUHT KUAMHIIAIUTaHJIMT Y.

ToBap Tamoimnu OyiiMua TalIKWI STUII TOBapiap Ba ylap rypyxJjapu Oyinda
OynuMIIap TalIKWJI ATUIIHMU Tanad 3Taau. YHAa ToBap Oynumiapu Oyinya MyCTaKuiI
Kapop KaOyn Kuinaau. MapKeTHHT XM3MaTHHHUHT TAIIKWINKA Ty3WwiIHIu Oy kaOu OynraH
IIaKJI, aBBAJIO MIIUIA0 YMKapaauraH TOBapiap acCOPTUMEHTH KarTa OynraH ¢gupmanapra
TYFPU KEJIaJIH.

ToBap TamoiniaM OyiiMya TAIKWJI ATUII IIAKIA XaM, IIYHUHTJAEK KaMYWIMKIapra
sgra. bomkapummauHr Oy KabW TH3UMH MapKeTUHT (DAONUATHHUHT y3Ura XOC

TaMOHJIAPUHH JOUM XaM bTHOOpra onMmaiinu. ToBapiap OViinua rypyxJjap UiIduiapu y3
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MapkeTuHr

MaXOypHITIapUHU camapaliy Oakapulll YUyH dTapiinya XyKyKJjapra sra amMac, 001KkapyB
anmnapartujia KaTTa COHJIM TYpyX Ba rypyxuajiap naijo OynumuM OuiaH yiaapHH yiiiad
TypHULI KaTTa Xapaxxatiap Tajgad Kujiaau.

bo3op Tamoiirim Oyirva TalIKuI THIIA ASApiIn Oapua KOpXoHajap Y3 TOBapUHU
XapakTepu >KUXaTuAaH Typidya Oynran Oo3zopiapnaa cotagu. Typiu 6o30piapHUHT
coTHO OJUII XyCycUsT/Iap €KU TypJid ToBap ad3ajuIMKiIapura 3ra OyiraH xoJuiapaaruHa
0030p TaMOMWIMIa Kypa TalIKWI 3Tl Makcaara MyBopukaup. IlyHuHr yuyH
MapKETUHT XU3MaTu OyIuMIiIapu acocuii 6o3opiapra Kapad Ty3usaau.

4.4, MapkeTHHTHH MYKH BA TAIIKH COXaCH TYIIYHYACH Ba yJIapHH Y3apo
OOFJIUKJINTH

MapkeTHHI MyXUTH JieraHjna ¢upma KOpXoHa €KUM YHUHI OKOPH alIKWIoTiap
daonuaTUra TabCUp KYpcaTyBUM MKTUMOMI MKTUCOAMNA CHECHMH Ba XYKYKHI oMuIuiap
MaXMyH TYIIYHUJIaAU, MapKeTUHT WYUK Ba TalIKUd MYXHUTIap GapKIaHaaH.

Kyiingarn — pacMaa MapKeTHHI TOMOHUJAH HAa30paT KWJIWHAAUIaH WYUK OMUILIAp
KEITUPUIMOKIA.

Maxkcanyiu 6030pHH TaHJIAIT
(cermenTHH): Haszopar:
e Xaxmu Oyiinya, ® KyHJAIVK,
e TapcudHoMamapu ® BaKTH-BaKTH OWJIaH
OViinya

®upma
(kopxoHa)
MapKETHHTH

MapkeTuHr MaKcaIapu: MapKeTHHI Ty3UIHILNA
HcrepMonmunnapHuHT (xommtexch)
9XTUEKIIAPUHU KOHIUPHUILI;

. ® TOBap / XU3MaT;
e @oiina oy, . ]
HapX;
® UMUK,
. ® TBKCHMOT,
® {3ura xoc
® KOMMYHHUKAIHUS Ba
(paxobatbapor) cO y 1t
NIKUTHUIIT
YCTYHJIUKIIapH 1

MapKeTUHTHU TAIIKUIT
ATHIIL:

® Typiapu

4.2- pacM. MapKeTHHI TOMOHHIAH HA30PAT KMJIMHAINTAH HYKH OMHLIap s

18 Conosres B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapkerunr. Yue6uuk. — M.: UH®PA-M, 2010. - 336 c.
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MapkeTuHr

Nuky MyXuUTHM HIAKIJIAHTUPYBUM oOMMIILIap, (upma paxOapusiTh TOMOHHUAAH
Ha30paT KWIMHAJAWTaH - TEXHOJIOTUK >Xapa€H, MOJMS axBOJM, TALIKWINN TY3WJIUILH,
0030pHM TaHjaml Ba OomiKaiap OunaH Oornukaup. Hazopar KummHaguraH oMuuIapHU
TAIIKWJIOT Ba YHUHI MAapKeTHHI XU3MaTu OomIKapaau. AHa 11y OMWIIapJaH MapKeTHHT
XU3MaTH TOMOHMJAH Ha3opaT KWIMHMalauran adpuMIIapuHd oOJui  paxOapusr
Oomkapanu. YHya karra OyiamaraH €ku ypraya TalIKWIOTIapAa YMyMHU cuécaT
MacallaJJapuHH XaM MapKeTHHI KapopJapHHH XaM, OMp IIaxc OJaTAa MYJK 3racu €Ku
onuil paxOap KaOyn Kuiaau, JeKuH OyHIal XoJulapAa AacTaBBajl YMYMUN MakcaljlapHU
Oenrunai, cyHrpa yinapra MapKeTHHT peXajJapuHU MOCTIAIITUPULIT Kepak.

Kyiingarn — pacmia sca MApKETUHTHU TAIIKH OMIULIApU (MAaKpOMYXHUT OMUILIIAPH)
KEITUPWIMOKJIA.

TexHonorusuap

Xapugopnap
Tamku xosar
(curyartus)
Nudparyszunma TaxXJIAIN
RN

ETkazub
O6epyBumIIap

@ .

4.3- pacm. Tamku oMmuIap (MAKPOMYXUT oMu/LIapu)®

PakoGaruunap

Cotys
KaHaJu1apu

Ha3opar kunuHMaiauradH oMujulap TAIIKWIOT Ba YHHHI MApKETHUHI XU3MAaTJapu
TOMOHUJAH OollKapuia oJMaiauran (aoiausTUra TabCUp KYpcaTyBuUM TapKUOUMN
Kucmiapanp. Hazopar KwinHMaiiiuran OMHUIAPDHUHT cajJOWi TabCUpU HATHKACHIA
KaHYaJUK ko3ubanu OyiaMacuH Xap KaHaaid pexa Oap6on Oymumm mMymkuH. LyHHHT
yY4yH TallKM MYXMTHH MYHTa3aM Ky3aTHUI, YHHUHI TabCUPUHU XHUCOOTa OJUII JIO3UM
Oymanu, KyTWiMaraH BaszusTiIap coaup OynraHga KWJIMHAIUTAH WIUIAp pekana Ky3aa
TyTwinimy Kepak. Kylugarn HazopaT KWIMHMAaiJWraH OMWIIApHU XaMUIIa XpcoOra
OJIMIII Ba OJIMHAAH Kypa Owiuml Tanal 3Tuiaau: UCTebMOIYMIIAp, pakodar, XyKyMar,
UKTUCOAMUET, TEXHOJIOTUS, MyCTAaKHJI OMMaBUi ax00OpOT BOCUTAJIAPH.

19 Kotnep @. OcHoBBI MapkeTuHra. Y4ueOHoe mocobue. —M.: M3natenbckuit mom «Bumbsamey, 2010. — 656 c.
(=2 )




MapkeTuHr

Jemak, roxopuaaruiapaaH xyjoca Kwicak, (upmMa EKM KOPXOHAHUHI OYTYyH
daonuaTu Tyna-Tykuc 6030p MyHocabaTnapuHu Mykaccamiamrupaan. Gupma Ba 6030p
TyLIyHYaJapH, 0030p HKTUCOAMETH IApOUTH]A OUp-OMpuIaH axxpaTHO Oyamalaurax
UKTHCOJIUN KaTteropusuiap xucoomanaan. Yynku ¢pupmanap daoaustucus 6030p OYIuIm
MYMKHH 3Mac.

4.5, MapkeTHHTHHU OOLIKAPHUII KAPAEHH

MapkeTuHray O0IMKapuIl — MapKeTHHT (GaoJUSATHHU amalira OIIUPUIL YUYH 3apyp
Oynran O6apya MOIAMM, MONUSIBUI, MEBEPUI Ba OOIIKA peCypCIapHUHT Ma)XXMyu OYiuo0,
YHM aMmaira OUIMpHUIl apaéHuna Oapua xomaumiap (aonusTuHU Oup Makcaara
UYHaITUPHIL, YIOIITHPHUII Ba MyBO(QUKIAIITUpULIAaH ubopaTaup. byHna ukrucoaui,
TEXHUKaBUW Ba OOIIKAa KOHYHJIApAAaH OHIVIM paBuuia Qoigamnanunagu. by gaomust
MapKeToJIOTJIap/laH HUXOATJAa KaTTa OWJMM, IIMKOAT Ba TyraHMac MEXHaT Tayial
KWIYBYM MYPaKKa® TU3UMIHP.

MapkeTuHrHl ~ OOLIKapuIll  TU3MMHMHUHT  TapKUOMH  KHCMIIapu:  Makcasn
TaMoiuiIapy, Bazudanapy, TAIKWINN TY3WIHILY, yCYJUIapu, OOMIKAPUIIHUHT TEXHHKA
Ba TEXHOJOTHSCH, Kajapjap Ba OomkanapaaH uOopaT. MapKeTHMHIHH OOLIKapUIITHUHT
MakcaJu THU3UMHHMHI TYFPH Ba MYpakkaOJIWIW Aapaxacura kapa® y3rapagu. YHHUHT
TAIIKWJINK TY3WIMIIAHA ME30HM Ba MaKCaaWAeTaHIa MAapKeTUHTHUHT TapKUOWH
TY3WIMIIHHAHT JWHAMUAK OapKapOpIIMTH, JBOJIONMS Y3rapUIIapd Ba TAaIlKA MYXHT
Ounan y3apo TabcupH TyWIyHWIaau. by Makcan MapkeTHHr (aoiusT KypcaTaérra
coxayiapza Oeirumianrad napaxajaaru Qoiiga onumra WyHanTupuirad 6apya GaoausTHUA
OOLIKAPUILITUD.

MapkeTUHIHH OOLIKapHII JKapa€Hu KyHHIUTHIApIaH TallKUI TOUIITaH:

» 0030p UMKOHUSUIAPUHU TaXJIUIIH;

» Makcaju 0030pHU TaHJIAI;

» MapKeTHHT KOMIUIEKCHHH UILTA0 YAKHIIL;

» MapKeTHHT 40pa-TaJ0upiIapuHu XaéTra Tal0uK ITHIIL.

bo30op MMKOHUATIAPU TaxJIMINJIA MAPKETUHT TaJKUKOTIApU MAPKETUHT axOopoTw,
MapKeTUHI MYXUTH, 0030p TY3WIMILIHM, YIATYpKM Ba YaKaHa CaBIO TaxXJWIH OJHUO
OopuIaam.

Maxkcaanu 6030p TaHJamaa 3ca:

- Tanad Xa)KMHHH YIT4OBH,

- 0030pHU CerMeHTJIAlll,

)apa€Hinapu Kypuo yTUIaIu.

MapKeTHHT KOMIUIEKCHHYU WIIIA0 YMKApHUINga 3ca TOBap MILIad YUKapHIL, TOBAPTa
HapX YpHaTHII, TOBApPJIApHU TapKATHUII YCYJIJIApH Ba COTULIHU parOaTiaHTUPUII, UILIA0
YUKAPUITHUHT KOMMYHHUKATHB CUECATH YCTH/Ia UIIJIap 0Ju0 Gopuiiay.

Kelituarn Oockuyma »3ca peXamallTUPUII THU3UMH, UIYHHUHTJEK, CTPaTeTHK
peXaIamTHPUIT Ba MApPKETUHT (DAONMATHHN HA30paT Typilapy, KOPXOHAHUHT TAITKUIHNA
TU3UMU KaOuap TYJIUK eputud Oepriaau.
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MapkeTuHr

4.6. BO30p HMKOHHUATIAPUHHU TAXJINJ ITHII

MapKeTUHTHUHI TapKUOMM Ty3WIMIIM XakuAa (UKp IOPUTWITAHJA YHUHD
TapKUOUIa MHUKPOMApKETUHT, MHUKPOMApKETHUHT TYpJIapd MAaBXKYyIJIUTHHH aloXUJa
TabKUJIAI 3apyP.

by tymynuanapuu ¢anra Oupunum mapra @.Kornep 1972 imnga xuputau Ba
yJIapHU XYKaJIUK QaoausaTu OWaH IIyFyJUlaHaJWraH TAIIKWIOTIap OuiaH Oup Karopjia
doiina onum OunaH OOFIMK OYIMaraH MaJaHUAT, MKTUMOUHN, CUECUI Ba IITyHTra YXIIaIl
TaIIKUJIOTIapra HucOaTaH XaM KyJUTaIu.

MUKpOMapKETHUHT - KOPXOHAHHMHT HMILIA0 YMKAPUIIHM INAKJUIAHTHPUII, TOBapJap
Ba XM3MATJIAPHUHT TalEpIIOBYMIAH UCTEHMOTUM KM (oiimananyBYura OOpUIl OKUMUHU
Oomkapuin OwinaH OOFIMK OynraH (aoausaTaup. YHHHT acocuil Basudacu TanabHH
KOHJIVPHUII Ba alHM NauTAa KOPXOHA OJIIWra KyWraH Makcaajapra SpUIIMILIINAD.
bomkawa aiftranga Oy WXKTUMOMN UKTHCOAMM kKapaéH OYynub, MaxcyiaoT EKu
XU3Mariapra oynaxak Tanad TapkKHOWHM YpraHUWI, ITYHUHTJEK Oy TanaOHU, TaKIu(pHU
MIAKJUTAHTUPHII UCTEBMOIIYUTA ax00poT Oepulll Wyiiapu OuiaH KOHAUPUII MaKCATUHU
KY3JIal .

[Mynmait KUIMO, MUKPOMApKETUHT KOPXOHA Japaykacuaard 6030p QaomusTuiaH
nbopataup.

Tosapiiap Ba xuzmariap

bo3opaaru xoiammim
bo3op TomoH

XapakaTJIapHIl KaHaTapH (Yprn)

\

Nuku xonar
(curyarmst)
TaXJTAJIH

Hapx Ba HapxHH Kanpnap
HIaKJTAHTUPHULIT

4.4-pacm. Mukn oMusuiap (MEKPOMYXHT OMHILIAPH)Z

MaxkpoMapKkeTHHT (aojusITH KOpPXOHa JapakaculaH dYeTra YUKagud Ba TYypJd
OuprammManap, KOHLEMIUSUIAp, YIOIIMajgap Ba yMyMaH TapMOK Japaxkacuja amaira
OILITUPHUIIA]IH.

SlHama KEHTpoK MabHOJA MAaKpPOMAapKETHHT TYIIYHYAaCH MaMJIaKaTHUHT >KaMu
XYKaJIUTH MUKECHa MaxCyJOTIapHU SPATUII Ba YHUHT MUPOBAP/ HCTEBMOIYUCH TOMOH
KYUMIIl XapakaTu Xa€Tuil »kapaHla KaTHamagurad (aolvaTH Ba MyaccacalapHU
OupnamrTupaaurad TH3UMIUp. by Tm3uMm Oapua wnmad YMKapuIn CaBIo, TPAHCIIOPT,
pexiamMa axOopoT Ba OomIKa MapKeTHHT BasudanapuHu OakapaJauraH KOPXOHA Ba
XU3MaTIapHu KaMpal oJajau.

Typmu mapakagaru OOIIKAapHII BOCHUTANAPH Ba yCyliapu y3apo (apK KHIHHAJIH.
Kopxona ngapaxkacuaa acocaH MapKETHHT-MUKC BOCUTaIapuaaH Goigananunaad. YHIaH

20 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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MapkeTuHr

IOKOPUPOK Japakanap/ia MHBECTHUIMS cu€caT HapXJapHU OOIIKApHIL, WIMHA TaAKUKOT
Ba TAXXpUOa-KOHCTPYKTOPIIUK UIILIAPH Ba IIyHTa YXIIam GpaoiausiT Kypcaraiu.
MapkeTuHTHH KYJIIall coxajlapy Ba 00beKTJIapura MyBo(UK Kyiuaaru xojaTiapra
Kypa IrypyxJjai MyMKHH:
WYKUA MAPKETHUHT;
ToBapJap Oyiinya MapKeTHHT;
DKCIIOPT MAapKETHUHIU;
UMIIOPT MapKETUHIU;
WIMUN TEXHUK MAPKETHUHT;
TYFPUAAH-TYFPU MabJar (MHBECTULINSA) KUPUTHUII MAPKETUHTH;
XaJIKapO MAPKETHUHT;
HOTIKOPAT (HaoHITH COXACHIaT MAPKETHHT;
VOKTUMOUH FOSUIap MAapKETHHIH;
WNuky mMapkeTHHT Koujara Kypa OMp TOMOH JOoMpacuja TOBap Ba XWU3MaTJapHU
COTHINl Macanajapu OwiaH OOFIMK. AManma Oapua KOpXOHajap aBBaJl MYKU 0o30pra
KenmaJu, IOKOpU HaTwXKajlapra OSpUIlraHiaH KeWWH 0dca, SIbHH pakoOaTdapaoin
MaxCyJIOTIapUHHU IpaTraHaH KeWnH TalKyd 0030pra YuKaiam.
MakpoMapKeTHHTHUHT Bazudacu-0yTyH Mamiakar Oyitmda mMoaauii Ooiaukiap Ba
XH3MaTJIap OKUMUHU OOIIKAPHUIIIHUA TapTHOTa COMUIIIaH HOOopart.
Kyitnaaru 4.5—pacMaa s3ca MapKeTUHT MaKpOMYXHTH OMUJIAPH KEITUPUIMOK/IA.

VVVVVVYVYVY

Hemorpaduk omusuiap

R UxTnconuii omusnap

. NnMuit-TexHuK oMuIuiap

MapkeTuHr .
MaKpOMYXHUTH

Tabuat omusapu

WMoxtumonii-mMmaianuii omusuiap

A 4

_ Cuécuit-xyKykuit oMusnap

N
ey Sy Sy Sy S’ S’

4.5- pacMm. MapKeTHHI MAKPOMYXHTH OMHJLIapu?!

21 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
( |
L %)




MapkeTuHr

ToBapnap Ba Xu3Matjiap MapKeTHHrW (ToBapiap OyiiMua MapKETHHT) caMapalu
COTHUIIIHU TAJKWK KWJIHII Ba TOBapjap Ba XWU3MaTiap Typiapu Oyiinua TagOMpKOPIIUK
(GaoNUATUHUHT (OWIATWINIMHU TabMMHJAIIHU KYy34a TyTaau. MacanaH, XOpHkia
CaHOAT TOBApJIApU MApPKETUHTH, UCTE€bMOJ TOBApapy Ba XU3MaTiIap MAPKETUHTH UIILIA0
YUKUJITaH.

OKCHOPT MAapKETHHIU SHIM XOPWXKUH cOTHUII O030pjapvHM KyWHJaruya TaaKuK
KU1, (pupMa MaxcyJOTIapUHHU COTHUII YUYH XOPMKHM COTHII XM3MAaTJApUHU TAIIKUI
KWIMIIHYA KYy3/71a TYyTau.

IMIopT MapKeTHHTH IOKOpU camapaid XapuAOopJiapHU TabMHHJIAII Y4yH 0030p
TAIKUKOTJIAPUHUHT aJT0XH/IA MIAKIIAPUHU KYy3/1a TYTaJld.

NnAMuil-TeXHUK MapKeTUHT XapUIHUHT WIMHH-TEXHUK (GaoNUAT HaTHKaJapH:
NaTEeHTJap Ba JIMLEH3WJIADHU COTUMII Ba XapuJ KWIHII KUCMHJIArd MAapKETUHT
TaAKUKOTIApU, (aH-TeXHHKA TapakKUETH WYHAIMIUIAPUHU  YPraHuil, TETUIUIN
TOMOHJIAp MaTEeHT XYKYKJIapy Macajaiapy Ba Oomkanap OunaH OOFIHUK.

TYFpuaaH-TYFpu MapKETUHT KHPUTHUII MApKETUHTH Y3 WUUTA XOPWIKUN (HaoTUATHU
TaJKUK KWW, SHTH KOPXOHA MIIMHUHT UMKOHUSTIApH (OM3HEC-peka TypiiapH), YHHHT
coTull (PAOAMATHHM YYKyp Ba Xap TapadiamMa TaxJiui KWIHIIHU, XamJa KOMIaHUs
MaH(paaTIapy Ba KOPXOHA KypWJIraH MamJiakaT KOHYHHHU XHCOOTa OJITaH XO0JIJ1a TallKu
0030p/a COTHII TAAKUKOTIAPUHU Y3 UUUTA OJAIH.

Xankapo MapKETUHI, TAallKd HMKTHUCOIMET, TAalIKW CaBAO MAapKETUHTH Je0 xam
aTapuiap, MaxCyJIOTHH XOpPWKJIa KypWIraH MWUIMKA KOpXOHAJIapJa COTHINHM Ky31a
TyTamu. Y wunuiad YMKApuUIl, COTUIN BasualapuHUHT >KyJa KaTTajauru OwiaH
dapkimaHany, acocaH KyI COHJIM MamJjakariap XyIyAJapuHu Kampald oOJyBYH
TPAaHCMUJUTMI KOMITaHUsIapra xkaBoo Oepasu.

Hotwxopar daonustu coxacugard MapKEeTHHT acOCaH allOXUAa TAIIKWIOT EKU
aJloXMJla Iaxcra HucOaTaH KaMOAHMHT MKOOMM (PUKpPUHM spaTHIl Macanalapu OuiaH
OOFJIHK.

WMoxTiMOMI MapKETWHTHU KYJUIAIIHUHT SHI MYXUM COXaCH PpPHBOKJIAHAJIUTaH
MamJlakaTiapia OWJIAHU peXalalllTUPHIL, Kapusiap Ba Kacajulapra bTHOOPHH >Kaid
KWIMII ~ alpuM  WKTUMOMHM  3apypusTiapra XaWpus  KWIMINTa  TaW€pIuKHU
PUBOXKJIAHTUPUILIAH HOOpAT.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

. MapkeTHHT TU3UMU JIeTaH/la HUMaHH TYIIYHACU3?

. KopxoHaza MapKeTHUHIHY TallIKWJI STHUIL XKapa€HU KaH1ail KamMajra oumpuiaan?

. MapkeTuHrHM OOLIKapHIl skapaéHu Heya O0CKUY1aH nobopat?

. MapKeTHHT Tallki MyXUTH JeTraHja HUIMaH! TyIIyHacu3?

. Nuku MyXuT omuiimapura HumMaiap Kapaau?

. MapkeTuHIHM KaH/ai TypJaapuHu Ounacus?

. Makpo Ba MUKpPO MapKETUHT HUMa?

. MapKkeTuHTrHH OOIIKApHUIl KapaéHUHU TAaKOMWLIAIITUPULT HYIIapyu HUManapaaH
ubopart?

0O\ L kWi —
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5-MAB3Y. MAPKETHUHI" JACTYPH

5.1. MapkeTuHT 1acTypy XaKuja TylUIyHyYa.

5.2. Kopxonanu 6030pra TOMOH HYHaATHpWIraH MIUIA0 YMKApUII, COTHIL, CaBjo,
MOJIUsI QYHKIUATIAPUHUHT ¥3ap0 OOFIUKINTH.

5.3. MapkeTuHT JacTypuHU UIIIa0 YMKHUII KeTMa-KETIUTH.

5.1. MapkeTHHI AacTypH XaKHAa TyLIYHYA

Top mabHOIAa MapKeTUHT JacTypu (OM3HEC pexa) Xyxokar OYind, KOpXOHAHWHT
0o30pna aHuK (GaoiuAT KypcaTuil TaMOMMIMHU udomanaiau. MapKeTHHr AacTypu
KEHIPOK MabHOJa 3ca KOPXOHA MMKOHUSTIApUHU 0030p Tanabiapura MOCIaIITHPHUINTa
UYHANTUPWITaH TaxXJIWi, peXaJallTUPUII Ba HAa30paT KWIMLI kKapaéHu €0 KapayaJu.
MapkeTHHr Aactypiapu KUcKa Myaaatnu(oup iuirada), ypra myanamiu (5 duiraya) Ba
y30K myaariau (10 iiunrada Ba yHIaH KYmpok) Oynmamu. Yiap ymMymuid maknna €Ku
KOPXOHAHHUHT Maxcyc (haonusTiapura MyJpKaslaHTaH OyIIUIITN MyMKHH.

MapkeTuHr gactypu Oy KOPXOHAHM YMYMXYKalNUK (DAOTUATHHU JTUPEKTUB
PEeKACUHU TY3UII YUyH CTPATETUK TABCUSHOMAJWP Ba IOKOpU OOIIKApUIll OYFUHU Y4yH
Kapop KaOyn KWIHIIHU acoCUANpP. MapKeTHHI JacTypuHU acocuid Ma3MyHH - Oy
KOPXOHaHW YTraH JaBpAard (aoiausaT HaTHKaiapu OYnud, yHIa Makcaaiun OO030pHU
PUBOXKJIAHUIIMHY KUCKAa TaxXJWiIM Ba OamopaTH, (GUpPMaHU PHUBOKJIAHUIIMHHU acOCUU
Makcaau, 0o030pJaaru XyJIK-aTBOPUHM CTpaTerHMK Mynou, ToBap, HapX, COTHII Ba
par0aTIaHTUPUIT CUECATIAPUHUHT YOpPA-TaIOMpIAPUHUA, MAPKETHUHT TaJIKUKOTIApPUHU
Ma3MyHH, XapakaTjJap CM3TacH, MAPKETUHT XapakaTJapyd caMapaJOpJIUTUHU OJITUHIAH
Oaxonar, MapKETHUHT TaCTYpUHU amalira OIUPHUII OViiuda Ha30paT yopa-Taadoupiapu Ba
Xapakariapu Oepuiiay.

MapkeTuHr JAacTypu MapKETHHI KOMIUIEKCHM TaJKUKOTIapu Ba (upMaHu 3
UMKOHUSTIApUHU Oaxonam acocuaa Ty3winaav. JlacTyp TaBcusiim Xapakrepra sra
Oyrcana, KOMIIAHUSHUA CTPATETHK PeXaJallITUPHUIIA 3apyp O0ckuy cudaruaa Kypuiaiu.
@upmanap ¢GaoTUATHUHUHT 3aMOHABUI IIAPOWTIA MAPKETHHT JACTypyd KOMITAHHUSIHU
IOKOpH OommKapyB OVFUHU (KOpUH peXanalliTUPHIL, AUPEKTHB pexanap, CTPaTEruk
JacTypiap, CTpaTeTHMsHU TaHJAII) Japa)kachjia acociaaHu® OOIIKapyB KapOopJiapyuHU
KaOyJl KWW Y9YH 3apypIaup.

MapkeTUHr J[acTypUHM CTpaTeruk WyHanmuimu Oo30pJarn MaBKECHJIaH Ba
KOPXOHaHH ¥3 XOJIATUHU OOFJIUTUTa Kapald ¥3 uuura TypJid BapuaHTJIApHU OJIAJH.

Crpaterusmap nuBepcuUKaIMICH, TATOUPKOPIUK (PAOTUATUHU CErMEHTAlIMSIIAI,
XY’KyM Ba XUMOSI CTpaTerusuiapu OYIUIIN MyMKHH.

MapkeTUHr JacTypuHU HILIA0 YMKApUIIAA KYI BapUAHTIIMIUK TaMONWILIapu
UIIIaTUIaAd. XU3MaTHA Ty3WJIUIIMTa OMHOAH MapKETHHT JAacTypUHH Ba PEKAacCUHHU Oup
HEYa BapUHATIAPU: UKKU €KUM y4, S’bHU MHHUMAaJ, ONTHUMal Ba MaKCcHUMal Typiapu
Oynanu. JlacTypHM MHMHMMal BapuUaHTH, JacTypHU OFHp (EMOH) mIapouTIapAa
PUBOXKJIAHTUPUILIHH, Makcumall BapuaHTHUAA sca SAXIIH HIapOUTIIApHU
PUBOXIIAHTUPUIITHM KYy34a TyTaau. Macanan, Slnonus ¢upmanapyn MapKeTHHT JacTypu
Ba PEe)KACMHU MHUHHMAaJI BapUaHTHHH Hazapja TyTHO, YHM aMaira OIIMPHINIA XAKHUKUN
MyBad(dakusATra UKTUCOAMM Ba WXTUMOUNM XamJa TCUXOJOTHMK caMapaHd OJIMLIHU
makcaa Kwinb spumianu. [llynunraex nactypau ypraya €Ky onTUMal BapuaHTIApH KEHT
TapKaJraH.
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Ky#tugaru — pacMa MapKeTHHT MaXMYH TACTYpH KapaéHU KeITUPUIMOK/IA.

Tosap Hapx Takcumor KomMyHuxkanusiiap bomkanap

s )
MapkeTUHT MaXMYH JIEMEHTIIapu-

HUHT Oup-Oupura GOFITUKINTU

. S
s )
MapkeTUHT JaCTypUHUHT
HIaKJUTaHU TN
. 7

MapkeTHHT pexacu

5.1- pacM. MapKeTHHI Ma)KMYH JAaCTypH sKapaéan?

@dupMa Typad MapKeTUHT JAacTypJIapuHU HIUIA0 YWKaau, HWyHanumura kapad
MapKEKTUHT JACTypu IOKOPU Ba MACTKU OYFUH y4yH OYIUIIM MyMKUH. Arap Jactyp
IoKOpU OVFUH y4uyH Oyica, y KHUCKAa Ba JIVHIA Ty3WiIraH OYnuiu jgo3uM. UyHKH yHJa
MYXMM TOMOHJIApU aXXpaTuO KypcaTWiIaau MacTKW OYFUH Y4yH TY3WITaH JacTypiapjia
sca xap Oup caBosutap EpUTUiInG Oepuiiaau.

Mynnatura kapab MapKeTHHT JacTypiapy KUCKa, YpTa Ba y30K MyAJATiId Typiapra
oynuHanu. AlipuM pupMmanap 3ca UKKH €Kama JacTyp Ty3aduiap, SbHU Y30K MYAJATId
Ba KMCKa MYJIATIN AacTypiiap.

Kampab onaéuran Basudacura kapad onauit €ku MakcaIu 1acTypiaapra OyInHaIu.

Opnuii MapKeTHHT AacTypiiapy GupMaHM HUILIA0 YMKapull, COTUII (HAOJIUATU
Ounan Oapya QYHKIUSIAPHA CaBOJUIAPUHHU €UUINTAa WYyHANTHpuinaan. Makcaamu
JMAcTyp/a 3ca SIHTM MaxCyJOT WIUIa0 YMKapuil €KW CerMEHTHH Y3namTupuil, hupma
cuécaTUHM pParOaTIAHTUPHIL CaMapaJOPJIMIMHU OMIMPUII KaOu MyXHM BazudaliapHU
amaJira olmMpHIlIra KapaThiaau.

OO0bekTura OornMrura Kapad MapKeTHHT JacTypiapyd Maxcynoriap Oyiuda Ba
UIuUIad yuKapuin 6ynumu Oyitnda OYIuIy MyMKHH.

Nunab yukapui 6ynumu 6yiinya MapKeTHHT JacTypH KyHuard Makcajra ara:

e TOBapyiap CHECATUHM XUCOOra OJraH XoJjJa YHMKApWIaéTraH MaxcCyJOTHU
3apypuil HOMEHKJIATYPACHHH aHUKJIAII;

e MHHOBaIUs OYirYa KapopHHU acoCIIalll,

e yyKapuwiaéTraH MaxcyJoT cu(aTH Ba TEXHUK JapakaCMHHM OIUpHIIl OVitnya
Kapop KaOyJ KHJIUIIL;

e TOBAp MIUIA0 YMKAPHII TY3WIHIIKIA Xap OUp MaxCysoT yaylIuHU YPHATHIII,

e ynuiad YMKAPHUINHU YCTHUBOp WyHanumuiapu OYyindYa XapakaTJapHH yMYMHUil
Xa)KMH Ba YJIApHU TY3WIHIITUHU XUCOOIIAIT;

22 Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an introduction. England, 2016,
Paperback: 720 pages, Pearson
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MOJIUSIIAIITUPUII MaHOATapUHN TOTIHIIL;
UILTa0 YUKAPUITHU MO Ba MEXHAT pecypciiapu OuiiaH TabMUHJIAIL,
unutad YuKapuill Ba MyoMalia XapakaTiapuHu XUcoOan;
nnutad YUKapUIll caMapaopJIMriHy aHUKJIAI Ba oiiianu OamopaT KAIUIl.

Nmiab yukapuim Oynumu Oylinya MapKEeTUHI AacTypd (UPMAHUHT TYIUK HYKU
peXallalITUPHUIN Ba UIIIA0 YMKAPHII PEKACUHU XMCOOTa OJYBYH ONTUMAILIAIITHPUIITaH
KypcaTKuuaapHu V3 wuura onaumud jo3uM. lllyHmai xkumu6, unurad dymkapumn Oyitnda
MapKeTHHI JacTypd HIIad 4YUKapuIll OYJIMMHUHUHT XYKalUK (PaOJUSITHHU >KaMU
KYpcaTKUWiapy TYIJIAMUHM TaxXJIWIM acocujia HWIIad YWMKWITaH acoCUui XYKKaT
XUCOOIaHa .

Maxcynot 0yiinya MapKeTHUHT KyHUJaru MaKcaajiapra ara:

® MAaXCYJIOTHH ONTHUMAJ TEXHUK-UKTUCOANMN KYpCcaTKUUIapUHU UILIA0 YUKHUIIL;

® MaxCyJOTHHU MILIA0 YMKHII Ba COTUII CaMapaJopiIMruHU Ky BapUAHTIM XHUCO0-
KUTOOMHHU YTKA3HIIL;

e sHrM (TaKOMWJUIAITAH) TOBap WIUIA0 YHWKApUIN PEHTAOCITUTMHU  Ba
3apypJIMTUHU aCOCTAI;

e ypKapuiaéTraH MaxcyJoT XaXKMUHU HATypall Ba KHUMaT Oupiuruaa Oeinrumian;

® UCTEHMOTYWIAPHU MaKcaJIM 0o30pja Ky3laraH MakcaJJlapuHU XHUcoOra ojirax
XoJi71a Xap Oup ToBap Oyitnda cudar KypcaTKHWIapUHU YPHATHIII,

e xap OuMp MaxCyJIOTHM HHTErpan Oaxomnaml (xapaxariapu, Hapx Ba ¢oilgaHu
COJIMUITHPUIN);

e MakcaJJIi 0030pAa paKuOIapHUHT MaBXKy/J[ YXIIAll ToOBapJapuHU XUCOOTa OJIraH
X0Ji71a Xap Oup ToBap OYyitnda pakoOaTOapAONIIIUK JapakaCuHU XUCOOIalI.

5.2. KopxoHanu 06030pra TOMOH iyHAJITHPHUJITaH MILIA0 YUKAPHUII, COTHIL, CAB/O,
MO GYHKIUATAPUHUHT Y3ap0 OOFIMKJIUTH

MapkeTHHT 1acTypiapyHM U0 YMKUIIIA MaKcasid EHJIAINII yCIyOura acocan
KOPXOHAaHUHT MYIDKaJJIaHTaH MAaKCcaJura SpUIIMII Ba YHM OaXXapUJIUIIMHHM Ha3opaT
KWIHII pecypciiapy Ba TaAOupiapyu TU3UMU IAKIUTAHTUPUIIA/IH.

Kopxona (pupma)uuHr MapkeTuHr pgactypu (OM3HEC pexacu) TapKuou
Kylugarudaaup:

1. KopxoHaHHHT MMKOHHSITIIAPH TaX THIH(XOIATIIN TaX TAIT)

daonuATH, WAPT-LIAPOMTIIApU pecypciapH, camapajld HaTv)Kara SpULIMII
nyHanunuiapyu. KOpXOHaHMHT WUKH Ba TallIKW MYXUTJIAPUHU COJTUIITHUPHILL.

2. PuBOXIIaHUIIT MaKCcaJIapHHU aHuK 1AL (MapKeTHHT CHHTE3H).

Nmnma® yukapum Ba MKTUMOMK PHBOMIJIAHWIIHMHT YCTYBOp Makcaajiapu Ba
0o30paa Qoiiaara SpUIIKIT HYITApUHU aHUKJIAI.

3. CrpaterustHy unuiab YUKHIIL.

KopxoHanunr Moanuii, MexXHaT Ba MOJIMA pecypciapuiiaH  camapaiu
¢olimanaHuIIHN KYy3/araH y30K MYAJATJIM MakcaJHU aHUKIam (6030p CerMEHTJIapHHH,
MapKEeTUHT BOCUTACUHHU, 0030pra KHPHUII BAKTUHU Ba OOIIKAJTApHU TaHJIAII).

4. Pexxanu UNnIa0 YMKHIIL.

Nmna6d ynkapum, Mosus, 6axo, Kajapiap, pekiaMa, COTHII Ba OOIIKaJapHU aMaira
OLLIMPHII XapaKaTJIapy Ba HATHXKAJIAPUHY peXKaTalITUPUIL TU3UMHU.

5. Hazopar xuutui.

39

——
| —



MapkeTuHr

Crpareruk Ha3zopaT (TaHJaHTaH TaAMOWWJIHM aHWK 0030p XOJaTHTra TYFPH KEIJIWI).
Mummk HasopaT (pexazard Tagbupiiap Ba XapaKaTIApHHHI Oaxkapuiamiiy), ¢oiina
OJTUIII Japakacu Ha30paTH.

KopXOHaHWHT WMKOHUSTIAPH TaxJIWI KWIMHTaHIAa YHUHT 0o030pAard ImapT-
MIApOUTIApU (TAllKM MYXHTH) Ba Y3MHUHT WYKH CAJIOXUSATH TypHUcHAa OaTadCuil
axOopoTnap Tymiad, aHWK Xyjoca 4YuKapwiaan. byHuHr yuyH «bo3opHH KOMILIEKC
TaJKUK KWIHAID Ba «XO0JIATIN TaxX)IHD» yCyJUapuaan (hoiaanaHuiam.

Kyitnnaru — pacmia MapKeTHHT PEKACHHU MAKIUTAHTUPUII KEITUPUIMOKIA.

1. Taxuna 2. Makcaaau TaHJIAIIl.
- b030pHM aHUMKJIAILL, TaHJIALLL; - Kopxona makcaau;
- CoxaHTH3HH aHWKJIAIII, - CoxaHH TaHJAaIIl;
- Xapuaop (MCTEbMOIUN) HU - Xapunop (MCTEbMOJYM)HU
aHWKJIAII,; TaHJIAIl;
- PakobaTunHy aHUKJIAIIL, » - ToBapHM aHuKNAaI;
- ToBap Taxyiunu; - bozop makcanu;
- COTyBHM TaxXJIWJ KWJIHIIL, - UxTucoauit Hatuxkasnap.
- KopxoHa X0JaTHHH TaXJIuil
KHJIMIIL.
MAPKETHUHI
PEXACHU !
- UkTHCcOauM XHUCOO-KUTOO; - ToBap cuécaru;
- KoppektupoBka BocuTaiapu Ba - Hapx cuécaru;
CTpaTerus BApUaHTH < - TakcuMoT cuécartu;

- CoryB cuécaru;
- Anoka cuécarn;
- CWUDKUTHIL, €TKA3HII
cuécaru.
- Xu3Mar KypcaTuil uécaru;
- Kopxonanunr
UMKOHUSATIIApH.

3. AMaJjira ompuin

4. Hasopar BOCHTAJIAPH.

5.2 - pacM. MapKeTHHI Pe;KACHHH IIAK/UIAHTHPHII

Bo30opHU KOMITJIEKC TaIKUK KUJIUII OONUIAaHTHY JaBpH OYiIr0, KOpXOHA MAapKETHHT
JACTYpUHHU Ba PEKACHHU TY3HWIIW Y4yH MaHOa xucoOmaHaau. XOJaTiau TaxJiwi, ¢pupma
daonusaTHHY y3Ura Xoc Ta(QTUII KWIUII Ba Tapoduinya 0axoNaliHy ¥3 Haura oiajiu.

KopxoHaHWHT PUBOMJIAHWII MaKCaJJapyuHU aHHWKJIAINIA HT aBBaJl0 YHUHT WYKU
UMKOHHATIAPUHU XUcoOra onud, Kaiicm coxaga COTUIIHWHT YCUIIA OPKATHMU EKU
0o3opaa ¥3 yAyHMHMHM KYMaWTUPHIL, OOPYCHHU KYTapHuIl Hynu OWIaH SPHIIMIATAMH

2 Kornep ®@. OcHoBbl MapkeTuHra. YuebHoe nocobue. —M.: Usnarenbekuii nom «Buibsamer, 2010. — 656 c.
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Kalu caBoJsuiapra >xaBo0 u3nanaau. KopxoHaHUHT pUBOKIIAHUII MaKcaJlapu MapKETHHT
Taxkxpubacura kypa 6up Heua WyHaIUIIUIAp OPKAJIM aMaira OIMPHIAIINT MyMKHUH:

bupuHuMaH, €KCTEHCUB pHUBOXJIAHUII, SBHU JrajylaHran ©0o3opaa (0o30p
CerMEeHTH/Ia) HUIUIad YMKapuiIa€TraH TOBAPHU COTUIN XXKMUHHU KYHMAUTHUPHUIL OpKAIU
JApOMaHHU OIIMPUI, UKKUHYUIAH, HMHTCHCUB PUBOXJIAHUII, Oy WYn OMIIaH €KCTEHCUB
UMKOHUSATIAp Tyraray, ssHru 0o3opiapra YMKHII €KUM CErMEHTJIAPHU KEHTaWTUPHIL EKU
0030pra ssHru MOAU(PUKALMSAIN TOBAP TAKIU( dTUIAAU. Y YMHUNAH, HHTETpalusUIallrad
PUBOXKIIAHUII OPKAJIM COTHUII KOpXOHajap OWJIaH XaMKOpPIMKAA ylap pecypciapuaaH
doiganannd, mapoMaaHd KYyHNaWTUPHUIN, TYPTUHUMIAH, TUBEpCHHUKAIUS WyIu OujaH,
SAbHU KOPXOHAa ¥3 MAapKEeTHHI (aoJIUATH JoMpacuja KyliMMya XOM-all€éHH, TOBapHH,
TEXHOJIOTUSHU, UCTCHMOMUMIAPHU  Y3JIAIITUPUIL OpPKAJIU  pakoOaTOapAOUUIUTHHU
omypuinra Ba ¢Goiganu KYIpoK OJUIITa SPUILLAIH.

MapKeTuHT CTpaTerusCcH - MaKcaJra SpHUILUII Yy4yH KaHJal XapakaT KWIHII Kepak?
- JleraH caBoJjira xaBo0 m3naiau. CTpaTeruk pekajallTUPUII KOPXOHAHUHT MaxCyJIOT
UIUIa0 YMKAPHUIL, UCTEBMOTUMIAp, 0aX0, peKiiama, COTUII Ba OOIIKa (aoausTUTa aCOCU
HYyHAMWII aHUKIAWaM, Xap OWp OYIMMHM MakcaauHU OeNTWiIaiau Ba yinap HIIUHU
MYBO(QUKIAIITUPAIHN.

MapkeTuHT cTpaTerusicl 3aMHHHIA KyhWumaru Oemr Tamnald (MPUHIUI) MaBXKY/I,
ylap KopxoHajnap (Gaoaustuaa XxucoOra OJTUHUIIIA MYMKHH:

1. Bo3op 6up xui aMac, y y3ura xoc Tabakamap (CerMeHTIap)aaH noopart.

2. Kopxona 6o3opma 6up éxku Oup Hedra CErMEHT TajabjapuHH Hasapja TYTHIIHU
MYMKHH. AMMO Xap JIOMM TaHJIaHTaH 0030pH TabakKaiapu (CETMEHTJIApU)HU Y3ura Kaid
ATHUIIA, KYTIPOK MyBadHaKUAT KO3OHUIIIHUA YHIIAII JIO3UM.

3. ®upma Gosopma MycTakmin Eku OOIIKAa KOpXoHajap OWJIaH XaMKOPJIHKIA
(baonuAT KypcaTUIId MyMKHUH.

4, MapKeTHHI BOCHTAaCHHHU TaHIAIl[a, KYINpoK Oup-OmMpura Moc Ba ¥3apo
Bazudanapu 6unan Oup-OMpUHU TYIFU3UO TYPYBUMJIAPHU WINTA COJMIIHU KY37a TYTHIII
Kepak. MacanaH, ToBap ynakoBka(Y¥pama)cu OuiaH Hapx, TOBap XapakaTH OWJIaH COTHII
KOMMHM, UCTEBMOTYMIIAp OWUJIaH aJOKAJapHHU pekjiaMara Kymu0 MIIATHIMIIU TaBCUs
ATUIIAJN.

5. KopxoHaHuHT 6030pra YUKHIINIa HKTUCOANM XOIATHU Xap TOMOHJIaMa Xucoora
onmuil Tanad sTuiaad. MacanaH, yMyMHid Ba CaBIO0 KOHBIOKTYPAaCHHMHI XOJAaTHHH,
pakoOaTumiap OuaH TYTraH YpHU Ba OoIikanap.

MapKeTUHT CTpaTerusACHHU HIUIA0 YUKUIJA SHI MyXUM MyaMMO, KOPXOHAaHU
doitna onumra ¥HyHanTupum xucoOjJaHaAW. YHUHT EYUMHUHU TOMHMIIIA KaXOH
Taxkpubacuaa Kylujaaru €HJI0MUIUIAD MaBXKY/I.

«ITopTepHMHT YMYMHIi CTpPaTeruk MoJeJM»1a KOpXoHa 6apya UMKOHUSTIAPUHU
O0o3zopmaru Oup cerMeHTra Kaparagd, ToBap HIIIa0 YHKapHIIl XapakaTJapuHU
KaMaWTUPUIII €Ba3Ura MaxCcyJoTra mact 6axo Oenrmiad uCTEhbMOTIMIAPHU KYTIPOK KAl
ATaJM Ba COTHUII XAXMUHHU omupaau. borika xomaraa sca, pakodaruunap HyK 0030pHU
SIHTH TOBap aCCOPTUMEHTH OMJIaH srajuniald ojaau.

«ToBapmap  (6o30pmap UMKOHHSTIApUW  Konumu(marpuuacu)»ia  (doinanu
KynauTupuil OWPUHYMIAH -TOBAp XApaKaTUHU Y3rapTUpMaraH XxoJjlaTaa OO030pHU
KEHralTUpHUIL, UKKMHYUIAH - XaJld Tanad KoHAUpuUiIMaran Oo3opiapra Kupub® OGopwui,
YUMHYMJAH - KOpPXOHa 0030pja fAXIIM TAaHWITAHAAH CYHT SHTW TOBap MILIA0
YUKAPUIIEKH MOIUGUKAIUSICUHE Y3TapTUPHIL; TYPTUHYMIAH - SHTU Oo30piap y4dyH
SIHTY TOBapJiap UILIA0 YUKApUII OPKAJIU SPUIIIIIAIH.
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Kyitnnaru — pacmaa [loprepHunr 6011 pakoOaT Kyuiapy KeNTUPUIMOK/IA.

IloTenmnman
pakoOaTumiap

e furu pakoOaTuUnIapHUHT
MaiJOHra YUKUII XaB(d-XaTapu

Etka3u6 V3 cekTOpHHTH3/1aTH Xapupgopiap
OepyBUHIAp pakoOaTumiIap e XapHIOpIapHHHT
e Erkazub OepyBum- ¢ Xapakatgara “— caBIoJaIIHNII
JJApHUHT CaBJoOJIa- ¢upmanap ypracu- KOOMIUATH
MU KOOMJIUATH J1aTy y3apo pakooar

SN—

Vpunnu
Oocaauranap
e ToBapHuHT YPHHUHU

O0ocagurangap TOMOHU-
JlaH XaB(d-xaTapu

5.3-pacm. IOPTEPHuHT 6em pakodar Ky4aapu?*

«BOCTOH KOHCANTHHI TYypyXH KOJMIIN» OpKajlu Oo30paa ¢oijga oyuil, KOpXOoHa
daonuaT KypcaTaauraH XyAay/UIapJaH dHT caMapaid CTPATETHK XYKAIUK OYIMMIIapUHU
TaHJIall OMJIaH aMara OIUPUIIa N,

bupunun xynyn - «wJaaysiaap» (karra Tanad Ba 0o3opAa IOKOpU yaylIra
spummmiras). by XyayaHu eb3031a0, sHaja MycTaxkKamjall dYopanapu Kypuiaau.
bo3opaarn ynymHM cakiaml y4yH HapxXJIapHU NAcaWTUPHIL, peKilama Xapa)kaTIapuHU
KYNaUTUPHUIL, MaxCyJOT TypJIapuHU KynauTUpUIl Ba OOLIKaIap aMmaira OmUpUIaIu.

WKkuHYN XYyOyq - «COTMH CHrupJap» (mact rtamad, ammo 0Oo3opaa ¢upmanu
yIIyIIH I0KOpH) By Xyayara kaTTUK Ha30paT ypHaTUIA/IH.

YuyuHuu Xyayn - «KAiHH Tapousijim Oojajgap» (tamad okopw, amMmmo 0o30pna
yiyll kam). By Xynya UMKOHUSTIapUHU YpraHUII Ba «OJAY3JIapy» XyIyAH Japakacura
KyTapuiumii sxtumonu O6opmu €km iykmu? Kepak Oynca, XapakaTHH KyHalTHpHII
3apyp.

TypTuHuM Xynya - «uriaap» (mact tanad Ba 6o3opaa kam ymyur). Arap OyHpaai
XYAyIHH drajuiad Typuira, KeckuH cabab OyimMaca, yHIaH KyTYJIHII KEpak.

24 TTapamonosa T.H. Mapxketunr. Yue6Hoe nocodue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.
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MapkeTHHT pexacu acoCui Xy»kaT OYIn0, KMM, HIMa Ba Kaep/ia xaM/a Kacu iy
OwraH aHWK BasudaHu Oakapuil MaApT JeraH caBoJulapra »aBoOjapHH udogamaigy.
TakTuk pexalaliTUpUII SKMH MYyZAJaTra acCOPTUMEHT, CaBll0, HApX, peKjama, MoJus,
KaJpiap Ba Oomkanap Oyiinua KOpXoHa CHECATUHHU OeNTHIanIu.

B MaxCy/lnoT acCOPTUMEHTHHH pPEXKAIANITHPUII - OyJakak HCTSHMOIYUIIAP
TYPYXUHU Ba ylap TaJaOMHU aHHKIANl, MaxXCYJIOTHH TEXHHK KYpPCATKUWIAPUHHU Ba
UCTEHbMOJI KUMMaTIapUHA MyBOQUKIAIITUPUII, YHUHT pakoOaTOapAOLUIMIMHU Oaxoall,
yrnakoBka (YpaM)HU PUBOKJIAHTHUPHUIL, TOBAp TypJapUHU SHrUIAll Ba OOIIKaJapHU V3
UYHra oJaju;

B ToBap XapakaTH WYHAJIMIUIAPUHA Ba COTUIIHMA PEKATAMTHPHUII - TOBapIap
OKUMH MYJUIapuHU, KaH4a 3axupara 3XTUEXK OOpPIUTMHM, TPAHCIOPT OPKAJIM TAIIMIL,
KaiiTa ynmakoBka(ypam) KWIHIL, TOBapailllaHMa Ba COTHUIIJAH KEWHMHTH XU3MaT KWJIHII
KaOuJIapHU aHUKJIAIIIaH uoopar;

B pexraMa Ba COTHUIIHM parOaTIaHTUPUITHU — PEKANAMTHPUIN - peKiama
BOCUTAJIAPUHM TaHJalll, COTYBYMWIAPHU Ba XapHUIOBIApPHU ParOaTIaHTUPHIL YCYJIApUHU
aHMKJIAII, paKubapra TabCUp KypCcaTHIll HyImapuHu 6axoaml AeMaKaup;

B MonusSBUN  KYpCATKUYJIAPHU PEKAJAIITUPUIN - 11y >KyMJIaJlaH, MapKEeTHHT
XapaxaTJIapuHu aHuKjam, OaxoHu Oenrmwnam (Tanab, Xapaxariap, pakodartumiap,
MapKeTUHT TaA0UpiapuaH OJUHAJAUIaH AApOMaAra acociaHu0)HU TalIKWI 3Tau;

B xanpnap OuiaH TabMUHJIAIIHUHT PEXacH - pax0apHusaT Ba MyTaxacCUCIApHU
JKOW-)KOMHUTra KyWHI, Kajapiap Tau€piail Ba MAJIAKACUHU OLIMPHUIN, MaclaxaTdyWIapHU
énani, O0IIKa KOpXOoHaiap TaXXpUOAaCUHU YPraHUILIHYU Y3 UUUra OJIa/iu;

MapkeTHHI Ha3opaTd yd XWi IIAKiga ojaub Oopuiiaau: CTpaTervk, WMIUIMK Ba
peHTa0eUIMKHU TeKmupuO Oopuingan ubopar. CTpaTeruk HazopaT - MabiIyM JaBp
MoOaliHUa KOPXOHA MApKETUHT (PaOJMUSATUHU Xap TOMOHJaMa TadTuil KUiIud, YHUHT
0030paaru XakuKui XojgaTUra Moc KeJIHII-KeIMacIUIMHU aHUKIJIAINpP.

Munmmk  pexaHu — Ha3opaTaa  COTHMIN  X&XMH,  0O030pJard  yIymH,
UCTEHMOJTYMIIAPHUHAT TOBapyiapra O6yiran MmyHocabatu Ba OoIIKajgap TaxJIHJ KWJIMHAIH.
Kopxonanunr ¢oiina Ba 3apapiapu OanaHCHM OpKajiud Ba (POWIAHUHI Xapakarjapura
COJIMIITUPULI YN OUJIaH YHUHT PEHTA0CIJIMIMHUA Ha30paT KUJIMHA .

5.3.MapkeTHHT JACTYPUMHM MILIA0 YUKUII KeTMA-KeTJIUTrH

MapkeTuHr  JacTypMHM  HaMyHaBUW  TY3WIHIIM  y3WJa  KyWWJarujaapHu
My’KaccaMJIalITHPAIN:

e MakcaJiau 0030p TaBCU(QHOMAcH Ba PHUBOXKJIAHUII OamiopatH, IIYHUHTIEK,
MapKETUHTHU MaKpO Ba MUKPOMYXHUT OMUJIAPUHU;

e Makcaanu 0o3opia GUPMaHUHT 0030p MO3MLMACHU XYJIK-aTBOPHUHM ACOCIIAHTaH
CTpaTerus Ba TAKTUKACUHU TaHJIAILL;

e TOBap, KOMMYHHUKallUs, COTHIN, HapX Ba Kaapiap cuécatu Oyiinuya acociaHTaH
MapKETUHT KOMIJIEKCUHH UIUTA0 YMKHUIII,

® JAaCTYpHM MOJUMSJIAIITUPUIN MaHOanapy Ba yHHM amalra OIIMPHUIIHK Ha30pat
KUJTUIIL.

AMMO CTPYKTYypaHHHI TYJIHMK CTaHAAPTIANIMIIN Ba YHU(DHUKAIMIAMIAIIN Xama
MapKeTUHT JTaCTypyu Ma3MyHHU JJOMM XaM Makcajara MyBoduk OynaBepmaiiau. /lactypHu
UnuUiad YUKUII YYyH HWOUIATWIAJAWraH HAMYHaBUM KypcaTKuwiap THU3UMH XaKuJa
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ranupuil MyMmkuH. [yHmail kuiaub, mMaxcynoT Oyindya MapKEeTUHT JACTYPUHH MYXUM
KypcaTKU4Iapu KyHuaarmiap Oyauiym MyMKUH:

e Ky3/a TyTUIAETTaH 0030p yIYILH;

e maxcynotr auddepennmanusicu, ©0030p YIAymIM Ba Makcaaau  0030p
TaBcH(pHOMACH Ba OalIOpaTUHU XUCOOTa OJTraH XOJ1a YHU YHKAPHUII XaKMU;

e Qamopat KWIMHAETTaH Qoii1a Ba YHUHT YCHUII CyphaTH;

® MOJUSBHIM XapaKaTIapHUHT TY3WIUIIN (MIUIA0 YMKAPUIIHU PUBOKJIAHTUPUIL,
MOJAJIUM-TEXHUKA TAabMHUHOTH, COTHII Ba YHU parOaTIaHTUPHIL, peKjIaMa, CEpBUC
XU3MaTiiapy Ba OoIIKaap);

e OHUTTa MaxCyJOT YUyH WIIUIA0 YUKAPHUII XapaxkaTIapuHu XucoOman;

e (oiinanu anukam (smu, cod, Xap OUp MaxcymnoT COTyBHIaH TymraH Qoiina Ba
X0Ka3ojap);

® COTHII caMapaJOpJIUrMHU OaxoJalll;

e HIIad YUKAPHII peHTA0CUTHTH Ba OOIITKA KYpCaTKUWIApHHA 0axoJIall.

MapkeTHHT KOMILIEKCH MaxCylnoT €Kd WIUiad dYdukapuim OynuMmu  Oyiinua
MapKETHHT JACTYPUHHHI TapKuOUil KUCMU cudaTthaa KypuIdIId MyMKHH, ITYHUHTACK
KOMITAHUSTHUHT 0030p CUECATHHM acOCU MyHanuiu O0yiinda acocojaHTaH Kapop HILiad
YUKW Makcaau OYnub XucoOJaHraH MapKETHUHT NACTypUHU aloxuaa Typu cudarumga
KYpWIMIIM MYMKUH. XyJIOud IIyHJAd MAacTypHM HAMyHaBHM TY3WIHIINA KyHuJaru
OYIMMIIAPHH §3 HUUTa ONAHN>:

e MakcauIi 0030p (CETMEHT)HH PUBOXKJIAHUIIIMHU OariopaT KUIHIIL
Makca i 0030pra HUcOaTaH GUPMaHUHT YMYMUI CTpaTETHsICH;
TOBap CHUECATH;
KOMMYHUKaLHA CUECATH;
COTHIII CUECATH;
Hapx cuécaru;

® MApKETHMHI  KOMIUIEKCMHM  aMajra  OWIMPHUII  Y4yH  XapakaTjapHU
MOJIMSTIAIITUPUII MaHOamapu Ba OI0JIKET;

® JJaCTYpPHUHI amMaJira OMIMPUIUIINHN Ha30apT KUJIHILL

MapkeTHHr NacTypyuHU UILIA0 YMKUIIAA KEITHPUIAETraH KyWuaaru TaBCUsIapHU
XycoOra oJMIl Makcajara MyBOQUKINP.

1. Jactypuu «bo3op puBOXIaHWIMHM OamiopaT KWIWID OYnuM#Ia MIyHAan
TaBcUsTHOMAasap Oepuiaau, ibHU:

e VyXIaml TOBapHU MAaXaJIMK UIIA0 YUKApUILI XaKMU;
0030p YIYIITUHUHT XHUCOOU;
WMKOHHUM COTHUII XAXKMU;
COTUIITHUHT MH(PACTPYKTYpa TY3UITHUIIIH;
TYJIOBra KoJup Tanad JapaxacH Ba TMHAMUKACH;
Ky3/1a TyTUIaéTral HapX Jdapa)kacu;
ToBap cu(daTy Ba TEXHUK Japa)xacura taisadmuap;
XapUJIHUHT MOTUBH Ba XYJIK-aTBOP XyCYCUSTIIAPH;
CEPBUICHHM Tajab dTUIIHII Japakac;
OUTTa XapHUIHUHT YpTaua XaKMH Ba GOIIKanap.

% Conosbes B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapketunr. YueGuuk. — M.: UHOPA-M, 2010.—- 336 c.
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2. «Kopxonanunr 6030p cTparerusicu» OYinuMuIa KOPXOHAHUHT aCOCH pakoOaTiiv
ad3aIUTMKIApUHN  aHUKJA OwWjiaH TaHJaHTaH O0030pJa COTUIIHM amaira OLIUPHII
UMKOHHATIApU O6axoiaHaau. ByHUHT ydyH KyWnaaru XxapakTepuCcTHKAIap XUCOOIaHaIH:

® TaHJIAHTaH Makca Ui 0030p/aa GaOTUATHUHT KyTUIIAETraH PEHTa0eIUTUT1;

e (uUpMaHUHT peXaTaAITUPUIAETTaH TOBAp COTYBH XaXKMH;

e (upmaHUHT 0030p YIYIIH TUHAMUKACH;

e Tanad AMHAMUKACH Ba MOTEHIMAJ Tajlal YIyaMH.

KoMmanussHuHr pakoOaTyminKk ad3auIMKIapuHA ToBap OViiMya, HapX Japa)kacu,
KypcaTiwiaéTraH  Xu3MaT  aCCOPTHMEHTH, COTHII  KaHAJIMHUHT  MapaJopiiury,
KOMMYHHKaIMsl CUECATUHUHT XO3UPTH IIAPOUTra MOC KEJIWUIIUM Ba YHUHT MapKacUHU
NOTEHLIMAJ XapuAOopJIap ypTacuaa MAIXypiIuru oylinya TaBcuguiamn MyMKHH.

JactypHuHr Oy OynMMHIa IIYHUHIZIEK Ym0y KOMIaHUs (DaoIUSATHHU TaHJIAHTaH
06o3opna pecypciap (MOJHMSBUN, WIIIA0 YWUKAPUIN, MapKETUHT, WHCOH) OuWiaH
TabMUHJIAHTaHIUTUra 6axo Oepuiml 3apypaup. ToBap cu€caTWHM HWIUIA0 YHUKUIIAA
KyHHIard MabJIyMOTJIap XUCOOTa OJIMHAIH:

® TOBAPHUHT SHTWJIUK Japakacu;

® YUKapHIAETraH MaXCyJIOTHUHT aCCOPTUMEHTH;

e ymly 0030p CerMeHTHIaru YXIaii Topapiap €ku ypuHOocap ToBapiiap COHU;

e ymOy 0030p CErMEHTHMHU aHUK XapUAOpJapu SXTUEKUTA YHUHT MOC KEJHII
Jlapakacu;

e TOBap cudary;

® TEXHOJOTHUK MYPaKKaOJIUTH;

® COTHINTaYa Ba COTYBJAaH KEWHMHTH Xu3MaT KypcaTum Oyiinua Tanadiap
Jlapakacu;

® CTaHIAPTIAITHPUINI €KW  TOBAp  MOCTAIIYBYAHJIUTHHUHT  MakKcaara
MYBO(DUKIUTH;

® SHTU TOBAp YUYH; HATEHTHU XUMOSI KHJIUIII Ba MATEHT CO(IUTH;

® KOMITAHUSHUHT MAaBXyJ TAIIKWIMA TY3WIMIIM SHIM HMIUIa0 YUKApHIITra MOC
KEJIHIIIN;

® STHTY TOBApHH SPATHII XapaKaTIaph XaKMHU;

Makca i 6030p/1a ToBap CepTHPUKANMUICUHUHAT MaXKOypUILITUTH;

Makcaii 0030p/1a SSTHTU TOBAPHU HIILIA0 YUKAPUII Ba COTUII PEHTAOCIIIUTH;
MHBECTHUILIMSHU KOTLIAII MY IIaTH;

SIHTHL CCOPTUMEHTHH Y3JIAIITUPHII MY/IaTH Ba YHU ONTUMAILIAII THPHIII,
OUTTa MaxcyJoT yu4yH Xapaxatriap Ba Oolikanap.

Cotri cuécaTUHM WIUTA0 YUKUIIIA KyHHIarimiap Xucoora OJIMHaIH:

e ymOy 0030p CETMEHTHHH COTYB TAPMOFHUTa TaJIAOHOMACH;

e (upMa COTYBHHH TAIIKWINN TY3UJIHUIIN Ba MaJlaKalHd CaBJ0 XOIUMIIAPH COHH;

e ymOy 0030p CerMEHTH/Ia CU3HUHT KOPXOHAHTH3 HII TAXPUOACHHN OaxoJIallr;

e BOCHTAaUMJAp XHM3MaTiapuiad (oimaTaHUITHN Makcaara MYBOGUKIUTHHU
OaxoJani;

e BocHUTauMJap EpAaMuaa COTUII XQKMUHUHT YCHUIII MMKOHUATIAPH;

e BocHUTauMJapHU pupmMara HucOaTaH cuécaru;

® COTHII TU3UMUHHU SIPATHII YIyH MOJUSBUI MaOiariap MaBKyIuTH;

® IIaxXCHil COTYB TU3UMHU Ba MYKOOWJ Takiu(paap peHTaOCUTUTHHU CONMHINTHPMA
Oaxouani;
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0030pra MaBxXy/l TOBapHH €TKa3uO OEpUIIIHKA aMalra OIIMPHIII;
NOTeHIIUa OyIopTMadyHiiap COHU;

OyIOpTMaHU TaKCHUMJIAII XapaKTePH;

COTHUIIIHUHT reorpaduk KOHIEHTPAIUSICH;

MUPOBAP/ UICTEbMOTYHIIAPHUHT OJIaTiIapH Ba a3as KypuIapu;
TOBApPHUHT OYJTMHYBYAHIIUTH,

TOBApHUHT Y3rapyBUYaHJIUTH Ba OapKapop IMACIIHIH;

bupma paxOapUsSTHUHUHT Kypalluill XapaKkaTiapu;

COTHIII KaHAJIMHU HA30paT KWIKII Ba X0Ka30Jap.

Hapx cuécarunn wunuia®d 4ukuO, IIyHAAM napamMeTpliapHd XucoOra OJIMII
boitmanmuaup:

e paxkoOaTymiap aMamUETUHU XHCOOTa OJraH Xoijaa (pupMa MMKOHHSTIApU Ba
MakcaJjiapura Moc KelyBUM HapXHU TAIIKWJ 3TULI YCYJIMHU TaHJIAIIL;

e OHUTTa MaxCyJIOT YUyH HapX Japa’kacu;

® TOBapHM SAIIAII AaBPU OOCKUYHTA MOC HAPX TWHAMHKACH;

® TOBapHU SIHTWIMK Japaxacw, cudar ¢dapkiapu Ba TEXHHK Japaxacu OVyitnda
accOpTUMEHT/Ia (HOMEHKJIaTypa)ru HapX HUCOATH;

e MakcaJuu 0o3opaaru pakoOariamaérrad yXIiam ToBap OWJIaH HapX Japaxacu
MyHOCa0aTH;

e TaJa0HUHT €NACTUKIIUK Japakacu;

e (yHKIMOHAN Ba cod pakobdaT mapaxacu;

e Makca i 0030pra SHTH TOBAp YMKAPHUII YIYH HapX CTPATETUSACUHU TaHAAIIL

e cepBUC cuécaTH, CaBIO0 MApPKACHHUHT MAIIXYPJAUK Japa)kacW, COTHII
KaHAIMHUHT y3yHJINTH Ba CaBIO BOCHUTAYMJIAPU TYPH, €TKa3uO OEpHI IIapT-IIapOUTH,
YerupTMa TU3MMHHHU Ba OOIIKAJIAPHU HApXTa MOC KEJIUIIIH.

3. «KommyHukamus cuécatn» OynuMuga TOBapHH 0030pra CHIDKHTUII CUECATUHU
aloXyJa TAIIKWII JTYBYWIApH OwiaH OIO/DKETHH TaKCHMJIAll Ba YJIApHHW TaHJIAIIHHA
acocaii, KOMMYHHKAITM BOCUTAIAPH XaKUIarkd CABOJIHU €UHIT TABCHUS dTHIIA/IH.

Pexnama kommaHuscH Xakuja Kapop KaOysl KWIMII y4yH KyWHIarujgapHU TaxJIul
KWIHII 3apyp:

® peKjaMa CUECATU XYCYCUTIIApPU;
pekJama aprymMeHTiapu;
peKIaMa KOMIIaHUACH PEXKacH;
ymoy 6030p CerMeHTHAa Ky3/a TYTHITaH Ba caMapaliy peKiiaMa BOCUTalapHu;
peKJama Xxapakatiapy XaxmH,
pekJama camapaJopiAUTuHu Oaxonail yCcysiapu;

TOBAp XapaKkTepura peKIIaMaHuHT MOC KEJHUIIIN;
peKiIaMa 4opa-TaJ0upIapuHy TOBAPHUHT SIIIAII JaBpU OWJIaH alloOKacH;

e sgpMapKa Ba KyprasMaJapHUHT acOCHil Typiiapy Ba yiapja KaTHAIIMIIAHHHT
UMKOHH caMapaJopJIuTrHHNA OaxoJa;

® TMPOBap] UCTCHMOIYHIIAP Ba COTHIN OYyliMya BOCHTAYMJIAPHU parOaTIaHTHPHII
BOCHTAJTAPUHY TaHJIAII;

® COTHUIIHHU parOaTIaHTHUPHILTA MOJMSABUN Mabnariap aXpaTHII yciayOmapH, Kan
KWiInHraH ¢ousnap ycnyou, ¢oiga cymmacuman ¢ous Oenarmnam ycimyOu, Keiarycuuaa
Ky3/1a TYTUIAETTaH €KU YTraH JaBp COTHII Xa)KMUJIaH Ba XOKa3oJap.
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MapkeTuHr AacTypyuHM amaira ommpa Oopu0® OOPKETHH aHUKJAIl OpKaJlu
KyHuJaruiapHu Kypub YTUII 3apyp:

e yml0y AacTypaa KypwjiaéTraH Oapya MapKEeTHHI 4opa-TaJAOWpJIapuHU amalra
OIIMPHUII YUYH YMYMHH XapaxaTiap XaKMUHH;

® MApKETHHT TAJIKUKOTIApH XapaxaTiapy;

e (0030pHU PUBOXJIAHTUPHUII OAIIOPATUHU TY3HII XapaxkaTliapu;

e (upmaHuHT maxcuil UUIAd YUKAPUII-COTUIL UMKOHUATIAPUHU YPTaHUII y4yH
Xapaxkariap;

® MapKETUHT JAaCTypPUHU TY3HII YUYH Xapaxariap;

® KOMIIAHUSHUHT MapKETHUHT OYITUMU XOAMMIIAPHU U1l XaKW YUyH Xapakartiap;

® MAaxCyC MapKETHMHI Ba peKjlaMa TAlIKWIOTJIApU XU3MATJIapu YYyH XaK TyJall
Xapaxxatyiapu;

® CaBJ0 BOCHTAYMJIAPU XM3MATIapUIa XaK TyJall XapaxaTilapy,

e ymlOy MapKeTUHT JACTYpPUHH aBBaJI/aH Ba SIKYHUU camMapaJOopiurvuHu Oaxosari
YUYH Xapaxariap;

® MapKETUHT JAcCTypHUHH OJMO OOpHIlIa HA30paTHU amMalra OIIUPHII YYyH
Xapa)xatjap Ba MOHUTOPHUHT;

® MapKETUHI AACTypUHU amajira OIIMPHIN JaBpUIa KOPUU Y3rapTUPHUILIAPHU
KUPUTHUIL YUYH XapakaTJiap Ba X0Ka3oJap.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

. MapkeTuHr 1acTypu JAerasja HUIMaHHu TyIIyHacu3?

. MapKeTHHT TaCTypUHU UILIA0 YMKUII KeTMa-KeTJIUTH HUMaaH nbopatr?
. MapkeTuHr pexacuH acocuil OYIMMIIApUHU Ma3MyHU HUMaaaH ubopar?
. MapkeTuHr 1acTypyuHHU KaHJail TypiapyuHu Ouiacus?

. Makcaanu gacTyp Aerasjia HIMaHU TyHIIyHacu3?

. BOCTOH - KOHCAJITUHT TypyXH MaTpUIIACHHU Ma3MYyHUHU M30XJ1a0 OEpHHT.

. MapKeTuHT 1acTypuHH KOMMYHHKAIMS cuécaTu OYIMMHUIa HUMajapra YTHOO0p
KapaTuiaras?

8. MapkeTHHT peskacu Ba MapKETHHT JIACTypH Ypracuaard hapk HuMaaaH noopar?

~No ook wdNE

47

——
| —



MapkeTuHr

6-MAB3Y. CTPATEI'UK BA TAKTUK PEXKAJIAIITUPUIII MAPKETHUHI
HA3OPATM.

6.1. MapkeTuHr1a CTpaTeruK pekalallTUPUIIHUHT MaKcaau Ba Bazudaiapu
6.2. Crpareruk pexalaliTUPUILIHUHT aCOCUN TaMOHWIIIapu

6.3. CTpareruk pexanalITHPUITHIHT OOCKUWIAPH

6.4. TakTHK pexalalITHPUIIHUHT POJIH Ba YPHU

6.5. MapkeTHHT Ha30paTu Typiapu

6.1. MapkeTHHIIa CTPaTeruK peKaJaITHPUIITHUHT MaKcaau Ba Basudanapu

Kopxonanap y4uyH pexanamtupuin GaolusTUHUHT IOKOpU JapakacuHu udoaanao,
corumi  Ba (Qoiaga ONMII  KYpCATKUWIAPMHHU  SXUIWIAINra  XU3MaT  KWIaJu.
PexanamTHpUIIHUHT aCOCUM KUCMHU CTPATETUK PeXaTalITUPUIIAAH HOOPATIAHP.

Kyiinparu — pacmaa cTpaTteruk pexxaaalTUPHII )KapaéHU KeITUPUIMOK/IA.

TamKuI0THUHT BaSH(baJIapHHI/I AHHKJIaIl

\ 4

Crpareruk xy»aauk OYIMMIapUHU BY>KYTra KEITUPHIL

\ 4

MapKeTI/IHF MaKCaaJlapuHH Oenrunani

\ 4

XonaTt TaxJIWIN

\ 4

MapKeTI/IHF CTpaTCTUACUHA HII1a0 YU KHUIIT

\ 4

TaxkTukanu amanra OIINPHUIIL

\ 4

HartwxanapHu Ky3aTum

6.1- pacm. CTpaTeruk pesKajalITHPHUII Kapaéuu2®

CrpaTteruk pexanamTupuil - Oy KOPXOHAHM HCTUKOOJa KypHUII, KOPXOHAHWHT
UKTUCOJHMET/Ia, MaMJIaKaT M)KTUMOHMM-UKTUCOAUN Xa€Tuaaru YpHU, pOJMHU OWUIIHUII Ba
SHTH Japakara SpUIINII HYJulapW, BOCHTAJApUHU HIUIA0 YuKUIgup. CrpaTeruk

% Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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MapkeTuHr

peXalalTUpUIIAa aHUK XUCOOJaHraH KypcaTKkuwiap OynMmaiau, Oanku Typiu
Oamopatiap acocuia MyJDKaiap, KeJIrycura Hazap Talulamjiad noopataup.

6.2. CTpaTeruk pe;kajJaliTHPUITHUHT acOCHii Tamoiiw/LIapu

®.KoTnep (pMPMAaHMHI CTpaTerMK peKaJalITUPMIN Xakuzaa OyHpaill ne6 &é3amu?’:
«DUpMaHUHT MAaKCaJJlapy, YHUHI MapKeTHHI COXAaCHJard HUMKOHUATIApU OpACHIArU
CTpaTeTWK  MYBOQHUKIMKHM  Ky/ulamHM  OomikapyB  skapaéHugup.  Crpareruk
pexanamTupuil  (UPMAHUHT aHUK HQOJalaHraH JaacTypuil OaeHoTHra, &Epaamuu
MakcaJiap Ba BaszudalapHU MYIJDKajUlallura, COFJIOM XYXalIMK HOpTdenu Ba YCHII
CTpaTeTusiCUra TastHain».

Kopxona pactypu §3 Huura KOPXOHAaHMHI OYIyHI'M XOJIaTH XaKuaa, YHHUHT
MUKO3JIapU, MUXKO3Jap YUyH KaJpiii OYiIraH TOMOHJIApH, KOPXOHA MCTUKOOIM XaKuia
MabJIyMoTiIapHu onaau. CaBio KopxoHacu OyHAall JacTypHHU JOMMO TUKKAT MapKa3uaa
Cakjialli, MyHTa3aM paBUIJa yHra Ty3aTuUIUIap KUpUTHO Typuil kepak. Kopxona
JacTypy MakcaJ KYWWIIra, yHUHI axaMHMSITHHU OIIMPHILNTa KyMakjiamaad Ba Makcajra
DPUILINILITA HYIUTAN]IH.

Kyitnparm pacmza KopxoHa Ba MapKeTHHI CTpaTerwscH  Japa)kacujaru
peXaalITUPUIL J)KapaéHU KEATUPUIMOKAA.
Kopxona 0yiinua ymymuit
peKanalTHPUII
MaxcynoT unuiad MapkeTuHTrHHA MonusBuii
YUKAPUIITHU CTPATETuK peKaIamTHPULI
peXaTaITHPUILIT peKaIamTHPUII
MapKkeTUHTHUHT

CTPAaTCruK peixacu

Pexnamanapuu gon

Coruw pexacu ATHUII pexKacu

6.2-pacm.
peKRaJIalITHPHUIL KapPaéHH

Kopxona
28

Ba MAapKETHUHT CTpaTerusicu Aapaxkacuaaru

KopxoHa Xy»KalUTMHU PUBOKIJIAHTUPHUIL PEXACU CTPATETMK PEXaJTAIUTHPULIHUHT
MyXUM OockuuM xucoOnaHaau. byHna xyxanuk ¢GaoausTHHUHT OO HYHaIHIUIapU

2" Kornep ®@. OcHOBBI MapkeTHHIa. YuebHoe nocobue. —M.: U3natenbckuii nom «Bunbsamey, 2010. — 656 c.
28 Conosbes B.A., Memkos A.A., Mycatos B.B. Mapketunr. YueGuuk. — M.: UH®PA-M, 2010. - 336 c.
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TaxJIWJIM amaira OIIMPWIA[d Ba alpUM TOBAPJIAPHUHT PEHTAOEIUIUTH aHUKJIAHAH.
PenTabennuk napaxkacura Kypa YHU caBIoa KOJIUPHIL EKH KOJTUPMACIIHK, 5Kall0 THII
¢k kand eTMaciIuK KapopuHU Kalyn Kuiuil Kepak Oynanu. FOxopu peHTabermumk
TOBapjlapra KYNpoK MOJUABHI pecypciapHu cadapbap stui, xkam doiganuiapuaan
yeTsania OOpuUIlTa KapaTuiral UIILUIapHU pexxatallTHPUIIa .

KopxoHaHu ycuIl CTpaTerusicu y3 WYura KOPXOHAHHMHI KEJNrycuia sHa KaHJau
TOBapJlapHU COTHILHU Y3JIAITHUPUINM, Kaillch Maxcyjioriaap ©Oo30pura 3>bTHUOOpHU
Ky4al TUpUIIH, Kyd cap(IaniuHu oiaiu.

Kopxonanu ycum crpaterusiciHu 3 OOCKUYJIard TaxJIMJI acoCHa WIUIA0 YMKHUII
MyMKUH. bupuHun 60ckuuga Xxo3upra (aonusT aoupacuaard (oiganaHuIIM MyMKUH
OyiraH MMKOHMSTIAPU aHUKJIaHaau. byHaa Ycumira xagalalITUPUII OMHIU OPKaIH
DPUIIWIANIN; TOBAp €KUM OO30pHUHT MAaBXKy[d XOJaTH]a HMKOHHMSTIAPHU TOMHII Ba
ycuira MHTUIMI YpUH ramianan. UMKoHUSTIApH Typiinya OYIUIIN MyMKHUH.

2-00CcKMYMa KOpPXOHa TapMOK JoWpacuja OoIKa KOpXOHajap OwiiaH
XaMKOOPJIMKAA (MHTETpalysl) UILIAlId MyMKUH. byH/a 11y TapMOK Aoupacua TaKCUMOT
TU3UMH KATTHK Ha30paT KuinHaau. byHnma pakobatum dupmanapu ycTujiaH AOUMHUN
HazopaT o1ub Gopuagu.

KopxoHaHuHr ycuII CTpaTerusiCHHUHT 3-00CKMYMIa TapMOK JOUpacuaa YCHuIl
UMKOHUSITIApU KOJMaran Oyiica, KOPXOHAaHWUHT MaBXKyJ Typura SKUHPOK SIHTH
UYHATMIIMHY TaHJall, Y3IallTHPUILIAH HOopaT kapa€H amalra OUIUpUIIaIn.

CrpaTeruk pexalaliTUpUIl KOpXoHa (AOJMATHUHUHT acCOCHW WYHANIMIUIApUHU
Oenrunaiu, MaxcylioT UIUIad YMKApUII Ba COTHUIN coXacujaaru O6apya xapakaTIapHUHT
Makcajara MyBOGUK WYHAMMIIMHU akc 3TThpamu. CyHrpa xap Oup iyHamum Oyinda
Oarapcun pexanap Ty3WNagu, UYYHKM MApPKETUHI KOHUENUUSCUHU KyJulaiiuraH
KOpXOHaJIap (aonusiT HATWXKaJapu KYIPOK CaBlIO cOXacHu OWiIaH OeNTWIIaHav, pexanap
opacuia TOBap HYCXaCHMHH sipaTHIIJaH Oouutad TO MHMpOBapi COTHILNTa Kaaap TOBap
XapakaTH kapa€HJIapyUHU KaMpaluraH MApKETUHTHU PEXaNallTUPHIL al0XUAa YPUHHU
SrajIanay.

6.3. CTpaTeruk peskajaliTHPUIIHUHT 00CKMYJIAPH

Crpareruk pexalamTupuil xapaéHuna OeBOCHUTa CTPETETHSHM HIUIA0 YHMKHII
OOCKMYM KyHHIaru KeTMa-KeTJIMKJIa aMajra OUIMPWIMTIIY Jio3uM. [lactnabku xapakat
Ooockuun OO, (QUPMAHUHT HMCTUKOONMHHM TaxXJWid KWW XucoOmaHaau. Yoy
Oockuyma: acocwil TamKu XaB(-xaTapiap, UMKOHHUATIAP, «(aBKYJIOAa» XOJAaTIAPHU
BY)XyJAra KeJWIl TEHJACHIMAJIapd Ba yiaapHU Oaprapad STHII HUMKOHMSITIApU Xal
ATUIIANIN.

WNxxkuHYM xapakar OOCKMYMIAa pPAaKOOATUYMIIMK Kypallugard MaBKEW TaXJIH
KWINHATU. Y10y OOCKHYHUHI acocHil BocuTacu OYnmuO-pupma (paonuaATHHUHT Kaiicu
HYHanMIuaa «pakoOaTYMINK CTPATETUACHHU TaKOMIIIIAIITUPUO, (PUPMAHUHT SUIIH I
(baoTMATHHUHT SXIIMIANI MyMKHH?) JIETaH CaBOJITa KaBoO TOMMIIA N,

Y4uHYH, SHT MyXHUM XapakaT OOCKWYH - CTPATETHsHU TaHJAIl xucoOmanaan. bynma
¢upmanuHr Typnu  QaonuATiaapu  OyiMYa MCTUKOOJIMHM  KHACJAIll, TaHJAHTaH
CTpaTEeTUsSHU amalira OUIMPHUIIIA Typiu (aonusaT HyHanunuiapu Oyiimda pecypciapHu
TaKCUMJIAIL ACOCUM YPUH draJUIai/Iu.

JlexuH KyNruHa XoJutapAa (pUpMaHUHT MaBIKY UMKOHUSTIAPU KEJIT'YCH UCTUKOOI
yu4yH MabKyn Oynmaiinu. byHunr caGabmapu Oynub, (GupMaHUHT HYKA (PAOTHITH

(]



MapkeTuHr

JoMpacua sUIMHA CTPATETUSHU UIIA0 OYIIMACIHK, Y30K Ba KUCKA MCTUKOOJ1a YITapHUHT
MOC KEeJIMAacCIHUTU €K OOIIKAPYBUMIAPUHHUHT PEKATAMTHPUII HIILIApUAA TATKA MYXHUT
y3rapumiapura  MOCHANIYBYAHJIMK  [IAPOWTIAPUHU  WIUIA0  YHMKHII  3apyparu
XUCOOJIaHA M.

Kelinaru xapakat O0CKWYH - AUBEPCUPHUKAIMS HYITAPUHN TaX A KAJIHII JKapaéHU
caHanaau. Yoy OOCKUYHMHI acocuil Makcaau OynuO, amanaaru QaoausiTUHU KylamMu
TAaHJIOBUJArM KaMUYWJIUKIApDHU Ba Keilrycuaa Qupma ydyH camapaid Oynrax
HYHaIMIUTApHU aHUKJIAII XHUCOOIaHa/IH.

6.4. TakTHK peKaJalITUPUIIHHUHT POJIH Ba YPHHU

KopXOHaHUHI TakTHK peXacu CTPATEerMK pPEeXacCUHUHI Oup KucMu Oyinbd, yHra
KYHWIraH Makcajjapra >SpUIIMIIHUHT BOCUTAJApH, YCYJUIapy aHUKIaHaau. Arap
CTPAaTEruK pEeXaJAIITHUPUIIHU acOCUM ME30HU Y30K MYAJATIMIMK XucoOjaHca, yHJa
MapKEeTUHIHU TaKTUK pPEXalallTUpHUILIa YpTa MyIAaTid CTpaTerHK 4opa-Taadupiap
amaJira omupmiIag. MapKeTUHTHU ONEPAaTUB PEKATAIITUPUIIIHUHT ME30HU OYInb Kucka
MYAJATIUIUK XUcoOIanaau. TakTHK pexanapaa yMyMUM COTHII PekacH, Xap Oup ToBap
rypyxu Oyiiua TabMHHOT Ba COTULI peXacH, apoMajajiap pexacu, Xxapaxariap peskacH,
¢oiina pexacu, caBlo Y4yH 3apyp Kuxosiap, ac000-yckyHanap OujiaH TabMHUHJIAHHII
pexacu, OO30pHUHT XO3UPIrH Xoatura 0axo Oepulil, KOpXOHa UMKOHHUSTIIapU Ba xaB(-
xaTapiapu udogaiaHaay.

Xosar (cutyauus) Tax 1IN

| SWOT - taxmun |

Taxaud

MapKeTI/IHF MakcCauilapu Ba CTpaTerusijiapu

| K¥3na Tyrunaérran HaTnxkanapHu 6axosart

Myko6ui(ansTepHaTUB) TEPMaA pekaiap

Pexa-nactyp

baxouar, Hazopar Kuiauin

6.3- pacM. MapKeTHHT pe;KAJIAIITHPHIN KAPASHUHHHAT Ty3HaHmn>

TakTuK pexanapia yTraH MWiAard KypcaTKMWiIapJaH, >KymiaJaH KOPXOHAHWHT
TOBap ailaHMacH KYpCaTKUYMIAH YCHII, YCTYHJIHMKKA d3Ta OYIuIl MyIDKauigaHca, Oy
yeuira UIMKOH OepyBYHM BocuTaiap (XycycaH, COTUIIHM parOaTIaHTUPHUIL, peKiaMa Ba
Oomikanap) xaM Kentupwiaau. bozopaaru coTmnagurad ToBapiap XapuAOpH, acoCuil
CerMEHTH, MCTEhbMOIYWIAPHUHT 3apypaTd, pakoOaTyuiap Ba MOJ TaKCUMOTH Wyiimapu
KypcaTud Gepuiaay.

29 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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AWHUKCa KOpXOHaHHM (HaoJIUAT JaBOMHUJA KYTa&€TraH XaBQ-XaTapuHu Owwil,
UMKOHUSITIApUHU aHUKIam Myxumanp. Kopxona paxOapustu OyjgapHH JOUM JIUKKAT
MapKaszujia cakjalld Ba XaB() XaTapHUHI CAJIOMH TabCHUPHU OJAMHH OJIMII YOpaJIapUHU
M3JIallN Kepak.

ToBapHU COTHUIII UMKOHHSTIAPHU/IA aBBAIO KOPXOHAHUHT 0030p/1aru TOBapu YIIyIIH,
pakoGaTumiap YpTacuaard MaBKEH XHCOOTa ONHHAAH. Arap KOPXOHA TOBAPUHUHT
COTHJIMII XaKMU OIIAa3TraH 0yica, Oy €KM yMyMUN UKTHCOAUI XOMaTHUHT AXIIMIAHULIN
xucobura (Oynna 6apua ¢pupmanap aigaHMacH omaan) €ku pakoOaTymiapura HucOaTaH
KOpXOHa (DAOTMATHHUHT TaKOMWJUIALITaHU XUcoOWra Oynumm MyMKUH. PaxOapusit
KOPXOHAaHUHI 0030pAard yiayllud Y3rapuillMHM MYyHTa3aM paBHIIa Ha3opaT KWino
Ooopumu kepak. Arap Oy ymym ommb Oopca, KOPXOHAHMHT pakoOaT KOOWIHUSTH
Ky4aliraHuHU OWJIIUpaiv, Ba aKCUHYA.

Kopxona paxOapusiTu, MEHEIKEpU MIDKO3JIap MyHocalbatura, yJIapHUHT
y3rapyByaH OXTHEXKHUra >SXTUETKOPAUK OWIaH Kapalld, YyJapHU WYKOTMacIUKKa
HyHaNTHpUITaH TanOWpiIap HWILIA0 YWKHWINM Ba XaéTra Taa0WK OITHIN HYJIJIapuHU
Oenrmnamu  kepak. by Oopamarm ax0opoTiap MIDKO3JAPHUHT HMKOHMSITH — EKH
Taknudaapu opkaiu (uUKpiapu €K Maxcyc TYJIaTWIaJWraH cypoBHOMalap €praMuja
TYIUIAHA .

bo3op Tamabm acocumarum KOpUHM  KypcaTKMuwiIap —MYJDKaJUIaHTaH — peka
KYpcaTKU4iapuaaH KeCKMH (apk Kuia Ooluiaca, MyJDKajJlaHTaH pe)kara Ty3aTuluIap
KUPUTUIIAIH.

6.5. MapkeTHHI Ha30paTH TypJjapu

MapkeTuHT Ha30paTUHUHT MaKcajlapy Kyluaarmiapaad noopar:

- MaKca/ira pUIINII Japa>kacuHU OeNruiall,

- SIXIIWAJIAHUIT UMKOHHUSITUHU aHUKJIAIII,

- KOpXOHa MOCIAIyBYAHJIUTHHU Tajlad KWIMHTAH aTpo-MyXHUT y3rapulliapura
KaHYaJIMK MOC KEJIUIIMHU aHUKJIAl Ba X0Ka30Jap.

Mapketunr GaolMATUHA HA30paTH MaxCyJOTIApHH COTHII YCTHJIAH Ha3opaT
KWINII, COTUII UMKOHUATIAPUHU TaXJIUJI KUJIHUI, TaAOUPKOPIUK (HAOTUATUHU HA30paT
KUJTUIII, MAapKETUHT XapakaTJapuHU TaxXJWJ KWIHII, TEXHUK Ba CTpaTETMK Ha3opaT Ba
MapKETUHT Ta(QTUIIMHU Ha3apaa TYTaIu.

PenraGennukHu Ha3opaT KWIHII XAKAKUH COTHII Ba yiap TEHIACHUUSsJIAPUHU
pexanamTHpUITaH KypcaTKUWiapu OuiaH TakKKocjaliga XucoOra oNvil Wyiau OuiaH
amaJira OUTUpPUIIAIN.

dolauIUKHA Ha30paT KWJIUII Ba MApPKETHHT XapaKaTIAPUHU TaXJIWI KUJIHII
aJoxyaa ToBapiap, YJIapHUHT aCCOPTUMEHT rypyxJiapu, 0030p cerMeHTIapH, XyAy1apH,
CaBJI0 KaHAJUIAPH, peKJiaMa BOCUTAIAPH, CABJI0 XOAUMIIApH Ba Oomikanap Oyiinya amanra
OIIMPUTIATH.

MapkeTHHTHA CTpaTeruK Ha30paTH Ba TaxJIMJIM KOPXOHA WILIA0 YHKAPHUII-COTHII
Ba WIMHH-TEXHUK (aoOJHUITH PUBOXKIAHUIIHUHT aCOCUN KUWMHUMUIUKIAPU Ba
WCTUKJIONMHU aHUKJAIl Makcaauaa acocuii Bazudanap, CTpaTerusulapuHu damaiaiu.
MapkeTuar TadTUIM Y3 WYATA MAPKETHUHT MaKpO Ba MHKPO MAapKETHHT MYXUTH
MapKEeTHHT XU3MaTIapuHU (AOTUAT IOPUTHII CaMapaJOPJIUTHHUA TaXJWIUHHU, Xamja
MapKEeTHHT cu€caTH, TOBAap, HApX peKiiaMma XOAUMIapUHU OJIaIu.

MapkeTuHr1a Ha30paTHH Y4 Typu (papkiaHagu:
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1. Wk pexaHu OaXapWJIUIIMHA Ha30paT KUJIHIII,

2. DoiigaopIMKHU Ha30PAT KHJIHIIL;

3. Ctpareruk Ha3opar .

Nk peXxaHu Ha3zopaT KWIWIIAAaH MakcajJ MYJDKalUlaHTaH HaTwKajgapra
SPUILUILITA HUIMOHUIIAWP. ByHAAa COTHINI MMKOHUSATIApU TaxJIWiIM, OO30pJaru Xucca
TaxJIMJIM, MAapKeTHHT XapaxaTiapu OWIaH MaxCyJOT COTHIN YpTacuiarn HHUCOMIA
TaxJIMIIap, MUKO3JTAPHUHT MYHOCA0ATHHHU Ky3aTHII KaOW Hazopar ycyJlapuaaH KEHT
doitgananuiany.

@doifiann HazopaT KWIMIIHKM Makcaad ¢upmMa HHMa XucoOWra mapomaj
TOMA’TraHJINTHHU Ba KalCH YpUHIApa YHU HYKOTadTTaHJIWTHHN aHUKJIAIIaH noopar.

CtpaTeruk Ha30paTHUHT MaKCaJy 3ca XaKUKaTIaH XaMm pupma y3umaru MapKeTUHT
MMKOHMSTIAPUHUHT JHT AXIIuwiapuaad (QoujganaHasnTUMH EKU WYKMU DKaHJIUTH
aHUKJIAaHAIH.

MapketuHr OynumMu MapxkeTHHr yopa-
(daonuAT HaTHXKA- TaaOupIapu
JIApUHU Ha30patT | HaTWXaJapUHU
KMJTHIIT Ha30paT KUJIHII
MapkeTuHr HyKTau MapkeTuHr Xxu3ma-Ti
Ha3apHJaH apaanl xoaumiiapy (hao-
Oynuumanap ¢Gao-iusT JIMSITUHU HA30paT
HaTWKaJIapUHU KUJTULI
Ha30paT KUJIHII
Mapketusr
I HA30paTH I
[
Takcumiai TuzuMuia MapkeTuHr-MuKe
(haommsaT camapaJopIUrHHA
HaTWKaJIapUHU Ha30paT KHWJIUII
Ha30paT KUJIHII
Tamku Myxur dupmasia Map-KETUHT
OMWJIIapH HAa30paTH TTOTEHIINAIIH

TaBcu(IIapyu Ha30paTH

6.4-pacM. MapKeTHHI cOXacH1a HA30PATHH acocuii Basupaaapu

MapkeTHHTHU Ha30paT KWINII KapaéHu 5 Ta acoCHil O0OCKUYHHM ¥3 MUUTa OJIaJu:

1.Ha3opaT kunumra MysmpkKajulaHTaH peka KypcaTKMYIapuWHU acociaml (Macaia,
0030p yiyuu, ailJlaHMa Ba X0Ka30)

2.DaoMATHA XaKUKHUI KYpcaTKU4Wiapyu HaTHXKaJIapUHHU yiadail (MablyMOTIapHU
1705670119

3.DaonuATHU peka Ba XaKUKUM KYypCaTKUWIApU HATHXKAJIAPUHY COTUILTHPHIL

30 Conosnes B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapketunr. YueGuuk. — M.: UHOPA-M, 2010.—- 336 c.
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4.Pexka KypcaTKuwiapuaH XaKUKUHCUHU UMKOHUSAT (PapKUHU TaXJIUIH

5.5laru pexxanap unuiad YMKUII, KOPPEKTUPOBKAJIAII.

MapkeTuHr coxacuja Ha3opaT KWJIMIIHM acoCHil Basudanapu Kyiluaara pacmiaa
OepunraH.

1974 iiunpa @. Komiep MapKETUHTHM Ha30paT KWIMIIHA WKKH TYpUHU
MapKETHUHTHU OOILIKAPUIIl TU3UMUTA TabCUP STUIIMHU KYpcaTUO YTraH, s’bHU TAllKUA Ba
WYUK MYXUTHU OMWUIAPUHU V3rapuil HUMKOHUATHIAa Kypa — MapKETUHTHHU Haz3opat
KWINIIHA OYHK Ba EMMK TU3MMIApUIUpP L.

Enuk HasopaT TH3MMHIA MAapKeTHHI-MEHEKMEHT TypyXd BaKWIMHH TYFpU
apajalmlyBCH3 peXa Ba XaKUKUM KYpCAaTKHWIAPWHU COJIMINTHUPHUIN Ba  YyJapHHU
KOPPEKTUPOBKA KIJIUII amalira OUTUPUIIAIH.

Ounk Ha3opaT THU3UMHJA O3Ca AHUK  KYpPCATKUWIAPHU  KUPUTUIAETTaH
KOPPEKTUPOBKACHMHU 0Oaxojall Ba Makcajara OSpUIIMII JapaXaCMHU TEKIIUPHUIIIA
MapKETHHT-MEHEKMEHT TYPYXHUHU BaKWIWHU (Paosl KaTHAIIUIIY KY3/a TYTUJIaIu.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

1.Ctpareruk pexalaliTUpUIIHUHT MaKcaau HUMaad noopat?

2.CTpareruk pexxajalTHpUIia KOpXOHa JaCTypUHHU MaKcaad HUMajaH uoopar?

3.KopxoHaHu ycum CTpaTerWsCH KailCu MyHaIMIIAa aMalra OLIMPWIAIA Ba YHHU
KaHAail 60CKUWIapy MaBxKy?

4.JluBecupUKAIMOH YCUII IeraH/ia HUIMaH! TylIyHacu3?

5.KopxoHaHu TakTHK peXaCMHU MaKCaJu Ba pOJu HUMaJaH nbopar?

6.MapkeTuHT Ha30paTH HUMa Ba YHU KaHJal TypJiapuHu ounacuz?

7. IHTeHCUB YCUIll IeTaHja HUMaH! TylIyHacu3?

8. nTerpanuon ycuil Ma3sMyHUHH TYIIYHTUPHO OepuHr?

31 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
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7-MAB3Y. BO30P KOHBIOHKTYPACHHU TAAKHUK 2TUIII BA
BAIIOPAT KUJINII

7.1. Bo3op KOHBIOHKTYpacH Xakuja TylIIyH4ya

7.2. KOHBIOHKTYpaHU MIAKIIAHTUPYBYH OMUILIAP

7.3. B030p KOHBIOHKTYpPACH X0JIaTU Ba UCTUKOOJIIard PUBOKJIAHUIII
KypcaTKuuiapu xamza 0axomaml yciayonapu

7.4. Bo30p KOHBIOHKTYpACHHH OanopaT KWJIHII yCIyoaapu

7.1.5030p KOHBIHKTYPACH XaKHAa TyIIyHYAa

KoHbBIOHKTYpaHH YpraHuill MapKETUHT XU3MATHHHU a)KpaJliMac KUCMHUHHM TAIlIKHII
Taau. DU3HMHI MamilakaTHMM3a KOHBIOHKTYpaHu ypranum 20 Hwulapia TaliKuil
>Tinau. «KOHBIOHKTYpa» JTOTHHYA cy3 OYIu0, X01ar AeraH MabHOHHU aHIJIaTaay, Y KEHT
MabHOJIA YIAPHHUHT Y3apo ajJoKaCHIaH OJIMHTAH MIAPTIAPHUHT WUFUHUCH, YTap MApOUT,
peIMEeTIApUHUHT KOMTAIIAITHIND.

bo3zop koHbIOHKTYypacu — Oy MabiayMm Oup BakTAa, MabliyM OuUp XyAyanaa Tanad
Owtan Taknmud ypracumaru HUCOATIup.

MapKkeTUHT MIApOUTHHU Ba OO030pHM TEKIIUPHUII WKTHCOIAUH, JaeMorpadux,
WOKTUMOUM, TaOuui, cuécuil Ba OOIIKa MIApT-IIAPOUTIAPHMU TaxJIUid Ba OallopaTHU
TaXMUH KWIagd. XO3Uprd KyHAa Jespid XamMma WHpUK QupMamap Xycycui
KOHBIOHKTYpa XU3MaTJIapura 3ragupiap, yiaap Y3uHUHT GaolusiT JAOUpacHia >KaxoH Ba
MUWUIMKA MaciTtaba KOHBIOHKTYpaHH PUBOXKIAHUIIMHU Ky3aTHiiagu. WKTucomuit
KOHBIOHKTYpa Oy OMWJIJIap Ba KailTa MIUIAII MIaPOUTIAPUHUHT PUBOKJIAHUILN Ba Y3apo
AIOKAOPINKIA Tayad, Takiud, HApX OMUIUIApU acocuzia Oo3opAaru Oup KYpUHUIILIUD.
By x¥ypcatunran aHUKIMK ¥3 WYUAQ KOHBIOHKTYypa TYIIYHUYACHMHUHT Oapua amaiuit
cudaTiapuHu y3uaa My)accaMmIalTUPaIu.

bupununiaH, yH1a UKTUCOIUN KOHBIOHKTYpa MPEeIMETH KypcaTHiIraH, ’ibHU 0030D,
aitmpOomam coxacujard KOHBIOHKTYpaHM aBBall OJMO OopmiaérraH unuiap Ouiad
OOoFJIaiiIn.

WkkuH4YM1aH, KOHBIOHKTYpaHU (akaT alupOonuiall coXacHJaruHu sMac, Oalku
OyTyH WNUIa0 4YMKApUIN >KapaHUHM, SbHU (MIUIa0 YUKApHIN, TaKCUMIIAIl, MyoMala,
UCTEHMOJ, Oynap aiupOomnian mpu3Macu OpKalid aHUKJIaHAAH) Y3 n9rra Kampad oaiu.

Y4uHUnaH, KOHBIOHKTYpa JMHAMUK YCHII AaBpiapuia Kypuiaau.

TypTuHUMIAaH, KOHBIOHKTYpa HIUIA0 YMKapull Kapa€HU aHUK TapuXHi
IapoUTIapu OWiaH OOFNIMK, Xap Oup wHIIam >KapaéHUHUHT SIHTH OOCKUYHM YUyH
OMMJUIAPHUHT Ba KOHBIOHKTYPAHU PUBOXJIAHUIIMHUHT MAPOUTIAPHHUHT MOCIIMTH Y3Hra
XOCIup.

bemmHunaan, yYHUHT KYpUHUIIMHUHT acOCHW IIakiau Tanal, Takiud, Ba Hapx
JTUHAMHUKACUHUHT HUCOaTuaup. bup c¥y3 Ownan aiftranna, aitHu 11y oMuiiap 0030pHUHT
XOJIATUHM Ba JWHAMUKACUHU aHUKJAIIA Mapkasuil OyruH OYynmubd xucobOiaHau.
KoHbIOHKTYpa TaAKUKOTUHUHT 2 Ta OOBEKTUTa Kypa - SbHU UKTHUCOIUN KOHBIOHKTYpa
TYyIIyHYacHJaTH XYXKaJIWK Ba ToBap 0030pH, 2 MYCTaKWJI TapKuOUH KucMmra
aXKpaTuIaan?

1) yMyMX¥KaauK KOHBIOHKTYpacH

2) ToBap 6030pU KOHBIOHKTYPACH.

32 Kotirep @. OcHOBBEI MapkeTuHTa. YueOHOe Tocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bumbsmey, 2010. — 656 c.
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YMyMX{KaIMK KOHBIOHKTYPAHH CTPYKTYypaBHil OMpJiMK €0, IIyHra KapamacaaH
TOBap OO30pJAPUHUHT Ba KYIU1ad y3apo MyHocabaTiaap KOHBIOHKTYPACHUHH WUFHUHINUCU
ne0 Kapam MyMKuH. ToBap KOHBIOHKTYPACH YMYMXYKalHK KOHBIOHKTYPACHHH TaIIKHII
ATald, YMYMXYXKaJIUK KOHBIOHKTYpacH 3ca ToBap ©0030pJiapd KOHBIOHKTYpaCHHU
kenTupuO unkapuaa. [IyHUHT ydyH XaM yMyMXYKaduK KOHBIOHKTYPAHH YHHM TalIKUJ
ITYBYM TOBAap KOHBIOHKTYpAaJapUHU XYCYCHATIAPUHUHT apu(PMETHK CyMMach ae0
xucobnad  Oynmaiiau. ToBap  0o30piapy  KOHBIOHKTYPACMHU  YMYMXYKalIHK
KOHBIOHKTYpPAaCMHU dJieMeHTH cudaruga OwuprnamyBu, Oup OyTyH KaOu ToBap
KOHBIOHKTYPACHUHM TAlIKWJI AITyBUMJIapra MaBxkyA Oyiamaran sHru cudaTHu Oepaju.
[Mynmait  kunmuO, yHUHT OyTyH KHCMHM Ba OYFMHJIIApUHUHT Oenrujapu  y3apo
TAbCUPUYAHJIINTH Ba ¥y3apo  aJOKAJOPJIWTHd IIAKIUIAPUHUHT  (eba - aTBOPHUHH,
YMYMXY’KaJIUK Ba TOBAP KOHBbIOHKTYPACHHU PUBOKJIAHUIIIHUA aHUKJIANTH.

7.2. KOHBbIOHKTYPAaHH HIAK/JIAHTHPYBYH OMIJLIAP

KonbloHKTYpa Taxiauiau ¥3 MuYura MIuiad YUKApUIl Ba HMCTEbMOJIHHHI Xa)KMHU,
TapKkuOW, OUp TOBAPHUHI OOIIKACUHUHI YPHUHU OSrajail OJMII HMKOHHITH, TOBAp
3axypanapy, HapXHUHT Y3rapuily, pekiaMa Xu3MmMaTH, 0030p HIITHUPOKYMIAPUHUHT
YyprauumHu onagu. bo3op KOHIOBHKTYpacMHM MYHTa3aM paBuIlJa Ypranu® Oopur
caBno (aonusaTuHN MyBaPakuUATIM SKyHUIa HUMKOH Oepanu. Xap naBpaa 0o30p
KOHBIOHKTYpPAcH Kailcu TOBap YUKApPUIIHM KYMaWTUPHIL, KalWCu ToBapra TajlaOHUHT
KaMaluIlK XaKkuaa aHuK MabiymMoTiiap 6epaau. by MabiymoTinap unuiad 4ukapuil yayH
XaM caBJlo pUpMacu yuyH XaM 3apypaup. bo3op koHbIOHKTYypacu 6030pa MyBO3aHATHU
MaBXyUIUrun €k Oy3unranwnurd OunaH xapakrepnanaau. Ilynara xypa 06030p
KOHBIOHKTYpacH WKoOuii Ba cajbuii, Kyiail Ba HOKy/Iai OYJIUITN MyMKHUH.

V30K MyJ1aTiM YCUII UIMKOHUSUTAPUHYU aHUKJIAIl Ba KOHBIOHKTYpa TaxXJIHiau Oup -
Oupu OunaH OOFJIUK Ba y OMp-OupuHu TYnaupa 6opau.

Cudarnu Taxiaun KWIMII YyYyH TYIUIAaHTAH MabJIyMOTIApHM 3 Ta Typyxra
oy nuHaIISS;

-YTra JaBp KOHbIOHKTYpa MabIyMOTJIApH;
-TaJIKUK KWJIMHAETTaH JaBp KOHBIOHKTYpa MabJlyMOTIIapH;
-KeJIT'yCU1aru KOHbIOHKTYpara TabCUp 3TYBUH MabIyMOTJIap.

KoHBIOHKTYpaHM TaxJIWi KWW IIaKiId OYynu0, KOHBIOHKTYypa Mapxu OYmuo
XucoOaHaIu.

KOHBIOHKTYpaHH TaxJIMJI KWJIUII CaBOJUIApUIa YTHUILJAH aBBajl KOHBIOHKTYpPaHU
KYpcaTKuwiap TU3UMUHU KYpUO YUKHUIIT JAPKOP.

YMyMXYKQJIUK KOHBIOHKTYPAHUHI TaxXJIMJIWHUA W3JIAaHUIIHUM Makcaaura Kypa
WKKUTA WY1 0710 OOpHUIIT MyMKHH:

1. Arap wmabaym Oup BakTHHHI WYHIa KOHBIOHKTYPAHHHI PUBOXIIAHHUIII
TEHJCHIUSIIAPH Ba CypbaTIapuHM OMIMO OJMII Macajacu KyWunran Oyinca, y Xonna
KOHBIOHKTYpa TaxJIWJIU Iy BAKTHUHT HWYUJa YHUHT AWHAMUKACUHU Ypranuin iymu
ounan onu6d Oopunaau,

2. Arap SHT OXHMPTH caHara KOHbIOHKTYpPA XOJAaTHHU aHUKJIAINl Macajacu KyHuiran
Oyca, y X012 UKTUCOAMA UKIHUHT (pa3acuHu Ba (aza HUMAArd MUCOJ TapUKACHIArH
KOMMHM aHUKJam Wynu OunaH onu® Oopwiamu. LllyHu sbTHOOpra onMin Kepakkw,

3 Mapamonosa T.H. Mapxketunr. Yue6roe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—-190c.
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KOHBIOHKTYpa TaxJIMJIW Ba y30K TCHICHUUSJIAPHUHT PUBOKJIAHUIIMHUA aHUKJIANI Y30pa
OOFNHK Ba OWp - OUPUHHU TYIIAUPATIH.

KoHBIOHKTYpa TaxXJIHINA KAMUSTHUHT XYKaTUK XETUHUHT KUHWMHJIMTHHU XHCOOTa
olMaran xoijga y €xu Oy KapalulapHH TacOuKIaWauran Yy30omuMyaink OuiiaH
TaHJIAHTaH OMIJIJIAp Ba CTATUCTUKTHUK MabIyMoOTIapra eHaomub smac,6anku oup-oupura
Kapama-Kapiid  XOAWCAJTAPHUHT  WUFUHAMCUTA  eHmammim  kepak.KonbroHkTypa
TaXJIWIMHUHT MIaKIKM Oy KOHBIOHKTYpa MIapXH Ba MAbITyMOTHOMACHIUP.

MaxcynoTHu uniad YMKapuIIHA OeNTHUIaHTaHINTUra Kapad,Maxcyl0THU abCOMIOT
OWpnaWUTd  ya4yoBJapwWaa  WIIad  YUKapuo, unurad  YMKapWIil  JaBpUHH
JTABOMUWJIMTY,ACTEHMOTYMIIAP JOMPACH TE3pOK EKH CEKMHPOK KOHBIOHKTYPAaHU
Y3rapuiluHu akc dTTUPAIH.

bab3u TapMmokiiap,MacaiaH Kopa MAITAJLTyprus,XaBo Ba CYB TPAHCIOPTH,KYPHUIIHIII
OenruwiaHraH HMCTEBbMOJIMWIAP YYYH OJJMHJAH OylopTMa KWIHMII TH3UMU Oyiinya
unaianiap.bomkanap sca, SHHH aBTOMOOWI , PaMOdJIEKTPOH Ba IIy KaOwmiap KUCKa
MyagaT uuuaa unoiad yukapuiaam Ba 6030p/aa HOMabIyM UCTEbMOJIYUIIAPTa COTHIIA TN,
V30K MynaaTiid TOBapJapHU UIUTA0 YUKAPUIITHU KUCKApUIIU €K Y3 WU HATHXKAcHIa
unad YUKapuill KOHBIOHKTYPACHHU SXIIHMJIAII €KUM EMOHJIANI aHWK KypcaTKUdu OYin0
xucoOmanmaiinu. UyHku karta OyropTMa MOPTQENUHUHT KATTalIWTH EKU TIyHJal
TapMOKJIap/ia YHUHT WUYKIUTH MaxCyJoT UILIA0 YUKApUII JUHAMUKACUHUHT UKTHCOIUMN
UKTHAHT TAHAMUKACUIaH Pajl dTaJH.

7.3. B030p KOHBIOHKTYPACH X0JIATH BA HCTUKOOJIard PUBOKJIAHUII
KYpcaTKH4JIapu xamaa 0axoJiam ycayoaapu

A¥ipum TOBap 0030p KOHBIOHKTYPACHHHU YpraHWIIJAH Makcaj TYFpu Oarmopar
KUJTUIII Ba Y3TapUILIapHUHT OJIIUHAAH ailTUO Oepuiiian uboparaup. YMyman Oamiopar -
Oy OOBEKT axBOJMHUHT KeJaKaru Xakuza, (pukpiapu Ba pexalapuHu pyeora YMKapUII
Wynnapu Ba MyanaTiapuaup. bamopar MHCOHHMHI YpraHuul Ba amMaluid QaonausTuia
nynnanran oowekTu 0ynuo, skapaéHiap, KYypuHUIILIAP, X0Aucaaap Oy MyMKHH.

bamopart kunum 0y- 0OBEKTHHUHT KeTaKaruHU TaXJIWJI KWIUII Ba Oy KelaKaKHH
KaHJgal OynmuimuHu Kypa omnumaup. VDKTUMOMN-UKTUCOAMN Kapa€HIapHUHT Oamopat
UMKOHUSITIApU 2HT aBBaj cabad Ba Xoauca OOFJIaHUIUIAPUHUHT Tabuar XapakTepiiapu
opkanu aHuKmaHaan. OnauHmIaH aWTuO Oepuin, OamopaT Kwidil ¢akaT yMyMHUR
xoccajap Ba KOHyHMIHIIMKKA ora OynraH cabab Ba Xyjocajap aHUK Oynrad »kapaéHiapra
OOFTUKIUD.

Hxrucoauit OamopaT KOHBIOHKTYPACHHHUHI TY3WIITHUHT aCOCUN WMKOHUSATIApU
UKTUCOIUN XOAMCAJIAPDHU PHUBOXJIAHUIIM TYFPUAAH - TYFPU BAaKT TaKO30CH OPKalu
aHWKIaHaau. bamopaT KWIyBYMHUHT Basudachd XO3UPrH KyHJa Ky3 OCTHIA
OJIIMHTHJIAPHU ecra OJu0, KelakaK eJIeMETIApUHH TOIHII Ba YMYM TEHICHIMSIAPUHU
Ypranu6 mry xoaucanapHu PUBOXIIAHUIIUHUHT KeJTaKaruHu KypcaTtud Oepuiamp.

bamopatHUHT Makcaau Ba XU3MaTH pPalMOHAN e4YumiIap KaOyd KHIIUII YY9yH
MYKOOMJI MKTHCOAWN PUBOXKJIAHWII Ba YHUHT WXTHMOHWH-MKTHCOAWNA HATHXAJIAPUHU
Kypa OuIuImup.

Bamopar Kuuin Xap JOMM WIIHUHT peXallalliaH OJITUHTY OOCKMYU XHCOOIaHaIH,
MapKETHUHT TAaCTYPH Ba PEKACHHUHT aCOCHI BapHaHTIApUAaH OUpU XUCOOIaHAIN, TYHKU
OamopaT KWJIMITHUHT MaKcaJu- OWIMMHUMHU3HUHT Japa)kacura TYFpU KelaJuraH Ba
Oamoparra KUPUTWIMIIN acOCHIAa MYMKHH OYJiraH XOJIaTJIApHUHT PUBOKIAHUIIUHU
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KEHTpOK OVIUIIM MyMKHH OYyJiraH MykoOwn iynnapuHu Oepumaup. by xomatma xapop
KaOyJ KuiInil Oamopat BapUaHTIAPUHUHT KYTPOK OVIHMIIKM MYMKUH OYIraH acociaHraH
TaHJIOB XUCOOIaHa/IH.

Konblonkrypanu OamiopaT KWIHIIJIA2 KOHBIOHKTYpa PUBOXIAHWUIIN YMYMHUN
TeHACHIM OaxojapujaH Oonuiam kepak. ByHMHr y4uyH 3ca Kenakak KOHBIOHKTYpaHU
3aMOHABUN KOHBIOHKTYPAJaH aXXpaTUII YUYyH XamMMa HapcaHU bTHOOpTa OJHIIH Kepak.
By Makcan ydyH 3ca y30K J1aBp Y4yH XU3MaT Kuiagu. KOHBIOHKTYpa pUBOXKIAHUIINAIATH
WYKM OMWJUIap OuiaH Oup Karopaa sHa Iy MaMJIAaKaTHUHT HMKTHUCOJIUETUTA KaXOH
KOHBIOHKTYPACHHH TahCUP ATUIIMHU XaM Ky3aTHII Kepak, YyHKH y 0ab3u MamiiakaTiap
Y4yH KOHBIOHKTYpa CHHHMII TaWTHIa KaTTa axamusTra sra OYIuIIu MYMKUH. Arap
MaMJIaKaTHUHT TallKd HMKTUCOAUM alloKajapu KaH4ya Kywid OyJica, IIyHYaJuK YHTa
Oynran TabcUp OpTAIH.

7.4. B030p KOHbIHKTYPACHHH 0AIOpPaT KMJIMII yCJIyOaapu

YMyMaH OaliopaTHU aHUKIAIl MabiyM OOBEKTHHMHI OYiIa)kKak XOJATHHM, WIMHHA
acoczia o0pa3uHU SpaTHIL JeMaKIup.

ToBapnap 0o30pu OamopaTHHM aHMKIANAAa KyWuaard Tanabiap »bTHOOpra
OJNIMHUIIM apTS?:

1.Kenaxxakma 6030p KOHBIOHKTYpAacUTa TabCHP ATYBYH OMIJIIAPHU XUCOOTa OJTaH
X0J1/1a WIIMHH aCOCITaHTaH, UIIOHWIN Ba TU3UMITH SHIATIHUIIL.

2. bamopatHu aHMKIania OUp Heya BapUaHTIapAaH (QoiaasaHUII, YIapHUHT
HaTWKaJapu OUp X EKU SKUH OYITUIITH.

3.Mumatuirad ycayOJapHUHT WIMHN acOCH 3Tapiu OYIUIIH.

4.XynocanapHd aHUK Ba PaBOH TWIJA, aWHHUKCa Kapop Kalya KWJIyBUMJIapra
TYLIYHAPJIU UIIJTAHTAHJIUTH.

5.b030p KOHBIOHKTYpacu HCTHKOONM V3 BaKTHUJAa AaHUKJIAHUIINA Ba KOPXOHA,
accoruarysi, KOMIaHHs Ba Ba3UPIIMKIAP UITHHU OONIKAPHIIAA KyJUTAaHUIIAIH.

b0o30p KOHBIOHKTYPaCHMHM HKTHUCOAWM TOIHIJIMKKA HYJIMKMACIWK, MYBO3aHATUIa
SPUIINII MAPTU XUCOOIaHAIH.

bo3op KOHBIOHKTYypacHHM OamiopaT KWiIMII YyciyOnapuHu 4 Ta KaTTa cHH(ra
OYIUIINMU3 MYMKHH.

1. ®akrorpaduk yciaybnap. by OamopaT KUIUIIHMHT IIYHAAl ycoyOWKH, yHAA
VTran pgaBpaa OYnuO YTraH XakukKuil oMuiuiapaad axOoporium acoc cudaruia
doiinananmnangu. by Mawmymornap Mukmop Ba cudar Xapakrepura sraaump. bosop
KOHBIOHKTYPACHHHM Oamopar KUIUITHUHT (aktorpaduk ycinyOmapu y3 HaBOatuga 3
Typra OynuHaau. bupuHum Typu ODKCTpomoNsiiMsg Ba HUHTEPHOJSIHS yCIyOIapu
HuruHaMcuaaH ubopatr 6ynub, Oy Typlaaru Mojeiuiap yYyH YM3HKIM (DYHKIMSUIapHU
Ty3ulga OonuiaHrud axOopornaH GoWganaHul XapakTepiauaup. WKkuHuM Typu
CTaTUCTHK yciyOnap O0YnuO, ynap MKKH Ba YHIAH OPTHK y3rapyB4aH Oaropar KWJIMII
OOBEKTIIADHHHUHT y3ap0 AJOKATAPUHH TAAKUK KWIHMIIAA KYJUIAaHWIAAW. YUYUHYH TypU
Ma3Kyp OOBEKTIAPHHUHT KEITYCHIArd PUBOXKIAHUIIMHU IIYHTa YXIIam OOBEKTIapHUHT
PHUBOYIIAHUIII KOHYHUATIApU OViinua TaJKUK KUJINIITA aCOCTaHAIH.

2. Dkcnept ycnybnap y €ku Oy coxajard MyTaxacCHC-3KCIEPTIAPHUHT (UKD Ba
MyJ0Xa3aJTapiHe KalTa WIUTAITra acocianaau. bamopaTr KHIUIIHUHT SKCHepT O0axomanl
ycnyOM MHTYUTHB Ba aHATUTHK YCIyOHM ¥3 wumra onaaud. MHTymTHB yciyOmapra

34 Conosbes B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapkerunr. Yue6uuk. — M.: UTHOPA-M, 2010.— 336 c.
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AKCIEPTIAPHU K0 KWIMINTA, aMmaija Oamopar KWIHII OObEKTUHU PHUBOKIAHTHPHUII
KapaCHIapUHU aHUKJIAIl XaMJa [aXCHil epyIullis Ba TYWT'y BOCHTACHla KENTyCHIaru
Y3rapuiiHu 0axonamira acocjiaHraH yciyosiap Kupaau. AHAIUTUK yciryOnapra Gamopar
KUJIUII OOBEKTUHU TAJKUK KHIMII Xapa€HU MOJICIMHM MaHTHUKAH TaXJWiI KUJIUINra
acocllaHTaH yCyJulapy KUpaIH.

bo3op KOHBIOHKTypacuHM OamiopaT KWIMIIZA SKcrepT Oaxojam yciyosapw,
allHUKCa, UHTYUTUB YCIIyOJiap KEHT KYJUIaHWIau.

3. DKCTPOTOIAIIUS yCIIyou. DKCTPOMOISAIIHS yciyoiaapu 6030p
KOHBIOHKTYPACUHUHT TYPJIU KYpCaTKUWIapu Ba XYCYCHSTIApUHHU Oamopar KUIHIIIA
KYJUTaHWIaad. ODKCTponoisuus Qgopmanap €ku KapaCHJIApHUHI KEITyCHIard XoJaTh
KOHYHJIapH, Ha3zapHsulapy Xamja TaXpuOacUHU KeHr €MMIIHU TaKo30 KWIalu, SbHU Oy
X0J1/1a DKCTPONOJsALUs Oamopar KAJIUII aMaira OmupuiaéTraH OObeKTHUHT WITapUru
PUBOKJIAHTUPHUII TEHICHLIUJIAPUTa TasHAH.

OKCTPONOSAIUAHUHAT  0030p  TaAKUKOTIapuAa  KYJUIAaHWIAIWraH  acoCHi
Mojeutapuaal oupu — Oy TpeHa moaenuaup. TpeHna mojennapu kapaéHIapHU BaKITa
HUCcOAaTaH Y3rapuITHUHT aCOCUM WYHATUIIUTAPUHY KYpcaTaIH.

4. ExoHoMeTpuUK Mojeiuiap. EKOHOMETpUK MoJemiap HKTUCOAWN Kapa€Hiap
napaMepIapuHUHT CTOXACTUKIAPUHU Ha3ap/a TYTraH Xojaa 0030p KOHbIOHKTYPACUHUHT
TypIM KypcaTKU4napd YpPTacuaarn y3apo alokanap Ba IPONOPIHMANAPHH MHKIOPHUIA
0aH KuiaauraH perpeccMoH Ba OajaHC TIHIJIAaMalapy TY3HII OpKaiu HoaaiaHau.
Exonomerpuk Mopemnam 0030p KOHBIOHKTYpAaCHMHM Oamiopar KWIWIIAA KEHT
KYJUTAaHUJIA]TH.

bo30p KOHBIOHKTYpacMHU TaxJIMJ Ba OamiopaT KWIMII HaTKajdapu (GUPMaHUHT
OusHec-pexa Ty3umaa €Exku QupMaHuHr Oo3opaaru OyTyH (aonMsATHHH TapTUOra
COJIMIII/Ia Ba OOMIKAPUIIIA KSHT KYJUIaHUIIA/IH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYH CABOJIJIAP

1.5030p KOHBIOHKTYpACH JieraHia HUMaHU TyIIyHacu3?

2.5030p KOHBHKTYpacH TaxXJIWIu KaH/Iail amaira omupuiaagm’?
3.KonbroHKTypa mapxu Jeraiia HUMaHu TyIIyHacHu3?

4.b030p Xa)KMH KYpCaTKW4YW KaHJal aHUKJIaHa 1 ?

5.b030p KOHBIOHKTYpAaCHHU OalIOpaT KUIUII JeTaHAa HUIMAaHH TYIIyHAcu3?
6.bamopat KuIMIIHUA KaHal yclyOiapuHu Ounacus?
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8-MAB3Y. BO30P CE'MEHTALIUSICHU BA XAPUOPJIAP TYPJIAPU

8.1. bo3op cerMeHTanuMsACH MOXUATH Ba YHU aXaMUATH

8.2. bo3op cermMenTanuscu Xycycusitiiapu

8.3. bo3op cermeHTanusACH Typiaapu

8.4. Bo30opHU CETMEHTIAIITUPHUIIIHU ACOCHA TaMOWHIIIAPH

8.5. Makcamnmu 6030p cCerMEHTIapUHN TaHJIAIIT

8.6. ludpdepennusananran Ba nuddepeHiusaianMarad MapKeTHHT

8.1. bo3op cerMeHTAIUSICHHUHT MOXHSAITH Ba YHH aXaMUATH

«bozopan cermentanusutamy tymyHyacu AKllma 1950 #unnapga Bykyara
KeJraH.

MapkeTHHTHA OOIIKapyB THU3UMHA 0030p CETMEHTAIUSACH MYXUM axaMUsATra dra
Ba 0Oo3opia Tasa0HU YpraHuin €EKU MapKeToJorjap araMacu OWilaH alTraHja
CUCMEBMOYUHU MAXIUT Imuue)- 0030piap XOJNATHUHHU TaxJIW JTUIIAArd OHUPUHYHU
O0ockuu xucoOnaHagu. Y y4 TapkuOuil Kucmra OVIMHAIU: 0030p Ce2MeHmAayuscu;
ucmewvmonuyu manabu cababiapuny ypeaHuul,; KOHOUPUIMALAH IXMUEHCIAPHU AHUKIAUL.
bozop cermeHTammsacu TanaOHM KOHAUpHINTa TalaKalaHTaH XoJja EHIANIYBra,
TOBapJApHUHT TypH, cuUdaTH Ba MUKIOpHTa Kypa Xap XWwil Tajnad Kysauraxn
UCTEHhMONYMIIAPHU TypyXJIapra aXpaTuliga TypJad Me30HJap KyJulamra acoclaHau,
apHU 0030p OWUp JKMHCITU XOAMCAa Tap3uja 3Mac, OaJKu alpuM-alipuM CerMeHTJap
MaXMyH Tap3ujia, xap OUp cerMeHT Joupacuaa ajoxuja y3ura xoc Oup tanad HaMOEH
OYnmaguran xoauca Tap3uaa oiud Kapaiaiau.

bozopna xapunopiapHUHT MabiIyM Oup ToBapra OYnraH Tanabiapu XuiMa-Xuwiaup,
Xap OWp XapUIOPHUHT Y3UHUHT JuaAu Oop. XapUAOPHHUHT TanaOu, XOXHIIH, dXTHEKH,
TYpPMYIII Tap3H, TOBap COTHO OJUIIJIATH XYJIK-aTBOPH XaKUJard MabJIyMOTIap caMapaliv
MapKETUHT TaJIOUpJIapy UILIA0 YMKUII Ba aMajra ONIMPUII UMKOHHUSATIAPUHH BYXKY/ATa
KenTupaau. SsHU 6030p CErMEHTANMSICH XapUAOPJIAPHUHT Tajmabura MyBOGUK TOBapHU
TakIu( STUINIIMHU Ba TOBapra TaJaOHU KaThbUIIUTUHU TabMUAHIANIH.

JeMak, xapuoopaapuune mosapiapHu comud oauuioazu XyaiK-ameopiapu, maiaou
6a moeapnapea MyHocabamuoazu Xycycusmiapuea kapab, 2ypyxiapea aicpamuuiHu
0030p ceemenmanyusacu Oetuiaou.

CermMeHTJIapra aXpaTUIl ME30HJIAPUHU TaHJAll KYN >KUXATiapJaH ToBap EKu
XU3MATHUHT TypWra, IIYHUHTJEK KOpXoHa 0030p (daonusaTuia Xajdl KWIMOKYH OYyiraH
Macasara OOFIIUK.

CanoaT TOBapJjapu Ba KEHT MCTEHMOJI TOBapJIapyu yUyH TAHIIOB ME3OHJapu Oup-
OupuaaH >XyJa KeCKMH ¢GapK Kwiaau. PexalamTUpUIl SXTHEKIApUra Xyjaa MOoC
KelaJuran MakOysl ME30H TOBapHH 0030pJa >KOWIAIMITHUPHIN Macaiajapura yMyMaH
TYFPU KeJIMACIUTH MyMKHH. MaGoio MyaiisiH Me30H Xapujopiap YpTacuua maiino
oynran dapkiapHu u30x;1a0 Oepuira UMKOH Oepmaca, yHJa OOIIKa ME30HHH KHPHUTHII
Ba TO Oy (hapKJIapHU paBIlIaH aHUKJIAIITA Kaaap TaAKUKOTIAPHH JJABOM STTUPHIII JIO3UM.

bo3opHu cermMeHTiam OpKaJid, XYKaJIUK OPUTYBUM CYOBEKT KyHWujaru
MaKca UTapHU Ky3maims>;

» HCTEHMOJIYUIIAPHU XOXHIII Ba TaJaOMHM MaKCUMaJl PaBHUIIIa XUCOOTa OJIHIIL,

3 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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» TOBapHH (XM3MaTHH) Ba XY)KAJUK IOPUTYBUN CYOBEKTHH PaKoOaTOapaOILIATHHH
TabMHHJIAIIL

» XYKaJUK IOPUTYBUU CYOBEKTHH XapaKaTIapUHHA ONTHMAIIIAIITHPHIII,

» XYKAIUK FOPUTYBUYN CYOBEKTHU MAPKETHHT CTPATETUSCHHU camapajopiIuTHHUA
OIITUPHIII,

» pakoOaTumiIapiaH X0oIuc OYIIraH cerMeHTIapra KITHUIIL.

CerMeHTJIATHUHT acOCHW Makcajau O030paard XaTTH-XapakaTIapHU YpraHuo,
yIapHUHT oOpa3uHu (MOJCITWHHM) Ba KeJNakakJardn OHXTUSK TalabllapHU TacaBBYD
KWIMIIAAH noopar. X03upru pakodaraa roTHO YHKUITHUHT aCOCUH IapTH SHTHU, IOKOPH
cudaTiv TOBap Ba KOMIUIEKC CEPBHC TEXHHMKA XHM3MAaTJIApHU XaMJa CcaMapayid COTHII
yCYJUIapUHU KyJutaniian uoopar O0ynmu0 Koiaau. AHa 1y Tamabiap acocuaa MapKEeTHHT
TaJAKUKOTIAPUHUHT YCTYBOP TypH HMCTSHMOIYWIAPHHU YpraHWUII Ba HaBOAaTHaa OO30pHU
CerMEHTJIAMIIaH OONUTaHAIW, YYHKH 0030p OWp XWi CyOBEKTIapJaH TAIIKWJI TONTaH
mac.

8.2. bo3op cermeHTAIIMACH XYyCYCUSITIAPHU

bozopHu cermentnaii, 6030pHU YPraHUITHUHT aCOCUN yCymuaup. YHHUHT EpaamMuaa
0030p (YHHHT TapkuOWW KHUCMIIapH) cerMeHTiIapra OyiaumHamu. bo3op cerMeHTH-OY
UCTEHMOYMIIAP, TOBApIAp, PAKOOATUMIAPHUHT IIyHAAl aXpaTWITaH KUCMHKH, yiap
YIyH YMYMHH XyCycuATIap Xocaup. Bo3opHM TYfpu cerMeHTNIaIl, Iy CEerMEHTHHUHT
crenuuK dXTUSKIIApUTA KaTbUl pUOsT KUJIMHTAH XO0JIJa KaM Xapakarjap OuiaH ToBap
eTKa3u0 OCpUIIHM TYFPU TAIIKUI KWIMIITAH HOOpaTaup. XalK HCTEhMOJIH TOBapiapH
0030pWHU TAIKWK JTHINAA MApKETHHITA OWJ anaOuéTiapia MKKA TypIard Me30HIap
KaOyn KuinHaAW. bupvHUMCH XapuAOpJIapHUHT Japomaau, €EIId, S>KUHCH, Typap
MaH3WITOXH, OMJIAHUHT Xa€T IMKIM, KacOu, TYpMyII Tap3W Ba IIyHTa yXIIam yMyMUH
OenrunapHu xucoOra onaan. Me30HIApHUHT UKKMHYU TYpPH CETMEHTJIAIIHUA MKTUMOWHN
TYPYXJAPHUHT KaJpUATIApH THU3UMHU €KUM YIapHUHT MapKETHHT CTPaTerHsICHHUHT,
MacajiaH, SHTU MaxCyJIOT, SIHTU COTHIN TH3WMHU KaOuW BOcHUTajapura KypcaTaauraH
KU3UKHUIIUIApU acocua oiaubd Oopaau. AManuéTaa OMpUHYU YCYI KYTIPOK KYJUTaHWIIAIH,
WUKKWHYM YCYIHU KYJUIall KYIIuMYa KAAWHYMIUKIAPHU KEITHPUO YUKapaau, YyHKU
VOKTUMOUH COITMOJIOTHS Ba IICKXOJIOTHS coxajlapuaa 0eBOCHTA TaJIKUKOTIAp OJIU0 OOpHII
iynu OuiiaH Maxcyc XMCcOO-KUTOO UIIApUHU amalira OUTUPHUII Taial dTHIIAIH.

XapuaopiapHUHI MYHOCAa0AaTHHM TalakKajJallTUpaJAUTraH acoCHMil OMMI JapoMaj
xucobnananu. Kynruna mamiakatiapia napomaj Oyiinda yy rypyxra cerMeHTJalllaH
KeHT (oiinananunague.

BupuHumM rypyx, SHT IOKOpPH Japomajra sra OyiraH xapuuopiiap, amaijga yiap
*kaMu xapugopiaapHuHr 10 % wWHM Tamkwi 3Taau.Yiap SHT OJNM HaBIM TOBAapJapHU
Xapuja dTaguiap, XapuJ KyBBaTH XaMmJa ¥3 TypyxH u33aT Hadcu OyHTra MMKOH Oepaju.
bynmait rypyxmap xap Oup Mamiakatga Oop, YJapHHHT Japomajl MUKIOpU IIIy
MaMJIaKaTHUHT YMYMUM Ooinurura O0FauK Oymaau.

VIKKHHYH TYPYX - Xap OMp MaMJIaKaTard Ypraya 1apoMaj STalapyup,yTapHUHT
COHH JXyJa Ky, rapuu Oy TypyX W4Mja sHa y3ura xoc TabakajgaHu Oyica-ia, yMyMaH
ONITaH/Ia NIy MamiiakaTaa OO30pHUHI yMYMHUW CTaHIAPTHHH OeNTuiaiuraH, sImu
TOBAPIAPHUHT aCOCUH XapHIOpIapH IIyJap XUCOOIaHa/IH.

3 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
[ o)




MapkeTuHr

YunHuM rypyx - 6Mp maxc XUcoOura SHI KaM Japomaj OJaJuraH XapuaopiapaaH
ubopar. Ymap akcapusT XoJuiapja WKTUMOMM TabMUHOTHUHI TYPJIM KYpUHHUILIAPUAAH
doipanananunap, y3 napomamnapuHuar 80 % wura SKUHUHA acOCHM HXTUEKIIAPHU
KOHAMpHILTa capduaiaunap.

Amamuérna €m Me30HHJaH XaM KeHr (oimananuinaan. KeWwHrm BakTiapna
OO30pPHHMHI 3HI' aBXJIAHTaH CEKTOpUIa aillaHraH €nuiap CEeKTOpH XyIAW LIy ME30Hra
acocliaHraH Ba 0y cekTop 0030pAa ¥3 UIITHUPOKHU YUyH Kypail onu0 Oopaérrat xyaa Kyn
KOpXOHaNap IUKKaT-3bTHOOpHUIa Typaau. JKuHC Mmacanmacu 0030pHH TabuMii paBuIIa
CerMEHTAlMSUIAIIHUHT  OMWJIM  XHcOOJlaHaaAu. AENIapHUHI epKakjapra Kaparasjaa
Oomkaya y3 aXTuéxinapu 0op, ylap MapKEeTUHI CTPAaTErusCH BOCUTAIApUIa XaM Typjuda
MyHocabatna Oynmamuiap, Iy cababmu onmatma 6o3opaa aémmap CEKTOpU aXpaluO
Typaau, KWHHM-Kedak, nosd3ai, KocMeTrka 6030piaapua 0y CEKTOPHUHT YPpHU alflHUKCca
KarTa. bo30pHM TagKMK STHIIA KYNPOK MAaKOH OMWIM 3bTHOOpra OJUHAAM, NEMak,
UCTEbMOTUMIIAD XYJKH, XaTTU-XapakaTiapu, MyalsH Xydyniap (kaTTa miaxapiap,
caHoaT MapKasd, LIYHHUHIJIEK TyMaHjlap)ra MaHcyO OYIMIIMHM KypcaTaauraH TabCHP
ypraamnagu. Tymamnap Ypracumary WKTHMOUI GapKiap HKTHCOANET PUBOXKIIAHHUIINTA
Kapal WYyKoauO OOpHIlH, CaKJIaHUO KOJMIIHA €KUM XaTTO Ky4ailuO KITHUIIM XaM MYMKHH.
By ¢apxnap Tabuuii Ba jxaMrapwirad pecypciap, IIYHUHTJIEK WIIYM Ky4d pecypciapu
Ounan OofiaHraH, ypOaHU3aIUs >kapa¢Hapura TabCUp KypcaTaauraH TETUILINH acOCHil
donnnap Ounan Oenrmnanagu. PapKiIapHU KeITUPUO YMKapaguraH stHa Oup omMui - Oy
daH Ba caHbaT MapKa3JapUHUHT MaBXYyJJIMTH Ba YJIAPHUHI KeHranbd Oopumu
XxucobIaHa Iy, yJIapHUHT WOKTUMOMM Ba UKTUCOIU KapagHiapra TabCUpU XaMMa >Koiia
IOKOpHU KaJipiaHaau. MapkeTuHr gaonusaruia Oy skuxariapaH TalIKapy siHa ouia XaéTu
IUKIY Ae0 aTalMMII XOJucara acoclIaHaJuraH CerMEHTIAll XaM MaBXyll, SbHU IUKI
Oockuunapura Kapab omiaja y3ura Xxoc 3XTUEKIIAp Ba JapoMaJ] Xa)XKMH BY)KyATra Keaau

Hlynu Tabkuanad YTUI IO3UMKH, O030pHU CETMEHTIIapra aKpaTHIll Ba KUIIWIApHU
rypyxjiap O6yinya ypranuiu y3-y3ujaaH xed Hapca Oepmaiiii, 4yHKH xap OMp KLU Oup
TypyX 2Mmac, Oalku KYMpoK TypyxX ab3zocu xucooOmanamu. XK. Kapeep Oy myamMmoHU
myHnaii 6aéH sramm: «Ypra MCTEHMONUM» TYIIyHYacH XaTo, YyHKH (akaT TaKpop-
TAaKpop TacHU(]p HATW)KACUTMHA TYpPyXUH VXIIANUIMKIAPHU AHUKJIAIl MYMKHH,
napoMajyiap Japakacu, UpK, MUJUIAT, 9bTUKOJ] Ba 111y KaOu Xap KaHJail Me30HJap OuiaH
KYIIWIraHaaruHa axaMusT kacO staau. MacaniaH, MIUIJIaT ME30OHUHU YHUHT aTpoduiaru
Macajanap KOMIUIEKCHIAH axpaTuO oiauHaauraH Oyica, UCTEbMONYH OJAaTIApPUHU
TaxJIWJI KWJIUIIJa YHUHT CAJIMOTH IOKOJIMO Oopanu. YHUHT y3u E€HMa-EH TypaauraH
JapoMaaiiap, HapxJiap Ba OoIIKajmap Japakacd MeE30HJIapu OusiaH Oupraiukia
onuHraHaa Oy ME30H MYXMT Tabcupura sra 0ymamu. bozopHu cermeHtiapra axpaTHII
XapUAOPIAPHUHT Tajnad Ba SXTHUEKIAPUHN aHUKJIANl MAcaJaCHHM XaJl STUIIHUHT 3Aual
BOCUTacH Oyna onmaiiaid, amMMo IIyHra Kapamaid Oy ycyn uIIOuiIapMoHIapHU Oy
Oopanaru umIIapra KU3UKTUPULT YIyH KHMMATIU MabIyMoTiap Oepaiu.

['eorpadux Oenrmmap y3u MabMypuil uerapaJaHuIINHU, €PHH XojJaTtura Kapal
OVAMHUILMHU, UKIUMUN OVIMHUIIUIAPHU Y3 MuMra Kuputaaud. MacanaH, Xapuaop Kancu
MabMypUll TeppUTOpHAll uerapajga Kymnpok koimamrad. PecnyOnmkamusna 13 Ta
Tepputopuan 6ynmuaManap 6op. by 6ynuamanap Oup-OupuaaH axoJuHU 3UWINTH, COHU
Ba WKTUMOU-UKTHCOANI Tapaxacu OVitnda gapk Kunaad. AXOJTUHUHT XaM COTHO OJIUIIT
uMKOHUATAapu Xap xui. lllynunrnek, 0y Tepputopuan OyIMHMaIap €pHUHI XOJaTHUra
Kapa0 xam Oup Heua rypyxJjapra OYIMHMIIN MYMKHH. MacanaH, CepXOCHII, CEpCyB
BOJUIIAD, SIHTY y3JIAlITUPWITaH epiap, JallT, 4yll, SpUM 4yJ 30HajIapu. XapuaopiaapHu
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cermeHtnapra Oymumzga PecnyOnukamuzga xucoOra OJMHUIIM —3apyp  OVyiraH
Oenrunapaan siHa OupH, aXOoNMMHM ypOaHM3alus Aapaxacuaup. SIHa XO3Upru BaKTAa
pecnyOnrka axomucuHUHT dakat 35-40 % wuruna maxapiapna smaiu, Konrad 60-65 %
axoJaM 9dca KUIUIOKJapnaa smaviau. by »sca  axoiauHuHT ToBapiapra OyiraH
AXTUEKITAPUHUHT XYCYCUATUHU aHUKJIAIITA TABCUP KUITAIH.

Hemorpaduk kypcaTkuujap XaM HCTEbMOJN Oylomiiapura OViran sXTHEXKIApHU
MIaK/UTAaHUIINTa  KaTTa TabCUp OdTaauraH (Qaonusarinapaadn xucoOnaHagu. YyHKH
XapUIOPIAPHUHT €U Y3rapuiny OuilaH ToBapiapra MmyHocabatu y3rapau.

8.3.b0o30p cerMeHTAIUSACH TYpJIapHu

bo3zopHr cermMeHTIanl MAapKETUHT KOHIEIMACHHUHT XYCYCHUSTIApUAaH Oupu
0yn10, Xapua0op TOMOHUJAH TOBAPJIAPHUHT Y €KUM Oy TYpPUHU TaHJIAII KapaEHUHU TaXJIUI
KUJTUII 0030p CErMEHTHHHUHT KYTUIMTUHU a)KpaTUIIra UMKOH Oepajiu.

bozopuu cermenTiIapra OVIMIIHN YTKA3UII XapUAOPIAPHUHT TOBapra tajgadbiapu Ba
Xapuaopiap TaBcudIapu TYFPUCHAATH SHT MyBOGUK OMIMMIIAPHH Talad KUIaau.

Bo3opHu cermentnam

CermMeHTNaIHN XapakTepaaH HcrepMonuunap Typura Kypa
OOFNMKJINTUTA KYpa

MaKpOCEerMeHTIIAII
HcrebMmon ToBapiapu
UCTEBMOITYMIIAPHA
MHUKPOCEHIMEHTJIAII CerMeHTIaI
Nukapuia cerMeHTIall Nmna6 ynkapurr
TEXHUK TOBapJ1ap
Oyitnua
Uykyp cerMeHTiIam UCTEBMOITYMIIAPHA
rypyxJjari
ABBaniaH cerMeHTIaIl
Wkku Typaaru Toap
HACTEbMOJIYUIAPUHA
SKyHMI cerMeHTIamI CerMenTIanT

8.1-pacm. Bo3op cerMeHnTanusicu Typiaapu’

37 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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MaxkpocermMenTiam 0o030piapHu  XyAy[ulap, MamiiakaTiap OViimdya ylnapHUHT
caHoaTIamIryBura Kapabd OYIuIHU KY31a TYTaIu.

MukpocerMeHTiam 3ca Oup MamjakaT UCTEbMOTUYMIAPUHM sHaga OatadCcHUiIpok
Me30oHJIap Oyiinua rypyxJapra 0yiaam.

WNukapuia cerMeHTNaNAa CErMEHTIAI jKapaéHW KEHI HCTEbMOJYM TypyXJapu
Ounan OomuiaHuMO, KEWWH ToBap €KUM XM3MATJIIAPHU OXHMPrH HUCTEBMOIYWIAPU
KJaccupuKanuscura OOFIMKINrura Kapad 60cKMuMa-00CKUY 4yKypJIamia/iu.

Uykypaa cerMeHTNall TOp MCTEbMONYM TypyxJjiapu (CerMeHTiapu) OuiiaH
Oonuiannb, KeWHH TOBApHU MIUIATUIN Ba KYJUIAHUII COXAcUIaH OOFIMKIMIUra Kapao
KCHIaUTUPUILIHA Ha3ap/1a TYTaJId.

ABBaJIJJaH CerMEHTJIAll MaKCHUMall 0030p CETMEHTHHHU YpraHUIIra MYIDKajulaHTaH
MapKETUHT TaJKUKOTUHUHT OONUIAHTHY OOCKUYUIUD.

SAxyHuil cerMeHTiaml — 0030p MYyXHUTH UIApOUTIIapu Ba (QUPMAHHUHT Y3
UMKOHUSITIApPUHU TapTubra conub YrTkazumaard 0030p TaxJIMIUMHU  SIKYHJIIOBYU
Ooockuuuaup. Y HCTebMONUMIap Tanabura Ba (upMa MMKOHHITHTA >KaBoO OepyBuYHu
CEerMEHTTa TOBapJIAPHU MO3UIMSUTAIITUPUIN MaKcaauaa 0030pHU ONTHMAal CETMEHTHUHU
KUJIUPUII OMIIaH OOFIIUK.

Hcrepmomuuiap Typura Kypa UCTebMOJI Tajlabaard ToBapiapu HUCTEbMOITUMIAPHU
CEerMEHTIIAIl Ba MILIA0 YMKAPHII, TEXHUK MaKCaJUuJard ToBap UCTEbMOIUUIapu Oyiinya
dapk Kuiaau.

Ternnum MaxcynoT HILIA0 YMKApYyBUMJIAp Ha3apra WiMaraH CerMeHT 0030p
napuacu 1e0 atananu. bo3op napuacu xeu Xxam MaxcyJIOT TAHKUCIIUTUHU OUITAUpManTu.

bozop ysuacu mryHait 6030p CErMeHTHKH, YHUHT YUyH ymi0y ¢pupMa ToBapiapu Ba
yJIapHH eTKa3u0 Oepuill UMKOHUSTIIAPH SHT KyJaidl BA MyHOCHOIUD.

8.4. bo3op cerMeHTALMACUHUHT ACOCUI TAMOMILJIApH

B030p cerMeHTALMSACHHUHT TAMOMUILIAPY KyHuaarunapaupe:
» T'eorpaduk Tamounnn,;
» Ilcuxorpaduk TamMonum;
» Jlemorpaduk Tamoiin,
» XyIK-aTBOp TaMONWIIH;
» XoJaT TaMONHIIN.

['eorpaduk Tamoitua opkaau OO30pHU >KOWUANTYBH, aXOJIUHUHT COHHM Ba 3WWINIH,
THXKOpAT (AOTUATUHUHT TY3WIUIIH, PETHOHHU DPHBOXJIAHW JWHAMUKACH, WHOIAIUS
Japakacu, XyKyKui 4ekJjanmiap xucoOra OJTuHaIH.

[Mcuxorpaduk Tamolnn HaTwKacuaa Xa€T Tap3u, MAXCHUHT THUIIH, )KaM0aT XOJIaTH
Kabu xucoOra OJUHUO, TYpMyII Tap3d IIAXCHHUHT ¥3 (aonusaTuaa, KU3WKHILIApH/a,
KaThUSATHAA Ba IBTUKOIApUAA Y3 akcuHu Tomamu. IllaxcHuUHT Typw 3ca XaérnaH
MaMHYH, MEJAaHXOJHK, y3rajJapJeK Wil KypyBuH, Y30MIapMOH Ba OOIIKa XHCIaTiapia
OYAUILIN MYMKUH.

Jlemorpaduk TamoWWIUIapAa OWJIaHM COHM Ba cudar TapkuOW, OWIAHWHT
XaCTHINIMK UKW OOCKMYH, NapOMaJUIMIIMK Japakacd, MAIIFyJIOT TypH, MabIIyMOTH,
MUJIATH Kabwiap WHoOATra OJIMHAIW Xamja O0030p CEerMEHTAlMsSCUHUHT acOCUi
TaMOWUJUTaApHUIaH OUpHU XUCOOIaHaTH.

38 Kotirep @. OcHoBBEI MapkeTuHTa. Y4eOHOE ocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bummbsimey, 2010. — 656 c.
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XynK-aTBOp TaMOWWIM OpKAJIM Xapuj KWJuIra uyn, ¢ohganaHyBYM MaKOMH,
UCTEHMOJ KaJAJUTUTH, OOFIaHuO KOJHWII Japa)kacd, TOBap XaKuJa MabiIyMOT Oepwuil,
TOoBapra O0yiaran MyHocabaTu Xucoora oJIMHaIu.

8.5. Makcaniu 6030p cerMeHTJIAPUHU TaHJIAII

Bo3opHu TaxJWI KWK y9yH COH Ba CH(AT KypcaTKUWIapH, ITyHUHTIEK, pakoOaT
XOJATUHUHT TaBCH(PHOMACH, TapMOKHHM TY3WIHIOIM Ba TaKCUMJIAIIHU TY3WIUIINA
KYypcaTKUWIapy HWIUIATHINIIA MYMKHH. BO30pHHM TaxJmin KWIMII Y9yH KypcaTKH4Iap
Kyluaaru )aapajija Oepuiras.

8.1-kanBan
B030pHE TAXJ 1M KHJIHII KYpCcaTKH4Iapn
Kypcarkuuiaap Tascupuoma

CoH kypcaTknuwiapu bo3op curumu, 06030pHM PHBOXJIAHHMII JUHAMUKACH,
¢upmaHuHr 0Oo030pAard yaymu, O0030p calloXUATH Ba
Oomkanap

Cudar xypcarknunapu OXTUEKHU TY3WINLIM, XapuJ MOTHUBJIApH, YJIapHUHT
JUHAMUKACH, XapuJ >KapaHu, dXTUEXKIIAPHU cTaOuWILIall,
ax0OopOTIAMTHPHII

Pakobat myxutu PakoOatun ¢upManapHUHI MaxcCyJlOT COTHULI XaXk-MH,

¢oiinanaHaéTraH MapKETUHI CTpaTerusjapu, MOJUSBUN
Kyn1a0 KyBBaTiall MMKOHUSATIAPH

Xapugopnap Ty3WJIUIIN Xapuzpopiap COHM, XapuAoOp TypH, XapuIopiap COHHU
JUHAMHUKACH, XapuIOpJapHU XYAYAUHN XyCYCUSTIapU
TapmoK Ty3wmmm Vxmam toBapiap Takiaug Kuia€TraH COTYBUMJIAp COHH,

COTYBUMWJIAD TYypH, YJApHU HILIA0 YMKAPUIIHM TAIIKWI
ATHIL Japa)kacu, pakoOaTjaru MOTEHLUal UMKOHUSTIIAp,
uIad YMKApHII KyBBAaTIapu XaKMHU

TaxcumauHUHT 'eorpaduk  xycycusariaap, COTHUII  TapMOKJIApPUHUHT
TY3WINILIN XYCYCHUSTIIApH, TPAHCIIOPT OMJIaH TAbMUHJIAHTAHJIUTH

Taxmunman  Tamkapu  0030p  CerMEHTHMHM — TaHJAIA  CerMEHTJIAIIHU
pexXanamTHpUII Ky3aa TyTuiaad. CerMeHTNIalHA peXalallTUPHIN JKapaéHu Kyluaaru
OOCKHUJIapHHU ¥3 HUMTa OJIAJIH:

Hcrebmomuunap Tanabiapu Ba TaBCU(HOMAIApUHU aHUKJIAIll
HcTebMOTYMIIaPHUHT TYPIU-TYMAHJIUTH Ba YXIIAIUIATH TaXJIUINA
HcTesMomamnap rypyxJjiapi COXacHHHU MIILUTA0 YUKHII

HcTebMOoI CeTMEHTHHH TaHJIAIT

Pako6at MyxuTH1a KOMITAHUS YPHUHHA aHUKJIAII

bapuya MapKeTHHT-MUKC KOMIUIEKCH YOpa-Ta0upiiapyu peKacuHH UIILUTA0 YNKHUII.

Bo30pHU CETMEHTALMSACHHUHT DPEKANAIITHPHUIN >KapaHUHU TAIIKWI OJTHUIIIA
KyWnaara tanadnapra prosi KHIUII 3apyp:

e cerMeHTIap y3apo oup-Oupu OmnaH Gapk KHIUIIN 3apyp

e xap Oup cerMeHtra (pakat UCTEbMOIYM TalabUra MOC KETYBUYMCHHHM KHUPHUTHII

3apyp

S

39 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
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® UCTEeHbMOTYWIAPHU TaBCU(HOMAIApUHU (UpMa TOMOHHUIAH yia4all MYMKHUH
oYUM 3apyp

e xap Oup cerMeHT pasmep Oyilmua OYynIUIIM, SBHA COTHII XaXMH Ba
XapakaTJIapHU KOIUIAIIHHU yJIYalld Kepak

e xap OMp CerMeHT MCTebMOIUMIapU axO0OpoTra TabCHp ATUILI YYYH Ba peKiiama
KOMIAHUSICHHU YTK3UII YYyH OCOH Ba TYIIyHApiu OYIHILIN 3apyp.

CerMeHTanusi KapaHUHUHT MyXUM Oockuuu OYnamO OO030pHH  MaKcaiIu
CEerMEHTHHHU TaHJIall XUCoOIaHa/Iu.

Makca/yii CerMeHTHH TaHJIalll MyaMMOCH 3Tapiiv Japaxkaaa Mypakkad 0yiaub, yHu
€UMII YUYH KyHMHJaru KeTMa-KeTJInKAa TYPULIU TaBCUs STUIIAIU:

® CErMeHT YJIIYaMUHU Ba YHM y3rapuil (Ycuil, KaMaluIl) Te3IUTMHI YPHATHIL

® CErMEHTHH a0 eTyBUYAHJIUK TY3WIMIIUHN TaAKUK STUII

e V3nmamTupaéTrad CEerMEHT MaKCaIMHH Ba TAIIKUIOT PECYPCIAPUHH aHUKJIAIT

CerMeHT ymyamMu YHMHT MUKAOPHM Yiadamiapy Ba OMpUHYM HaBOATAa CUTUMU
ounan TaBcupnaHaau. CerMeHT CUTUMUHU aHUKJIAII Y4yH TOBapiiap XaKMUHHU, yIIOy
CerMEHT/Ia YJIApHU YMYMHI COTUII KUKMaTH, 6030p *KOMJIalmrad TyMasa sSitoBur ymoy
TOBApHUHT NOTEHIMA] UCTEHMOJIUMIAPU COHUHY aHUKJIAII 3apypaup.

bozop curumuHM  YpraHum —acocuaa MNUIA0  YMKApHUII  KyBBaTIApUHU
HIAKJUTAHTUPUILI YYYH Ba TOBAap COTHIN OYyiMya TakCHMMIIAll TapMOFH TY3WIHIIU Y4yH
acoc 6ynu6 Xxuco0IaHyBYM YHUHT Yculll TuHaMukacu 0axonananu. Lllynu xucobra omumn
KEepakku, SbHU 0030p (aonusTH HaTWXKalapu Kyiam, 0o30paa wWiuiam OOFIHK
XapaxaTJIapHH KOTIa0, pexanamTupuiarad Gpoiaanu onuira kadonatr OepHily Kepax.

CerMeHTHM kan0 €TYBUAHJIWIU TY3WIMILIHU TAaJKUK STHUII pakoOaT JapakacUHU
VpraHuiiHu,  MaBXyJ  MaxcyJoTiap  pakoOarOapJOUUIMTHHU,  Xapuaopiapra
MyHOCa0aTHHH, TaKIH(} STIIAETTaH Ba MaBXKyJ] ToBapjapra OYiran cerMeHT IXTUEKUHU
OApKApOPIUTUHU, MaBXYJ XapuUAOp OXTUEKIAPUHU KOHJIMPYBUM MYTIAKO SHTH
MaxCyJIOTHU 0030pra KUpUTULI 3apYPJIUTH Ba UMKOHUSTUHY Y3 UUUTa ONa/IH.

V3namrupaéTrad CerMEHT MakKcajulapura OSpUIIMIL  y4yH 3apyp Oyniran
TAIIKMJIOTHUHT MakKcaJ Ba PECypClIapyWHU aHMKJIAIl CTPATErMK MyXHMM axamHsTra sra
Oynu0, TAIKWJIOTHU Y30K MYIJATIM Makcajyiapura Moc XOJja >KOpHil Makcajjiapu
OunaH amaira OIIMPUIN XaMJa IIYHra MOC XOJJa Makcajum 0030pJa HWIUIAll y4YyH
MOTEHIIMA] HMKOHHUAT PpECYpPCIapUHU JTapiIUMH €KUM WMYKIUTMHU YpHATUII Y4YyH
3apypaup. DByHUHT y4yH TaBakKaluWJIMKHM  XHMcoOjaml — Makcaira MYyBOQUK.
TalKWIOTHUHT TaBAKKATYWJIMTUHU XHUCOOJall yYyH MaXxCyC MapKEeTHHI, KOHCAJITHUHT
KOMMAHUSUTAPUHU TAKIU( KU MYMKHH.

NMKoHUN 6030p CErMEHTIapy COHMHU ONTUMAJUIAIITUPHUIN YUYH KOHILEHTpPJAHTaH
Ba JUCIEpPCIH ycayOJapHM WIUIATUII MYMKHUH. KOHIEHTpiaHraH yciayO Kelarycuaaru
SXIIA CETMEHTHH axTapuIlra acoclaHTaH. Y yHYa KUMMAT OyiMaraH, JeKWH KaTTa BaKT
XapakaTtiaapuHu Tanad kunaad. Jucnepenn ycny0 Oup BaKTHUHT y3uaa 6up Hewa 6030p
CerMEHTHJIa WIUIAIIHK Ky3/la TYyTaau, KEHUHYAIUK MabiyM JAaBpjard (paoiausTt
HaTWOKaJIapUHK 0axojaml Wynu Ouinan camapanupok 6030p CErMEHTUHU TaHJIalIu.

®oiinany OynraH CerMeHT >KOPUN COTYBHUHI IOKOpH Japakacura, FOKOPU YCHII
cypbaTura, 1okopu (oiga HopMmacura, COTHII KaHajdu Tajabiapura peajg Ba pakobOartra
YUAaMIIM OYIIUIIN Kepak.
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8.6. lu¢pdepenuusnanran Ba nupdepeHIUATAHMATAH MAPKETHHT

bozopnarn ¢aonuaTr crpaTervsulapuHM acociamiia y4 TypAard crparerusiiap
MIITATHIAIKE MyMKUH:

1. muddepennuanianmarad MapKETHHT

2. nuddepeHnmamIaHTaH MapKETHHT

3. KOHIIEHTpJIaHTaH MapKETHHT

Amanuér wmyHH KypcaTaaukd, 0030p MyHoca0aTJIapMHM THUKJIAHHWIIM Ba
MIAK/UTAHWIIM ~ JaBpuaa  TaJOMPKOPAMK  Ty3WIMIIMAAa  Kymiuad — KOpXoHajiap
mupdepeHManIaHMarad  MapkeTUHI CTpaTerusiciHu  ynuiad Ttypad. by crparerus
GupMaHu XapuIOpiapHM XapuJ >kapa€HH Ba ToBapra OYyiaraH MyHocabaT Xamja
MOTHUBALUSACUIATH TYPJIU-TyMaHJIMKKa 3Mac, OaJIKU Xapuaop dXTUEKIApUIa KU3UKUIIHU
YMYMUMIUTUTA MYJDKATHU OJIIH.

Bynpail ToBapiap Ba MapKETUHI JAcTypJIapMHU HMIUIA0 YMKHII OpKaiu dupma ¥3
MakcaJura XapuJIOopJapHUH YypTaya MacCaCMHM KOHIMPUO OSPUIIHUIIM MYMKHH.
CrparerussHdu unuiatyBuu ¢upmanap MyBadhDaKUSITUHUHT MYXUM OMWIU OYIu0
CTaHJAPTJIAIITUPHUILA Ba TOBAp MILIA0 YMKAPUIIHKM YMYMUMIMIHM XHCOOJIaHAIU.
JuddepennmamianMarad  MapKeTHHT CTPAaTErHsCH MaxCyJloT HIUIa0d 4YMKapull Ba
COTHIIJIA KaM XapakaTJapHu TabMuHIaiu. bupox X.Meddept Tabkuanaranuaex, «0y
CTpaTerusi 3aMOHaBUN MapKETUHT TaMONMILIapura KapaMa-KapIiu Typan».

MapKeTHHrHE  3aMOHaBUM  KOHUEMIMSACHAA HWKKUTAa CTPATETHsl  KYpHWIAJIH:
muddepeHuaIairal Ba KOHIEHTPIaHraH MApKETHHT.

Juddepennmanianrad MapKeTHHI cTpaTerusicuaa (pupMmagaH YHUHT (aoTUSTHHU
OMp Heya CerMeHTIa yjap YYyH Maxcyc MIIad YMKapuiraH TOBapiiap Ba MapKETUHT
nactypiapu OynummuHM Tana® Kuinaaud. by crparterust XapuIopiaapHUHT MOTHBIApU Ba
TyLIyHYaJapura MOC KeJIyBYM MAapKETHHI JacTypu Ba Xapuaopiapra MyJbKajljlaHTaH
MapKeTUHTHU aCOCHM TaMOWMIMra Moc Kenaau. by crparterust xapugopHu Oo3opjaru
XOJIATUHU TYIUK HQoanailiv, IyHUHT y4yH, KOuaara Kypa, lOKOpy COTHII Xa)KMUHH Ba
KOHIIGHTPJIAaHTaH MApKETUHI  CTpaTerusicura HucOaTaH KUYMK  TaBaKKAJTYMIIUK
JIapa)KaCUHU TabMUHJIANIN.

Juddepennmannanran MapKeTUHI CTPATETUsICK IOKOPM HWHBECTULIMA, HIILIA0
YUKApuIl Ba OOIIKApWII XapakaTJapuHU Tana® Kuiaau, WIYHUHT YYyH Yy WHPHK
KOpXOHAaJIap YYyH 3apypaup.

Maxcynor nauddepeHunanmsicu — Typad 0030pra UUKUIIHUHT  KEHUHTH
UMKOHUATUAMP. by OupuHum HaBOaTna TOBap TaKcHMMIIalAa JAUBepcUUKAIIS
CTpaTErusICHHU OJUO OOpHUIITa acoCIaHaH.

KoHleHTpIaHTaH MapKeTHHT CTpPATETHsCcHU KOpXOHajapjaH O030pHUHT (oimanu
CerMEHTHra, s’bHU OuTTa €KUM OWMp Heya CerMEeHTUra 3bTUOOPHU KapaTHUILHU Tayiad
kunanu. by 0o3op cermentura ¢upma Ourra €kM OMp Heya MaxCysloT OWiaH xamja
MaKCaJJIi MapKeTHHI JacTypH OuiaH €Hjomaad. Y3 Ma3MyHHra kKypa Oy crpaTerus
0030p YyKypuyacu KOHUEMIHUICUTa MOC KeNaiu, SbHU HIyHJall 6030p CerMeHTH/ 1A UIILIaIT
KepakkH, ToBap yuoy ¢upma Ba yHUHT €TKa3u0 Oepuill UMKOHUATIAPU YUyH KYIIPOK MOC
KenyBuM 0ynnb xucoOnanamu. KoHIEHTpIaHTaH MapKETUHT CTPATETUACH KYTIPOK KUYHK
Ba ypTa KOpXOHAJIAp y4yH MOC KeJaau, YyHKH OO30pHHMHT Oapya cerMeHTIapua HIILIall
YUyH Xam/Jla KaiTa 3Tapiau MOJUSBUNA BOCUTANAPHU OYIHILIN Tanald STUIMalIN.

40 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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bozopuu mnozunusnamrupumr — Oy anoxuaa 0030p CerMeHTIapuja MaxcCyJoT
KOHIENIUSCUHU aHUKJIAIl TEXHONOTHSACUAND. [lO3UIUSIAIITUPUILIHUHT MaKcaaun —
MaBKyJl Ba IIaK/UTaHAETraH (PUKpIapHU TAAKUK KWIHII, Xapuaopiap €KW YIapHUHT
TYPYXUHU MaxcCyJOT Mapamerpiapura OynraH MyHocaOaTHHU OaxoJlall TaxJIWIUAaH,
MakcaJiu 0030pHM ymI0y CerMEeHTHJa MAaxCyJOTHM pakoOaTiu ad3aUIMTuHU
TabMUHJIAIA IIYHIAH TOBAp MO3UIMSICHHUA MApKETHHT YOpa-TaAOWPIIAPHHU YTKA3ZUII
Uynu OuiiaH Ty3HUIIJaH noopar.

MaxcynoTHH camMapaliyd MO3ULUMAJIAIITUPUIT Y4yH Tanad Ba TakiIubHU MYyXUM
TaBcUHOMATAPUHHU, Xapwja TYFpUCHAa Kapop KaOynl KwiMiiga Mykan Oymnuo
XUCOOJIaHYBYM OMUJUIAP TAbCUPUHU YPHATHIL Ba YPraHUII 3apyp. AHUKJIOBYM OMUILIAP
sca MaxcynoTr cudatu, cudaT Aapaxkac, WIIOHUWIWINTH, €HEProXaxMH, NU3ailHM Ba
TOBapHU PaKoOaTOAPIONUIMTHHU OOIIKA KYpCaTKUWIApH Oy MyMKHH.

Bo3opHu MOZMIUSTAIITHPUITHN TYFPU TAIIKWI STHIUIIA MapKETUHT PEXach Ba
KOMILJIEKCUHU caMapajii UI1ad YMKapHUII MapT-MapouTH OYiInbd XucoOmaHaam.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

1. bo3op cerMeHTanMsICH JeraHia HUMaH! TYIIyHacu3?

2. bo30p cerMeHTaMsACHHUHT KaH/Iail TypJIapUHH Onjiacus?

3. bo3op cermMeHTanusCHHUHT aCOCUIl TAMONMIUIApUHU alTHO OepuUHT.
4. Makcau CErMEHTHHY TaHJIAII JIETaH/1a HIMAaHU TYIIYHACU3?

5. MakpocerMeHTIall jaeraHjaa HUMaHu TyIlIyHacus?

6. MukpocerMeHT/Iall AeraHaa HUMaHu TyIIyHacus?

7. ToBapHU MO3UIMSIIAIITUPHI JI€TaHAa HUMAaHU TyIIyHacu3?
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9-MAB3Y. TOBAP BA TOBAP CUECATH

9.1. ToBap €k XU3MAT-3XTHEKUHN KOHAUPHUIIT KYPOITHIUD

9.2.ToBapHM HCTEBMOJI XYCYCHSTIAPUHHU axOJId JXTUEKIApUTa MOCIAIITHPHIIL
oyiinua Tanadiap

9.3. PakoOar xakuaa TynryH4a

9.4. ToBapnap pako0aTOAPAOILTUTH XaKUIa TYITyHYA

9.5. ToBapnapHu «XaéTHil TaBpH» Ba YJIapHH aCOCHN OOCKUWIAPH.

9.6. ToBapHH sIIalI 1aBpUIa HAPXHUHT Y3rapHuIIu.

9.1. ToBap éxku XM3MAT-IXTUEKUHN KOHIAMPHUII KYPOJIUIAUP

ToBap-Mypakkad Kyn Kuppaiu TyllyH4ya, OMpoK OyHAa 3HT acOCUi Hapca UCTEbMOJ
XyCyCUSITJIap¥, SIbHM TOBapHUHI Y3 BazudacuHu Oaxapuui-yHra osra Oyirax
UCTEHMOTYMHUHT AXTUEKITAPUHN KOHAUPHUII XYCYCUITUIUD.

ToBapHUHT HCTEHMOJ KHIMATH YHUHT HCTEHMOJ XYCYCUSATH MAaXXMYyaCUIUP.

ToBapHUHT KyHugaru Xxycycusitiapura kapad aaoxuia yTuOop Oepuiaau:

-paHrH, yrnakoBkacu (ypari, OOFian), TallKd KYPUHUITHHUHT QacoxaTH (Iu3aitHm),
eproHOMUK Xycycustiaapu (doiiganaHui, TabMUpIIanl Ba OOUIKAJapHUHT KYJIAMIUTH Ba
oormkanap).

ToBapun wunUIa®d YMKApUILAAH OJIIUH YHUHI MCTEBMOJ XYCYCHSTH TaXJIWI
KUJTUHAIH.

ToBap-mypakkab Ky Kuppaiu TylryH4a, Oupok OyHaa SHT acocuid Hapca UCTEBMOI
XyCyCUSITJIap¥, SIbHM TOBapHMHI Y3 BazudacuHu Oaxapuumi-yHra osra Oyirax
UCTEbMOIYMHUHT 3XTUEKITAPUHI KOHAUPHUII XYCYCUATUIHP.

ToBapnap Kyliugaru Me3oHnapu 6yiinda ajgoxuaa rypyxiaapra 6ymuaaan®!:

® Makcajuld KypcaTkud Oyitnua

e 0030p Typura Kypa

e (Qoiinananuiura Taiépaurura Kypa

® JICTEHbMOTUMIIAP COHUTa Kapad OynuHaIu.

Makcaanu xapakTepura Kypa 3ca TOBapiiap HCTEbMOJI TOBapjapu Ba HILIA0
YUKAPUIIITa OUJI TOBapjapra OyInHaau.

HcTtebmon ToBapiapu — Oy MIaXCUi UCTEHMOJ YUYH MYJDKaJUIAHTaH TOBapiapIup.
VYnap kyHanuk Tanabd ToBapiapu, JacTIaOK{ TAaHJIOB acocHJa OJMHAJUraH ToBapiap,
ayioxmjia Tauadaru ToBapiap, naccuB Tajgadaaru ToBapiapra OyiuHau.

9.2. ToBapHu MCTEBLMOJ XyCYCHUSTIAPUHH aXO0JH IXTHEKIAPUTA MOCTAITHPUI
Oyiimua Tanadaap

Kynnanuk tana® ToBapnapura KyHAaIMK TYpMYII Y4yH 3apypuil O3HMK-OBKaTJap,
KMp IOBMIL, TO3ajJall BOCUTAJApH, yH XYKaJIWIH Y4yH 3apypuid Maija TOBapJjapHU
KUPUTHUII MYMKHH.

KyHIanuk HCTEbMOJ TOBApJIApUHU HCTEBMOJ KWIHII HMHTEHCUBJIUIUIA Kypa
ylIapHU ¥3 HaBOaTuaa 3 Ta KylH rypyxra axpaTHil MyMKHH:

1. Joumuii 3XTHEN)IArH acOCUil TOBapaap (HOH, Xy»aJlUK COBYHH)

4 Kotnep @. OcHoBBI MapkeTuHra. Y4ueOHoe mocobue. —M.: M3natenbckuit mom «Bumbsamey, 2010. — 656 c.
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2. UmnysncuB Tap3aa coTud OJIMHAIUIaH ToBapiiap (Cakud, ra3jra)

3. daBkynoaaa xoariaap yu4yH Xapuj KWIMHAAUTaH ToBapiap (30HT).

JlacTiiabku TaHJIOB acocHJaru Topapiap cadura: Meben, KuiuM-Kevyak, yi-py3rop
YUYH 3JIEKTp JKUXO03Japu KUpaau Ba y XapUAOpJapHU KUECIALIHHU, HapX, MOJa, AU3aiH
KHUXATH/IaH TaHJIOB/a OMp MyHYa MyJI0Xa3a IOPUTUIIHY Tanal Kuiaau. Yoy ToBapiap:

eyxmam ToBapiap (cudar kuxaTaaH Oup-Oupura sSKuH, JIEKMH JH3ailH, HapXu
oyiinua apkjianaau,)

e aJloXUAa KYpUHULILIArK ToBapiap (paHry, GacoHU, HABU KUXATH/IaH)

[TaccuB TanmaGnaru ToBapiap — XapuJopiapra HOTaHUII €KHM ylap Xycycuia Kyna
KaM yilraiiurad ToBapiapAad Tapku6 Tomaau. MmmaTum BakTura Kypa

e KICKa MyAAaTiv (po1anaHuIIra Ou i ToBapiap

® y30K MyJaTiau (oiianaHuIira ou1 Toapiap

ToBap cu€caTuHu acocuii Makcaau O6yauo

e poiifaHu TabMHUHJIAII

® TAKCHMOTHH YCTHPHIII

e hpupma xapakaT KuiIaéTrad 0030p yaylIMHU KYTaWTUPHIL

e yITa0 YMKAPUIIT Ba MAPKETUHTIITA Xapa)kaTIapHU TeKall

® IMIDKHHU OIITUPHII OYIHO XucoOIaHaIu.

ToBap cuécaruia acocuil Makcara >puIInII KyHUaaru coxajuapaaru BazudanapHu
XaJI ATUII OPKAJIA aMajra OIUPUIIa Iu:

® YHUHT WHHOBAIIUASACH

e BapuaIus

¢ udpepenmms

® 3JIUMHUHALINSA

e MapKaHU YPHATHUII Ba TaHJIAII

® Ka0KJIalll

® TOBApHU IIAKJIM, TYpU Ba OolIKanap

[Iynra moc xona ToBap CUECATUHUHT Macaajapura KyHuaarmiap Kupaiam:

® STHTY TOBApJIAPHU KUIUPUII

® THTY TOBapJIAPHHU PUBOKIIAHTUPHUIIT

¢ 0030pra SIHI'M TOBAPJIAPHU KUPUTHIIL

e TOBap HIAKJUIAPUHU acocialll

eTOBap cU(pATUHU TAPTUOTA COJIUIIT

e 0030paru sSTHrY TOBapJIap XyJIK-aTBOPUHH HAa30paT KUJIHUII Ba OOIIKaiap.

Bbupunum 3 Tacu 6030pra SHrM TOBapiapHU KUPUTAETTaHAA Xajld ATHIAAM, KOJTraH
Baszu(damapHu Xau THII TOBAPHHU OYTYH XaéTH JaBOMHA amalra omain. byHuHT y4yH,
SPHU KAPOPHU acOCJall YIyH TOBAPHU XaETUIIIMK IUKIM MOJENN UIUIATHIIAIH.

ToBapnap Ba xu3MaTJiap acCOPTHUMEHTH — Oy Qoimananuim Oyinua Oup-Oupura
XKyJla yXuiami ToBapiap (XuzMariaap) TypyxXuaup.

ToBap cudaru — Oy ToBapHUHT ¥3 (YHKUMSATIAPUHU Oa)kapullfa KYpUHAIUd Ba y
Kylugaru mapameTrp OwiaH XapakTepilaHaJW, ShHU Y30K MyJAJaT XU3MaT KYpCaTHIIH,
NUIIUAKIUTY, GOoNJaTaHUIIIA COATAIUTH Ba OomIKaiap.

Mapketunr ¢anu Oyiinua TOBap cudatu Xxapugopiaap Oepran 0Oaxo OwiiaH
yIqaHau.
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9.3. PakobaT xakuaa TylmyH4a

Pako0at - Oy 3pkuH TaAOUPKOPIUMKHUHT aXpajamac Oup Oymarumaup.

Xo3upru 0030p MKTHCOAUETUTA YTUII IIAPOUTHIA MaMIIAKATUMU3ZHHU HUKTHCOIUMN
CANIOXUATHHU MyCTaxKamulalll Ba pUBOXKIIAHUIIAA, AYHE Oo30pHa WijaM KaTHAIIMIIIA
ToBapiap cudaTuHu KyTapuO, yiaapHH pakoOatOapioll ToBapiapra aWjIaHTUPHUII SHT
noi3apd MyaMmodiapaaH Oupuup.

bozop ukTHcoaueT mapoutuaa pakoOaT aoxuaa GaoTMKKKa sra 0ynaau.

Xap Oup xapujop ¥3ura eKkaH TOBapHHU COTHO OJaau, HCTEbMOIUYMIAp 3ca
pakubnap ToBapura HuUCOATaH KYMPOK FKTUMOMU SXTHEXKIIAPUTa MOC KETyBUMWIAPUHH
tawnamaay. LIyHuHT yuyyH pako6atOapIonuidk (TaHjgaHTaH 0o030pAa TOBapHU COTHUII
UMKOHUSITH)HU (akaT pakuOiap TOBapHU COJNMIITHUPHUILN OPKAIM AaHUKJIAINl MYMKHUH.
PakobaTOapaouumk HHUCOMH TyllyH4a, aHUMK Oo030pra Ba YyHra KUpPHII BaKTUra
OOFTUKIUD.

ToBap pakoOaTOAPIONUINTHHKM YpraHWIl Mypakkad Ba V3 uWYWra KyWuJaarua
OOCKMYIapHH onagu’?;

- TOBapHU COTHII OO30PHHU YPTaHUIII,

- pakuOIap Xakuaa MabIyMOTIap WUFHIILL

- HCTEBMOITYIIIAP TaJla0IapyuHU YPraHHUIIL;

- pako6aTOapAONUIMTMHU OLIUPHUII OYiinya Tafoupap uiuuiad YMKUII;

- wTad YruKapuiI Ba 0030pra CHHOB COTHUIIIAPH OMIIaH YHKHII XaKUIATH Kapop.

by MacananapHu xaj KWIHII KOPXOHaJa TOBap pakoOaTOApONLIUTH JdapaKaCuHU
0axOoNaTHUHT Y3TyKCU3 TUBUMHUHHU SIPATUIIIHU Tajdad Kuiiaau.

Xap KaHzail ToBap 0o30pra YMKHUIIM OWJIAHOK Y3 pakoOaT KOOMIMATUHU HYKOTa
Oonutaiiau, Oy s>kapa€HHU CEKUHIIATHII MYMKHH, Oy UKTHCOIUH (oii1a Ba ONIUHTH OyIOM
pako6aT KOOUITUSTUHU TYJa MYKOTUIN maiTurada 0o3opra sSHTM TOBAap OWJIaH YMKHIII
UMKOHMSITUHU Oepasin.

PakoGaT cy3u nOTMHYajgaH OJMHTaH OYnuMO, Makcaara SpUILMII YYYH KYpallHW
ounaupanu. bo3zopaa pakubIapHUHT MaKcaIu XapuIOPHU TOBAPHU XapuJl KUJITUIITa Kaji0
KUJTUIILIaH uoopar.

ToBap pako0aTOapAOUUIMTMHU ACOCHM IIAPTH KyWWUJAru KYpUHHUINTa 3ra Oynran
XYM UTyHJIail ToBapra HUCOAaTaH HHT KatTa sinu doifiaau camapagal noopar:

Kk P/C — Mmax

Oy epna: P-toBapHUHT (oiinanu camapacu;

C-toBapHu XapuJ KuWauil Ba ¢oifalaHuIIra ouja xapaxariaap (COTHO OJuIn
XapaxaTiaapH);

ToBapHHHT pako0aTOAPIONUIMIUTUHN OaxoJam KyWnaaru OOCKUWIApHH ¥3 WYHra
oJlaju:

- 0030pHU TaxXJIMJI KUIUO, Y3UMU3HHHT TOBApPUMU3TA YXIAlll HAMYHACHHHU TOTHO
OJIWIII;

- Ou3HMHr ToBap OuWjaH  COJMINTUPWIAAUTAH  TOBapjlapAard  acocui
KYypCaTKUWIapHA OCNTHIIAIIL;

- V3UMU3HUHT TOBapUMH3JAard WHTETpaT pakoOoaTOapAONUIMK XYCYCUSTHHU
aHMKJIAIIL.

PakoOatHuHT acocwii Kyposnu OYnuO, TajnaOHU MIAKIJIAHTUPUII Ba COTHUIIHHU
par0aTIaHTUPUIII BOCUTAJApU XU3MAT KWJaau. Acocuii axOOpOTHH Xapuaopiiap TOBap

42 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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unuiad YuKapyBUWIapJaH OJIMIIAAW. XapUJOpJapHU acocaH TOBAPHUHI HUCTEHMOJ
KMUMaTH KU3UKTUpaau. PakoOaT acocaH KyWmaard KYpHHHUILIapAa OVIUIIN MYMKHH:
TOBapJapHUHT Xu3MaTiapu OYyitmda, OuUp XWI SXTUEKHU KOHJUPHUIITa KapaTWITaH
pakoOat, Oup XWJI TOBapHH Xap XWi1 (upManap HIiad YWKapwIl OpKadu OYiaauraH
pakoOatr; €ku Omp Xmy ¢upMa TOMOHHIAH Xap XU MoaudUKanusga TOBap HIIa0
YUKAPUIILL.

Hapxnap opkayiu pakoOaTialmil 3HT KEHT TapKaJiraH.

Xo3upru naBpaa pakooOar y3ura xoc kuéda kacd ermokna. Hapxmap coxacupaa
pakobaT unuiad YMKApUIIHU XapakaTtiap SHT KaMm Oynaguran Mamjakatiapia uynra
KYWUIIHU Tanad Kuaaau.

Hapx Owmnan pakobar yrmuiga 3pkuH 0030p pakobatu Oynran, 6o3opaa Oup Xui
TOBapjlap Xap XWi HapxJiap OujaH COTWIraH JaBpiapaa mnaigo Oynranau. Wnutad
YMKApyBUM HAPXHM NAcCaUTUpUII OWIaH y3 TOBAapUHM aXpaTuO KypcaTuilra, yHra
YHTUOOPHU KapaTHITa Ba TMHUPOBAp] HATIXKaAa Y3W HCTaraH ©0030p XHCCAaCHUHU
Arajulallra dpUIIrad. X03Upru 3aMOH 0030p IIapouTiapujia HapX OujlaH OYMK pakoOaT
amasl KWJIMaiau, YyHKA WIUIa0 YuKapyBUYWIapAaH OWpH HApXHU MacaTUpUIIM OuiIaH
YHUHT pakuOuW XaM Iy MIIHM Kuiaad, Oy 3ca (upMaHUHT O030pAard MaBKEUHU
y3raptupmaiian, Oankd, yMmMyMmaH TapMoKdarun (OWTaHWHT TacaluIura, acocui
dboHITApHU SHTWIANI Ba KEHTaUTHPUIN Y4yH MHBECTHIMSUIADHUHT KaMaWuIIura oiuo
kenaau. Hatmxana kytunran 3agap Ba pakuOiaapHu cypu0 YMKapHIl YpHUTa KyTHIMaral
XOHaBaMpOHJIMK Ba cHHHUII 103 Oepanau. [y cababnu caHoaT MOHONOJIUATIAPU HApXJIapHU
WIOXKU Ooprya y30KpOK yluiad TypHIlra, TAaHHAPXHU XaMJla MapKEeTUHT XapaxxaTIapuHu
ToOOpa macaWTupuO, ¢oimaHu KynmauTupuinra HHTHIATH. DaH-TEXHUKA TapaKKUETH
I0TYKJIapu Tydalnu pakoOaTHUHT Hapx OwnaH OOFNMMK OYyiMaraH —ycyiapuaaH
doiinanaHUIIIHUAT KyJIaid apOUTIIapH 103ara KeJam.

Hapxcus pakobaTtna TOBapHHUHI HapXHW SMac, Oanku yYHMHT IOKOpH cudar, mact
UCTEbMOJI HapXH, 3aMOHAaBHM JM3aifH, CepBUC XW3MaTH, WIUIA0 4YuKaprad ¢upma
HIyXpaTu paKkoOaT KYpalMHUHT ACOCUN OMMJIMTA ailflaHaIH.

Hapxuu mnacaiitupu® 0030pHU srayjail CTPAaTETHsCUHU YpraHUllga KyWuaarud
caBoJuTapra >kaBo0 TOIHJIATH:

-0o111Ka ToBapaapHU paKko0aTOapAONITUTHHU OSNTUIOBYN OMIILIAp Kaicuiap?

-pakoOaTun-(pUpMaNIapHUHT peKjiaMa BOCUTAJApU Ba COTHIIHU pParOaTIaHTHPHII
ycyJapy KaHaan?

-Kalicu caB/io OeNruiapu UIUIaTUIMOKAA?

-pakobaTunap TOBAapJAPUHUHT Ypamacu-Oe3akiapu, OU3aliHHMIA HUMajap Ky3ra
TaluIaHMOKaa?

-TOBapHM Ka(oJIaTiu Ba yHJAH KSWWHTHY UIIJIATUII JaBpJIiapuaa KaHmaau CepBuUC
TaKIn( KUITUHMOKAA?

-MWJUIMHA CaBIO TapMOKJIapu OpKaJIM TOBAap COTHIMOKAaMH &k ¢upma 3
1axo04acuHU OYTaHMU?

-pakobaTuniap KyJUladTraH TOBap XapakaTh (TpaHCIOPT, 3axupaiap XakKMH,
oMOopJIapH Ba YJIapHUHT >KOMIaHUIIN.

Hatwxkana pakoOatum mryH[pKad xapakar Kuiauimsanta? bomkauya iynm wykmun?
Jleran caBoyuiapra »aBo0 TOTHIIAIH.
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9.4. ToBapaap pako0aTéaApAOLINIH XaKH/IA TYIIYHYA

[1.C.3aBsuioB  ¢dukpuua «PakoOarOapAouInK Jeranjaa, TOBapHUHT 0o30pna
XapUIOPTUPIUTUHA TabMUHJIANAUTAaH UCTEHMOJN Ba KUNMAT TaBcU(dIapy MakKMYWHHU,
SbHM VXIIam pakobaTdyd TOBapiapHM aWupOomuiamra Takimud Karra OyiaraH
HIapouTIapAa XyIAAd NIy TOBAapHU Nyiara alupOONUIaHWII KOOWJIMSTHHH TYITYHMOK
JO3UM.

XapuJOpHUHT Xapa)kaTiapyd UKKA KUCMJaH TAIIKWJI TOMAd, YHUHT OUp KUCMUHU
Xapuj Xapaxartiapu (ToBap HapXH), UKKHHYA KHUCMHHHM YHU HCTEbMOJ 3TUII OuUIaH
OOFIMK XapakaTiiap TAlIKWI dTa IH.

Pako0atbOapaonnuk KeHT TylnryH4a 0Yiuo, yHra Kymiad oMusiap TabCUp TaIu.

@upMaHUHT pakoOaTOapAONUIUTH JapakacuHU Oaxojamiiga TapMOK 0Oo3opuaa
pako0aT Kypaliu >KaJaJJIMTMHU OeNTuiaiiinrad OMIUIap TaxXJIHiI Y9yH acoc cudatuaa
Xu3Mar Kunaau. by oMunnapra Kyiiuaarunap kupagu®s
. PakobGatuu ¢pupmanap coHu, Ba yIapHU KHECHIl KyBBaTH;

. Pakubnap xapakaTiapuHUHT AUBepCcUDUKAIUSIANIYBY Japakacu;
. bo3opaaru Tanal Xxa:;KxMHUHU YpraHull,
. MaxcynoTHu TabakananryBu 1apakac;
. UctepMomuuHuHT Oup uiuiad YyMKapyBunaH OOLIKAacUra KYy4ull XapakaTiapu;
. bo3opaan ynkuO KITUII TYIUKIAPH Ba YIAPHUHT Japa)KacH.
. bozopra kupu6 kenui Ba yHUHT Japaskacu.
. Ennom tapmok 6030pnapuiaru Basusr.
. Pakubnap crpareruscunaru dapxiap.

10. Yuby 6osopma pakoOaT y4dyH amoxuga cababiapHuHr OViuind, pakoOar
napakacu OO30pHUHI ajioxXuja Oup Kajl0 eTyBYUAHJIMK €KM aKCcuHYa Oe3qupyBUYaHIHMK
XyCYCHUATIIApU OWIIaH XaM OeTHIIaHa IH.

KKJlamOen paxkoOarinn  ad3a/IMKIApHU HMKKUTa KEHI  Kareropusiapra
rypyxjaiiy — TallKd Ba WYKM pakoOaTiv ad3auiMkiap, sbHU ¢GupMa Ba TOBApHU
pPaKoOATIONIITUTMHA TaBCU(IIOBYM pakoOatnu ad3amukiapaup. Tamku pakoOatiu
ap3auMK TOBapHU «0030p KyunmHHM wuojanaiau, sSbHU y OO030pHU UMTHETU
pakoOatuugarura HucOaTaH HOKOPUPOK COTHIN HAPXJIAPUHU KaOyJl KWJIMILTAa MaxOoyp
KWJIa OJIaid Ba MaBXKyJ TOBapiapAaH HOPO3HW OYITaH XapHIOpJIapHUHT HCTaKIapUHU
aHUKJIAIl Ba KOHIWpHUILIAru ad3amnukiapra TtasHaad. Mukm pakobatnu ad3amimk
dbupmaHMHr MIUIA0 YMKApUII Xapa)kaTiapu, pakoOaTuuiaH Kypa KaMpoK TaHHapXra
DPUIININTAa UIMKOH OEpyBYH Ba WIIIA0 YMKAPYBUM YIYH KHHMAT XOCHJI KWITYBYH TOBapra
acoCaHTaH XaMmja COTHII HapXJApUHUHT 0030p €ku pakoOaT TOMOHMHJIAH
NacaTUPWIUIINTA KYIPOK Japaxkaga OapJoluld KWIYBYM IOKOPHUPOK YHYMJIOPIHK
OKUOATHUTUDY.

ToBapHu kan® eTYBYAHJIUTH Ba pPakoOaTOApIOUUIMIMHUA MGPONATOBYM OMUILIAP
KJaccu(puKanusacu CXdMacCHHH 3aHKUP KYPUHHUIIUAA KYpPCaTUIl MyMKUH: HapX — cudar —
CEPBHC — MAPKETHHT MYXHTH.

PakoGaTbapaonuink cudar Ba KuiimMaT oMuiiapu Owinad OOFmUKIup. Ynap cudar,
UKTUCOAUET Ba MApPKETUHT KypcaTKuwiapu &paamMu OuiaH TYIMK TaBCH(IAHUIIN
MYMKHH.

©CoOo~NOUTPk~,WN R
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9.5. ToBapiapHu «xaéTuii AaBpW» Ba yJIapHU acoCHil 00CKUYJIapu

dupMmanap MaxCyJIOTHHHT XOJIATUHU AaHWUKJIAINIA YHUHT SIIAIl JaBPUHHU TaJIKUK
ATHINra TasHagWiap. MaxCyJIOTHHHT SIIall JaBpd TOBApHUHT Oo3opra KUpuO
KeJIUIUaaH 0omuiad, To yHHHT 6030pAaH YMKHO KATUIINTA Kajgap OYiaraH JaBpaa aMmaira
OIIMPWIATUTAH TaaOupiapaaH uOOpaT KOHIEHIUSAAUP. bUpWHYM MapTa TOBApPHHHT
AIIAINl TaBpy KOHIenuuscuau 1965 imnu Teogop JIEBUTT TOMOHUIaH €BJIOH KAJIMHTAH.

ToBapHUHT dmIAll JaBpU TYPT THUNTA aXpaTWIaJd: MaXCYJOTHUHT KaTTa
CUH(GUHUHT sIall AaBpPH, MaxCyJOT TYPUHHHI SIIAll JaBPH, KyJUIall YCYJUTApUHUHT
SIIANT JABPH, MaXCYJIOT MAPKACHHUHT SIIAII JaBPH.

MapkeTUHr Makcajuiapuja sman JaBpUHUHT >KaMH TYpTTa TUIMH YpraHwuiaiu,
dupma nowpacua HMKKMHYA Ba YYUHYM TUILIApUra KYOpok 3bTHOOp Oepuiiaau.
bupunurcu my cuHdra Mancyd maxcynorra Tanal nacasaurad AaBpa, TYPTUHYUCH 3ca
pako0aTuu GupMaHUHT MaBKEUHU aHUKJIAI 3apypUATH A0 OyIranaa KyulaHuIaau.

ToBapHUHT aHbaHABHH AIIALI JABPUIA Kyiuaark 60CKu4Iap axpaiuo Typamut.

| .nmnad YuKapu;

2.KupuO KeuI;

3.ycu,

4 eTYKIINK;

S.TYAWHALL;

6.MHKUPO3 (KACOJIHK).

Amanma xap Oup MaxcynoTr yuyH Oy Hapca Xap XWJ Keuyaau, alpuMm ToBapiap
0030pra KupuO KEeTUITHHUHT y30K JaBpUHU OOIIMIAaH Kedapaau, OOIIKACH Te3l1a KUpHO
KeJau, TapKajdagau, y30K MyaaaT 0apKapop cakiaaHuO Typaiu.

ToBapHUHT smIamI AaBpu OOCKUUWIAPWHU AHWKJIANIHUHT ACOCHM ME30HU MaxCyJoOT
COTHII Xa)KMU Ba (oiiia HopMacu TUHAMUKACUINDP.

Maxcynor ummad yunkapum (MTTKW) 6ockuun ToBapHu Oapua Xa€Tuil naBpuaa
MyXuUM Oockud OO xucoOmaHaau. MaxcyiaoT HIiad YMKApUIIl KaH4ya caMapaiu
amayira OINMPWICA, SHHU JOWMXATAMITUPHIAETIaH ToBap Oyiinua Oo30p Tamabu Ba
Xapuaop SXTHEKMHU (QupMa BakT Oyiimda Te3pok xucobra osca, ymly Oockuya
xXapaxkatiap nyHda kaM Oynanu. dupma sHru ToBap OmiaH 0o30pra Te3pOK YUKAIU Ba
3apyp ¢oitnanu onaau.

Kupub xenumm 60CKAYNIAa COTHIN XKMUHHHT FOSAT KECKUH YCHIIN OWIJIaH aXpaino
Typaau. bo3op mMaxcynoTHU Xanu KaOysl KWJIMaraH HapxJjap HucOaTaH OKOpH OYiiau.
CaByi0 10KOpH 1apoMaIi TypyxJjapra MyJpkainanaau. PakodaTuunap yMyMmaH o03.

[Mynmait kunmu6 Oy maBp kanurtan capduap naBpu XucobiaHaau, capdiap
KeWnHYaIMK (oia KEeNTUPHUIIA MYMKHUH, €KM MaxCyJOT HWIuiad YUKApUIIIaH BO3
KeUWJIauran Oyjca, ynap TYJIUK Xapaxkarjap XMCOOWra YTKa3wiajau, sSbHU XUCOOJaH
YAIUPUITA]IN.

Veuun naBpua TOBap COTHII XaKMHU ycuO GOpajy- HCTEhMOTYHIAP MAXCYTOTHH
KaOyJl KWiraH Ba yHra Oynran Tanal TabMHHJIaHraH Oymanu. Xap KaHaall maxcynoT Oy
O0ockuura eTHO KeIMalu: KyTiapu 0030pra KUpUO KEJTUII TaBpUIacK Kacoara yapaniu.
bo3op cudartn roxopu pakodartynm MaxcyinoT Ounan TynuO ki3tagu. Hapxmap ToGopa
ap3oHnammob 6opaam.

ETyknmuk  OockuuM  TOBap  ailTAHMACMHM  MaKCHMAJUIAIITUPHILN,  0030pHHU
KEHTalMIIMHA JaBOM OJTHINM Ba a0COMIOT Yycumu OwnaH TaBcudumanaau. Mmmad
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YUKApUIL Ba TOBAp TaKCHMJAIl TU3UMHUJA Tal€p MaxcCyJjoT 3axupajapu omub Oopaju.
bozopna untencus pakoOat XykMm cypajau. SIHru MoauUKaUsUIA TOBAPIAPHUA KUPUTHUII
yJIapHU AaCCOPTUMEHT TYPYXWMHH KEHMaWTHUpUII XamJa XapuaopJiapra SHICH XW3MatT
Kypcatuil ycnyOoJapuHu KUPUTUII HHTEHCUB MHHOBAIIMS YOpa-TaaOUpiIapyu BOCUTAIAPU
OpKaJIM amaJra OmHpuIaIn.

MaxcylnoTHH eTYKJIMK OOCKMYMJa MAPKETUHTHU aCOCUM cTpaTerusiapu 0O030pHU
MoaudUKaIUsIani, TOBAPHU Mou(UKAIUSTIAIT Ba MapKEeTHHT-MUKCHH
MoauduKarusaanm 6yIuo XxucoomaHaam.

TYyimaum nappuaa 6030p Ba HapXJjap OapKapopJaliaim.

9.6. ToBapHu siIALI JaBPUAA HAPXHUHT Y3rapuIIu

®dupMaHUHT camapaad TOBap CUECATUHU OJIUO OOPUILIM UKKH HUPUK MyaMMO OHJIaH
oornukaup. bupuHumpan, ¢pupma MaBXKyl TOBAp HOMEHKJIATypacu derapacuja siiaml
MaBpy OOCKUWIAPUHU XMCOOTa OJITaH XOJIa WIIHH OKUJIOHA TAlIKWUJ STUIIHU TAIIKHII
ATHIIU JIO3UM, UKKUHYUIAH, SHTH TOBAP UIILIA0 YUKAPUIITHY 3 BaKTHIA aMalra OIIHPHUIIT
Kepax.

®dupMa JOUMO TOBAp CTPATETUSACHHU TaKOMWUIAIITHpUO Oopumm 3apyp. by
0apKapop acCOpPTUMEHT TY3WJIHIIUTA, JOMMHI COTYBra Ba (oijgara SpHUIIUIITa UMKOH
oepasu.

Makcaamu  ©030pHH  Y3MAIUTUPUIN  WYJUIAQpUHW  KUAMPUILAA  MYKOOWI
cTparerusuiapuu anukiiam yuyH M.Aucodd Tomonumman 1966 iunga Takinud STHITaH
«TOBap-0030p» MaTPUIIACH UITUTATUIIA/IH.

9.1-anBan
«ToBap-6030p» maTpunacu®
TosapJuap Bo3opaap
Kopwii Suru
Kopuit Bozopra uykyppox kupub 6opuin Bbo30pHH pUBOMIIAHTUPUIIT CTPATETUACH
CTpaTEeruscy e Suru 6030pmap
e  CoTHIIHM XaJaIalI THPHUIII e SlHru coTu Xyayaiapu
e IHru xapumopiaapHu KUIUPHUIL e Xankapo 6o30pnap
L4 PaK06aT‘IHHapHI/I CUHAUPpUII (] TOBapHI/I UILIATUIANIAHA SIHTH
e ToapHu HCTEBMOJI COXaCHHU | COXaJIApUHU TY3HUII
KEHTraluim
SHru ToBapHM PUBOKIAHTUPUII Jueepcudukanus
e V3 kyuun OwinaH siHru TtoBap unmiald | e [opusoHTan
YUKAPUII e Beprukan
e buTuMIIapHU PUBOXKIIAHTHUPHIIT e KoOHIEHTpHK
o Jluneusus
e  Maxopat Ounan aitupoonuian

Kansannan kypuHUO TypuOAMKH, PUPMAHUHT ad3aJUTUTMHU YCHUIIl MaHOalapuHU
Y3alTUPUIIHY 4 Ta aCOCUI CTpaTErusiapy OYIUIIN MyMKHH:

1.6030pra 4yKyppOoK KUpuO OOpHII CTPATETHSICH;

2.TOBapHHU TAKOMUWJUIAIITUPHIL CTPATETUSCH.

3.6030pHU PUBOKIAHTHUPUII CTPATETUSACH;

4.muBepcudukanus.
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JuBepcudukanusau 3 Ta Typyu MaBxKy/1: TOPU30HTAN, BEPTUKAJ Ba KOHIIEHTPHUK.

[opuzonTan auBepcuUKanus JeraHa WITapurd ToBpajapra yxmam uioiad
YUKAPUIL, TEXHUK, TABMUHOT Ba COTHIII IIAPOUTIApUTra sIKUH OYJIraH ToBapJiapHU HUIILIA0
YUKAapULI TYIIYHUIAIH.

Beptukan nuBepcudukanus 3ca WITapUrd TOBAap HWIUIA0 YUKAPUIIHU COTYB
WyHanumu cudaruga XaMm TOBap AACTYPUHU UYKYPJIMTMHH YCTHUPWIIHMU aHTJIATaju.
Macanan, Tymr MaxcCyJOTJapHHM COTYBUM MaxCyC IYKOH MOJ STULITHUPUIIHU Ba
cesnekuus 6yiinya uirad YNKapyIIHA KYIIa0-KyBBaTIalIn.

Konnentpuk auBepcudukanusi KOpXoHa y4yH SIHTU TOBapHU HUIUTA0 YUKAPHUIIHU
Ky3/1a TyTaau.

JluBepcudukaiys ToOBapiapHU TYpJId TYMaHJIWTH XUCOOUTA a0 eTyBUAHIUTHHU
AXIIWJIAIIra acociaaHaau.

ToBap nuBepcupUKaUACUHUHT MaKcaau OYaud UCTEbMOIUYUIAPHA TOBApHU ad3an
KypuIll, amoxuaa 0030p €ku 0030p CErMEHTH XYCYCHUATIAPUHU XUCOOTra OJIMII OPKaIu
TOBapHM KaJ0 eTYBUAHJWTMHU OIIUPHIN, YHH PakoOaTOApIONLIUTMHUA  YCHIIN
XUCOOIaHa .

ToBap crpaterusick MCTUKOOJ Y4YyH HILIA0 YMKapwiaad Ba (upMaza MaBKy[
TOBAap MHUKCHH JKajJ0 €TyBYAHJIMTHHH SXIIHIAI Oyinda 3 Ta CTpaTeruK WYHAIUIIHH Y3
U4ura oJajau:

1. ToBap nHHOBaLUACH

2. ToBap Bapnanusicu

3. ToBap 3IUMHUHALUSACH.

ToBap MHHOBALMSICH CTPATETUSICU STHTU TOBAPHU MIILTA0 YMKAPUIN Ba TAAOUK ATHUII
JTACTYpUHHU aHUKJIaWIu. BUPOK «sJHTM TOBap» TYUIYHYACHHHU TYypJu TAJIKWHTa dra Ba
TaKOMWJUIAIITUPUIITHU acociaml cudaTuia HIUIATUIAAN, MaBXyJ TOBapHHU SIHTHIIAII
YUYH UIUIaTUIAIN.

Magxyn Hazapusi Ba aMaJUET/Ia WHHOBALUS <«SIHTMJIUMK KUPUTHID) Ba «IHTHIIAK
TylIyH4ajgapu OuiIaH CHHOHUM XHCOOJIaHaIu.

bo3zop wHHOBamusicu [eraHaa MaBXKyJl MaxCylnoT OViimda SHTH FOSHHM OJIWII,
IIYHUHT/ICK STHTU MaxCyJIOTIapHH UILTa0 YMKUII Ba 6030pTa YMKAPHUIII TYIIYHUIA]IH.

ToBap MHHOBAIIUSCH STHTU TOBAapHU WILIA0 YMKHUII Ba KYJUTAIIHU KY3/1a TYTaau Ba
amMaira OWMpUII  IMaKimM  Oyimua ToBap  AuddepeHIuanuscu Ba  TOBap
nuBepcuduKanuscura OyInHaIu.

ToBap auBepcudukanusicu y3uga pakodaTuum TOBapiapJaH axpaiud TypyBUH
KUJIaAUrad Oup KaTop acociaHraH TOBAp MOJAU(MUKAIMICUHYU WIUIA0 YHMKUII jKapaéHUHU
My>KaccaMJIalTUPAIH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

. MapkeTtuHria ToBap KaHjaai Bocuta cudaruia tabpudaanam?
. ToBapnap knaccupuKausaCUHA aliTHO OEpUHT.

. ToBapHHMHT pak00aTOApIONUIATH JIeTaH/a HUIMaH! TYIIyHACH3?
. TOBapHHHT sIam JaBpH KOHUEMIMICUHU U30X1a0 OepHHT.

. ToBap MoauQuKausICcH Jeranaa HIMaHU TyIIyHacu3?

. Maxcynot nquddepeniuanuscu Huma?

. SIHrYM ToBap MIUIA0 YMKAPUII KapaéHUHU H30X71a0 bepunr?

. ToBap Bapuanusicu Jeranjia HIMaHH TyIIyHacu3?
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10-MAB3Y. HAPX BA HAPX CUECATH

10.1. Hapx TymryH49acu Ba MOXHSITH

10.2. HapxHu cuecaTHHH MIAKIAHTUPHUIIT
10.3. Hapxra Tabcup 3TyBYH OMHJITIAP

10.4. SIurm ToBapiap y4yH HapX CTpaTErusCH

10.1. Hapx TymyH4Yacu Ba MOXHATH

Hapx ©6o030p kateropusicu Oynub, ToBapiap alupOolIaHraHia o3 Oepaauran
MyHOcabaT/IapHu aHriataad. Hapx Hazapuii KuxatnaH OJraHja ToBap KUWMAaTHHUHT
nyngaru udoaac, KAMMaTHHUHT 0030pAaru KypUHHUIIAIUD.

Hapx 6amuconu 6apomeTp kabu 6030p X0JIaTUHU KypcaTHO Typalu, HapX macaiuod
Kella, ToBap 0030pH KaCOMJIMKKa WYIMKKaH Oyiaau, ToBap Hadcus Oynub, yHH Oolika
TOBap OWJIAH anMAlITHUPUIN €KUM YHUHT CHU(pATUHU TYOJaH SAXIIMIIANI 3apypJIUTU TyJ
TapkuOura Kyimiaad. HapXHUHT UKTHCOIUIM Ma3MYHUHH YHUHT (DYHKIUSIIApH KYpcaTtuo
Ooepaau. Hapx Humara Tterumum OYIuIIMAaH KaTbUMl Hazap (ToBap, XWU3MmaT) Oemra
acocuil QyHKIUAHY Oaxapaau?e:
0030p MYBO3aHATUHU TabMUHIAII (YHKIUSACH
XUCOO-KUTOO, yTYOB PYHKIUSACH
UKTUCOJUH PETYIATOp QYHKIHSICH
pakoOaTt BocuTacu (PyHKITHUSICH
WOKTUMOUN XUMOS QYHKIUSICH
bo3op nkTHCOANETH IapOUTHAA HAPXHUHT KyHUAard Typiapy MaBXy/I:

JIEMITUHT HapX

Hy(pY311 HapX

MWLM HapX
ap30HJIAIITUPUIITaH HapX
KaXOH HapXu

SITUPUH HAPX

OPKHH HapX

CTaHJApT HapX

KOHTPAKT (yJITyp>KH) HapX

10. yakaHna Hapx

11. y3rapyBuan Hapx

12. numut Hapx

13. myBo3aHaT Hapx

Bo30op HApXMHUHT acOCHMH XyCYCHSTIApHU YJIapHUHT JOUMO Y3rapu0 TypHIl
KoOumusTuaup. Hapxnap xeu kadon cababcus y3rapmaiian. FKOkopu Hapxiap 3ca 10KOpu
cudatau, SHIH UCTEbMOJ KOOWIMATHUTa 3ra Oynran ToBapiapra ypHatwianu. Hapx
Japakacura TOBapHUHT pako0aTéapIonuury Ba 6030paaru YpHU OOFITUKIUD.

Hapx Genrunam makcaanapu: 0030p yIyIIMHU KYTAaUTUPHUIL, KUCKA BAaKT WYUIA SHT
Kyn (oiiaa onuml, I0KOpH (Poiia HOpMaCHHM Y30K MYAJAT cakiad KoMuIIgaH nuoopart.

bupnamun HapXHM aHMKJIAIIra BaKT OVilMua HapX MapakKaCMHM aHMK XHCOOJall
TabcUp Kuiaau. by xucobnam 6030p cerMeHTHra, TOBapHUHT sIlall JaBpura, Tajaad Ba
TaKIU(HUHT TOTCHIMANl MUKIOpura OofnuK Oymamu. MapkeTwmHrnja ToBap cuécatu

Ok wnhE
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YOKTUMOMIA TOBap MILIA0 YUKAPHUITHUHT Oapya OOCKUYIIAPH, STHTH WUILIA0 YNKAPUIIHUHT,
TaKCUMJIALITHUHT, aJIMallyB Ba WUCTChMONYHMHHUHI Yy3UTa XOC XYCYCHSTIAPUHU XHCOOTa
OJITaH XOJIJIa FOPUTHIIA]IH.

Hapx Oaxxapaguran Oab3u Oump BasudamapHu Kypud yTamu3: aBBajo Hapxiap
uniad YMKapuIl Ba HCTSHMOJIIATH Y3rapuiniapaan xabap oepau.

Hapxmap d¢akar wucTebMmoggaruHa 53mac, Oanku UIad  4YuKapHIIarud
y3rapuinniapJan xaMm Japak oepasu.

Hapxmapuuar yunHud Ba3udacu WKKUHUYMCH OuiaaH dYambapuac OoOfiuK. by
JapoOMaJUTApHUT TAaKCHUMJIAHWIIUUP. ToBap HWIUIA0 YHKAPUIN [IAPOMTUAA XYIKAIUK
(GaonuATH MIITUPOKYMIIAPH OJAJUraH JapoMaaiap yiap ¥y3 [maxcuil €xku umnuiad
YUKAPUII WCTEhMOJUTAPUHHU KYIUTa0 COTaguraH €KW COTHO OJIaguraH ToBapiap Ba
XM3MAaTJIapHUHT HapXJIapura 6eBocuTa OOFIHMK OVIram.

HapxnapHuHr TypTHHYM Ba3zudacu ajloxyaa KOpXoHajgapra Ba XyXKaluK coxanapura
UIiad YMKApUII OMIITAPUHE TaKCUMITAIIIHP.

10.2. Hapx cuécaTiHu IaK/JIAHTHPH LI

Hapx Ounan uctebmonuuiap ypracuia kyaa yambapuac aloKaJopiIuK MaBxKYJIKH,
YHU MKTHUCOIUN TaMOWWJUIap: Tajllad KOHYHHU, TalaOHUHT HapX pPaBOHIUTH, 0030p
CerMEHTalUMsACH OuiaH u30XJam MYMUKH. Tana® KOHYHM HCTEBbMOJMWIAD OJaTAa
KMMMAT HapxJiapra Kaparasja ap30H HapxjapJa KYIpOK ToBapjap COTUO OJIMIIMHU
udomanaiiagn. AMMO Xap KaHIall TOBap XaM «HapX-MHKIOP» aJlOKaJOpJIUTUra TYFpu
KenmaBepMmaiiin. AlpuMm Maxcynoriapra Tajnad IIyHZalku, MyalsH [apoutiapia
IOKOPUPOK HapxJiap KYIpOK TOBap alllaHMacH XaXMHUHM TabMUHJAWIA. byHnaii
TOBapyiap OO30pHUHT alpUM CEeTMEHTIapura MYyJDKajJaJHraH — Oynap KuMmar0axo
aBTOMOOWILIAp, Kemainap, 3¢0-3uitHaT OyroMmiapu, MyiHa Ba OoIkaiap.

WNxku HapxX CerMEHTH SKKOJ KYy3ra TalllaHaIW: «HapX» XapuIopu Ba «cudar»
xapugopu 6op. Kynmunua xapuaopnap cudarra HucOataH MILIOHY OUIAMPUO, OPTUKYA
nyn caphnaiigunap. HOxopupok Hapxmap Ty€ ymapra cudarra HucOaTaH HIIOHY
ounaupub, Oy aliHMKca HOXyml oOKuOarigapra onubd KemuImu MYMKHH OYnraH
MaxCyJIOTIap Xapuauaa Ky Ky3aTunaau®’.

Hapx paBOHIMIH HCTEBMOTUMIAPHUHT XapuJ KWIMHAIUTaH TOBapiiap MHKIOPU
HYKTau Ha3apuJiaH HapX y3rapuiuiapura yta cé3yBUaHIUTHHA OeITruIaiam.

Amanga Tanad paBOHJWTHHHM Y49 KYpUHHINW, SHHU PaBOH Tajnad, HOpaBOH Taiad
xama sikka (yHUTap) Tajadra OVl MyMKHUH.

bozop paBoH Tanad BazuaTHIA HApXJIapAaru y3rapuiuiapra yta cé3yB4ya Oyiaau.

bo3op HOpaBoH Tanma® Ba3usATHAA HapXjapAard Yy3rapuiuiapra 3Tapid Japaxaja
CE3TUPJIMK KypCcaTManIx.

SIkka paBOHJMK Ba3UATHAA COTYBUMIAp Kym OynraH, yjgapHUHT OuUp MaxcyiaoT
YpHUHN UKKHHYUCHHHHT MaxCyJOTH 0oca OJaguraH >Koilapia Ky3ra TalulaHaIH.
Kynruaa KUIDIOK XYKaJIWTH MaxcyloTiaapura Tajgad sSKKa pPaBOHJIHMIU aKC ATTHPAJIH.
[Mynpait kunub, HapXjapjaard y3rapunuiap Tanad Ba Takiudra MyBOGUK KyTapuiano-
nacainb Typaau, MaxcyJoT HIIUTa0 YMKApyBUMIAp XOXUIIM OMIIaH HapX OeNruiaHMaiau.

Azanian Tanab gapakacd HapXJApHUHT SHT IOKOPH YerapacuHH KypcaTaau, SHHH
Oy derapajaH IOKOpHJa TOBap aWuMpOoNIIIaml yMmMyMaH MYMKHAH OyiaMaiaun. AMMO
UCTEhMONYMIAP  MaxCyJIOTHH  Xa€iauaaru sroHa KaTbUW  HapxJa  M3JIaiaM.

47 Conosbes B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapketunr. YueGuuk. — M.: UHOPA-M, 2010.—- 336 c.
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MapxkeTtonoruuHr Bazudacu xam 0030p Oenrmnaiiivrad derapaigap Joupacuja MakOys
HapxJapHu Tonui xucoOnanaau. Kynruna dupmanap 6030piapaarud Typiau HapXJIapHU
TaJKUK TaAOUK TEKIIUPHUIL, YpUHOOCAp TOBapiap HApXH JapaKaCUHU pakuOiap HapXHU
Yypranum Hynu OwiaH CTaTHCTHK TaxXJIWI KWW YCYJH, Tpaduk sKcrepT 0axoJoBYU
ycysuiapuaas goigananu0, Tanad Y3rapuinHy yIYaliHi YTKa3UIra MHTHIA M.

Mabnymku, XapaxaTiap UIUIa0 YUKApUIl XOKMUHUHT Kynaluimy KM KaMaluiiu
OwiaHn OOFJIMK XOJJa Y3rapuii-y3rapMmaciurua Kapad IOMMHM, IIapiud-TOUMUH,
y3rapyBuaH Typiapra OynuHanau. Joumuil xapaxkataap YMKapuiIraH MaxcyiaoT XaKMHUTa
Kapab Vy3rapmaiimu. by xapaxkartnap TapkuOura KypuimMa Ba ac0o00-ycKyHamap
aMOPTHU3aLUSICH, MYJIK COJIUFU (JapoMaj COJIMFU), KYIIMM4Ya Xapakatiap Ba OoIlka
YUKUM TYpPJIApU KUPAJH.

V3rapyBuan xXapakaTiiap WIIIA0 UMKAPUII XAKMHTa OOFIHK XOJNAa Yy3rapuo
O0opaau, yHra Xxom-aii€, MaTepuaiiap, Uil Xaky Ba Oomrkanap kupaau. [apriau-goumuii
xapaxariap Oomkapuin OwiaH OOFIUK aWpuM xapaxatiap, €pAaamMyd MaTepuasiap
OJIMIITA KITAJUTaH YUKUMIIAP Ba OOIIKaNIap KUPaIH.

Tynuk xapaxatiap amMu JOMMHUH Ba Yy3rapyByaH XapaXaTjiap WUFUHIUCUIIAH
tamkui Ttonamu. IlyHuHraex, wnoiad YMKAPUITHUHT —4YerapajaHraH (Map>KuHa)
Xapaxatiap xam xucoOnmaHaau. by xapaxaTimap unuiad 4MKapuil XaxMH KyralraH
(kamaiiran) xoiyiapjaa Oup MaxcyjaoT OWUpIHMrura TYIUK XapakaTJIapHUHT KYTaWWIIn
(xkamaiimmm)un  udona sraau. Ilynpait kwimb, ¢upma xapaxaTiapu TapKuOw,
TUHAMHUKACH, MHUKIOPU HapX YYyH MUHUMAJ JapakaHd TaIllKWI 3Tajad, YyHKH Oy
XapaxatJiapyiapjaH MacTpoK HapX Xeu KaHaai ¢oiina Gepmaiiau.

10.3. Hapxra TabCcup 3TyBYHM OMUJLJIAP

Kopxona HapxHu Oenrmiap 5KaH, XapakaTJIapHUHI >KaMH MaH3apacu KypuoO
YUKWIAUTaH, 3apap KypMacIUTHHU TabMUHIAWANTaH TaxX M yCynuaaH (oiaaniaHaIm.
Bbynpait taxnaun HapxyapHu Oenrunamga Qoiganu BocuTa XucoOnaHaad. AMMO TOp
uiad YMKapuIl MXTHUCOCHAIIYBM IIAPOUTHIA, Y3rapyB4aH XapakaTIapHH OCOH
XHCOOall MyMKWH OYNraH maiTiapja yHH KyJUlaml sSXIIM HaThxka Oepaau. 3apap
KYPMacCJIMKHA TaXJHJI JTUIIIA aCOCHH IYBTHOOpP MaxCyJOT COTHII Xa)KMHU HYKTacHra,
TYJIWK JapoMajl TYJIWK Xapakariapra TOHT OyiraH, ssbHM Ha Qoiiga Ha 3apap Oyiamaran
HyKTara KapaTuiaju.

Mapxketonoriap Oup KaTtop xap XWiI HapXJIApHH TaJIKHUK dTaauiap, CYHrpa Xap Oup
HapX YYyH 3apypuid Xaxmuap KuéciaHaau.

Pakobar wHapx cuécatmma wmyxum Oapomerp OYnIMO Xu3Mar  KHJIATW.
Kopxonanapauar Hapx cuécaTH HapX Oenruiam Makcayiapu Ba yciayOmapura OOFIUK
oynarad TYpT 6030p TUMMHU aKpaTUIl MyMKHUH: cop pakoOaT, MOHOTOJUCTUK paKoOar,
OJIUTONOJHMCTUK paKoOaT co) MOHOMOHSL.

AcocaH HapXHU Y3rapTUpHII Wynu OuiaH Tamadra TabCHp KypcaTHUil pakoOaTHHHT
Hapx OwnaH OOFNMMK ycymiapuHu spataau. Hapx Ounan Oornuk Oynmaran paxoOat
ycymnapuaa Qupmanap ¥3 MaxCyJOTHHUHT ¥3Wra Xoc Xwuciariapura 3yp Oepanw,
MaxCyJIOT COTHIL, TOBapiap XapKaTH, pekiamMa, MaxCyJOTHHU >KOWIall, CepBUC KaOu
MapKEeTHHI KUCMJIapHUra KaTTta 3bTHOop Oepau.

Bo30p/aa HapX yuTa rypyX OMMJI HATHKAcHa MIaKilaHaau’s:

1.Tanab omwminapu (6o30pAa yxXmiamn ToBapiap MaBXYMJIUTH Ba yinapra Oyiarax

“8 TTapamonosa T.H. Mapxketunr. Yue6roe nocodue. — M.: KHOPYC, 2010.—-190c.
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HapxJiap, 6030pra KHUpHULI, Xapuaopiap AapoMaJulapd, XapuaOpHHU Tanabiapu, Tanadra
HyHaNTHpUITaH HApX)

2.Xapaxar oMuwuIapy (MIUIA0 YMKApHII Xapa)kaTyiapyd, MapKeTHHI Xapa)kaTJiapH,
doiina).

3.Pakobar omwmiapu (TapMokKaard ¢upmagap COHHM, aiHaH yXIam HMIOPT
TOBapJIapy,pakodaTunIap ToBapiapura Oyarad HApXHU OWITHILL

10.4. SInuru ToBapJap y4yH HapX CTpaTerusicu

bo3zop Te3 y3rapub® Oopaau Ba HIyHTra Kypa Xap Oup MaxcyJoT Xam Y3 siaiil
naBpuHH Xam yraiinu. Ly BakT naBomuaa ¢pupmaiap 1oMMo HapXJjapra y3rapTUpUIILIap
KUPUTA/IH.

SHrm maxcynoTra Hapx Oenrujiail HT XKUJIUN OockuwiapjaaH Oupuaup. SAHru
MaxCyJIOTHU HIUIA0 YMKapHIl OwiaH OOFIMK XapaxaTiap 0o3opjard Tanad Japaxacw,
pakuOIIap XapakaTu XaJld dTapiu Aapaxaaa MabiIyM dMac.

Hapx OenrumamHuHT KUWWHINTH, MyalsH [apakaga MaxXCYJIOTHUHT SIHTUJIUTU
napaxkacura xam 6orimuk. by napaxa sca yura 6ymuHanun®®:

- OHT SIHTU MaxcyJoT

- TEXHUKABUN UIFOP MaxXCyJIOT

- OpuUrHHaJ OyiIMaras (SIHTM TaKJIMA) Ba YpuHOOCap MaxcynoTiap.

bo3op tanabu xamu HOMabiyM, Iy cababiau HOeO MaxcynoTra Hapx Oenruiaiiia
acocuii macana «Kaiimoruau onumn €ku «Kupub onumny cuécaTHu KaOys KUWIHIIIAH
nbopataup.

bynna myraxaccuciap Hapxra HucOaTaH acoCHil HCTEbMOTYMWIAPHUHT MyHOCA0aTH
MapakacuHu Oenrwiaiauinap, MIyYHUHTIEK, pakuOnap 0o3opra Kail mapaxana TE3JHK
OWIaH KMPUO KeIHIIM MYMKHHIMNIMHM YpraHajumap. Y3ura yxuiam ypuaGocapiapu
Oyiran sHrM MaxcyjiaoT TaKJIWIUN €KW MOCHAIITUPWITaH MaxcyjiaoT Tap3uia TacHUQ
srunagu. byHnail xonnapaa HapX cuU€caTH WIATApUTH TaKTUKACHMHHU JABOM STTUPAIU Ba
HapX Japakacu MyKOOWII ToBapiiap ypracuaa MaBxy. Oynrad cudaTt Ba MUKIOpra Kapad
y3rapaju.

MaxcynoTHuHr 0o30pra KuUpuO KEeNWIIM Ba YCUIIM OOCKUYMAAH TYWHHHII
OockMuura XapakaTd Japaxkacura Kapab, HapxXJapHH TyxTa OOLIKApUIl HapxX
MapKETUHTHU CTPATETUACUHU aMajira OIIUPUIITHUHT KaJTUTH XUCOOIaHa M.

Tyiinauim OOCKWYMAA HapXJapHU KyTapull oAarja TaJaOHUHT Kynailuimm smac,
Oanku uOUIad YMKApUII XapakaTJapUHUHT KUWMaTUHU opTumM okubatuaup. Iy
cababnau MaxCyJOTHHHT Typura Kapabd € SpKuH HapxJiap Kyhunaau €Ku ToBapjap COTHUII
XaQKMUHU KYITAUTUPHIL YIYH HapXJIap acauTUPUIIAIH.

Mykonu6 keTaéTran Maxcy/a0TIapra HapX GeNTHIIALL

Hapx mapkeTuHruaa KeWWHTH pekaiapra Kapad WKKH MYKOOWT HapX Oeirumiant
nymm xymrannnanu. Mmna® gukapuimHE KUCKApTUPHII YYYH HapXJapHU OOCKHYMa-
OOCKHMY MacalTUPHIL CTPATETUSACH KaMU FaMjiamanap COTHO TyraTWJTryHra Kajaap amaira
omMpuiIagu. YHra Mykoomn xomiaa (Goiaanyu KyBBaTiall Hynuaa KymmmMya xapaxariap,
XycycaH MaxCyJIOT COTHINHUA pParOaTIaHTUPHIN XapakaTIapuHU KUCKAPTHPUIAIHN,
HapXJiap 3ca WIrapuru Japaxanga cakinad KoiauHaau. PakuOmapHuHr 06030pHH Tamiad
YuKHO KATUIIHNTa Kapad, 0030p TabMUHOTH MaHOamapu KUCKapaaud Ba akcapusar OyHiai
Ba3UATIA LIy MaxCyJIOTra Xajlu MYXTOX OYnraH MyaisH 0030p CErMEeHTH CakiIaHuO

49 Kotirep @. OcHoBBEI MapkeTuHTa. Y4eOHOE ocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bummbsimey, 2010. — 656 c.
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Konaau. by aca Maxcynot simaimn JaBpUHUHT CYHITH OOCKMYM AaBpuaa 0030paa KoJIraH
dbupmara ¥3 HApXUHU OLIMPUIL UMKOHUHU SIPATHUILIA MYMKHH.

CaBno-coTukK (aonausTuaa MapKEeTHHI MYyTaxXxacCUCapH Y4yH HapX OeJrMIIallHUHT
MKKHUTa acoCuil cuécaTu MaBxXyJ, Oy «KaliMOFUHU OJIUIID) Ba «KUPUO OJUID) CUECATUAMP.

«KalimoruHu onumny cuécatu aBBajo, TOBap HApXW HMIUIA0 YMKApUIN HApXHIaH
aH4Ya IOKOpM YpHATUO acTa-ceKMH YyHM TymupuO Oopamu. «KaliMOFMHHM OJUID)
cuécaTuaH akcapuar 0o30pra sSHIM MaxCYJIOTHHM JKOpHM 3ThUlAa ¢oiiiamaHuIagu.
bynna Hapx Kangaiiaup Oup r0KOpH napaxana OelruiaHaand, MaxcyJloT 3ca CeTMEHTalus
HaTWKacuaa acocudt ne6 9IbpTHpod dSTUiaran Oo30paa  coTtunaav. bo3opHUHT
TYUUHUIIUIAH CYHT MCTEbMOTYMIIAPHU JKall0 KWJIMII MaKCcaauJia HapX MacaTUpUIIaIu.
[ynnait #yn OunaH TYJIUK JapoMajl SHT Ky MUKJIOPTa eTKa3uiIaju.

[y cababmmu sroHa Wym — TOBap COTHIN OO30pPJAPUHHU KEHTAWUTHUPHIN, SHTU
CerMeHTiIap U3JalInp.

«Kaitmorunn omum» Ba «Kupubd onuny cuécarnapy HapxX OeNrvIauIHUHT
daBkynonna HaMo€H Oynumu xucoOiaHaau. YHHHT OMPUHYHCH — KUMMAT Haxiap,
MKKWHYUCHU — ap30H HapXJjap CTPaTETUsCUIUDP.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYH CABOJIVIAP

1. Hapx nerania HUMaHM TYyIIyHACU3?
2. Hapxra Tabcup 3TyBUM OMHJUIap HUMaiapaaH noopar?
3. Hapxnamtupuiiau Makcaajiapu HUManapiad noopart?
4. FOxopu HapXx cTparerusicu Kanaai ypHatunaau?
5. ITact Hapx cTpareruscH aeraHja HIMaH!u TyIIyHacu3?
6. ToBapHU XaETUIIIMK UKW JaBOMHAa MaxCyJIOT HApXH KaHal YpHaTuiIaau?
7. Hapx xanpaii ypuarunaau?
8. Hapxnu Oenrunam oMuwiIapu HUMaiapaan uoopat?
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11-MAB3Y. COTUIII CUECATH

11.1. ToBapnapHu TapKaTHII TAPMOKJIAPH XYCYCHUSTIAPH Ba YIapHU TY3WIHILN
11.2. ToBap xapakaTu (QyHKITHSICH.

11.3. Yakana Ba yATypsKu caBJo.

11.4. BocuTaunHM TaHJIAII Ba COTUII TAPMOTUHHU IAKIIIAHTUPYBYU OMIILIAP.
11.5. «Mepuyenaan3uHr» CUECATH.

11.6. COTHIIHMHAT SHTU TypJlapH, yCIyOsiapy, MaKUIapH.

11.1. ToBapjiapHu TAPKATHII TAPMOKJIAPH XyCYCUATIAPHUHHA
BA YJAPHHU TY3UJIMIIH

MapKeTUHTHHHT 3HI MyXHUM Ba aKpaJIMac TapKUOWUN KUCMHU MAaXCYJIOTHH COTHIL Ba
Takcumiam xucobnaHaau. by kapaéHna TamKuiIuMi HyKTau HasapJaH SHT Mypakkad
Baszuda - uiu1ad YMKaAPUIraH MaxCyJIOTHH UCTEbMOIUNTA €TKA3UIIT XaJl STUIIAIH.

CoTuil cuécaTu UCTEBMOJ TOBAPJIAPUHU €TKA3MO OCPUIIHUHI 3XTUMOJI TYTHUJITaH
BapUHTJIapU TaxXJIWJIM Ba YHUHI MaxXCyJIOT TAKCUMOTHHHUHI XamMma IaxoOuajgapujia dHT
IOKCaK XY KaJluK caMapacura SpUIIUIINHU TabMUHIAUIWTaH MakOyJl BapUaHTHU HUIILIA0
YUKW OWiaH IIyFyJUlaHaau. Slpuma TaHJIaHTaH TaKCHUMOT WYJIHM MapKeTHHT OViinua
KOJIraH J’kaMu OoOIIKa euyumyapra TabCUp Kypcaraad - Hapxjiap, TpPaHCHOPT
TAlIKWJIOTIapyu OWiIaH IIapTHOMA TY3HUIU, pEKJIaMa XWU3MaTH, ¥3 CaBJ0 HYKTaJIapuHU
OUMII Ba XOKazoyap mry kymiara kupanu. Iy cababnu paxOapusT TaKCUMOT HYTUHU
TaHjalra OyryHruHa smac, Oajky 3pTaHTU THXKOpAT MyXUTUHU XaM Ky351a0 Wl TyTHILN
3apyp. X03Upru AaBp/la TAKCUMOT Kapa€HU MaxCyJIOT Tal€piallHUHT TaOMUH paBHILIA
JTaBOMMTA ailaHuO KITraH.

dakar 0o30pra HUXTHUCOCHAIITaH BOCHUTAYM (TAKCUMOT)HMHI KHPUO KEIHIIU
aiipuOomam  xapaéHuHM TyOmaH  y3raptupu® robopaau. Warapurum unuiad
YUKapyBUMJIap HHAM 3apyp TOBapjapHU OWp >KOHJa COTHILIApU Ba ailHM mMalTiaa
y3mapura 3apyp TOBapiapHH Xapuja KWIUIIApW MYMKHH 3ad. AdWpubonuiamn
XapakaTiapy COHM Kamaiau. Bocutaumnap V3mapuHUHT anokajapu, Taxpubacu,
UXTUCOCIIAIYBA XaMJa (DAOTUATUHUHT KylamMu OwiaH HIUiad 4YuKapyBuu (upmara
YHUHT E1FU3 Y3U KHUJIa OJIUIIYM MYMKHUH OYiraHujgaH Kypa KYmpoK Hapca Takiaud 3Taju.
[y cababmu KYymuWiInK WNUIad YUKapyBYWIAp Y3 TOBAapiIapuHU 0030pra BOCHUTAYHIIAD
opKaiu Takiaud sTaguiap.

TakcuMoT #ynu aHUK OWp TOBap €KUM XM3MATHUHI HILIA0 YMKapyBUMJAH
UCTEHhMOJYM CapU XapakaTuja yiapra OyiaraH MyJK 3rach XYKYKHHU y3ura OJaJuraH
¢ku Oomkara Oepumra ¢&paaMm Kypcataaguran dupmanap Exya adpuM Imaxciap
MaXMyHUaH HOOpaTIup.

bomkaya kunub aiTraHga, TaKCUMOT WYJIM TOBAPHUHT HILIA0 YHKApPyBUMIAH
UCTEhbMONYMra Kapad XapakaT Kuiaauran uymunup. TakcMMOT HYIMHHMHT TapKuOWi
KHCMJIapu OMp KaTop BasudanapHu Gaxapaau’;

e TOBap (XU3MAaTH)HH OUp KOMIaH OOIIKA KOWTra KYUHIIIH;

e ToBap (Xu3Maru)ra €ku yHAaH (ONJATAHNII YIyH MYJIK dTacH XyKyKUHU OepuI,
® YHIOBYHU (AOITUAT;

e TOBapiap OyropT™macu;
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e xaBd-xaTapHu OVHHUTA OJIUIIL;
e My30Kapaiap onubd Oopwuir,
e 0030p MabIYMOTH TaXJIWIH.

TakcuMOT WYJIMHUHT KaMU BazuQallapura yd yMyMuH XyCYCHAT XOC: yjap TaK4HI
pecypciapHu capQuiaiiid, UXTUCOCIAILTaH MIAPOUTIapAa roXua AXIHUPOK OaKapuIHILN
MYMKHH, TYpJIM HWIOTUPOKYWIAPD TOMOHHUIAH amaira OUIMPWIMIIA MYMKHH. Arap
Ba3U(aJTapHUHT Ky KUCMU MIUIA0 YMKapyBuM Oa)kapaauraH Oyica, YHUHI YHKUMIIApU
opTUO KAITaAH, AEMaK, MaxCyJloT HapXxu XxaMm Oananj Oynmaau. Arap Basudanu Oaxkapca,
UIUI1a0d YUKApyBUYM OeNTUjIaHTaH HapX MacTpoK Oyiaau, YyHKH BOCHUTAUM WITHU TAIIKUI
ATHIITA capdiaHTaH XapakaTlapHU YUKAPHUII YUyH Y] YHIUPAIH.

TakcMMOT KaHAJIMHUHT acOCUi (pyHKIMsIApUra KyHuaaruaap Kupamuo ;

e ax00opoT — Oy MapKeTUHI TAAKUKOTJIAPU HATHXKACUAA OJIMHIaH MAabJIyMOTIap Ba
MapKETUHT MYXUTH TYFPUCUAATU aXOOPOTIApHU Y3 MUUTa OJIaau

® CHWDKHUTHII — MaXCYJIOT TakiIu(ura ouja UIIOHTUPYBYU axO0pOTIapHU peKiiaMa Ba
OOIIIKa BOCUTAJIAp OPKAIU TapKATHUII

® aJoKa — KepaKJIu XapuJOpJIapHu TOIMHUII Ba yjaap OuiIaH ajloKa YpHATHUII

e  MYyBO(QUKIAMTHPHUIN — Tajlad Ba TakIu(PHU OMP-OUpUTa MOCIAIITUPHUIIT

® MYJIOKOTJIAp — MaxCyJOTHH HapXH, €TKa3uO OepHIll mapTH Ba TaKIU(OHUHT OOIITKA
MYHKTIApH OYHHWdYa MyJIOKOTIAp YTKA3HIII

® KHMCMOHMI TaKCHUMJIAIl — TOBAPHHU TPAHCIOPTUPOBKA KUJIMIIL Ba CaKJIaIl

® MOJMSUTALITUPUII — KaHald (PAoNMATHHM TabMUHJJALITa OOFIMK XapakaTiIapHU
KOILJIaII

® TaBaKKaJTYMIUK — MaxXCyJIOTHU COTUO 0IMO KeHMHYAIUK 3apap OuiaH COTHIII.

bupunun Gem QyHKuMs mapTHOMa TY3MII yYyH XM3MAT KWJIAgu, KOJraH y4dTacu
Jca MApPTHOMAaHU Oa)kapull YUyH XU3MaT KUJIadH.

TakcMMOT KaHATMHUHT OOCKHYM - Oy TOBap Ba yHTa STalIMK XYKYKHHH THUPOBap/I
Xapuaopra SKUHJIAITUPHII Wynuaa y €ku Oy WIIHM Oaxkapaaurad xap KaHJal
BOCUTauugaH noopataup. TakCMMOT KaHAIMHUHT Kyluaaru 6ockuuiaapu 0op:

1. Hon Gockuwin kaHan €k GEBOCHMTa MApKETHHI KaHAIM MILIa0 YMKApyBUYd Ba
ucTtebMomunaan uoopar. Mnuta® dYukapyBuM HUCTEHMOTYHIIApra Y3 TOBapIapuHU
Koima-xo Tammb ropubd (kyuma caBio), KyHAaTHIl Wynu Ownan €ku ¥3 dupma
JOYKOHJIAPH OPKaJu COTAIH.

2. bup GockuwiM KaHaj y3ura unuiab YMKapyBYM, BOCHTayd Ba HCTEHMOJTYMHU
Kampab onaam. Mctepmon 6030puaa, ogataa, Oy BOCHTaud YyakaHa caBaorap (IyKOHIO0D),
caHOaT MaxCyJloTHra oOuj ToBapiap Oo30pHza 3ca caBIO areHTd Eku Opokep
XUCOOJIaHAIH.

3. Ukku 6OCKHYIM KaHaJl Y3ura Uiniab YuKapyBUd, HKKA BOCHTAYH, HCTEBMOTIHHH
Kampab onamu. Mcrepmon ToBapiapu 0o30puja YITYpXKH Ba 4YakaHa CcaBIorapiap
mryHaaid BocuTaumiap xucoOmanamau. CaHoaT MaxcynoTiapu 0o30puia ynap caHoaT
TUCTUOIOTEpH Ba auiiepraap Ae0 aTanaiu.

4, V4 OOCKMWIM KaHaId Yy3Wra wWNUlad YHUKapyBYd, YydYTa BOCHTAYd Ba
UCTECHMOJTYMHA Kampal, KYI XoJulapja YITYp)KH Ba 4YakaHa capjorapiap ypracuia
Maiiga ynrypxu (kytapadypyuuiap) gaonust kKypcatagu. Y HHpUK yITYpXKH CaBIoTap
XU3MaT KypcaTMaiiural KH4MK caBAo KOpXOHAlIapura CoTaau.
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bockuunapu kym Oynran kaHauiap xyaa kaM. Mmoma® uumkapyBuM Ky3u OuiaH
Kaparasjia, TaKCUMOT KaHaJluja Ookauiap KaHYalduK Ky Oyica, yJapHU Ha30paT KUJIHII
MMKOHUSATH 11y KaJap TOPasiIu.

TakcMMOT KaHaJUTapWHU Ha30paT KWIMII Ba Oy KaHajAard y3 MaKcaJuHUTHHA
VWJIANIUraH YHUHT alpuM ab30Japyd ypTacuJard MOKApOJIAPHUHT OJIAWHH OJIMII YYYyH
KeWMHHTH naitaa Beptukain mapketur tuzumu (BMT) naiino 6ynau. BMT 6up €xku 6up
HEYa BOCUTA4M Ba ynap OWJIaH XaMJKHUXaT, ArOHa TU3UM Tap3uJa UIUIAHIUraH Uuuiad
YHKapyBUUAAH TalIKWi Tomaau. byHnai xonja kaHan ab3ojapujiad OupH Kojiran Oomika
HIEpUKIIApUTra STalliK KWiaau €K ylapra caBlo UMTHE3Napu Oepanau, EXyA yIapHUHT
XaMKOPJUTMHY TabMUHJIAWANIaH YCTYHJIMKKA 3ra Oymanu. Macanan, kopnopatus BMT
Joupacujia UIuiad YUKapuil €KM TAKCUMOTHUHT KE€TMa-KeT OOCKUWIApHU STrOHA ATaluK/Ia
oymaau.

[[TapTtHoMa acocuga BMT maptHOMa MyHOoca0atinapu OuiiaH OOFJaHTaH MYCTaKWJI
dupmanapaan uboparaup. YmMymuid uijga MyBad@akusTHU TabMUHIALL YUYH (DAoaUsAT
JACTypJIapUHU XaMKOPJIHMKIA ¥3ap0 MYBOMUKIAITHPATH.

[IapTHOMa acocuaaru BMT yu tungan uéopar?:

1. Varypsku  paxOapiuk  KWIaJWradH dYakaHa COTYBUYMJIAPHUHT  KYHTHIUTH
OupnammManapy. YITrypKu MyCTaKWJI 4akaHa COTyBUMJIap (DAoNMSITH Y4yH SITOHA JACTyp
Aca YIApHUHT WHPUK TAaKCHUMOT TapMOKJIapu OWIaH pakoOar Kypamwuia ¥3 KydlapuHU
oupnamtupuira Epaam 6epaau (macanan, AKII na «Mycrakun 6akojuiap yrOmMacu
oop).

2.Yakana coTyBUMJap ImHpKaTH. YakaHa COTYBUWIAp XaMKOPJIHKAA SHIH
MYCTaKWJI XY>KaJduK OupialiMac Ty3WIUIapU MYMKHH, Oy Oupiaimima yiaTrypKd CaBJo
unuiapy OuiaH, alpuM xoJutapia wumiad. bupnamma MIITUpOKYMIApU Y3TApUHUHT
acocHil XapHIMHHU IIMPKAT OpKaAJIM YTKa3aaM, peKkjiaMa HIUIapu XaMm OMprajivkaa TallKuil
stanu. OnuHrad ¢Goiia KoonepaTuB ab30Jjapu YpTacuaa yIapHUHT KWITAH Xapujlapura
MYyTaHOCHUO paBHUII/Ia TAKCUMIIAHAIH.

3. laptHoma acocupa BMTHHUHT y4 WH(OpPMAIMOH THIM UMTHE3 XyKYKHra sra
OynramiapHuHr TamkuwioTuaup. Mmtuésnap sracu ned HOMIIaHAAWTaH ab30 HILIA0
YUKAPHII Ba TAKCUMOT >Kapa¢HIAPUHUHT KAaTOp KETMa - KeT OOCKUWIApUHU Y3 Kynuja
TYIIALI MyMKUH. Y3 HaBGaTnaa OyH/ail TAIIKMIOTIAPHUHT Y4 KYPUHHIIH GOp.

bupunuricu - unuiad 4MKapyBYd XOMUMIMIHJA YakaHa UMTHE3 Arajapu TU3UMH.
Macanan, Amepukana «Dopa» Gupmacu MycTakui auiiepriapra y3 aBToMuuiapu OuinaH
CaBJ0 KWIHMII XyKYKH Y4yH JIMIIEH3HUs Oepajau, yinap 3ca COTHIa MyasH MIapTiapra
PpHOSI KWIMII Ba XM3MaT KYPCATUILIHY TAIIKWII 3TUII UIIUTApUTa po3u Oynaaunap.

WNkxuH4MCH - I1ad YMKapyBYM XOMUNIAPHUHT YATYP>KH UMTUE3 drajapu TU3UMHU.
Macanan, «Koka - xoma» ¢Qupmacm HWYMMIMK KYWWII 3aBOAJIApW drajapura
(ynryp>kunapra) Typau 0o3opiapaa caBio KWIMII XYKYKH Y4YyH JIMIEH3usiap Oepaiu.
By 3aBoanap ¢gupmMamaH MUMMIMK KOHLEHTPAaTU COTUO OJaaM, CYHrpa yHra ra3 OuiaH
KylmMMuYa WIUIOB Oepaiu, WYMMIIMKHHM IOUIIaNapra KydId Ba MaxaUIMid dYakaHa
COTyBUYMJIApra COTaH.

VYuuHun - Xu3Mar kypcaraaura gupMa XOMUNIMTHIA YaKaHa UMTUE3 drajapu
TH3UMH. By Xonnma xu3maTr kypcatuinl gupmamapu HUCTEbMOTYHIAPTa XU3MAaTUHU SHT
camapanu ycyiapjaa eTrkazud Oepuin Makcaauaa KOMIUIEKC TH3UM TaIIKWI STaau.
Macanan, «MaknoHanac» GpupMacuHUHT (HAOTUSATH.
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YHUHT TOPU30HTAI KYPUHUIIM MaxCyJOTHUHI OWMp He4ya BOCHUTauuWjap ypracuia
TaKCUMJIAHUIIH OujiaH axpanud typanu. Gupmanap MOIusBUA MaliaFr, UIIIa0 YMKAPUIILI
KyBBATHHHM TeXall. TeXHHKaBUU OWIUM €KW MaApPKETUHI PECYpPCIapUHU Kamilall
Makcaauaa SHTH ouywiaétraH O0o30pJjapHM XaMKOPJIMKAA —Y3JIalITHpUIN —Hynuja
XapakatiapHu OUpIAIITUPUIIHUA ad3a’pok Kypaau. Pupmanap OupruHa €KUM Xap X
coTuil OO030pJapHHM Jrajulalll  y4YyH Kyl MWYUIM  MapKeTHUHT  TU3UMJIAapUIaH
doigananmiap, acnuaa 3ca Xxap Oup MaxcyJoT TAKCUMOTHHUHT TYpJId HYIjapu MaBxy/Il.
Macanan, ¢upma ¥3 MaxcyJlOTHHH OHUp BaKTHUHT ¥V3uga ¢upma IYKOHH, 4YakaHa
COTyBUMJIap, OOIIKa BOcHUTauymiap opkaau coTumu MyMmkuH. Ly ca6abmu TakcumoT
KaHaJMHU TaHJalllJa BOCUTAYM THUIIHHU, CaBJO - BOCHUTAUYWJIMK aMaJjulapd Ba BOCUTAuU
dbupmanapH TalIKWI ATHII MIAKIMHA OeNruianl HUX0ATa MyXUM Macaia XucoOJaHa/Iu.

ToBapnapHUHT TYFpUJAH - TYFpPU HWIUIA0 YUKAPYBYM TOMOHMJIAH COTHUIIMHUHT
SXIIM TOMOHJIApU Ba KaMYWIMKJIapu xaM Oop. @upma y3 MaxcylOTH CaBJOCHUHU TyIa
Hazopar Kuiaau. bynaail ycyn Ounan onuil acCOpTUMEHTIIM TOBapiapaaH KyMUp, YTHH,
He(T MaxXCyJOTJIapH, Te€3 Oy3WIIyBYM HOH, CYT, TYIIT Ba X0Ka30Jap COTHIUIIN ad3aIpoK
XHcoOaHau. AMMO KOJITaH TOBapJapHU COTHUIIIA MYCTAaKHUII YIATYPKU Ba YaKaHa CaB/io
(bupmManapuHUHT KaTHAILUIIN KaxOH TaxpuOacuia CHHAITaH caMapaiy Wynaup.

®dupma ToBap XapakaTuHu «MapKEeTHHT MHUKC» KapaéHuUJa pekalallTUPHUIIIA
Kylujarunapra axaMusT oepaau’s:

e coTUUI CUECATUHU TOBAp XapakaTUra OOFJIaHTaH XOJa aHUKJIAl;

e TOBAp XapakaTu YycyJulapuJaH Ba TypiapugaH Oapya ToBapiap Ba 0o030p
CerMeHT/Iapura MOCHUHH TaHJIalll;

® TOBap XapakaTu OYFUHIApU Ba yMyMUW MacodaHu TOIHIII;

e TOBAp XapakaTh 3aHXKUPUAA KATHAIIYBYWJIAD - MYCTaKUJI BOCHTAYMIApHU
AHUKJIAIL,

® TOBAap XapakaTu pax0apiiuK TU3UMUHU SIPAaTULI;

® TOBAap XapaKaTWHU TAIIKWI dTYBYH OOII OYFUHHU TOIIHIIL;

® TOBAap XapakaTu TypJapuiaH YHT CaMapaJICUHU TaHJIAIIA TYPJIA XWIMHA 00Fia0,
Ooup - OUPUHY TYIIUPHUIITHH KY3/1a TYTHIIL

MaxcynoTHUHT 0K cudaTuaa unad YuKapuil >kapaéHuaa UCTEbMOJIYHTa eTuO
KeJMuIIMraya - TallMIl, Cakjall Ba KymuMmua (KaJoKjam, Yypall, TaMfajiam KaOu)
UIUIapuHU Oakapuin OunaH OOFNMHMK OYnraH s>kapa€H TOBap XapakaTu JOedwnand. YHU
TAlIKWJI 3TUIIIAa (UPMAHUHT acOCH Makcaau, OMpUHYUAAH, MaxCyJOTHH Te3la, SIKUH
Macoda OpKald Ba caMmapaiu ycyl OuiiaH y3 XapuJopura €TKa3ull; WKKUHYUJAH,
TOBAapHHUHT XapuJopu OWIaH» YYpallulira SHT KyJlaid [IapouT spaTHIIIaH uOopar
Oynumm mapt». ToBap XapakaTWHU peXalallITUPUIIIA, KOPXOHA TaHJIaraH TOBap COTHUII
yciyOnapura acociaHuwiIaan. Yaap KyHujaara y4 yciayoaad Oupy Oy MyMKUH:

e TOBap MIIIA0 YUKAPYBUYM BOCUTAUMJIAPCU3, TYFpUIAH - TYFPU Y3UHUHT
HMCTEHMOIIUHNCH OWJIaH OOFJIaHMIIIN;

e TOBapJapHU MYCTaKWJI BOCUTauu((pupManap) opKaau COTHIIL;

e apanam ycyid, uuoulad 4YMKapyBYd (upMa Ba BOCHTAuM CaBAO TAIIKWIOTH
capMosiiapy KaTHAILIUMIIN OPKaJIH.

ToBap xapakaTWHU KaTHAIyBUMJIapu Kyiujaaru Basudanmapuu Oaxkapamu. Mmuiad
YUKAPWITAaH MaXCYJIOTHU TAaKCUMJIAII Ba COTHIIL, UIIUTA0 YMKAPUINTA KEPAKIA XOM aIié Ba
MaTepuajulap ~ Talépnam; — MapKeTHMHI  TaAKUKOTJIapu  YTKa3ull;  TOBapiap
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UCTEHMOYIIIAPY OWJIaH TYFPUAAH - TYFPU aJIOKa YPHATHII; OJAX - COTAU KUJIHII y4yH
HIapTHOMAJIAp TY3HII XapaéHUHH Tal€piiani, TOBAPHUHT UCTEHMOIIYUTa eTHO OOpUIITHMHA
par0aTIaHTUPYBYM CHECAT FOPFU3HIN; TOBAp ACCOPTUMEHTHHH PEKaJallITUPHUIIIA
KaTHAIIMII Ba EpIaMIIAIMIN, TOBAp XapaKaTWHU MOJUSBUN TabMHHJIAII; COTHJITaH
TOBapiapra KylmuM4ya XW3MaT VIOIITUPHIN; TOBapJlapHW TaIlWIl; TOBapJapHU
oMOopIiapra »oujam Ba cakjiall; TOBapJIIAPHHU COPTIapra aXxpaTull, KWYUK ypamanapra
KaJIOKJIAIl, ¥3 CaBJ0 OMTHMHHHM Ty3aTHINTa TABAKKAJ KWIHII, COTHIITAaH TOBAp 0aXOCUHU
AHUMKJTAINIa KaTHAIIKII Ba OoIkaiap. AHa 11y KyH KAppaJd BazudalapHH Maxcyc CaBJIo
dupManapuHUHT Oa)kapuIlld, TOBap XapakaTuaaru capd - XxapaxkaTJapuHUHT aH4a
IOKOpU camapa OEpUIINHU TabMUPIIANIN.

11. 2. Yakana caBlo0, YJITYPKH CaB10, BOCUTAYUHHU TaHJAalll Ba COTUII TAPMOFUHHU
IMMAKJUVIAHTUPYBYIX OMUJLJIAp

UYakana caBlio axojura TYFpHUJIaH - TYFPU TOBAp COTHUII Ba XWU3MAT KWJIMII OWUIlaH
OOFNUK OYynraH TanOUPKOPIUK (HaoNUITUHMU V3 Wuura onaau. YakaHa caBio ToBapiap
ACCOPTUMEHTHMHUHI INAK/UIAHMIIKAA KaTHallaaud. Xapujaopjapra ToBapiap cudar
KypcaTKuuiapH Tyrpucuaa axoopotrnap 6epanu. ToBapiapHu cakiall, KyliuMya UIIUIaIll,
HapXJapHU VpHaTUIl Ba Oomika BazudanapuuHu Oaxkapaau. Hartwkanma ToBapiapHUHT
OXUPTU UCTEHbMOUMIApU OUIaH OJITU - COTAM IIapTHOMAcHHH Oakapaau. YakaHa caBio
MYJKUYAJIUK IIAKIW, YCYJIM Ba XHM3MaT KypcaTHlUlapu OWiaH TypiaHagu. Xycycuil
XHccanopiap, mwkapa Ba KylIMa MYIKIapra acoclaHraH YyakaHa CaBlio XO03Wp Oapua
MaMJIakaTiapja, Iy KymiiagaH, ou3aa xam (aonusar KypcaTMokiaa. YakaHa cCaBJOHHUHT
MOJJUN TEXHUKA AaCOCHHHM JYKOHJAp, YHUBEpPMArjiap, MaxcycjalraH JIyKOHJIap,
cynepMapKkeTiap, OlIXOHajJap Ba KYMUWIMK Maiia maxo0yvanap Tallkuil 3Taju.

YakaHa caBo (pupMalapuHUHT Typaapu 4 Ta Me30H Ounan (apk Kuaaau

1. AYKOHHUHT XKUXO03J1apU

2. MIDKO3Ta XU3MaT KypCcaTHIll Japa)kxacu

3. TOBap acCOPTUMEHTHU

4. caBlioa XM3MaT KypCaTHIIl XapaKTepura Kypa dhapKiaHaIu.

bornuk Gynmaran nykoHnap oaaraa Oup KUIM MyJakduinuruga oynanu. by konmara
K¥pa, KWUKK IYKOHIAp OYnu0, Xu3Mat KYypcaTHILHU IOKOPHU Japakcu OuiiaH (apk Kuiuo,
CaBJI0 MacajajapuHU XYKaWMHHUHT Y3H XaJl KUJIaIu.

KopropatuB TapMoOK ¥3 Wyura karra JYKOHJIAP COHUHU onaau. Mynkaop Oynub
ourra gupma xucobnanaau. YakaHa caB/O TAlIKWJIOTHHUHT Oy TypUHH ad3aiura —
WuUpHK mapTus ToBapiapura OyiopTMa Oepulll HWMKOHHMSTH OPKAIH TPAHCIOPT
XapaXXaTJIApUHU WKTUCOJ KWIHII Ba COHU OyHWYa 4Yerupma OJIMIN; TAlIKWAJI JTHUIITHU
IOKOpHU Japa)kacl; COTHUIIHHU parOaTIaHTUPHII Ba OamiopaT KWJIUII UMKOHMSITH; TOBAp
3axypaliapy Ba HapXJIApHU OOLIKAPHILL

HctepMon koonepatuBu — Oy yakaHa caBIO JYKOHJIApu OYIuO, MCTEbMOTYHIAPHU
¥3u Oomkapaau (KyIpoK 03UK-OBKaT 6030pu/a).

CaBpno koomnepaTuBiapu — Oy OOFIUK OyiMmarad IyKOHJap TapMoFru OViub, omaria
OurTta TaBbMUHOTUWAAH OWTTAa Ba VIIaHIAH XapuJ KWJIWHAAW. YHUHT ad3ajuiira —
xapujopiap Ky3 VHIMaa WHMpUK caBAO TapMOFM HMMMIKHMHHU sipaThll (TacT Hapxjapu
OwmtaH xanb 3TyBYH).

% Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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Xu3mar KypcaTuil Jgapakacu coTaérraH ToBap Typura Oornuk. Kynpamuk
Tanabgaru ToBapiap y4yH ¥y3-y3ura Xusmar KypcaTHIll; aBBajJard TaHJIOB TOBapiapu
Y4YH YerapajaHraH XM3MaT KypcaTULI; IOKOPH TOBapJiapra TYJIUK XHU3MaT KypCaTWIalH,
Oy ¥3 mumra xapugopra €paam cudaThaa axTapuill, COTUIITUPUIIIHH, TaHJIAIIHUA, TYpPIH
caBoJUIap OWiIaH Maciaxat OEpHILHU OJIaJIu.

ToBap xapakaTMHUHI YMYMHI SITOHA 3aHKMPHUAA YaKaHa CaBAOHUHI TEXHOJIOTHS
xKapa€Hiapu MyXHUM Xallka xucoOnaHaau. YyHKH XalK MCTEbMOJI TOBapJapHUHH HMIUIA0
YUKApUII KOPXOHACHJIaH HMCTebMOJUMiapra erkazud Oepuin xapa€Huja TOBapJapHU
TaHJIAlll Ba axXOJIMHUHT 1Ty ToBapijapra ycub OopaérraH SXTHEKIAPUHN KOHIUPUIIT YIYH
BHT 3apyp LIApT-IIAPOMTIAp XYAJIM aHA Iy YaKaHa CaBIO KOpPXOHAaIapuaa sSpaTHIIMLIN
J03UM. AXOJIHTra CaB/l0 XM3MaTH KYPCATUIIHUHT CU(aTH, S’IbHA CaBJ0 MaJaHUSTH YaKaHa
CaBJOJlar TEXHOJIOTUS KapaCHJIApUHHM, aWHUKCA, TOBAp COTUIIHU TAIIKUI HSTHII
Jnapaxkacura OOFIUKIUp, Iy cababiiv yakaHa CaBJl0 KOPXOHAJAPUHUHI OYTYyH CaBJO
onepaTtuB (aonusTy 1y Bazudara OVHACyHIUPUIIAIN.

VYArypku caBao yMymulalliTaH BOCUTAa4d XMCOOJIaHAIU Ba KYMYMIMK BaszudamapHu
Oaxkapanu. YITyp>KU CaBJOJlaH CaHOAT KOpPXOHAIapH, THXKOpAT (upmanapu Ba naBiaT
Myaccacajapy yITYpXKUCUTa TOBAp COTUO ONMIUIApU MYMKHH. YJITYpKH CaBJaO
axaMMATH KyWugarudaaup;

e uyakaHa caBjaora wunuiad YWKapuil (UPMATAPHUHT TOP ACCOPTUMEHTHUHU
KeHrauTupuO Takiud 3Taam,

e KaTTa XaxXMJa TOBap cOoTUO 0Jaub, Myomasia XapaxaTJIapuHi KaMauTUpaiu;

® OKOpM MaJlakaJd TOBApUIYHOC Ba MapKeTojoriap OuiaH ToBapiap O030pHHU
YyKyp YpraHaau;

® TOBapJApHU CaKJIAWAM Ba KEPAKIM TOBAP 3aXUpaTapyuHU MIAKIUIAHTUPAIN;

e wunuiad yMKapyBUMJIAp Ba 4YaKaHa CaBlI0 ypTacuaa MycTaxkaM ajoka OoFfialmu,
yJlapra MOJNMsIBUH €paamiiamiagy Ba Oomkanap.

VYarypxkucura (aoiausT KypcaTUII TOBap HNUIA0 YHKapyBUWIap, THXKOPATUU
dbupmanap, areHT Ba OpoKepiiap OpKajau amalira OUTUPUITUIII MyMKHH.

Nna® ynkapyBud KOpXOHajap YATYp:KH caBlo (aoNHMsITHHU Maxcyc OYnuM EKu
dbupmanap TalKWI STUII OPKAJIA aMajra OlHUpUIaIu.

VYarypku caBno OwWiiaH IIYFYIJIAaHYBYM MaxcCyc THXKOpaT dupmaliapu - YITYypKU
caBno 0azamapu, oMOOpiapu Ba TOBap OMpiKajapu IAKIWIA, XYCYCHH, XHUCCATOPIHK,
KYIIMa Ba JIaBJlaT MYJKHUra acocJaHIraH OyIuiuiap MyMKHUH.

VYarypxku caBgo ©6Gazacu  MycTakui GaosMAT KYpcaTyBYM, Maxcyc omOop
XYKAIUTUTA Ba MaJlaKaJld XOAUMIIapra ara Oynran ¢upma MaBKeua UIUIaiau. Y TOBap
ACCOPTUMEHTJIApUHM KaOyNl KWIHWII, Cakjall Ba HMCTEbMOJNUYWIapra eTka3ud Oepuiin
dKapa€HUHU TAIUIKWUI ATaJAu. YATYPKM CaBJAOHM TalIKWJI ATHUIAA ToBapiap Oaszanapu
OpKalu €KW YJapHUHT TOMNIIMPUFH OWNlaH WNUIA0 YHKApWINIAH TYFpPUAAH - TYFpU
UCTEBMONMYH (pupMmara (TPaH3UT YCYNH) €TKa3uO OepHIMIIM MYMKUH. AMMO YIATYPXKHU
caBJ0 Oa3aJapuHUHT TOBAp XapaKaTHMHHU Ba COTWJIMIIMHU TAIIKWI KUJIUIIJIATH aXxaMUsTH
Oexkuécaup. YnapHUHT (HaonusaT KYpcaTHIUIApH YUyH OOBEKTHUB 3apypHUSITIApH MaBXKY/I.
Canoat unuiad YMKAPUITHUHT PUBOKIIAHUII KOHYHHUSITH MaXCyCIAIITHPUININN Ty(hanian
TOBapjiap KYyI KOpXOHalapia TOp acCOpTUMEHTIM Oynaau. YakaHa caBio ydyH 3ca
axoJura MyJn-Kyi, yHHUBepcald acCOPTUMEHTIM ToBapjlap Takiu@ OSTHUIl 3aMOHAaBUI
MapKETUHT Tajnabumup. YATypku caBao Oaszamapu aHa M1y TOp HIUIA0 YHUKAPHUIIT

%5 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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ACCOPTUMEHTHJAH KEHI YHHBEpCall CaBlO AaCCOPTUMEHTHMHHU IIaKUIaHTupanud. Tosap
OupKallapuHu YITYpKHU caBao (GaoTUATUHUHT OazanapuiaH (apku, yiap TOBapiapHU
COTHO OJIMINI Ba KailTa COTHILI OWIAH WIyFyJUIaHMaWIu, oMOOp XY KaJIMKIapu XaM MK,
ynap (axkaT BOCHTAYWIMK KHJIaguwiap. ATeHT Ba Opokepiap BOCHUTAUMIMK HIIHHU
Oaxkapaauiap, aMMO MOJJIUMN >KaBOOTApIMKHU OVHMHIapura oaMaiguiap. AreHTIap
unutad yukapuin ¢pupMagapuaa Ba yIrypKu caBao Oasanapuia unuiamand. bpokepiap
TOBap Ouprkajapuja acocuil YpuHHM srayaiaunap. bpokepnap xoiin Oupkajga TaHIOB
acocuJa CcoTWiIaau, yinap OuUp TOMOHAAH OupKajgaH, WKKAHYUA TOMOHJAH, Y3
daonuATIapy yUyH XaK oJaauiap.

Jlunep — MycTakui KHYMK BOCHUTA4M TaaOUpKOp OYIMO, OIAM-COTAM HIUIAPUHU
Oaxkapaau Ba MOAIUMN *KaBOOTapIIMKKa 3Ta.

BocuTtaun xamKopiapHM TaHJIAIll XaMMa TOBap MIIA0 YMKapyBUMJIap YUYYH MyXUM
JaBp XHcoOJaHaau. DHI aBBAJIO IIYHra aXxamusT Oepulll KepakKd, TaHIad OIMHAETraH
BOCUTauul OWp BAKTHHUHI y3MJla CU3HUHI (PUPMAHTM3HUHT Oo030pujaru paxoOaTyucu
OynaMaciuru Kepak. YMyMuM XojaTaa BocUTayd (upManap HWYUAAH CH3HUHT
TOBApMHTU3HU COTHIN Oyiiua MaxcycjlalllTaHWHU TaHiIam 3apyp. SlHa BocuTauu
dupmanuHr 6030paaru oopy - ITHOOPH, MABKEU, MOJIUABUI aXBOJM KaHJal Ba Kahcu
OaHk OwiaH wWNUTAMaM kabu caBojutapra aBoO OJMINM Kepak. YHHHT acoCHil
OenruiapuaaH caBAO MAXOO0YaTaPUHUHT MOJINN TEXHHUKACH, >KOWUJIAIIUIIU, COTYBUYHU
XOJUMJIApPHUHT Majlakacu Ba Oomikanap. ONAuH CHHAIl Y4yH OMpoOp Huira mapTHoMma
Ty3WJIaJId Ba BOCUTA4U caBA0 (pUpMa BaKWJIH, pax0apu - MEHEKepr BOCUTAYMHM IIaXCaH
Vypranaau Ba YHUHT MmaxoOvanapura Oopaau. Bocutauunap winoxu Oopuya KYTPOK
TaHJIaHA/IM Ba YIIAPHUHT MAapKETUHT - 0030p JacTypiiapura axaMusiT Oepuiaiu.

MaxcynoT unuiad YuKapyBUYMIap Ba UCTEBMOTYMIIApAAH XYKYKUH Xamaa XYy KaJIuK
KUXATIapUJIaH MyCTakui Oynran ¢gupmanap BocUTauuiap >Kymjacura Kupaaud (caHoat
KOpPXOHAJIApUHUHT 1myp0a caBno ¢upmanmapu Ba (Quauamiapy BocHTauujapra
kupMmaiian). BocutaumnapHu xapakaTra KelTHpaauraH Hapca doiinagup. YiaapHUHT
doitmacu xapuj Hapxjapu OWIaH COTUII Hapxjapu ypTacugaru dapkaaH €xku 6030paa
TOBap XapakaTWHU aMalira OLIUPHILIIATH XWU3MATIaph €Ba3ura oyajuraH MyKo(pOoTIaH
TAIIKUI TONAIH.

Xo3upru mapouTia BocUTaumiap OaxapaauraH Basudanap Ba KypcaTaauraH
XU3MAT TYpIIApH FOAT KYI. Yiap Kyiuaaruaapaad uoopar e:

® COTHUIIIHYU TAIIKWJI 3TUII UIUIAPUHU Oa’kapyIll - KOHTPAreHTIapHU U3Jalll, COTYBUU
HOMHJIaH XapUJHU DPACMHUIIAIITHPUIN, TOBAp XaKU Y4YyH IyJ TYJIAHHUIIUHU XapuIo0p
HOMMJIaH KadoiaTiall, pekjlaMa KOMIaHUJIapUHH YTKA3UIll Ba 0030pHU TaJAKUK KUITUILI,

®TPAHCIOPT - TAUIMII MIUIAPH, IOKHU CYFypTaJallHM aMajira OLIMPHIL, CaBAO
XapakaTIapuHu MOJIHUSIIAIIL

® TCXHUKABUM XU3MaT, COTUIIAAH KEMMHTY TEXHUKABUWA XU3MaT KypCaTUll;

¢ 0030p TYFpUcKaru axoopoT TYIIall Ba YHU TaKJIUM HTHIIL

AKcapusT KaMu CaBAO - BOCHUTAYWIMK WIUIAPUHUHT 03 COHJIM SHT WHUPHUK CaBJIO
MOHOMOJMSIAPU KYJHAa TYIJIAHWIIA BOCUTAYMIMK OYFuHHIA cudaT y3rapuiuiapura
onub Kenmanu. YIapHUHT Y3 MOIMS KOMIaHusiapu 0op, 6aHkimap OuiaH ajmokara sra, y3
CyFypTa KOMMaHusIapu, ¥3 ¢iaoTu, eXTHET KUCM OMOOpXOHanapH, OOoIlIKa TapMOKIapaa
MaxCyJIOTHU KaiTa UIIUIAIl CaHOAT KOPXOHAIAPH, AWIePIHK (pupMaiapyu TApMOFH Ba YeT
emapa GpuiIraiapu MaBxKy.

% TTapamonosa T.H. Mapxketunr. Yue6roe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.
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Xanakapo TOBap MyomallacuJa YMyMHUH XaKMHHUHT SIPMUJAH TO Y4YJaH MKKH
KucMmura caBno Bocutaumiapu TYFpu kenagu. AKIL, Awnrmus, [Nommannusa, Snonus,
CkaHIMHABHSI MaMJIAKATIIADUHUHT TAIIKH CABAOCHA CaBIO BOCHTAYWIAPU XH3MaTHIAH
KeHr ¢oinananmnanu. Tamky UKTUCOAUET (HAONUAT coXacuaa caBio BOCHUTAUMIIApUIAH
doitnananum canoat GpupManapu yayH MyaisiH ap3auiukiap sipatau.

Capno BocuTaumwiapuaad (GpougaIaHUITHUHT MyXuM a(3ajuTiry IIyHJAKH, CaHOAT
¢upmMacu MaxcynoT SKCIOpTH OwiaH mryryutanranga umlloprep mammakaT Xyayanaa
CaBIO IIaxoOuyajJapuHM TAIIKWJI STHUII XapaKaTIapUHU TeKalWau, YYHKH BOCHTAYU
dbupmanap oxaraa ¥3 MOJAMM - TeXHUKA Oa3zanapura oMOOpXoHaiap, HAMOWHUII 3alIapu,
TabMHUpJIaIl yCTaxoHaIapu Ba OolIKanapra sra 0ynaiu.

Sna Oup ad3amnuk myHgaH MOOpPATKH, BOCHUTAUYMJIAp WIUIA0 YHMKApYBUWIAPHU
TOBap XapakaTd, TOBapHHU COTHUIN OWjiaH OOFIMK XKyJda KYI TalmBUIUIap (MaxXCyJlIOTHHU
eTka3ubd Oepwin, capalaml, KOWJaml, TYpJd XWUlapra aXpaTull, SKCIOPT KWIMHTaHA
MaxaJIMK 3ca 6030pra MOCIAIIUII Ba OOMIKanap) JaH 030 KUJIaIH.

Yyunaun 6up ad3amuk - KUCKa MYJJIATIU Ba y30K MYJAATIN KPEAUTIANI acoCUaa
OUTUITYBIIADHU  MOJIMSAJAII BOCHUTAa4yM KanuTanujgaH ¢oimananum. by xomga
BOCHTAYIJIAPHUHT OaHKJIAp, TPAHCIIOPT XaMmJla CYFypTa KOMIaHusIapu OwmiaH OapKapop
UIIOUTIAPMOHJIMK aJIOKAJIapy KaTTa axaMusITra ara.

HuxosaT, caBno BocuTadmiapu apum Oo3opiapra Tyla XOKUMIIUK KWIHO OJraH
xoJimapaa xam yupaiiau. (Macanan, AHrnus Opokepiiapu TOMOHHUIaH) Ba Oy 6030piapra
UCTebMOTUMIIAp OMsIaH 0€BOCHUTA allOKa KWJIHII (POiIalaHuUIIl 3apypHUsSTUTa aillaHaIx.

AMMO COTHIIIHM BOCHUTa4YHJIap OpKaJd ou0 GopuIl Xxam OUp KaTop KaMUYMIHKIapra
9ra, YyHKM HIIIA0 YUKapyBUYM cOTUII Oo30piapu OwiaH OeBocHTa alloKa YpHaTa
OJIMaiI1, yMyMaH BOCUTAaUYMHUHT BIKJIOH Ba XaK Cy3nurura O0FiIuK 0ynub Kojaau.

Ninab ynkapyBum OWiiaH BOCUTA4YM YpTacujard y3apo MyHocabariap Ma3MyHHU Ba
BocUTauu OakapaauraH Baszudanapra kapab caBio - THXKOpAT aMaJUIApUHUHT OUp KaH4a
TypJapUHUA TabKUUTA0 KYpCATHUIT MYMKHH: OJUO - COTHII HWIIAPH, KOMHUCCHOH CaBJO
UIIIAPH, areHTJIMK Ba OPOKEPIIMK HIILIAPH.

Capno BocuTauucu oub - COTHIN UIUTAPUHU Y3 HOMUAAH Ba ¥3 XUCOOUIAH OJIUO
o6opanu. Onaubd - COTHIN XapakaTIApUHUHT UKKA Typu OOp: OMPHHUM XOJJa BOCUTAYU
unuad YMKapyBuura HucOaTaH ToBapiapHu oyau. Bocutaum Oy xonga ToBap 3racu
O0ynub Komamu Ba yHM Xap KaHjai 0o30pja XoXJaraH Hapxja y3u OWiraHuya COTHUIIH
MyMKUH. TOMOHNap onau - cOTOM Oyirad, BOCHTAyd OWIaH HIIIA0 YUKApyBUYU
Yypracunara MyHocabaTiaap TYXTaTUIaIu.

YHUHT WKKUHYM Typuja WOUIA0 YMKAPYBYM BOCHUTAYHWra TOBApHU MYasH
XyAyIapyaa Ba KeJIUIIUITaH MYJIaT JaBOMUAA COTUII XyKyKUHU Oepa.

Omu6 - cotum XapakaTiapu Ma3MyHUTa Kapab, Oy um OwiraH caBno yiuiapw,
OKCTIOPT, HUMIIOPT, YIATYp)KH, 4YakaHa QupMmamap, IJUCTpUOIOTEpiap, CTOKHCTIAp
myrymnanagwiap. CaBao yiimapu OyHAall HMOUIApHM acocaH Y3 XucoOura amanra
OIIIUPA/IH.

CaB/io - BOCHTAUWIMK HWIUIAPUHUHT HABOATIArM TYpPH - KOMHCCHOH (DaoiausT
KOMHUCCHOHEp Je0 aTajaaurad, OMp TOMOHHHUHI KOMHTEHT 7e¢0 aTamaJuraH UKKHHYU
TOMOH TONIIUPUFA OWIAH WKKUHYA TOMOH XHCOOHWJaH, aMMO V3 HOMHJAH
outumryBiapHu amaira omupumgad ubopar. KomuTeHT OuiaH KOMHCCHOHEP
Yypracunaru y3apo MyHocadaTiap KOMUCCHS MAapTHOMAcH OWJIaH TapTHOTra CONMHA/IH.

KomMuccnon wunmapuHUHT ssHa OWUp KYPUHUINM - KOHCHTHAILAS XapaKTepHIUp.
Koncuramarop - okcroprep (KOHCHUTpar)gaH Y3 oMOOpura TOBAap KOHCHUTHAIUS
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HrapTHoMacH OenruiiaHTaH MyaisH mapTtiapaa cotaau. lllaptHomana sxyHatunrad ToBap
HOMM, HapXH, COTHIII MyAJaTH Ba Oomkanap kypcaruirad 0ynaau. Koncurnarop tamku
CaBJ0 MUUIApUAArd KOMUCCHUOHEPJIAPHUHT KYpUHULUIApUAAH OUpPH, JEKUH y TOBapiap
CaBJIOCMHM KOHCUTHAT OeNruiiaral Hapxjapja, YHUHT XUcoOura, aMMo ¥3 HOMHIaH 0110
oopau.

ATeHTIUK Xapakar (WII)Japu - OpUHUOUNHAI Ae0 aranmagurad OUp TOMOHHHHT
areHTH (caBJ0 Ba THXKOparT) Ae0 TONmupUTruaIan nuoopar.

Canoar areHTH MyaHsH >Koimapnma Vy3apo pakoOarma OyiamaraH Oup KaHya
CaHOATUYWJIAp TOBApJapHU COTHINI OWJIaH WIyFyJJIaHaaAuiap. AKcapusaT XoJulapia caBio
areHTiapu KOMMHBOSDKEpIIap 10 I0OpUTHIIAIN.

KomMmuBosixkep - caBo prpMacHHUHT Tail€p areHTH HaMyHallapH,

Bbpoxepnuk caBio - BOCUTAYMIIMK UIUIAPH BOCUTAYU - OpOKEp OpPKajId COTYBYH Ba
xapugop (CyFyprauu OuiaH CyFypTa KWIJUPYBUM, KEMa 3racu OMJIaH KEMaHU MKapara
OJIyBUM) ypTacuaa ajoKa YpHatuuaaHn uobopar. bpokepHMHr kKaiicu HyHanumuga
daonuar onubd OopuUIIMIAH Ba y KUMHUHT HOMHUJAH WII KYpHIIJAH KaThu Hazap, y
xamuiia ¢akar Top IOPUAMK MabHOJArW BOCUTAuM Tap3uaa ui oiaubd OGopaau. bBpokep
Xe4 KauoH IIapTHOMaJ aru TOMOHJIapaaH Oupu O0yna onmaiau, GpakaT TOMOHJIAPHU Y3apo
yUpalITUPHIIL, IApTHOMA Ty3HIITa EpaaMmiamuil Bazudacunu 6axapaiu.

11. 3. CaBao KMIMIIHUHT STHCH TYPJIapd Ba yCy/LU1apu

CaB/io KWIHIITHUHT SIHTU TypJlapura HHTEPHET, SIEKTPOH MOoYTa, TYFPU MapKETHHT,
dbpaHuaii3uHT Ba OOIIKATAPHU KUPUTUII MYMKHUH.

HNHTEpHET OpKaId CaBIO KWJIWII XO3WPrd MaWTIa 3aMOHABUW CaBIO KWJIWII TYFPHU
xucobnananu. Xyna kyn ¢Gupmanap UHTEpHETAa MaxXCyJIOTIapUHU Takiaud Kuaagauiap.
Hcrepmonumiiap y3iiapura Kepakiii MaxCyJOTHH Y3JIapUHUHI KOMIBIOTEPU OpPKaIU
Oytoptma Oepub coTud onunuiapu MyMKWUH. VIHTepHET OpKamu CaBIOHUHT YCTYHIIUK
TOMOHJIapu Oy OMpUHYHUIAH, BAKT TeXajdaau, UKKMHYHMIAH BOCUTAUYMIIAPCU3 TYFPUJIAH-
TYFpU WIFad YUKApyBUMJIAH OJIUII UMKOHUSITH Taii10 OYyiaau.

Tyrpu mapkeTHHr — Oy xapuaop OunaH Typiau BOCUTanap OWIaH TYFpHUIAH-TYFPU
MYJIOKOT OY110, XapuaAOpHU MaxCyJIOTHU COTHUO OJUIIra UIIOHTUPUILIAH HOOpATIUD.

@panyail3unr — Oy caBAO0 KWIMII YCYJIMHUHI 3aMOHAaBUM IIAKIUIApUAaH Oupu
o6ynmub xucobmananu. bynna dpanuaiizuar ¢upmacu panyaiizep GUPMACUHUHT TOBap
MapKacu, HOMaJaHWINM, Ba pekiamMacuiaH Qoiinananu0, TOBapHU HILIA0 YUKAPHIIL,
TaKCUMJIQHUIIHM, COTUIN Ba Takiau@ stuinummuaa OeBocurta KarHamraau. AKIIna yakana
caBoHUHT 50 % KMCMH (ppaHYaii3MHT TH3UMH OPKAJIH aMaJra OIUpHIag®’ .

Xo3upru BakTJa 4YakaHa caBAoJa TOBAp COTUIIHUHT KyWHAaru ycynapu
KYJUIAaHUJIA]IN:

® TOBApHU MENITaXTa OPKAIU COTHUII
TOBApHU XapHUA0p Y3Ura-y3u Xu3Matr KWIaJIUurad ycyJjaa COTHII
TOBapHH OYHK EMNO KyinO coTuin
TOBap HAbMYyHaJIapUHH KYypcaTHO COTHUIIT
TOBApHU aXOJUHUHT OyrOpTMacura MyBO(GHUK COTHIIL.
ToBapHHM TemTaxTa OpKaJd COTHII — TOBAp COTHUIIHUHT OJATHIard ycynu Oymuo,
yHAA Xapuaopiapra Xxu3maT KAWL KapaéHUHUHT JIeSIpiId XaMMa acOCUM 3JIeMEHTIIApH,

57 Kotirep @. OcHoBBEI MapkeTuHTa. Y4eOHOE ocobue. —M.: M3narenbckuit tom «Bummbsimey, 2010. — 656 c.
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YYHOHYHU: TOBapJIapHHU KYpCATHUII Ba YHUHT aCCOPTUMEHTU OWJIaH TaHUIITUPHUIL, XHUCOO-
KUTOO KWJIWII Ba XaKd TYJIaHTaH TOBapHHU TOIIIUPHIN HILIIAPUHM TelTaxTa EHuaa
TYpraH cOTyB4M Oaxkapau.

Xapugopiap y3ura-y3u XU3MaT KWIMIIM acOCHZla TOBAap COTHII YCYJIHJAA CaBJAO
MalJIOHU JeBopjapu €HHWra EkM ypracura TepuO KyWmJIraH Xamma ToBapjap EHHra
xapujaopiap Oemanon Oopub, MycTakuil TaHiaad ofu0, MHBEHTAp KOp3WHAiIap EKu
apaBavajiapra y3jgapyu COJUIUIAPU MYMKHH, TOBAPHUHT XaKd JAYKOH/IAH YMKABIPHUIIIArH
ATOHA XMCOO-KUTOO XKOMuaa TYIaHaTIH.

ToBapHu oYWK EHMO KYHMO COTHINIA XapWIOpJiap COTYBUMHUHT HWII >KOWHTA
oemanon 60pud MyCTaKkui TaHUIIUIUIAPW, COTYBUMHHMHI MacliaxaTd Ba €paaMu OuiaH
V3mapura Kepakiv TOBapHHU TaHJIa0 ONHIILIApU MYMKHUH.

Xapuaopiap y3ura-y3u xu3MaT KujaaJurad ycymiaa Oyaranu KaOu TOBapiIapHU OUYUK
€iub kyHuO coTUIa XaMm ToBapjiap CaBIO 3ajJMra COTUII y4yH Tyia Tauép Xoiaa
YUKAPUIIAIH.

ToBapiapHUHI HabMyHAJIAPUHU KYpcaTHO COTUIN YCYIW IIAPOUTHIA XapUIIOP
CaBJI0 MailloHura KyHwiran HabMyHallapra Kapab y3ura Kepakjiv TOBapJIapHU MYCTaKHUI
paBuIla €KMW COTYBUM EpAaMuaa TaHJIAWu, YHUHT XaKUHU TYJaraHjaH KeHUH TeTUILLTU
TOBapHM OEBOCHUTA IYKOHAAH OJlaqu €KH KYIIMMYa XaK eBa3ura yuura eiatud Oepuiira
OytopTtma Oepanu. AHa NIy YCYJTHU KaTTa XaKMJaru — MeOels, COBYTTMY, KHp FOBHUII
MalllMHACH, TUKYB MAallWHACH, JJCKTp EPUTKUY, Ta3jamMaiap COTHILIAA TAIIKUI STHUII
MYMKHH.

ToBapHH axONWHUHT OyIOpTMacura MyBO(MHK COTHIN YCyJIuAa Xapuaop Y3ura
Kepakiiu TOoBapra AYKOHHUHT OyropTMa Oynumuna €Kd caHoaT KOPXOHACH, KYPWIIMIIL,
Myaccaca, Jlaja MIAWIMOHU, UCTUKOMAT >KOMK/Ia TAIIKWJI STUITaH OyropT™Ma KaOyJs KUJIUIIT
x)ounia onauHIaH OyropTMa 6epanu. by ToBap nykoHIaH onMHAIM €KUM OYIOPTMAUMHUHT
yitnra €xyna OyropTMaaa Kypcatuirad 0omika xoira entud 6epunaau. bapda o3uk-oBKat
MaxCyJlOTJIapUHU  COTHIIA XamJa Mypakkad acCOPTUMEHTIAru TOBapiapHU
WYKApUIIMKIArd KUIUIOK axoJid MYyHKTJIapujia >KOWJAIraH Ba KyHIAIMK Tanad
KUJTMHAJAWTaH TOBapiiap OWJIaH CaBIO KWJIAIUTaH JYKOHJIAP OPKAJIM COTHUIIA aHa Iy
YCYJHHU KYJIJIall MyMKHH.

CaBIOHMHT WJIFOpP ycyJulapuJaH OWMpH CaBJO aBTOMATIAPH OPKaIM CaBAO KWJIMII
XHCOOJIaHa !, Casno aBTOMatTiapu CaBJIOHUHT MKTUMOU N -UKTUCOIUI
caMapaJOpJUrMHU TabMUHJANIIA MYXUM YpUH TYTaAu, SbHU CaBIO/la HCTEbMOJ
XapaxaTliapuHd KaMaWTHPHUIL, HWCTEbMOIYM XYKMPOH OVAraH WIapouTAa MYXUM
axamusTra sragup. XO3Uprd IIapouTIa 3aMOHABHMM Ju3aiiHra sra Oyiarad caBjao
aToMaTJIapujaH (HoramaHuIl MyXUM Macaia XUCOoOIaHa IH.

XOprKUN MamIakaTiapaa TOBapJapHU COTHUIIIA KyJUIaHWIAETraH KyWHIaru WIrop
yCcyJulapAaH MaMJIaKaTUMHU3 CaBJ0 KOpPXOHAJapu Ba TAIIKUIOTIapuaa QoiJamaHuIl
MyMKHHS;

eyaKaHa CaBJO0 KOPXOHAJApUHUHT HAMOWUII 3aluja TYUIUPWIraH Hapxjiapa
KaTayoriaapu 6yiuda HOO3UK-OBKAT TOBApJIAPHHU COTHUIII,

e[Iaxap MapKa3ujia >KOWJaIlraH Ba KWYUK CaBJI0 MaiJIOHUTa KaTbUil HHTEpEp, YHYA
Kyn Oynmaran Xoaumilapra sra OYnaraH uvakaHa caBJ0 KOpXOHalapuja Hapxu
TYIIAPWITAH YeKJIAHTaH aCCOPTUMEHT/Iary ToBapiap OWIIaH CaB/I0 KUJIHIIL

%8 Conosbes B.A., Memkos A.A., Mycartos b.B. Mapketunr. YueGuuk. — M.: UHOPA-M, 2010.—- 336 c.
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e «KyJIall AYKOHJIap», YEKJAHraH aCCOPTUMEHTIArd TOBapJiap acOCaH SIHIU O3MK-
OBKAaT MaxcyJjoTiapu OWiIaH caBlo KWJIYyBUM XaMa Xapujaopiapra 6yTyH KyH MoOaiHuIa
XU3MaT KypcaTaJurad caB/10 KOpXOHAJIAPHAa COTHILL

XOopwKH ~ MamylakaTiap — CaBJ0  KOpXOHajdapuja  TOBApJapHU  COTHIIAA
KYJUlaHWIa€TraH WIFOp  yCy/UTapHUHT MyBad(akusiTHHU TabMUHJIOBUM  HyIuiap
Xapujopra sHaja KYOpoK TYpJId XU XU3MaTJIapHU KYpcaTHII Ba ToBapiapra OVyiraH
HapXHH Tymupuin 6ynub xucoOnanaau. bynapnan caBiao kopxoHanapuja (ongamaHun
MakcaJira MyBoUKIUP.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A CABOJIVIAPA

. ToBapnapHH TapKaTUIIl XyCyCUSTIApH HUMaJlapiaH noopart?

. HakaHa caB/0 Ba yJITYpXH CaBJAOHU Ma3MYHUHU U30XJ1a0 OEpHUHT.

. CaBgoa BOCUTA4YMHM TaHJAII KaHJAl aMaira omvpuiaaan?

. CoTuir TapMOFUHU MIAKIUTAHTUPYBYH OMUJUIApTa HUMaap KUpaau?

. «Mepuenaaii3unry cuécatu JeraHaa HUIMaHH TyIIyHacu3?

. CaB10 KWJIMITHUHT KaH/Iall SIHTH TYpJIapu Ba ycnyOnapunu omnacus?

. Takcummar kananaapu Heda OOCKHYIaH uoopat?

. CaBi0 aBTOMATJIapU OPKAJIM TOBAp COTHUIL JAETaHJa HUIMaHH TylIyHacus3?

coO~NO O A~ WDN B
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12-MAB3Y. KOMMYHUKAILIUSI CUECATH

12.1. TanaOGHM MAKITIAHTUPHUII Ba COTYBHU parOaTIaHTUPHII MOXHUSTH, MaKCa Il
Xamja yciyomapu.

12.2. Xapunopiapra TabCUp 3THII YCIyOIapu

12.3. CoTyBumiiapra TabCUp 3THUII yCIyOnapu

12.4. KoMmMyHHKAIUsl CHECATUHIHT MOXHSTH, Ma3MYHHU Ba MaKCaJlJIapH.

12.5. MapKeTUHT KOMMYHUKAIMSICH KOMILJIEKCH.

12.1. TanadHU MAKJIAHTUPHUII Ba COTYBHU ParoaTjiaHTHPUII MOXUSITH, MAKCATH
xamaa yciyoJaapu

ToBap COTHIMIIM Y4YyH XapuJIop TYJIOB KOOWJIMATHIA 3ra, TOBAap 3Ca YHIa 3apyp
oymumm kepak. lllynunr yayn tanad «TYaoB KOOMIHATIHN 3XTUEK» XaM J1e0 aTalaau.

ToBapHu coTHO ONUIIIAa UHCOHJIAP MabIyM SXTUEKIAPUHU KOHAMPHUIIHU Hazapla
tyragu. Illy caGabiau TOBapHMHI cudaT KypcaTKuwiapu TYFpucHIa axO0opoT 3apyp.
bo3opra kumpum ¢upma ydyH MachyNUATIH JaBp, YHHHT TOBapjlaph Xakuaa Xaiu
MabiyMoTiIap Oepuimarad. bynaxkak ucrepMomuu KyHujaru axOOpOTIapHU OJIUIIN
mapt>’:

TOBApHUHT OOPJIUTH Ba COTUIIHII JKOMH;
KalCH 9XTHEKITAPHI KOHIUPHUIITA KapaTUITaHINTH;
HCTEBMOJI KHMMATHHUHT aCOCUN KypCaTKUWIAPH;

® XapuJIOpJapHU KYHUKTUpPMail KOJITaH XOJJa YJIapHUHT XHMMOS  KWJIMMI
Kadoatiapu.

Bynrycu xapumopiapra ax00poTiap eTKa3HIll yCryoaapu KyHuaaruiap:

1. Pexnamarap (paano, TeleBuacHIE, E3Ma).

2. Kyprasmanap yTkasuui,

3. Murununap, amxyMaHnap Ba GUIMIap OpKaly eTKa3HII Ba GOLIKanap.

Ax6opotra sra Oyiamaran Xapujopiiapra Mypokaar KWJIUII yJIapHUHT TaJaOWHH
yWFOTaJIM Ba TOBAPHU COTUO OJIMIITA YHIAUIUIAP.

TanabHM MAKUTAHTUPUIT Ba COTHUIIHH ParOaTIaHTUPHIAA TYFPU MapKETHHTHUHT
axaMUsITH KaTTaJup.

Tyrpu mapkeTuHr — Oy MapKETHHTHHHT TUAJOTUK TH3UMUAWD, SBHH COTYBUU
xapujop OuiaH cyxOaTiamub, OXUPH XapuJOpHU OyropTMa OOpJIMIuUra UIIOHTUPAIH.
TYfpu MapKeTUHTHUHT a(3asIMK TOMOHHU LIYHIAKH, CH3 ¥3 XU3MaTHHIU3 HATHKACUHU
¥3 KY3UHTU3 OWJIaH KypUIIIMHTU3 MYMKHH.

TenemapkeTunr — Oy TYFpU MapeTUHTHUHT Oup makiu 6ynu6, OyHaa Muxo3 Ouinan
TeneoH OpKaIM MYJIOKOT KHJIWII TYIIYHWIaAH. TeneMapkeTwHrAaH (oiimananranma
TeneOH KWIMII BAaKTHMHU TYFPH TaHJAIl Kepak. MyTaxacCHCIapHUHT (UKpHYa SHT
ONITUMAJI BaKT KyHay3u coatr 10 naH KeiuH Ba TymaaH KeinH coat 14-17 xucobnaHnaau.

Cotumray parOaTIaHTUPHIT — Oy MabJIyM OUp MyZJaTAa COTHIN XaKMUHH OIIHPHIIL
MakcaJuaa TYpiH parOaTIaHTUPHUII BOCcUTalTapuaaH ¢oiganaHum xucobmaHaau. by
parbaTIaHTUPHII BOCHUTANIapUra: MyKo(doTiap, 4erupManap, KeTMa-KeT TOBapHU COTHO
OJITAaHW YYYH COBFaiap, JOTepesi Ba YHUHIIAp YTKA3WIll, ToBap OWJIaH KyIIMM4a Hapcazap
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Ky1u6 Oepuiil, 6enyi eTkazubd OepuIll Ba YpHATHII, MabIyM MY/AJIaT/ia COTUITaH ToBapra
Oeryn Xu3Mat KypcaTHIll Ba OOIIKanap KUpau.

CoTuiiHu parOaTIaHTHpUIIA TOBAp TYFPUCHIA MablIyM Japaxana axooporra sra
Oynamaran ucTebMoIUMiapra myposkar kKuiauHaau. LyHUHT yuyH parOaTiaHTHpUIIT
cu€caTUHUHT Bazudacu - ynapaa ¢upma TOBapiapuHU KEHMHMHTM BaKTAa COTHO OJUIIra
UINTUEK TYFAUPUIL XaMJa JOMMO allokajaa Oynuinra 4ukapuuigad uoopar. Opatia
TanaOHU MIAKJUIAHTUPUILI TaAOUpJIapyd MCTEbMOIUYMIIApra Ba COTyBUMJIApra KapaTWITaH
O0ynanu. VictepMonuniapHu parOaTIaHTUPHIL yjapra Ce3WIapiu THXKOpaT UMTUERNAPH
OepHUIlTHU KY37a TYTaIu:

® TOBapHM COTHMO OJUII XaXKMUra Ba JOUMHMH anokaga Oynub Typuura
Oepunagurad UMTHUES;

e Xap XWJI IIAKJIJIark Kap3jiapra ToBap COTHUII;

® TOBAPHUHT KYN XaKMJa Xapua KWIMHUIIMHA Ky37a0 HaMyHaJIapHU Oemyl
TapKaTUILI,

e TOBapJapHU BaAKTUHYA MLUIATULI YYyH Oenyi Oepui;

® UINUIATWITaH TOBAPHU MabJIyM IapTiap OmiaH KaOyn KWW,

® SIHT'M TOBapJIapHU OYIakak Xapuaopliiapra KypCcaTHIiL

e TOBap WINIA0 YUKAPYBYM KOpXOHANap/ia caéxar yIOIITHPHUIIL;

e SHIM TOBAapJApHUHI  0030pra KUPUTWIMIIMIA OafullUIaHTaH  MaTOyoT
KOH(epeHIUIIapu YTKA3ZUIL;

® TOBap HApXWHU KECKUH TYIIHUPHII TYFPUCUIATH PAUo, TEIEBUACHUE Ba MATOYyOT
OpKaJli €bIIOHIIAP.

ToBapnapra OarunuIaHraH parOaTIAHTUPHUIN CHUECATH YIAPHUHT COTHUO OJyBYH
xapujopiapu Typura 0oriuK. Bocutaunnapuu parGaTiiaHTUPHILL, YIAPHUHT (PAOJUTUTUHU
Ba TaIa00yCKOPJIMTUHYU OLIUPHUINTA XaMa UCTEhbMOIYWIAP JOUPACUHU KEHTaWTUPHINTa
MymkamiaHaau. TalaOHUHT MIAKUIAHWIIN Ba COTUINHU parOaTIaHTHpUIN CUECATH
TOBApHUHT 0030pjaru Xaétuil 6ockuwiapura MyBoQUK KEIUIIN OWiiaH xap Oupura Moc
Ma3MyH OaruIuIally MapT.

bozopra kupum naBpuga arap ¢upma OupuHum Mmaportaba Oo3opra KupuO
Oopaérran Oyica, yHaa anoxuaa crparerus unurad gukuinand. Onatmaa, Kyduaard 4 Xu
MapKETHHT CTpaTerusicujian (povaanaHuIaam:

1. ZKaoan (muuooamnu) mapkemumne.

bynu xymumnuk xapupopiiap - ToBap TYFpUCHIA MablymMOTra sra Oyiamaran €ku
OyiAraHn XaM YHUHT OKOpPM HapXuWJaH TabCHpJaHMaraH XoOJjjJa HIUIaTaIu.
XapuaopiapHu Kan0 KWIMIL, YyIApHUHT TalaOWHU MIAKIJIAHTUPUIL TaaOupiapu
YTKa3umra karra maOllaF aXpaTUll OpPKAIM YIOWITHpWUIaAu. TOBApHUHI XaM HapXu
IOKOpH YpHATHINO KYTI (oiia ONHII Hazapaa TYTHIAIH.

2. bo3zopza mannoe acocuda Kupuwi ycayou.

YHUHT XaKMH KaTTa OyJIMaraH xoJjiaTAa unuiatuiaad. ToBap KYIMUMINKKa HOAHUK,
YHra IOKOpH Hapx KyWuica XaM Xapujaopiap coTHO omuimn MyMKuH. PakoOarymmap
0030p/a Kyna 03 Ba IIYHUHI Y4YyH TajaOHM parOaTjaHTHpUIITa KaM XapaxaT KuiIuo
KYIpoK Qoiigara SpuIInil MyMKHH.

3. bo3opea kenz Kynamau Kupuod oopuut yciayou.

Bo3opHUHT Xa)XKMU KaTTa, TOBAp XaKUJa Xapua0piiap KaM TaacCypoTra 3ra Ba YHUHT
Hapxu OajaHAJIMIUra po3u OynMmaraH JaBpja WMIUIATWIaJWraH yciayO. YHIaH Talikapu
pakobaT Kydju, TOBAp WIUIA0 YUKAPUIITHKM KYMAWTHUPHII HATHXKACHA YHUHT TaHHApXU
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nacasiii Ba «HapxJap jKaru»ra UMKOH sipaTaau. ParGartnmaHTupuinra Kynpok Malnar
QXpaTuIIra UMKOHUAT SpaTHIIa Iu.

4. Cycm mapkemunz ycayéou OwiaH OO30pHUHT XaXMHM KaTta Oynranna,
Xapuaopiap TOBapHU SIXITU OUIIcaa, KaMpOK Xapaxatiap KWinb, macTpoK HapX OpKalu,
pakoOat kam mapouTaa MyBadGakusITIa SPUIITUIAIN.

ToBap 6030puHUHT ycuil 60CKU4KIa 0030pra KUpraH ToBap OujiaH UCTEbMOIUHIIAP
KYIOPOK TaHUIIraHu Ty¢aiau pakoOaTumiaapHu cuUKa Oouutaiinu. Arap 0o30p KarTa
Oynca, pakobaruniaap XxaM OWM3HHHT TOBapra yxImam ToBap WIUIad yukapa OoIianu.
PakobaTunnapra kapmu 0Oo3opra yiia TOBapHUHI SIHTU-SHTH Typjapd Ba SHTHU
xapupopnapu yuyH wunuad umkwiagu. Ly nmaBpna, aiipum ToBapiapHUHT MOJEITHHU
SIHTUJIAI Ba TAIa0HU MIAKIUIAHTUPUILHUHT Xap XU Taq0upiapu YTKa3uIaIu.

PeknamMana TOBapHMHI amManM€rnard HUCTEBMONYMIAD Taxkpubacuga CHHAJITaH
XyCyCHATIapu KYyNpOK EpUTWIANM, UMTHE3NAD Ba HAPXHH MacalTHpHUINTava
KYJUTAHHWIIAIH.

ToBap 0030pWHUHT STUNUIN (MUIITAaH) JaBpUJa TOBAPHUHT TYja acCCOPTHMEHTH
6o3opra kuputunran Ba S50 douzgaH OpPTUK Xapuaopiiapra Kepakiu ToBap OuiaH
TabMUHJIAHTaH OYNanu. DHAM TOBApPHU aCOCAH KOHCEPBATUB IYHEKAPAILIU Xapuaopiap
corud0 onumanu. TamaOuu parOaTnaHTUPHUII TaAOUpIAPU acOCaH TOBAPHUHT
doitnanuuruau EPUTHUIITA KapaTUIaIu.

ToBap OO30pMHUHI TYHMHUIIM JaBpUAa TOBAap acocaH COTWIMIIM, Oo30pAa
UCTCHhMONYMIIAPHUHT KaWTalaH Xapuj KWINIDIApd XUCOOWra amaira OIIWPHIAIH.
Tanabuu parbartnanTupuin cuécatu camapa Oepmaii Komaau. UlyHunr yuyn Go3opia
AXIIM Tajabra sra TOBapiap KOJAUPWIAAU. AMMO peKiaMa CyCaWTHpHIIMaid, akCHHYa
Ky4aluTUpUIaau. Hapx nacauTupuiuo, TOBap KYIUWINK  Xapujaopiapra
SKUHJIAITAPUIIAIH.

ToBap 0O30pWMHUHT TYIIKYHJIWK JaBpuja TalaOHU Ba COTHUIIHU pParOaTIaHTHPHII
TaaOupIapy 1y ToBap y4yH Tyxtatuiaan. CoTyBUMIapra KapaTWiIraH parOaTJaHTHPHII
TaAOUpiapu, acocaH TOBAp COTWIMIIM XAKMHUHM KYDAUTHUpUII Makcaaujga oyud
oopunagu®:

e 1yn MyKopOTH OepHIIL;

KYIIMMYa JjaM OJIUII KyHJapu, pupma Xxucobuaan caéxariapra 6opu;
KMMMaTOaxo COBFajap;

MabHAaBUU ParOaTIaHTHUPHILL;

KOpXOHa (aoJHsITH PeKIaMacH;

Xaipus unuiapuaa Gpao KaTHAIIUII Ba OoIIKaap.

TanaOHu 1AKUTAHTUPUII Ba COTUIIHHU parOaTiaHTHPUIIAA «MMA0IUK PUIICHIIH3
TagOupnapu karra épaam Oepanu. by atama «okamoaTymink OWIaH Mypocay» MabHOCHHU
Oepanu, «maONMMK PUICHIIH3®HUHT Typiaud Tabpuduapu O0p, ylmapAaaH d3HT
MyBaPakuATIN YMKKAHU - Oy aTaMaHM >KaMUATAa TOBap Ba (QupMa Xakuaa SXIId
TaacCypoTJiap sIpaTHII MaKcajjapujaa YTKa3WiaJuraH TajgOoupiap Maxkmyn 1eb
tTapkuanaaunap. «[labmuk punmedmH3» Ba MapKeTHHr Oup OWPHHH TYIAMPaIH.
«[Tabnuk punediH3» SMMPUH IIAKIAard peKIaMaHuHr Oup Typu Oynmmub, makcaara
MYBOQUKIUTA Ba TAAPWKUNINTKA OWiaH axpanud Typaau. Arap macaiiu6b OopaérraH
Tanab mapouTHaa pexinaMa GapoausaTH TyXTaTuiaaurad oyica, «[ladnuk puneinia3y» o
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dbupMaHUHT 6030pra YpHaITraH KyHHJIaH 00luiad To YHUHT 0030paa OynaauraH OXUpTH
KYHHWTa Kajap yTKa3ull 3apyp.

[[lynnHraek, kyprama Ba sSpMapKajap MapKETHHI Ba PEKIAMAHUHI camapaliv
BOCHUTAJIapH CaHaIA/IN.

Kyprazma Ba sipMapKaJJapHUHT 3HT SIXIIM TOMOHH - XapuJIopJiapra TOBapHU YHHHT
XaKUKUM kuédacuaa TakauM 3TUII UMKOHUATH Oopiuruaaaup. Kyprazma xam, spmapka
XaM THXKOpaT-TOMOUIa Taa0upiaapyu xucoOnaHaau. YJIapHUHT ypracunaru Gapk LIyHIaH
ubopaTKy, KyprasmMa HCTajlraH maxapia Xxap Xui cababnmap OuiaH, XaTTo TOBapcH3
TalIKUJI STUII MYMKHH. SlpMapka sca KaThuil cypbar/ia Ba MyHTa3aM paBHIIIa Oup
xoina yTkasuwnaau. byHnaH tamkapu, Kypra3Ma rapud yHjaa OUTHINYBIIAp YTKa3WITaH
Oynca xaM ¥3 pyxura Kypa acocaH Mabpupuii-TapruO0T HyHATUIITUTA dTa, KV XoJuIapaa
YVHJIa «KeJa)kaK ToBapJiaph» XaM HaMoMHI KuauHaau. Spmapka sca OupuHYM HaBOaTaa
THKOpAT HUYHAIUIIM OWJIaH axpanud Typaau, yHAa Xajlu TanaOJaH KOoJIMaraH «ECKH»
TOBapJap XaM OYJIUIIN MyMKHH.

[ynnait kb, spMapka - Oy naBpuii paoauaT KuiayBur, 0030p SbHU OeNTHIIaHTaH
MyngaTiapaa Oup skoijga MyHTazaMm TYIUIaHaaurad 0o3opaup. SIpMapkaHuHT Makcaau -
VHUHT HWIITUPOKYWJIApUTra Y3/apu UNUIa0 4YMKapraH MaxcyjloTjap HaMyHalapuHU
KYypcaTuilra UMKOHHST sIpaTu® OepuIn, caBio OMTHMIIAPH TY3WII Makcaajapuja sHCH
IOTYKJIap Ba TEXHHMK KaMOJAaTHM HaMoWuIl KuiaumpjgaH wubopar. Capro-caHoar
Kyprazmanapu Oup €xku Oup KaHya MamJjakaT UIUIA0 YMKApUIIHUHT Oup €ku OMp Heua
coxaiapuja, (aH Ba TEXHUMKAa COXAacHJa HSpULITaH WIMHA-TEXHUKA HOTYKJIApUHU
KYpcaTHII MaKcaalapyaa TAIIKKWI 3THIafH. Y3 MIITHPOKYMIAPH BA TAIIKU HKTHCOMIA
aJloKaJIapJiard UKTUCOAMI ajoKajiap/aru UKTUCOAUN axaMUsTIra Kypa, Kypra3ma xamjaa
ApMapKanap MIJUIMH Ba XalIKapo Typiapra OyiIuHaaW. Y3 MaMIakaTha YTKa3HIaauraH
MWUIMKA Kypra3ma Ba spMapkajapa 4eT €Jl Xapuaopiapu XaM KyWWIaau, JEKUH TOBAp
COTHII XyKYKH MUJUTHI pripMara KaTbuil Oepuiran 6ynanu.

Xo03Upru 3aMOH IapouTiapujia Oup MaMIIAKaTHUHT XyKymMaTH €KW caHoaT
Oupnammanapu OOIIKa MamJjlakaTAa TallKWI JTaJuraH MIWUIMA KyprazMmanapaa V3
MaMJIaKaTUHUHT IOTYKJIapy Ba TOBAp MyHOCA0ATIIAPUHUHT PUBOKMHHU HAMOMMII KUJIA/IH.
Vrkasum MYAJIaTH Ba yCyJulapura Kypa, yiap KyWujaaru Typiapra OYIWHaIu: KUCKa
MyAJaTin Kypramajuap, KydMma Kyprasmaiap, HaMmyHaJIap JOMMHUN Kypra3macu, CaBliO
MapKasiapH, caBao Xa(Taaukiapu.

Kucka w™ypnmatnm kyprazmamap y4 xadTagaH OpTUK Oynmaran Myajaatia
VTkazunaau. byHnait kyprazma € ymMmymud MasmyHJa, S’bHM Y3 MaMIIaKaTHHMHT Oapua
unuiad  yukapum  (QaodauATH  coXallapuJard IOTYKIApUHUM HAMOWMIN 3Tagu KU
uxtucocnamrad 0ynub, OupoH Oup TapMOK IOTYKIApPUHU KypcaTaiu.

Kyuma  kyprazmamap Typiau — TpaHCIOPT  BOCHTalapuaaH  (Qoigananuo,
TOMOIIAOWHIIAD JIOMPACUHM KEHTaWTHUpHII Makcaajapujaa Tamkuil staau. Keiunru
Hwnapaa MUpUK Kemanapjaa Kyprasmajgap TalulKuiI 3TUII ToOOpa KEeHT pacM Oymaérup.
Anonus, Anrnus, llBenusna Oynaail kyprasmanap HUpUK Kema OOpTJIapyaa TallKHII
ATUIIAM, KeTMa OMp KaH4Ya JaBjiaTJIapHUHT caBlIo Iaxapiapuaa Oynul, Kyiuiraxn
TOBapJIapHU HAMOWMMIII 3Ta 1, ITyHUHI €K CaBJ0-COTHUK XaM KUJIaaHu.

HamyHanap poumuil Kypra3MacMHUHI aKCapusaTH Y3 MaMJIAKaTHHWHT 4eT
JIUTapAard JUIUIOMATHK KOHCYJI XOHajJapu Ba OOIIKa BakoJaTXOHAJapuia TaIlKHII
TUIIAM, 4YeT eJulapJard OHXTUMOJI TYTUITaH Xapujopjiapra HaMmyHaiap Oyiinua
HIapTHOMAJIap TY3HI YYyH 3KCIIOPT MaxCyJIOT HaMyHaJlapyu HaMOWHUII ATHiIaau. Mumui
TAIIKWJIOTIap TOMOHMJIAH YeT eJylap TAIIKWI KWIMHAJUIAaH JTOMMUHN CaBIO MapKasziapu
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KaTTa axaMmusaT KacO ostagu. byHpmail Mapkasmap ¥y3mapu KoijamraH MamJjakatia
UXTUCOCALITUPWITAH KyprazMajap TallKWI 3TUII OYiinya KeHr gaonausT oaud Gopaiu:
SKCIIOLEHT (upmanapra Oemyn Kyprazma Maigonnapu Oepaau, Y3 XucooumaH
KyprasManu JjoWMxanaml Ba pacMUWJIAIITUPHUIN, OYMIIHM aMmalra OHIMpajy, Kypraima
UIITUPOKYHMIIapUTa 6030paru xojaTiap Xakuaa axoopoT eTka3zud Oepaau.

Kyprazma Ba spmapKaJapHUHT SHTH Typd CaBAO XadTalWKIapd HOMHHU OJIH.
bynnaii Tagbupnap omatna WMpHK [axapiapJard yHHBEpcal Mara3uHiIapAa UCTEbMOII
TOBapJIapUHU HAMOWUII TaJOMK COTHII YUYH TAIIKUII ATUIIA]H.

Xankapo Kyprazma Ba spMapkajgap ToBap MyoManacura Xu3MaT KypcaTaau. Yiapaa
Xap KaHaai MaMyakaT pupMantapy Xed KaHJal 4eKJIaluiapCcu3 HIITHPOK STHIITN MYMKHH.
Xankapo Kyprazma Ba sSpMapKaHUHT HT ad3ajl TOMOHHU - yilapja TypJid MamJlakTiapiaa
unuiad YMKapuwiagurad jkyJa KYI TOBapJIapHUHT HaMyHajapu TymiaHaau. by sca
Xapujopra KUcKa BakT JaBoMHaa 0030pAa MaBKyaA Takiauiaap OWIaH TaHUIIMO YUKUIIL,
MYTaxacCUCIapAaH KePaKId MacaaxaTIapHu KHECall, My30Kapajiap YTKa3HIll, THKOPaT
HIApTIAPUHU KETUIIHO OJIUII Ba YHT MYXUMH, KOHTPAKT UM30JIalll UMKOHUHU Oepaiu.

Hamoiinim sTunaauran dSKCIOHATIIAp XapaKTepura Kypa Xaiakapo Kypra3ma Ba
spMapKaJilap yHHBEpcal Ba MXTHUCOCHAIITaH Typjapra OyiuHaau. YHUBEpcal Kyprazma
Ba spamMapkaiapja dKCIOHATIIap MyailstH ToBapjap rypyxjapu OuiaH yerapaiaHMaiiu.
Vnapna Gapya €ku KYNTWHA CaHOAT TApMOKJIApU MaXCyIOTiapu HaMOWHUIN KWJIMHUIIA
MyMKHH. XTHCOCHalran Kyprasma Ba sipMapkaza sca pakar Oup €xu Oup Hewya TypIoIn
caHoaT TapMOKJapu ToBapiapu, 0ab3aH OupoH Oup amanuii GaH IOTYKJIapu HAMOMWUII
KUJTUHAIH.

12.2. XapuaopJapra TabCup 3THII YCayOaapu

AKlIga Oem MuHTHAaH OpTUK (UpMa pekiiaMa areHTIWTH Tap3ujaa Wil oJud
Gopaai. AMMO acocuii MII GUp Heua HHPHK TAIIKUIOT XUCCACHTA TYFPU Kelaau. Mupuk
areHTINKIAp HMUPHK peKiIaMa OepyBUMIIapra XW3MaT KypcaTaad. Mupuk peknama
OepyBumyap 95ca HucOaTaH KaTTa OynmaraH ToBapiap TypyXH: O3HMK-OBKAT
MaxcyJoTiapu, IOpU-AapMOHIIAp, KacMETHKAa BOCHUTalapu, aBTOMOOWIUIAp, TaMaKu
MaxcyjJoTjapu Ba IOyHra yxmanuiap jgoupacuga um  onubd Oopamu. Hinnad
YUKapyBUMWIAp KEHI KyJaMJd YMYMMWUIMNA pekiiaMa €pJaMujia UCTEbMOIUYNra TOBApHU
WITapUpOK COTHUIITa Ba Xapujopiapja ¥3 Mapkacura MaHcy0 ToBapiiap HUXJIOC
yifroTHIra Xapakar Kuiagaiap®l.

bynnaii xonnapaa pexiiamMa MapKETUHI KOMIUIEKCHIA €TaKud TapKUOWil KucMmra
allyimaHa .

Pexnama GepyBuM OWiiaH areHTINK ypTacugaru MyHocalaTiap y3apo Ty3uiIaJuran
nrapTHoma OwiaH TapTuOra conumHaau by mapTHoMaza areHTIMK KypcaTaauraH *aMu
Xu3MaTiap Kypcatunaau. PekiiamMaHu TapKaTUIl BOCUTallapura XakHU pekjiamMa
areHTJIMTH MIDKO3 xucoOuman tymaiau. Iy ca®abmm XxamM MKXKO3 areHTJIMKKa
TYJIOBNIApHU ¥3 BaKTHAA YTKAa3uO KYWHIIHM Kepak. PeknaMa areHTINIu Xu3Matiapu yuayH
xaK OepyBuM TOMOHMJAH 3Mac, OajlKyM areHTIMKHUHT pekiaMacuaaH QoiianaHran
pekiaMa-axOopoT  BOCHTalapd TOMOHMIAH  TynaHaau. KomMHCCHMOH — MyKOQOT
(BOCUTAUMJIMK XAKH)HUHT OJJUA MHUKAOPU pekiamMa KUUMaTUHUHT 15%uHu Tamkun
sTaau. byHaaH Tamkapu, «TYJIUMK XM3MaT KypCaTHUI» areHTJIMKIApu TOMOH XaKH Xam
onaau. TOBOH Xakura XapakaTJIapHUHT XaKUKUI KuiiMaTu Ominan Oupra 0030pHU TaKUK
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ATHUII, WCTEbMOJIMWIAD Tanabu XOJaTHMHM TaXJIWJ KWIHII, HCTEbMOJIYM PYyXUSATHra
TabCUpP KypcaTUIl yCY/UIApUHM MIUIA0 YMKAII KaOum Xu3Mamiapra KadojaTiu
napomamap xaM kupamu. JKyna Kynm xoiulapaa Xu3Mar KypcaTMIIAAa areHTIMK
MIDKO3HUHT pekjlamMacu OujlaH OOFJIMK HMIUIApHUHT OUp HWIIMK YMYMUH KUMMaTUHU
Oaxomaiiiu Ba OWIMK THHT Oafayiap KYpUHMIIUAA roHapap onaau. ['oHapap cymMMacuHu
Oenruiam ydyyH OyHOpTMaHU Oakapull yuyyH TYpiau Oyiaumiiap capd 3TajuraH yMyMHH
UIII COaTJIapy MUKJIOpU XUCOOIaHAIM Ba cOaTJIap COHU OUp COATJIMK MII XaKU CTaBKACHUTa
KynaiTupunaan, cynrpa Oy MuUKIopra Kymmmya xapaxariap Ba Qoiga yuyH siHa 25%
KYIIWiIaau. ATEHTIUK peKjlaMa BOCUTAJapHJiaH BAaKT Ba YpuUH COTHO OJraHu Y4yH
MUKO3Ta pacMUM €bJIOH KWIMHTaH Tapuduap Oyiinya KOMUCCHOH Talulamanap OuiiaH
15% wderupub, TYn0B Bapakacu robopaau. UYerman wmarepuan OepraH Ba Xu3Mar
KypcaTraHiapra TylaHaIuraH Xak BapaKachaa aMaliard XapaxaTinap KenTHpHIagy. Mum
TaBoMHua €KW OXMpPHJA XapakaTJapHUHI OaxojaHraH Ba aMajjard MHKIOopJapu
Vypracugaru xap KaHiail (apkHM TyraTuil ydyH raHapap CyMMacura Ty3aTHUILIAp
KUPUTHIAIN.

12.3. CoryBuniapra TabCup 3THII yCayO0aapu

CoTyBuM yd4yH Kyprasma Ba sIpMapKaHUHI axXaMuUATH OUpHHYM HaBOaTAa V3
pakuOIapyu TOBapiapWHU YPraHUII HMKOHHUATHTA 3ra OYIWIIM Ba TYpiH peKiaMa
BOCHTaNapuaaH (¢oinananud, V3 TOBapIapuHH KEHT peKiIaMa BOCHTaTapUAaH
doiinananuno, ¥3 ToBapIapuHU KSHT peKjaMa KWIHIINA OuiaH OeNruiIaHaIu.

Pexiiama Ba TOBap COTHIIHM parOaTIaHTUPUIN TaaOUpJIapUHU  Oenruianmi,
PeXATAMTHPHUII Ba YHH aMalra OMIMPHII, KaTTa Xapaxariap capdiamHu Tanad KuIuil
Ounan Oup Karopja FOKOPU MallaKalld MYTaxacCHCIApHHU WIIra >kKajd ITHUIIHU TaKa3o
kunaan. Onatna caHoar ¢upmanapu OyHaail myraxaccuciapra sra smac. Ly ca6abmmu,
Kouaa Tap3uaa, Oy WIUIapHA aMaira OIIMPHUII WXTHUCOCTAINTaH TalIKWIOTIapra
Oytopunaan. VYIapHUHT yd4 TypU-peKiiaMa areHTJIMTH, YMYMMWUIMH pexiaMa
OepyBumMiap, YakaHa pekiama OepyBuUnIap MaBKy/I.

Pexiiama  arenimru  TaxpuOanw — MaTHUMIAp, paccomiiap,  TENEBUICHUE
NPOIOCCEpIIapy, TAJKUKOTYMIAD Ba MabMypUHl XOAMMIIAPHHU STOHA WIIOMIAPMOH
KopxoHara Oupnamrtupanud. by Myraxaccucimap Oomika omamiapra, HIYHHHIJEK HO3UK
MYJIOKOTJIapra MOWWJUIMTH, PeKiIaMa Ba 0030p BOCHUTANIAPWUHU SXIIH OUIUIIHM OuilaH
aXpanmub Typaau. ATCEHTIMK MYTaXacCHUCIAPHUHT XaMKOPIWKIAa WIUTANIN Ba SKKa
MIDKO3JIap OMJIaH caMapaid pekjiamMa sipatul Oepunuiapu yuyyH KyJad MyXuT TyTIAPaIH.
Pexsiama arentnuru pexiama OepyBumiap OwiiaH pekiiaMaHd XapUiopiiapra e€TkKa3yBud
OMMaBHi ax0OpOT BOCHUTANApH YypTracuaa TyE BOCHUTAYWIMK BazudacuHu Oaxkapaau.
ATEeHTIMK Takau@ JTaguraH Xu3MaTiap apuM pekiama OepyBUMiIap HMKOHHUSATHUTA
Kaparanja cudart )XKHuXaTuJIaH 0KCaK, TYPU KUXATHJIAH FOAT KSHTIUP.

Peknama areHTIUKIapUHU KyWHard IpuHIUIUIapUra Kypa TaBcudiam MyMKIH

-KypcaTaaural Xu3Mariapy XaXKMHATa Kypa-yHUBEpCal;

-MyaiisiH TOBap Ba peKjiaMa BOCHUTAJIapHra Kypa MXTUCOCTAIITaH;

-gaonmusaTu coxacura Kypa-uuku 0030pHa WI KypajuraH Ba MYKH XamJia TallKH
0030paa ul KypagauraH Typiapu.

XO03Upru IMIAPOUTAA «TYJIHUK XU3MaT KYpCaTHID) areHTIUKIApU TOoOOpa KEeHT
TapKaJIMOK/AA. YIIap caBI0 peKiaMa CUECATUHUHT YMyMUil Ba allpuM Macanajapu Oyitnua
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¥3 Mumxkoznapura maciaxariap Oepaau, y €ku Oy TOBapHM UYMKApHUIIHUHI Makcajra
MYBOQUKIUTH XakuJa caHoaT (QupMaiapura TaBcuslap Talépriaiinu, pexiama
KOMIIAHUSICHHUHT pPEXacu Ba CMATAaCHMHHU Ty3aJM, YHU YTKa3WLIIHUHI MYZAJaTiapd Ba
JNaBpUMIMITUHY Oenruniaiu, pekiama KOMIIaHUSACH peXkacura MyBO(UK XoJifa YpHUHIIap
Ba XU3MaTJIapHU COTHO ojaau, TaaOuWp VYTKa3uIl BaKTHHM Oenruiailnu, pexiamMaHu
taiiépnamHy amaira omupanu. lyanail KunuoO, «TYIUK XU3MaT KYPCATUID) areHTJIMIU
peKIamMa KOMIAHUSICUHU MIUTa0 YUKW OMJIaH OMpra MapKeTUHT OMJIaH OOFJIUK KYNTuHA

XU3MaTJIapHU Oaxkapaam.

12.3. KoMMyHUKaIMsA CHECATUHUHT MOXHSITH, Ma3MYHH Ba MaKcaJIapu

MapkeTuHrija KOMMYHHUKalus 1e6 Ou3 xap XWwi ayAuTopusuiap aapecura, Iy

KyMJIQJaH,

xapuaopiap,

COTyBUMIIAP,

TabMHUHOTYMJIApP, AaKIHMOHEpiap, OOIIKapyB

opraniapura pupmaaad r00opuiiaural CUTHAJUIAp MAXMYHUHU TYITYHAMU3.

KommyHnukarust cu€catu (IpoMOTHOH MHX) — Oy TOBapHHM 0030pra CHIDKUTHII
yeyiiapu MArMHIUCUAUp. KOMMYHUKAIMSHUHT acoCHid BOCHUTaJapu OYinO mabiauk
pPWIEHIIH3 — >KamMoaT OWIaH ajoKa; pekjama; COTHIIHMA parOaTIaHTHPHUIIL, Maxcyc
Kypra3zmaap; maxcui COTyB XUCOOJIaHA/IH.

d-kaaBan

MapKeTHHI KOMMYHMKAIIMSICHHUAT 00cKu41apu®

Hunnap | BoCKHYHMHT HOMH BocKHYHMHT TaBcHupHOMACH

1950-1960 | Tuzumcus KommyHnukatuB cuécaT KarTa pojl yWHaMaiiiu, IOUMUIA
KOMMYHUKAIHS TaJlaOHU TabMUHJAIl YYyH TOBAp TAKIU(PH XaKMHUTA
O6ocKuun KOHIICHTpalus 001 Macaia XucobiaHam

1960-1970 | ToBap COTHIIHN TalIKWJ 3THUIIAA KOPXOHA KOMMYHUKATUB BOCH-
KOMMYHUKAIUACU tanapAad ¢oiinanaHaau. bupuH-um pekara pekiama Ba
O60CKHU4U COTHIITHM parOaTIaHTHPHII YUKAIU

1970-1980 | Makcammu  typyx | KommyHukanust ¢upmanap ToMoHHMIAH Qoiaa onumra
KOMMYHHKAaIH UMKOH OepyBUM MaKCaJJH TypyxJiap OuiaH y3apo Tabcupaa
O6ocKuIn MIDKO3J1ap OMJIaH MYJIOKOT YUYH WIIJIATHIIAN

1980-1990 | PakobGatau KoMMyHHMKaTHB IIapOUTHU Y3rapuill Ba KOMMYHHKAaTUB
KOMMYHHKAIIHS paxobar KYpCaTUITHUHT yeumm KOPXOHa/IaH
6ocKuun KOMMYHHKAIMSIHA ONTUMAJ 1Ak Ba BOCHUTAApUHU Tanad

KHJIa]I1

1990-2010 | Pakob6atau Ba | bozopuu PUBOKIIAHWIL JUHAMHUKACU peknama
WHTETPAlMSUIaHTaH | TallyBYWJIApUTa MdOUa TApKATUIIHM [MaKUIAaHTHPHIITA
KOMMYHHKAaIH onmu®  kemanu.  VHTerpanusiiaHraH — KOMMYHMKalusra
OOCKHYH VTUIITHY TaJ1ad KUjiaan

Pexnama- Oup TOMOHIamMa OMMaBUl KOMMYHUKALMSTHUHT TYJIOBIH Typu OYimuo, y
aHuK Oup x3omuiinan 4yukuO, ¢pupma daonuaruHu OeBocuTa €KM OMIIBOCHTA KYyiiad-
KyBBaTJIallIra Xu3mMat Kujau.

laxcuii coTyB- Oy «ym4aJuk» KOMMYHHKAIMS SKKa WKKH TOMOHJIama Oyiu0
(mmamor) MakcaaM MH30)KHH TYXTOBCH3 Tap3/ia XapakaTra KeNTHpuIra yHaam. bup
BaKTHUHT y3ujaa pupma yuayH axO00poT MaHOau Xxamaup.
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CaBoHM aBK OJIIMPUUI-IIAXCUN pPEKIaMa Ba IIAXCHUW CaBJIOHU TYJIJUPYBUMU XamMMa
TOBApHU COTHUIIHU TE3JAIITHPUII Ba MabiIyM KEHTaWTHpUILNra KapaTWIraH BaKTHHYA
YOpaJIapHU Y3 NUUTa OJIaIH.

KamoaTunnuk OwiaH ajnokKa-aHUK Makcajra KapaTWiraH Xapaxkatiap spaMuja
TAIIKUJIOT Ba YHUHT TYpJIM ayIUTOPUSIIApH Opacuia, y3apo OUp-OMpHHM TYIIMHUII Ba
UIIOHYJIM PYXUM XOJaT spaTHIira Xu3Mar Kwiaau. by epaarn KOMMYyHHKallMSTHUHT
Makcaau (akaT COTHUIUTMHA 3Mac, Oanku QupMa (aoausaTHHH KYi1ad-KyBBaTIall
xamaup. by aHbaHaBuMii MyJTOKOT BOCHTAJIApUAaH TalllKapu Kyiluaaru OeBocuTa
KOMMYHHUKaIlMg TypJiapH: CaJOHJap, spMapkaiap, Kyprasmaigap, MOo4YTa OpKajiu
TapKaTUIll, TEJIEMAPKETHHT, KaTaJI0IJIap OPKaJu CaBA0 XaM MaBXYy/.

12KommyHuKkaius pakoodar kypammaa myBaddakuar omunu 6Ymud xucoOiaaHagu.
Kopxona ¥3 ¢upMacHHUHT SXIIM UMWKHHH SPAaTUIl Y4yH Kyriad KOMMYHUKATHUB
)apaniap Owiad y3apo kenumuinra Mmaxoypaup. Kopxona toBap Ounan pakobdatiamumo
KOMMYHHMKAaTUB pako0aTra 4yKyppokK, SbHU O030pHH MYXUMPOK MAKCaJUIM CETMEHTH Ba
Xapuaopiaapy YbTHOOPUHH SPUILHUIITA KYparub xanb dTHiIau.

KeilmHrn KOMMyHHKaTUB CU€cAT/ia CTPATETUK Ba TAKTUK YOpaJapHU MUWTa OJyBUU
dbakaT KOMIUIEKC CHAONIMINM HMMKOHUSTH KyWHiaad. ByHUHT ydyH KOpPXOHaJaH
TaAOUPKOPIMKHUHT HWHTETpAlUsIaHTaH KOMMYHHKATHUB KOHLCMIUSACUHU SpPATHUIl Ba
PUBOKIIAHTUPHUII TaJlad KUITUHAIH.

WNHuTerpamusiianrad KOMMYHHKATUB KapaCHHUHT XyCYCHUATH OYITNO KOMMYHUKAIIHS
BOCHTA Ba yKapa€HH, TallyBUMUJIAPH, ITAKIUVIADUHUHT TYpIAU-TYMaHIUTH XUCOOIaHaIH.

Kommynukanust Kyiugarnda TacHUGIaHAIW: KOHTAaKT Typu Oyinva maxcuii Ba
maxcuii OyiMaras; >kaJautura Oyinmda skafad Ba TaKpop; KYJJIall dacToTacd Oyida
ArOHA Ba KYI MapoTabaIMK; TAbCUP HATHKAcUTa Kypa camapalid Ba camapacus.

Kommynukanust TamyBumwiapu cudaruna MeHeXMeHT(pupma OomkapyBu);
XOJUMIIAp; MUXKO3JIap; ’KamMoar; Ou3Hec Oyiinya mepukiap.

KoMmmyHukanus xapaéHu:

Xap KaHgal KOMMYHHUKAIMS V3aTyBuM Ba KaOyl KWIUO OJyBYM Opacujaaru
CUTHAJUIApHU €3UII yYYH CUTHAJUIAPHHU KOUIAII-JEKOJIAIITUPUILI TU3UMHU EpJaMuja,
y3apo curHai anMalIMHYBMHM Haszapja TyTaaud. byHaan kenn® YUKaIuKH,
KOMMYHHKaIMsl caMapaJopJIMTUHUHT aCOCU IapTiiapu Keiaub YuKau:

KomMmyHuKkanus Mmakcaau: Y3aTyBud KaHJal ayauTopusra eTuo 60pMOK/Ia dKaH Ba
KaH/1ail )kaBoO OJIMOKYM DKaHUHHU aHUK OWJIWIIHN JIO3UM.

Masbnymor tait€pnami. [IuBdap, xapuaopiaapHUHT TaXXpUOACUHU Ba Ky3/Ja TYTHIITaH
ayJIMTOPUSHUHT MabJIyMOTJIAPUHU JIEKOJUIAI YCYIMHU XUCOOra OJIMOK Kepak.

Kanannmapau pexanamtupuil.  Y3aTyBud Y3  MAabIIyMOTJIADUHM  Ky3JaraH
ayJIMTOPUSTa SHT AXIIU €TKa3uO Oepa oaurad KaHauiap OpKaiu Y3aTUII Kepak.

MabiiymMOoT caMapalopiIMru-y3aTyBUMHUHI aKC ajokKa CHUrHamuiapu Oyitnda
Ky3JaHraH ayJWTOPUSHUHT Y3aTWiraH MabiIyMoTiapra >XaBoOWHW Oaxoiail OJUIIN
Kepax.

Oxopuaa cana® yTuiaran camapaJopiuK IIapTiIapud xap KaHJall MapKeTUHT
KOMMYHHKaIMs JaCTypUra KUpyBYHM KapopJap TYIJIaMUHU Oenruianu.

MapKkeTUHT KOMMYHUKAIMSCUHUHT WKKH aCOCHH BOCHUTa-0y CaBlIO XOAMMIIAPU
OpKaJIM IIaXCIU MYJIOKOTIIAp Ba peKjaMa KaHalapy OpKalH MIaxcCu3 MYyJIOKOTIapaup.

[axcuil caBno camapaJopiurd pekiaMajaH aHya Kynaup. PekiiaMaHuHT IOTYFH
YHUHT Hapxuja: pexiama €paamMuia OUTTa MyJOKOT CaBO areHTUHUHT BU3UTHAAH aH4a
ap30H.
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Peknama KuCKa BakT opajufuaa KaiTa ayauTopusiiap OWSiaH MYJIOKOT KHJIMIITA
MMKOH Oepca, areHT 3ca 03 COHJIaru KIMEeHT (MUK03)1apra Oepa ojau.

Top moupagaru xapujaopra Kepak OyiaraH Mypakkad XOJu KEeWHWH WIUIaTUIIaTuraH
ToBapra HucOaTaH YMyMHH Tap3fard cCOQJaalITHPUITaH peKIaMaJiaH Kypa caBio
AreHTUHUHT TaCBUPU KYUWIHPOK.

ArenTt OeBocuTa Tabcup €THO XapuAOpAaH JapXos OylopTMa OJIMIIM MYMKHH
X0J1/1a, peKJIaMalapHUHT TAHUKJIWINTH Ba UMUKH OPKaJM TaBCHP ITHII HATH)KACH aHYa
BaKTJIaH CYHT OJIMHAIIM.

[yHUHT yYyH KOMMYHUKAIMSHUHT [IAXCUA TabCUPU UKKWHYHU Japakaau OyiraH
XOJUIap/ia UKTUCOJT Ba MIIUTA0 YMKAPWIIM HYKTaW Ha3zapuIaH pekiaMagan (oigamaHuII
MakcaJira MyBO(UK.

KoMMyHHMKaIMSIHUHT acOCUi MIAKIH Oy peKiiaMaiup.

Pexniama areHTnuru-0y pexnama OepyBUMIAp YUYH MXTHUCOCIALITHUPUITAH XU3MaT
TypiapuHHu Taknud 3TyB4YM BocuTagup. bomkaya Kunmmub alTranga pexiaMa areHTIUTH
Oy WKoauil XoAuMIIap Ba TIDKOpATYWIApJaHT MOopaT, MyCTakui KopxoHaaup. Y V3
TOBapH Y4YyH Xapuaop KuaupaértraH OylopTMauuiapra pekiama Ta€praiiiu Ba yHU
peKIIaMa BOCUTAIapUIa AKOUIAIITUPAIH.

Pexiiama BocuTanapu-oMMaBHii ax00poT (TENEBU30p, paauo, py3HOMA, >KypHAI),
KaliCUKH peKJiaMa MypoKaaTlapiHU KEHT TUHTJIOBUMJIAp OMMAcHTIa €TKa3yBuM pekama
myTaxaccucmapuaup. JKypHam, py3HOMamap, TENEBUACHHWE Ba PaJWOCTaHIUSIIAD
Y3TapuHUHT HOpEKJIaMa Ma3MyHHTa KEpakiId THHTJIOBUMJIAPHHU JKan0 KWIaad, peKiama
OepyBuMIIap 3ca ylapra MypokaaT STUII UMKOHHUSITUTA 3Ta OYIaan.

bomika pekiama BocHTallapy 3ca MabliyM JapaxkaJard KUIIMJIApHU Y3ura >kajod
OTHIN MakcaauJa pekjamMa Mypo)kaaTinapura (TYFpu aloka peKiiamach, Maketjap,
KaMoaT TPAHCIOPTUIATU TYpiid €3yBlap, CaBJO OWHONAPWHU peKliaMa >KHUXAaTH/aH
Oe3amr) tasHaguiap. Pexiiama- 0y omMmanu xabapaop K yeynuaup. Mcrebmomuamnap
OuJaH SIKMH ajoKa YpHaTHILa OMMaBHi ax00pOT BOCUTANApH yHra €pJlaM KUJIaaHu.

CaB10 peKJIaMaCHHHHT Y3HWTra XOC XYCYCHATH XapHIOPHHU YOpJall Ba YAKAPHUIIIAH
u6opart. lly 6unan Oupra, caBio pekiiaMacu axoiu CaJOMATIUTH Hynuaa ToBapJapHUHT
alpuM TYpJAapUHH MCTEbMOJI KWJIWIIHHM KYNMAaUTUPUII Makcaauga ylapra TabCup
YTKa3UIll BOCUTACUIHP.

XaJKHUHT TYpMYII Japa)kacu omia OOpHIlU, caBjaora Oyiaran tanabiap Kydyanuim
Ba KYNMHWHYA SHTY Tajadliap KYWWIUINN pekiiamMa OuilaH OOFIMKIUD, YYHKU CaBIO XaJK
UCTEHMOJIMHYI KOHIUPUIII KapaEHUINDP.

Pexnama caBmo MaJaHMSITUHM OLIMPHINTa KYMakKJIalIMOFU JI03UM. Pekiama sixmm
nynra kyiunrad Oynca, Xapujaopiiap y3lapura 3apyp ToBapjapHH Te3 TOMHO, OCOH Ba
Kyn BakT cappramaii cotu® omaguran Oymammmap. Ily Ttapuka TOBapHHM COTHII
Te3Jamaan, CaBI0 XOJUMJIAPDH MEXHATHHHHT CaMapajopiurd OpTaad, MyoMaia
YUKAMIIAPHA KaMasiy.

CaBno peknamacu aloxpga XamMMmara MabiyM Oynaran Oab3u Oup ToBapiap
Tyrpucuaa Goianu MabIyMoTiaap OSpHII, Iy TOBAPJIAPHUHT XYCYCHATIApH, KUMMATIH
KUXATJIAPH, YIAPHU UILIIATHIN YCY/UTAPUHH TYITYHTUPHIIN KEPaK.

12.5. MapkeTHHI KOMMYHMKALUACH KOMILIEKCH

MapKeTMHITHUHT KOMMYHUKATOPU KyHUJard MacajaaJapHU Xajl dTUILH JIO3UM:
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eMaKCaJIM ayJUTOPUSHM aHMUKJIAIL, MaKCaJdd ayJuTOpPHsIHM aHMUKIam Oy
KOMMYHUKATOPHUHT 3HI acocuil Basudacu xucobmanaau. Cu3 KUM y4yH TOBap MILIA0
YUKapran OYJICaHTu3, YIIa CU3HUHI MakKcaUld ayAUTOPUSHIU3 XucoOnaHaau. Macanas,
axOJIMHUHT MabJIyM OUp KaTiiamu, aéiiap, €uuiap, Ou3HeCMEHap Ba Oolikanap.

epeKJIaMa KWIMINJAH acoCUi MakcaaHu aHuknam. Cu3 Typinm Makcauiapaa
TOBAapMHIM3HM peKJaMa KWIMIIMHIUM3 MYMKHMH. by MakcaqiapHu KyHujaru TypJapra
Oy I MyMKHH®:

a) TOBap XakKuja MabiaymMoT Oepuill — OyHJa Xapujopiap UIyHAAMl ToBapiap
OOpJaury, TOBApHUHI HOMH, MapKacH XakuJa MabIyMoTiIapra sra 6yianumnap.

0) XapuAOpJIapHUHI TOBAap XaKUAAard OWIMMIIAPMHU OLIMPUII — OyHJa Xapuiop
TOBap XakuWJa MabJIyMOTra 3ra OYIuIIM MYMKHH, JIEKMH Oy MabilymoTiap 3Tapiu
GYIMAcITMTH MyMKHH. YIIaHIa TOBAp XaKMIA TYIIMK MabIyMOT GepHIIay.

B) XapuIOpHHU TOoBapra OyiraH MyHOcaOaTHHM WXKOOMM TOMOHTIa Y3rapTUpHII —
OyHJa acocaH XapUJAOPHUHI TOBAap Xakujaru (UKpu Ba ToBapra OyiraH MyHocabOaTH
axmu OynMaraH xosja ¢oinanaHunanu. S'’bHU KOMMYHHMKATOp XapUAOpJap TOBapHU
EKTHUpMACIUKIapy cabaOMHU aHWKJIa0, peKiiaMa OpKajau YIa KaMuYMJIuKIapHu OapTapad
ATUITAHJIUTUHU KYypcaTuO OepuIn Kepak.

I) XapuJIOopjapHU HWINOHTHpUII. DBYyHHMHr Yy4YyyH HWIIOHTHPYBYM peKJIaMajaH
¢oiinananmnanyn. byHna CH3HMHT TOBapUHTM3HMHI pakoOaTdyujap TOBapiapuiaH
YCTYHJIUKJIApU Ba YHHUHT Qoipamuiurd Kypcatwiagu. VIIOHTUPUIIHUHT —acocHuid
BOCUTaJIapHAaH Oupu Oy oMMa OuJIaH aloKa XucoOJaHaau.

J) COTHII XaXMUHU OIIMPHII MakKcaauja KWIMHAIUraH pekigama. byHna ToBap
XaKHJla XaMMa 3Tapiid MabJIyMOTTa 3ra, JIEKWH Xapuaopiapra ToBapHU 3¢aaTHO Typau.

e AxOopoTHu Tanmam. Cu3, KaHJal Makcaajga pekiama KWIUIIWHTU3HM aHUKIa0
OJITAHMHTU3/IaH KEHWH UIyHJad peKjaMa TEKCTUHU TaWEpIIalllMHIA3 KEpakKu, Y
MaKCaJIi ayJUTOPHUITa Y3 TAbCUPUHH YTKA3CHH.

¢ AXOOpOTIAIITHUPUII  BOCUTAJApPUHU  TaHjam. KoMMyHHKaTop MabIyMOTHHU
Ta€piaraHjiaH KEWMMH YyHU KaliCM KaHall OpKajld €TKa3UIIHW aHUKJIall Kepak.
MabiiyMOTIapHH €TKa3UIIHUHT UKKH acoCUi TypH (apkiaHaau: maxcuid (MHAUBHUIYaN)
Ba YMYMHUH.

- maxcuid (MHOUBUAYal) KaHaura Xapujaop OuiaH ajoxuna cyx0ar YTKasuil,
TeneOH OpKaJIM ajoKa KWJIMIL, TT0YTa OPKaJIU MyposKaaT KUJIUII Ba OOIIKaIap KUpaau;

- yMyMH# KaHajira OMMaBUH axO0opoT BoOcUTalapu, TYpJIH dYopa-Taadupiap,
KOH(epeHIHsUIap Ba OoIIKamap Kupasu.

MapkeTuHT KOMMYHHKAIMSCHIA acOCH YpUHHU pekiiama sramiaiau. by 6o030p
(GaoNUMATHHUHT KYN KUppaidud KYpUHUIIM OYnub, y Oab3aH MyCTaKWwl WyHaIMIITa
axpaTuiaau. MapkeTHHT Ba pekyiama Oup MUpPHK Kapa€HHUHT UKKM TOMOHHUHU TaIIKUII
sramu. llly Ounman Oup BakTAa pekiaMa MapKeTHHI THU3MMHIA Y3Ura XOC YPHHHHU
SrajuIalgu.

Myraxaccucnap ¢ukpuya, pekiiaMa KOMMYHHUKAlMs IIakid Jed Kapajaiw,
KalCUKH, y ToBap cudaru Ba XU3MaT KYPCATUIIHU, IIYHUHTIEK FOSHU UCTCHMOTYMHIHT
Tanad Ba 9XTUEKUTa MyBO(DUK TAIIKHI STUIITAa HHTHIAIH.

PexyniaMaHuHT MOXMSITH UILIA0 YMKapyBUd MaH(aaTHAAH Keaud YKo xapuaopaa
TOBapHU COTHUO OJIMII TYFPUCHJAA TacaBBYp YWFOTHIIM 3apyp. Pexiiamara ToBap uimiad
YUKapyBYM Y3 TOBapu OwiaH 0o30pra KupaéTraHd TYFpUCHIAru axO0opoT ned Kapail
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no3uM. DbyH&ma cy3 TOBap MCTEBMONYMHMHI OXTUEXUHU MablyM Japaxana
KOHIMpaETraHu XaKuaa 00opaéTraHnHu TymyHUI MyxuM. Mimnad yukapysBun mandaatu
MaxCyJIOTHHU 0030pJa COTHIITa, Xapuaop MaH(aaTh 3ca ¥3 3XTUEKUHU KOHIMPHILIra
KapaTuirad Oyiaau.

Nmna® yukapyBYM Ba HCTEBMOJIYM YpTAacUAArd KOMMYHHMKATHB ajloKa peKiIaMa
xucobnananu. Pexiama kopxoHa Ba 6030p ypTacuaaru OyTyH aioka TU3UMHHH V3 UUHUTra
onagu. McrepMoiun pekinaMa KWIMHAETraH TOBap TYFPUCHIA MalaKaiu OWIMMra, ’bHU
TacaBBypra sra Oynaummu kepak. Peknmama xabapmapu wmyHaail Oynumm 3apypku, y
UCTEBbMOJTYMJIA TOBApra HUcOaTaH WkoOuil MyHocabaT yHFOTHUIIN Ba YHU COTUO OJIMIIra
WIIOHY YUFOTA OJIMILIH JIO3UM.

PexyamMa mMa3MyHHUra Kejraszaa, yHra TOBapJIapHU Ba YJIAPHUHI MCTEBMOJI KWJIMII
XYCYCUSATUHHM TAIIBUKOT KWJIMII 1e0 Kapaiauiiy mapT. AWpuM Kapaml Ba FOSUIAPHUHT
MIAKUIAHUIIM ~ TAlIBUKOT  KWJIWII ~ PEKIAMAHM  PUBOXJIAHTHPUIIHUHL  SHTU
UMKOHUSTIAPUHU OYa]IH.

Mapketunr  ¢GaonusTH  TaxXpuOacu LIYHW TaCAMKIAWIUKH, pEKIaMaHUHT
TAbCUPYAHJIMIY YHTa TOBapJjapHU UILIa0 YMKapyBUMJaH TOPTUO MCTEbMOIUUra OYiran
XapakaT TH3UMUAArd YpHHUra HEYOINIM axaMuAT Oepunuimura Ooraukaup. PexnamaHuHr
camaJIoOpJIMIu 3c¢a )KaMOATUMIMK (PUKPUHUHT MIAKIUIAHUIIY Ba UCTEHMOJ HAPXJIAPUHUHT
y3rapuiy OuiiaH YiadaHaIu.

PexnamanuHr ¢aonusaT foupacu y3 nyura:

1) UcrebMOMUMHUHT pekilamMa KWIWHAETTaH TOBAap Ba XU3Marra xamja Oosopra
OynraH >XTUEKUHH YPTaHUIII,

2) Makcaara SpUIIMIIHE CTPATETUK peXaJalTUPHIL, 0030p YerapacuHHU aHMKJIall,
pekiamMa BocUTajapujaH ¢oijaiaHuIl peXaJapuHu HWOUlad YWKapull Ba YHU
MOXHUATIANITUPHUII F03aCUIaH 3apyp Ta0upiap uiniad YuKuI;

3) Peknama BocHTanapuHU TaHijaml Oyinua xapakarjap TU3MMUHHU OCNTHIIAIIIa
TaKTUK Kapopiap KaOyi KWIWII, MaTOyoT/a €bJIOHJAPHUHI EPUTHIIMIIKA Ba HAMOMMII
KUJIMHUIIN 03acUaH Ta0upiap uiuiad YuKu;

4) MatH €3umHM XucoOra oJiraH XoJija €bJIOH TY3HI, MakeT Taiépiaiml, yHHU
Oanuuii 6e3an Ba yIapHU UILUIA0 YNKAPUIITHY Y3 HUUTA OJa/IH.

Peknama caBnojaru TEXHOJIOTHS >KapaHUHUHI TapKuOWil Kucmuaup. MoromMuku
TOBap COTHII YaKaHa CaBJOJArd acOCHM TEXHOJOTMs >KapaéHu 5KaH, peKiIama Xam
Xxapunop OwiaH ydpamiraH HaiTnaH, YHUHT Tajna® Ba AXTUEKM aHUKIAHTAH MaWTHaH,
TOBapHM OKMJIOHA KY3-KY3 KWJIUIIaH OouutaHaaud. ToBapHUHT XycycusaTiaapu, cudartu
TYFPUCHJIA, YHU HLUIATHII, KMCTEBMOJ KWIHMII YCYJUIapu TYFpUCHIA VY3 BaKTHJIA
Maclaxatu Oepull, AYKOHJIApJaru TeXHOJIOTHs KapaCHJIapUHU TAIIKWI TUIIIA MyXUM
Ypun TyTanu. CyHrpa, 6upop ToBapra Kymud oJMHAIUTaH TOBAPIAPHU TaBCUS ITHII XaM
peKJIaMaHUHT TUKKAT Mapka3uja OVIuIly Kepak.

Yakana caBaojard pekjJaMaHd KyJulaml >Koiura, Basudacura TeXHUKaBHH
BOCHUTAJApHU KYJUIAIl Ba ynapjaaH GoiganaHull yciryonapura kapad oup-oupunan dapk
KWJIaI!.

Kynnaaum skoiimra Kkypa pexkiamMaiap JAYKOHTa KUPYBUM —Xapujaopiapra
MYJDKaJUIaHTaH AYKOH WYMJard Ba OYTyH axojiura KapaTwiraH IYKOH TYFpHUCHUIAru
Typiapra OyIuHaIu.

Basudacura kypa pexiama BocHTaIapu axOJIMHUHI MYyaWsH KaTeropusuiapu Ba
rypyxjiapura (Makrad YKyBUMJIApU Ba YJIAPHUHI OTa-OHAJIapura, maxrakopiapra, napxes
TAOMra MyXTOX OYJIraH KuIIMjaapra Ba 1y KaOuiapra) MyJDKaijgaHrad Oyiamam.
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TexHukaBuil BOCHUTAJlapHU KYJIIall Ba yiapaad doiparaHuin yciaybiapura Kypa
pekiama Kyiiuaaru Typiapra OyinHaau:

a) Burpuna-xyprazma pexiiamacu (Jepaza Ba JYKOH HYKapHCHUra ypHaTHJIraH
BUTpHUHAJIAP, TYKOHJIApAaru Ba OOIIKa dKaMoaT KOoMapuaaru ToBap Kyprasmaiaph);

0) TacBupuii, pororpaduk EpuTuiTaH pekiaManap (IYKOHJIAPHUHT TaMFallapH,
pekinama €3yBiapu, IUIaKaTiaap, MpelcKypaHTiaap, KypcaTKuwiap, TpaHCHapaHtTiap,
€BJIOHTIAP);

B) bocma peknama (Bapakamap, Kartajorjiap, MpOCIEKTIap, Tra3jTa Ba
KypHaJJIap/Iard €bJIOHIIap);

r) Hamoitnm pexnamacu (MaxcyjaoTiIapHH TaTUO KypHI, KUAMM-KEYaKHUHT SHIU
MOJIeJUTApUHU HAMOMMIII KUJTUIII Ba 1y KaOuiap);

1) Kuno- TeneBu3noH Ba 1Uaro3uTUB peKIaMac;

¢) OBo371u pekiama.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A CABOJIJIAPH

1. TajaOHU MIAKIJIAHTUPHUIL Ba COTYBHM parOaTJaHTUPHIL JEeraHja HUMaHU
TylIyHacus?

2. CotyBumMjiapra TabCHp ATHII YCIyOJIapyHH KaHAal TypiaapuHu Ounacus?

3. Xapuaopiapra TabCup 3TUII yCayOnapy KaHam?

4. MapkeTuHT/1a KOMMYHUKAIUS CUECATUHUHT YPHU KaH1ai?

5. KoMMyHUKalMSSHUHT acCOCUN BOCUTAJIapUTa HUMaJap Kupaau?

6. MapKkeTHHT KOMMYHUKAITUSICUHUHT aCOCU OOCKUWIApWHHN aUTHO OCpHUHT.
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