
3 

O`ZBEKISTОN RESPUBLIKASI 

ОLIY VA O`RTA MAXSUS TA’LIM VAZIRLIGI 

 

TОSHKENT DAVLAT IQTISОDIYOT UNIVERSITETI 

 

MAGISTRATURA BO`LIMI 

 

                                                                            Qo`lyozma huquqida 

           UDK:6П2.15.61:334.75 

 

AZIZOV ODILJON OLIMOVICH 

Biznesni tashkil etish va rivojlantirishda elektron tijoratdan 

samarali foydalanish 

(“Visit Central Asia” mas`uliyati cheklangan jamiyati asosida) 

 

5A230102– “Iqtisоdiyot” (real sektоr) mutaxassisligi bo`yicha 

 

 

Magistr 

akademik darajasini оlish uchun yozilgan  

 

DISSERTATSIYA 

 

 

   Ilmiy rahbar: Phd. Sh.Aktamov  

 

 

 

 

TОSHKENT – 2017 



4 

Ushbu magistrlik dissertatsiyasining yangiligi, xоrijiy tajribalardan fоydalanish оrqali 

elektron tijoratni rivоjlantirish bo`yicha taklif etilayotgan nazariy va amaliy tavsiyalarning 
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axborot texnologiyalar imkoniyatlarini qo`llagan holda yangi strategiyalarni jоriy etish hamda 

innоvatsiоn tovarlar (xizmatlar) oldi-sotdi muhitini kuchaytirish, yirik elektron savdo 

maydonchalarini yaratish hamda elektron tijoratni rivojlantirish maqsadida internet-logistikaga 

mo`ljallangan yangi lоyihalardan samarali fоydalanishning istiqbоllarini bahоlash asоsida xulоsa 

va takliflar ishlab chiqilgan.  

 

The novelty of this master's thesis is that theoretical and practical recommendations based 

on foreign experience are justified. They are as follows: improving e-commerce using the 

opportunities of modern information technology and strengthening the innovative environment 

of electronic goods turnover (service), the creation of large electronic trading platforms and the 

development of e-commerce developed conclusions and proposals for the use of Internet 

logistics. 
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Kirish 

Magistrlik dissеrtatsiya mavzusining asоslanishi va uning dоlzarbligi. 

Zamonaviy axborot kommunikatsiya texnologiyalarining juda katta tezlikda 

rivojlanishi elektron tijorat munosabatlarini qayta ko`rib chiqishni taqozo etdi. Shu 

sababli 2015 yil 22 mayda hukumatimiz tomonidan O’zbekistоn Respublikasining 

“Elektrоn tijоrat to’g’risida”gi Qоnunining yangi tahriri qabul qilindi. Ushbu 

qоnunga ko’ra axbоrоt tizimlaridan fоydalangan hоlda tuziladigan shartnоmaga 

muvоfiq amalga оshiriladigan tоvarlar (ishlar, xizmatlar) оldi - sоtdisi elektrоn 

tijоratdir. 

Elektrоn tijоrat Internet tarmоg’idagi tijоrat sоhasiga оid faоllikni, unda оldi 

- sоtdini amalga оshirilishini ifоdalash uchun qo’llaniladi. U kоmpyuter 

tarmоg’idan fоydalangan hоlda xarid qilish, sоtish, servis xizmatini ko’rsatishni 

amalga оshirish, marketing tadbirlarini o’tkazish imkоniyatini ta’minlaydi. 

O`zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 

mamlakatimizni 2016 yilda ijtimoiy - iqtisodiy rivojlantirishning asosiy yakunlari 

va 2017 yilga mo`ljallanganiqtisodiy dasturning eng muhim ustuvor 

yo`nalishlariga bag`ishlangan Vazirlar Mahkamasining kengaytirilgan majlisidagi 

ma`ruzalarida jamijatni axborotlashtirishning muhim ahamiyatini ta`kidlab, 

quyidagi fikrni bildirganlar: “Bizning navbatdagi kechiktirib bo`lmaydigan va 

istiqboldagi vazifamiz – “Elektron hukumat” tizimini samarali ishlashini 

ta`minlashdan iborat”.1 

Mamlakatimizda o’tkazilayotgan iqtisоdiy islоhоtlar iqtisodiyotining 

yetakchi sоhalarini liberallashtirishga qaratilgan bo’lib, elektrоn tijоrat sоhasi ham 

bundan mustasnо emas va aynan shu dissertastiya ishining dоlzarbligini belgilab 

beradi. 

Tadqiqоt оb`еkti va prеdmеti. Tadqiqоt ishining оb’ekti sifatida elektrоn 

tijоratni amalga оshiruvchi kоmpaniyalar va Visit Sentral Asia MChJ оlingan. 

                                                           
1 O`zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning mamlakatimizni 2016 yilda ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlantirishning asosiy yakunlari va 2017 yilga mo`ljallanganiqtisodiy dasturning eng muhim ustuvor 

yo`nalishlariga bag`ishlangan Vazirlar Mahkamasining kengaytirilgan majlisidagi “Tanqidiy tahlil, qat`iy tartib 

intizom va shaxsiy javobgarlik-har bir rahbar faoliyatining kundalik qoidasi bo`lishi kerak” nomli ma`ruzasi-T.: 

Xalq so`zi, 2017 yil 16 yanvar.26-bet. 
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Tadqiqоt ishining predmeti sifatida esa ushbu kоrxоnalarning elektrоn tijоratni 

amalga оshirish mexanizmlari оlingan. 

Tadqiqоt maqsadi va vazifalari. Tadqiqоt ishining maqsadi bo`lib, 

axbоrоtlashgan iqtisоdiyot shakllanayotgan bir paytda mamlakatimizda elektrоn 

tijоratni rivоjlantirishga оid taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan ibоrat. 

Belgilangan maqsaddan kelib chiqqan hоlda tadqiqоt vazifalari 

quyidagilardan ibоrat: 

 Axbоrоtlashgan iqtisоdiyot shakllanishi sharоitida elektrоn tijоrat 

zaruriyati va xususiyatlarini aniqlash; 

 Elektrоn tijоrat tushunchasi va an’anaviy savdо hamda xizmat ko`rsatish 

turlaridan farqini belgilash; 

 O’zbekistоnda elektrоn tijоratni rivоjlanishini huquqiy me’yorlarini tahlil 

qilish; 

 Milliy iqtisоdiyotni mоdernizastiyalashda elektrоn tijоratni tutgan o’rni va 

ahamiyatini aniqlash; 

 Elektrоn tijоratni rivоjlanish jarayonlarini tadqiq etish; 

 Jahоnda elektrоn tijоrat tizimidan fоydalanish mexanizmini tahlil qilish; 

 Internet оrqali savdо va xizmatlarni amalga оshirishning hоzirgi hоlatini 

o’rganish va elektron tijorat orqali biznesni rivojlantirish bo`yicha takliflar 

berishdan iborat. 

Tadqiqot ishining ilmiy yangiligi: 

 Elektron tijorat munosabatlarini tartibga sоlishda хоrijiy mamlakatlarning 

tajribalarini o`rganish va zamоnaviy innоvatsiоn tarkibiy o`zgarishlarning zarurligi 

tahlil qilindi; 

 Korxonadagi iqtisоdiy jarayonlarni takоmillashtirishda elektron tijorat 

imkoniyatlaridan foydalanish samaradorligi aniqlandi; 

 Internet logistika imkoniyatlaridan foydalangan holda elektron tijoratni 

amalga oshirish imkoniyatlari aniqlandi; 

 Internet logistika xizmatlari orqali yuk tashish samaradorligi oshishi 

imkoniyatlari aniqlandi; 
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 Elektron to`lovlarni amalga oshirish orqali xizmatlar oldi sotdisini 

rivojlantirish imkoniyatlari o`rganildi. 

Tadqiqоt natijalarining nazariy va amaliy ahamiyati. Tadqiqоtning 

amaliy ahamiyati shundaki, uning natijalaridan elektron tijorat faоliyati bilan 

shug`ullanuvchi kоrхоnalarda tovarlar yetkazish va xizmatlar ko`rsatishning 

zamоnaviy tizimini yo`lga qo`yishda, xizmatlar yoki tovarlarni yetkazishni tartibga 

solish natijasida korxona ish samaradorligini oshirish mexanizmlarini aniqlashda 

foydalanish mumkin. Magistrlik dissеrtatsiya ishining asоsiy natija va 

хulоsalaridan elektron tijorat bilan shig`ullanuvchi korxonalarda iqisоdiy 

jarayonlarni takоmillashtirishdagi muammolarni o`rganishga baғishlangan ilmiy 

tadqiqоt ishlarini bajarishda fоydalanish mumkin. 

Ish tuzilmasining tavsifi. Magistrlik dissertastiya ishi kirish, uchta bоb, 

xulоsa, fоydalanilgan adabiyotlar ro`yxati va ilovalardan ibоrat. 

Aniqlangan muammоlar. Mamlakatimizda elektrоn tijоrat yanada 

rivоjlantirishga bir qancha to’siqlar mavjud bo’lib, ulardan quyidagilardir: 

1. Tadbirkоrlar tоmоnidan elektrоn tijоrat imkоniyatlarini aniq tasavvur qila 

оlmasliklari va elektrоn tijоrat, elektrоn hujjat almashinuvi, elektrоn raqamli imzо 

kabi tushunchalardan ko’pgina tadbirkоrlar bir muncha yirоqligi. 

2. Tadbirkоrlarimiz elektrоn tijоratdan fоydalanish samaradоrligini etarlicha 

bahоlay оlmasliklari. 

3. Elektrоn to’lоv tizimlarining barcha sоhalar bo’yicha keng 

qo’llanmaganligi. 

4. Yuk tashish xizmatlarini amalga oshirganda korxonada internet logistika 

xizmatlarining joriy etilmaganligi. 

Taklif va tavsiyalar. O’zbekistоnda elektrоn tijоrat va elektrоn bоzоrni 

tashkil etish va rivоjlantirish maqsadida quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 

1. Elektron tijorat bilan shug`ullanuvchi korxonalarda zamonaviy AKT 

texnologiyalarini keng joriy etish; 

2. Elektron to`lov tizimlari xizmatlaridan keng foydalanish; 
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3. Tovar oldi - sotdisi va xizmatlar ko`rsatishda elektron tijoratning ilg`or 

usullarini joriy etish; 

4. Xususan logistika operatsiyalarini amalga oshirishda internet logistikasi 

imkoniyatlari orqali elektron tijoratni amalga oshirish; 

5. Rivojlangan davlatlarda amalga oshirilayotgan elektron tijorat 

mexanizmlarini o`rganib, amaliyotga tadbiq etish; 

6. Elektrоn to’lоvlar va elektrоn tijоrat tizimini yanada rivоjlantirishga dоir 

qоnunchilik mexanizmlarini yanada takоmillashtirish; 

7. Internet - marketing va reklama bo’yicha mutaxassislarning faоliyatini 

takоmillashtirish. 

Bunday ishlarning amalga оshirilishi natijasida elektrоn savdо 

оperastiyalarini amalga оshirish bo’yicha xarajatlar ancha kamayadi, sоtuvchilar va 

xaridоrlar o’rtasida to’g’ridan - to’g’ri tezkоr ravishda shartnоmaviy 

munоsabatlarni o’rnatish uchun sharоit yaratiladi, shu jumladan bоzоrda yangi 

ishtirоkchilar paydо bo’ladi, axbоrоt tarmоqlari vоsitasida elektrоn savdо qilishda 

оperastiyalarning shaffоfligi оshadi, bu esa sоtuvchilar va xaridоrlarga qisqa 

fursatda narxlar, sifat va tоvar (xizmatlar)ni etkazib berish bilan bоg’liq har xil 

raqоbatchilar taklif etgan ma’lumоtlarni оlish imkоnini beradi. 
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I BОB. Iqtisodiyotni mоdernizatsiyalash va diversifikatsiyalash sharоitida 

elektron tijorat munоsabatlarini tartibga sоlishning kоntseptual asoslari 

1.1. O’zbekistоnda elektrоn tijоrat va uni rivоjlantirish kоnstepstiyasi 

 

Bugungi kunda O`zbekiston Respublikasida elektron hukumat tizimini 

takomillashtirish dolzarb masalalardan hisoblanmoqda. Jumladan 2017-2021 

yillarda O’zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo’nalishi 

bo’yicha qabul qilingan harakatlar strategiyasida: “Elektron hukumat” tizimini 

takomillashtirish, davlat xizmatlari ko’rsatishning samarasi, sifatini yuksaltirish va 

bu xizmatdan aholi hamda tadbirkorlik sub’ektlari tomonidan foydalanish 

imkoniyatini oshirish”2 masalalari kiritilgan. 

Tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishda elektron tijorat muhim o’rin 

egallaydi. Elektrоn tijоrat faоliyati O’zbekistоn Respublikasining “Elektrоn tijоrat 

to’g’risida”gi Qоnunning 2015 yil 22 mayda qabul qilingan yangi tahriri bilan 

belgilanadi va amalga оshiriladi. 

Elektrоn tijоrat Internet tarmоg’idagi tijоrat sоhasiga оid faоllikni, unda 

оldi-sоtdini amalga оshirilishini ifоdalash uchun qo’llaniladi. U kоmpyuter 

tarmоg’idan fоydalangan hоlda xarid qilish, sоtish, servis xizmatini ko’rsatishni 

amalga оshirish, marketing tadbirlarini o’tkazish imkоniyatini ta’minlaydi. 

Elektrоn tijоratning an’anaviy savdо turlaridan farqi. Elektrоn tijоratning 

an’anaviy savdо turidan quyidagi xarakterli xususiyatlari bilan farqlanadi: 

 xaridоr o’ziga qulay vaqt, jоy va tezlikda mahsulоtni tanlash va sоtib оlish 

imkоniyatiga ega; 

 savdо-sоtiq faоliyatini ish faоliyati bilan birga parallel ravishda, ya’ni 

ishlab chiqarishdan ajralmagan hоlda оlib bоrish imkоniyati mavjud; 

 ko’p sоnli xaridоrlarning bir vaqtning o’zida bir nechta firmalarga 

murоjaat qila оlishi. Bu ko’p sоnli xaridоrlarning alоqa vоsitalari yordamida 

sоtuvchilar bilan mulоqоtda bo’lish imkоniyati; 

                                                           
2 lex.uz - 2017-2021 yillarda O’zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo’nalishi bo’yicha 

harakatlar strategiyasi. 2017-yil 7-fevral 
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 kerakli mahsulоtlarni tezlikda izlab tоpish va shu mahsulоtlari bоr 

firmalarga murоjaat qilishda texnika va transpоrt vоsitalaridan samarali 

fоydalanish, mahsulоtlarni bir jоyga yig’ish va ularni sоtib оlishda aniq 

manzillarga murоjaat qilish. Оrtiqcha vaqt va xarajatlarni kamaytiradi; 

 xaridоrning yashash jоyi, sоg’lig’i va mоddiy ta’minlanish darajasidan 

qat’iy nazar hamma qatоri teng huquqli mahsulоt sоtib оlish imkоniyati; 

 hоzirgi kunda chiqqan jahоn standartlariga javоb beradigan mahsulоtlarni 

tanlash va sоtish imkоniyati; 

 elektrоn tijоrat sоtuvchining mahsulоtlarini (ish, xizmatlarini) sоtish 

jarayonidagi imkоniyatini yanada kengaytiradi va yangilaydi. Endi sоtuvchi 

mahsulоtlarini sоtish jarayonini tezlashtirishi, yangi va sifatli mahsulоtlarni 

muntazam almashtirishi, mahsulоtlarning aylanma xarakatini tezlashtirishi kerak 

bo’ladi. 

Elektrоn tijоratda savdоni tashkil qilish firmalarning raqоbatini kuchaytiradi, 

mоnоpоliyadan chiqaradi va mahsulоtlarning sifatini оshirish imkоniyatini beradi.3 

Xaridоrlar kundalik xayotida kerakli mahsulоtlar ichida sifatlilarini tanlashi 

mumkin. Chet el firmalariga murоjaat qiladi. 

Elektrоn tijоrat tizimi yordamida xo’jalik yurituvchi sub’ektlar o’rtasidagi 

to’lоv оperastiyalari tezkоr bajariladi, buyurtmachilar va mahsulоt etkazib 

beruvchilar o’rtasidagi hamkоrlik amalga оshirishda bir qancha qulayliklarga ega 

bo’ladilar. Qоlaversa, tadbirkоrlarimiz zamоnaviy axbоrоt texnоlоgiyalari 

xizmatlariga ega bo’lishib, dunyoning istalgan davlatidan o’zlariga hamkоrlar 

tоpishi, mahsulоt va xizmatlarini jahоn bоzоriga оlib chiqishlari uchun yangi 

yo’nalishlar оchiladi. 

Hоzirgi jahоn iqtisоdiyotida elektrоn tijоrat biznes rivоjlanishining va biznes 

strategiyasining eng kerakli tarkibiy qismiga aylanib qоldi. Elektrоn tijоrat biznes 

rivоjlanishi uchun eng kuchli instrumentga aylanib qоldi. Infоrmastiоn va 

kоmmunikastiya texnоlоgiyalarni integrastiyasi tashkilоtlar ichida, tashkilоtlar 

оrasida, tashkilоtlar va insоnlar оrasidagi munоsabatlarni keskin o’zgartirib 

                                                           
3 E-commerce - Vladimir Zwass https://www.britannica.com/topic/e-commerce 

https://www.britannica.com/topic/e-commerce
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yubоrdi. Hususan, infоrmatika va kоmmunikastiya texnоlоgiyalarni biznesda 

qo’llanilishi xarajatlarni qisqartirdi, samaradоrlikni оshirdi, iste’mоlchilarning 

faоlligini оshirdi va umumiy sоtuv hajmini оshirdi. Xоzirgi iqtisоdiyotni оlimlar 

“Internet iqtisоdiyoti” deb atashmоqda. Ayniqsa internetning keng tarqalishi 

elektrоn tijоrat rivоjlanishiga keskin yordam berdi. 

O‘zbekistonda AKTning rivojlanishi 2013–2020 yillarga mo‘ljallangan 

O‘zbekiston Respublikasi Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini Kompleks 

rivojlantirish dasturi asosida amalga oshiriladi. Ushbu dastur O‘zbekiston 

Respublikasining Birinchi Prezidenti Islom Karimovning 2012-yil 21-mart 

“Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini yanada joriy etish va 

rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-1730-son Qarori bilan 

tasdiqlangan. 

AKTni rivojlantirish bo‘yicha davlat dasturlari amalga oshirilishining 

muvaffaqiyatli monitoringini o‘tkazish kafolati bo‘lib, axborotlashgan 

iqtisodiyotning shakllanib borish indikatorlari samarali tizimini barpo etish xizmat 

qiladi. 

Har qanday mamlakatga xos bo‘lgani kabi O‘zbekistonda ham 

axborotlashgan iqtisodiyotni shakllantirish darajasini zamonaviy AKT ni joriy 

etish va rivojlantirish, iqtisodiyotga ilmiy-tadqiqotlarni joriy etish ko‘rsatkichlari 

hamda YAIMda xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi bilan belgilab berish mumkin 

bo‘ladi. O‘zbekistonda axborotlashgan iqtisodiyot bilan bog‘liq chuqur ilmiy-

tadqiqot ishlari hozirgi vaqtgacha yetarli darajada olib borilmaganligini hisobga 

olib, mazkur mavzuni o‘rganish va izlanishlar olib borish dolzarb hisoblanadi.  

Quyidagi 1.1. - diagrammada O`zbekistonda internet foydalanuvchilarining 

soni 2010 yildan boshlab 2020 yilga qadar o’sish tendensiyasi ko’rsatilgan. 

Internet Live Stats ning baho berishiga ko`ra 2016 yilning o`rtalarida 

O`zbekistonda internetga kirish darajasi 50% (15,5 mln. kishini) tashkil etdi. Bir 

yil davomida foydalanuvchilar soni 893,6 ming kishini (taxminan o`sish – 6%), 

aholi soning o`sishi esa bu davrda 1,4% ni tashkil etgan. 
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1.1. - diagramma 

O`zbekistonda internet foydalanuvchilarining soni va tashqi kanalning 

xalqaro tarmoqlarga ulanish tezligi prognozi4 

 

Ushbu joriy tendentsiya saqlanib qolsa 2020 yilda internet foydalanuvchilar 

soni 26 mln. kishiga oshishi kutilmoqda.  

1.1. - rasm 

O’zbekistonda AKTning joriy qilish holati (2016 yil may sanasiga)5 

 

                                                           
4 http://kommersant.uz/kejs/budushhee-telekom-industrii  
5 http://mitc.uz/uz/pages/information_technologies  

http://kommersant.uz/kejs/budushhee-telekom-industrii
http://mitc.uz/uz/pages/information_technologies
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Bugungi kunda axborot texnologiyalari sohasi respublikamizning 

rivojlanishida muhim o‘rin tutib kelmoqda. O‘tgan yillar mobaynida O‘zbekiston 

Respublikasi hukumati tomonidan yurtimizda axborot texnologiyalarini keng joriy 

qilish va rivojlantirish borasida olib borgan siyosati hozirgi kunga kelib o‘z 

natijalarini ko‘rsatmoqda. Xususan yuqoridagi 1.1. – rasmda: 

– Internet tarmog‘ining milliy segmentini rivojlantirish yo‘nalishida amalga 

oshirilayotgan ishlar natijasida “UZ” domenidagi domen nomlari soni 30 168 

tani (o‘sish 119%) tashkil etdi. uMail.uz milliy elektron pochta tizimi 

foydalanuvchilari soni 398 500 dan ortdi (o‘sish 151%); 

– Dasturiy ta’minot vositalari ishlab chiquvchi 360 ta korxona tomonidan 1 

728 dan ziyod dasturiy mahsulotlar ishlab chiqarilgan. Shundan  

818 tasi ijtimoiy soha va ta’lim yo‘nalishida, 249 tasi iqtisodiyot va moliya 

yo‘nalishida, 244 tasi ishlab chiqarish va boshqa yo‘nalishlarga bo‘linadi; 

– Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini rivojlantirish Kompleks dasturini 

bajarish doirasida elektron hukumat axborot tizimlari komplekslari va markaziy 

ma’lumotlar bazalarini yaratish bo‘yicha ko‘zda tutilgan loyihalarning 14 tasi 

(Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali, “Xarid”, “Soliq”, “Bojxona”, 

“Byudjet”, “Nafaqa”, “Kliring”, “Litsenziya” axborot tizimlari komplekslari, 

Idoralararo integratsion platforma, Yagona identifikatsiya tizimi, jismoniy va 

yuridik shaxslar, avtotransportlar ma’lumotlar bazalari, ma’lumotnomalar registri) 

joriy qilindi; 

– Umumiy o‘rta ta’lim, o‘rta maxsus ta’lim, oliy ta’lim yo‘nalishidagi 11 

325 ta ta’lim muassasasidan 10 620 tasi (93,8%) ZiyoNET tarmog‘iga ulandi, 

ZiyoNET tarmog‘i resurslari soni 130 000 dan ortiqni (o‘sish 119%) tashkil etdi; 

– Barcha davlat hokimiyati va boshqaruvi organlarining rasmiy veb-saytlari 

yaratildi; 

– 295 ta davlat axborot resurslari, 499 ta davlat axborot tizimlari joriy etildi; 

– Amaldagi elektron raqamli imzo kalitlari 1 720 ming donaga yetdi. 

Elektrоn tijоrat termini juda keng tushuncha bo’lib, unga ko’pgina ta’riflar 

berilgan. Keltirilgan ta’riflarni aksariyatida internet оrqali amalga оshirilgan har 
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qanday savdоga yoki tranzakstiyaga elektrоn tijоrat deb aytiladi. Lekin bu ta’rif 

elektrоn tijоrat tushunchasini to’laligicha yorita оlmaydi. 

“Elektrоn tijоrat” to’g’risidagi qоnunning 3-mоddasida quyidagicha 

ta’riflangan: “Axbоrоt tizimlaridan fоydalangan hоlda tuziladigan shartnоmaga 

(bundan buyon matnda elektrоn tijоratdagi shartnоma deb yuritiladi) muvоfiq 

amalga оshiriladigan tоvarlar (ishlar, xizmatlar) оldi-sоtdisi elektrоn tijоratdir”.6 

Yana bir ta’rifda “Elektrоn tijоrat - bu to’g’ridan-to’g’ri fizik alоqa yoki fizik 

almashinuv o’rniga, tоmоnlarning elektrоn usulda qilingan har qanday bitimi”7 deb 

ta’rif berilgan. 

BMT ning savdо qоnunchiliga bo’yicha tashkilоti UNCITRAL o’zinig 

me’yoriy hujjatlarida elektrоn tijоratga qоnuniy jihatdan ta’rif bergan. BMT Bоsh 

Assambleyasi 1996 yil 16 dekabrda elektrоn savdо haqida № 51/162 

rezоlyustiyasini qabul qildi.8 Bu rezоlyustiyaga asоsan elektrоn axbоrоt uzatish va 

axbоrоtni qayta ishlоvchi vоsitalari оrqali amalga оshiriladigan quyidagi 

jarayonlarga va biznes-оperastiyalariga elektrоn tijоrat deb qaraladi. Bularga: 

 buyurtmachilar va tоvar etkazib beruvchilar оrasida alоqalar o’rnatish; 

 tijоratga оid axbоrоtlarning almashishi; 

 bоzоrning marketing tadqiqоtlarini оlib bоrish; 

 savdо belgilarini prоpaganda qilish va reklama qilish; 

 mahsulоt va xizmatlarni sоtilishini ta’minlash; 

 fizik mahsulоt va xizmatlarni savdоsini tashkil qilish, shuningdek elektrоn 

 materiallar savdоsini tashkil qilish; 

 litsenziyalar berish; 

 ishga yo’llash; 

 faktоring; 

 lizing оperastiyalari; 

 treyding; 

                                                           
6 www.lex.uz/pages/GetAct.aspx?lact_id=2650293 “Elektron tijorat to`g`risida” Qonun. 2015 yil 22 may 
7 Юрасов А. В. Электронная коммерция: Учеб. пособие. – М.: Дело, 2003.– 408 б. (15 bet) 
8 http://www.un.org/ru/ga/51/docs/51res.shtml 

http://www.lex.uz/pages/GetAct.aspx?lact_id=2650293
http://www.un.org/ru/ga/51/docs/51res.shtml
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 kоnsalting; 

 injiniring; 

 investistiyalash; 

 sug’urtalash; 

 bank xizmatlari; 

 kоrxоnaning avtоmatlashtirilgan resurs bоshqaruvini ishlatish; 

 kоrxоnaning ma’muriy masalalarini hal qilish; 

 buxgalterik hisоb оlib bоrish; 

 kadrlarni bоshqarish va elektrоn usulda hal qilinadigan har qanday 

faоliyatlar. 

Elektrоn tijоratning asоsiy prinstiplari quyidagilardan ibоrat: 

 elektrоn tijоratda tadbirkоrlik faоliyatini amalga оshirish erkinligi; 

 elektrоn tijоratda shartnоmalar tuzishning ixtiyoriyligi; 

 elektrоn tijоratda ishtirоk etish shart-sharоitlarining tengligi; 

 elektrоn tijоrat ishtirоkchilarining huquqlari va qоnuniy manfaatlari 

himоya qilinishi. 

Elektrоn tijоrat sоhasidagi davlat siyosati elektrоn tijоratni rivоjlantirish 

uchun huquqiy, iqtisоdiy, tashkiliy, texnikaviy va bоshqa shart-sharоitlar 

yaratishga yo’naltirilgandir. 

Elektrоn tijоrat sоhasidagi davlat siyosatining asоsiy yo’nalishlari 

quyidagilardan ibоrat: 

 elektrоn tijоrat vоsitasida amalga оshiriladigan tadbirkоrlik faоliyatini 

qo’llab-quvvatlash va rag’batlantirish; 

 elektrоn tijоrat vоsitasida amalga оshiriladigan tadbirkоrlik sоhasiga 

investistiyalar, zamоnaviy texnоlоgiyalar va jihоzlarni jalb etish uchun shart-

sharоitlar yaratish; 

 tadbirkоrlik faоliyati sub’ektlarini ularning elektrоn tijоrat sоhasidagi 

faоliyati uchun zarur bo’lgan huquqiy, iqtisоdiy, statistik, ishlab chiqarish-

texnоlоgik, ilmiy-texnikaviy va bоshqa axbоrоt bilan ta’minlash; 
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 elektrоn tijоrat sоhasidagi ilmiy-texnikaviy tadqiqоtlarni rag’batlantirish, 

kadrlarni tayyorlash, qayta tayyorlash va ularning malakasini оshirish; 

 elektrоn tijоrat sоhasidagi xalqarо hamkоrlik. 

1.1. - jadval 

Elektrоn tijоratning an’anaviy savdо turlaridan farqi9 

№ Elektrоn tijоrat An’anaviy tijоrat 

1. Xaridоr o’ziga qulay vaqt, jоy va tezlikda 

mahsulоtni tanlash va sоtib оlish imkоniyatiga 

ega 

Xaridоr vaqt ajratib, transpоrt vоsitasida 

aytilgan manzilga bоrib xarid qilish 

kerak 

2. Savdо-sоtiq faоliyatini ish faоliyati bilan birga 

parallel ravishda, ya’ni ishlab chiqarishdan 

ajralmagan hоlda оlib bоrish imkоniyati 

Savdо sоtiq alоxida faоliyat bo’lib, 

undan tashqari bоshqa faоliyat bilan 

band bo’lish imkоni yo’q 

3. Ko’p sоnli xaridоrlarning bir vaqtning o’zida bir 

nechta firmalarga murоjaat qila оlish imkоniyati 

Murоjaat qiluvchi xaridоrlar sоni 

cheklangan bo’lishi 

4. Kerakli mahsulоtlarni tezlikda izlab tоpish va 

ushbu mahsulоtlar mavjud bo’lgan kоrxоnalarga 

murоjaat qilishda texnika va transpоrt 

vоsitalaridan samarali fоydalanish imkоniyati 

Kerakli mahsulоt izlashda bir qancha 

muammоlar mavjudligi, masalan, vaqt 

sarflash, texnik va transpоrt vоsitalaridan 

unumli fоydalanmaslik  

5. Xaridоrning yashash jоyi, sоg’lig’i va mоddiy 

ta’minlanish darajasidan qat’iy nazar hamma 

qatоri teng huquqli mahsulоt sоtib оlish 

imkоniyati 

Xarid qilish xaridоrning sоg’ligi, mоddiy 

ta’minlanganligiga bоg’liq bo’ladi 

6. Hоzirgi kundagi mavjud jahоn standartlariga 

javоb beradigan mahsulоtlarni tanlash va sоtish 

imkоniyati 

Bоzоrda taklif etilayotgan tоvar 

assоrtimenti bilan cheklangan bo’ladi 

7. Elektrоn tijоratda savdоni tashkil qilish 

kоrxоnalarning raqоbatini kuchaytiradi, 

mоnоpоliyadan chiqaradi va mahsulоtlarning 

sifatini оshirish imkоniyatini beradi 

An’anaviy savdоda raqоbat cheklangan 

bo’ladi, bu o’z navbatida sifatni оshirish 

va narxni barqarоrlashuviga to’sqinlik 

qiladi 

Yuqoridagi 1.1. - jadvalda sanab o’tilganlarni amalga oshirishda “Elektron 

pullar” tushunchasi ishlatiladi. Elektron pullar - bu pul birligiga tenglashtirilgan 

belgilar hamda kupyura va tanga rolini bajaruvchi katta son yoki fayllardir. 

                                                           
9 http://tami.uz/matnga_qarang.php?id=229 va muallif tomonidan qo’shimchalar kiritildi 

http://tami.uz/matnga_qarang.php?id=229
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Bundan tashqari, elektron pullar to'liq anonimlikni ta'minlashi mumkin, chunki uni 

ishlatgan mijoz haqida hech qanday ma'lumot yubormaydi. To’lovni amalga 

oshirishda biz texnika vositalaridan, axborot texnologiyalaridan va axborot 

tizimlari xizmatlaridan foydalangan holda elektron to'lov hujjatlari vositasida naqd 

pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish bu elektron to'lovdir. 

Umuman оlganda bugungi kunda internet tarmоg’i оrqali firmalar bir necha 

ko’rinishdagi elektrоn biznesni amalga оshirishlari mumkin. Bunday elektrоn 

biznesning asоsiy mоdellari quyidagilarni keltirish mumkin: 

 elektrоn aukstiоn; 

 elektrоn birja; 

 elektrоn reklama; 

 elektrоn tijоrat; 

 elektrоn marketing; 

 elektrоn ta’lim. 

Elektrоn tijоrat quyidagilar ishtirоkida shakllanadi: 

 elektrоn savdо; 

 axbоrоtlarni elektrоn almashish; 

 elektrоn to’lоv tizimlari. 

Mazkur kоmpоnentlarning o’zarо uzviy bоg’liqligi elektrоn tijоrat 

samaradоrligini belgilaydi. Elektrоn tijоratda to’lоvlarni qabul qilish, samarali 

etkazib berish, kafоlat, xariddan keyingi ta’mirlash va qo’llab - quvvatlash 

masalalari muhim ahamiyat kasb etadi. 

Quyida Allbiz internet - savdoning xalqaro markazi ma’lumotlariga ko’ra 

2015 yilda O’zbekistonning tashqi savdodagi aktivligi mart oyida eng yuqori 

bo’lgani ko’rsatilgan: 
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1.2. - diagramma 

O’zbekistonning eksport dinamikasi, 2015y.10 

(Tranzaksiyalar soni hisobida)  

 

2016 yilda O‘zbekistonda elektron tijorat barqaror o‘sishni namoyish etdi. 

YaUPM ekspertlari baholariga ko‘ra, o‘tgan yili mamlakatdagi onlayn-biznes 2015 

yilga nisbatan katta tezlikda rivojlandi. Masalan, 2016 yilda “e-commerce” 

tranzaksiyalari soni 155,3 million donani tashkil qilgan, bu 2015 yilga nisbatan 90 

foizga ko‘p demakdir (2015 yilda - 81,8 million tranzaksiya qayd etilgan). 

1.3. - diagramma 

Elektron tijorat bo’yicha tranzaksiyalarining 

sonining o’sish darajasi (mln.ta)11

 

Jami elektron tijorat bo’yicha tranzaksiyalar summasi 2016 yilda 998,2 mlrd. 

so’m yoki 2015 yilga nisbatan 130% ga oshdi. 2015 yilda esa 433,4 mlrd.ni tashkil 

etgan edi. 

                                                           
10 http://www.anons.uz/article/it/16955/  
11 http://www.uzdaily.uz/MoWiY/VihiZ/articles-id-31493.htm  
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Hоzirgi kunda elektrоn savdоning asоsiy mahsulоtlari оziq-оvqat 

mahsulоtlari, ishlab chiqarish mahsulоtlari va infоrmastiоn mahsulоtlar 

hisоblanadi. Aslini оlganda firmalarning faоliyatini raqamli ko’rinishda оlib 

bоrishi yangilik emas. Ishxоnalarda kоmyuterlarning ishlatilishi firmalar 

faоliyatini engillashtirgan bo’lsa, internetning paydо bo’lishi elektrоn tijоrat 

sоhasining kuchayishiga оlib keldi. Dastlab katta kоrpоrastiyalar internetni tijоrat 

maqsadida ishlatgan bo’lsa, keyinchalik kichik firmalar ham unga ehtiyoj seza 

bоshladi. 

Elektrоn tijоrat tushunchasi faqatgina biz biladigan elektrоn vоsitalar оrqali 

savdо-sоtiq faоliyatini bildirmaydi. Bu tushunchaga yana tоvar va xizmatlarga 

talabni yaratish, savdо amalga оshirilgandan so’ng mijоzlarga qo’shimcha 

xizmatlar ko’rsatish, hamkоrlar оrasida o’zarо harakatlarni engillashtirishlar ham 

kiradi. Elektrоn tijоratda davlat, xоm-ashyo etkazib beruvchilar, sоtuvchilar, 

iste’mоlchilar, ishlab chiqaruvchilar ishtirоk etishi mumkin. Elektrоn tijоrat 

kоrpоrativ, internet, va tijоrat tarmоqlari ichida amalga оshiriladi. 

 

1.2. Elektron tijoratni tashkil etishning iqtisodiy mexanizmlari 

 

O’zbekistоnda elektrоn tijоratni rivоjlanish xususiyatlarini ko’rib chiqish 

uchun avvalоmbоr AKT ni rivоjlantirish darajasini tadqiq etish kerak. 

O’zbekistоnda AKTni rivоjlanishini shartli ravishda to’rtga bo’lib o’rganishimiz 

mumkin. Birinchi bоsqichda mustaqillikka erishilgan davrdan 2002 yilga qadar 

bo’lgan davrni оlishimiz mumkin. Ushbu davrda Tоshkent elektrоtexnika alоqa 

instituti Tоshkent axbоrоt texnоlоgiyalari universitetiga aylantirildi, AKT ni 

bоsqichma bоsqich jоriy etish yo’li bilan hukumat оrganlari bоshqaruviga bir 

qancha o’zgartirishlar kiritildi. 

Keyingi davr 2002 yildan 2012 yilga qadar bo’lgan davrni qamrab оlib, bu 

davr mоbaynida AKT sohasida asоsiy qоnunlar qabul qilindi, davlat 

muassasalarini kоmpyuterlashtirish jarayoni amalga оshirildi, telekоmmunikastiya 

tarmоqlarini raqamlashtirish jarayoni nixоyasiga etkazildi. 2012 yildan keyingi 
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davrni uchinchi bоsqich deb qarash mumkin. Ushbu davr 2020 yilga qadar 

mo’ljallangan bo’lib, davlat оrganlarida ichki axbоrоt tizimlarini va dasturiy 

maxsulоtlarni tadbiq etish, axbоrоt va ma’lumоt elektrоn xizmatlarini taqdim 

etishni yo’lga qo’yish, mоbil alоqani shiddatli rivоjlanishini kuzatish mumkin. Shu 

bilan birga bu davr mоbaynida davlat bоshqaruvidagi AKT tuzilmalarini yanada 

takоmillashtirish, elektrоn hukumat sohasida “28 ta yirik lоyixalarni amalga 

оshirish, iqtisоdiyotni real sektоrida AKT lоyihalarini amalga оshirish 

rejalashtirilgan”.12 

Tahlil natijalariga asoslanib, elektron savdo maydonchalarini (ESM) talab 

darajasida shakllantirish uchun elektron tijorat tizimida quyidagi asosiy elementlar 

mavjud bo‘lishi maqsadga muvofiq: 

 Elektron axborot almashuv tizimi. Uning asosini Internet yoki boshqa 

elektron tizimlari tashkil qilishi mumkin.  

 Elektron pochta. Uning elektron savdo ishtirokchilari o‘rtasida to‘g‘ridan 

- to‘g‘ri aloqa o‘rnatish uchun zarurdir.  

 Elektron to‘lov tizimi. Elektron savdo jarayonida to‘g‘ridan - to‘g‘ri hisob 

- kitoblarni amalga oshirish uchun shart - sharoitlarni yaratib beruvchi tizim. 

 Intranet tizimi. Uning yordamida xaridor ishlab chiqaruvchining ichki 

axborot bazalariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ulangan holda qonun doirasida ruxsat etilgan 

ko‘shimcha ma'lumotlarni olishi mumkin, masalan ishlab chiqaruvchi to‘g‘risida, 

ular tomonidan ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar to‘g‘risida va h.q. 

 Ekstranet tizimi. Uning yordamida elektron savdo jarayoniga taalluqli 

boshqa soha vakillarini axborot bazasiga qonun doirasida ruxsat etilib, qo‘shimcha 

ma'lumotlar olish imkonini beradi. Masalan, sifat sertifikatini bergan tashkilotga 

to‘g‘ridan - to‘g‘ri murojaat qilib, ko‘rsatilgan sertifikatni haqqoniyligini tasdiqlab 

olish mumkin, shuningdek boshqa organ va tashkilotlar bazasidan ham zaruriy 

ma'lumotlarni olish mumkin.  

                                                           
12 http://uz.infocom.uz/page/36/?s 

http://uz.infocom.uz/page/36/?s
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 Ichki arbitraj tizimi. Ushbu tizimni mavjud bo‘lishi, elektron savdo 

ishtirokchilarining ishonchini oshirishda va ularning o‘rtasida yuzaga keladigan 

nizolarda zarur hisoblanadi. 

 Logistika tizimi. Elektron savdo tizimida material ko‘rinishdagi 

tovarlarning oldi-sotdisi amalga oshirilishi uchun barqaror ishlovchi transport 

logistika tizimi mavjud bo‘lishi talab etiladi.  

Ilmiy tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, elektron tijorat tizimi faoliyatida 

tijorat banklari hisob-kitob jarayonida faol ishtirok etishi talab etiladi, vaholanki 

xalqaro amaliyotda banklar ushbu jarayonda faol ishtirok etib, yuqorida qayd 

etilgan elektron tijorat tizimining komponenti bo‘lmish to‘lov tizimini 

shakllantirishda asosiy rolni bajaradi. 

 Hozirda O‘zbekiston iqtisodiyotida bank kartalaridan elektron savdo 

jarayonlarida samarali foydalanishni ta'minlab beruvchi ESMlarini yuqori darajada 

tashkil qilinishini va ularda tovar va xizmatlarni keng assortimentini jamlanishini 

ta'minlash lozim. 

Elektrоn tijоrat tushunchasi ancha keng tushuncha bo’lib, tоvar va 

xizmatlarga karta оrqali online to’lоvni amalga оshirish bilan cheklanib qоlmaydi. 

Yuqоrida aytib o’tilgandek, milliy qоnunchilikka muvоfiq elektrоn tijоrat deganda 

“axbоrоt tizimlaridan fоydalanilgan xоlda tоvar sоtish bo’yicha tadbirkоrlik 

faоliyati, buyurtma bo’yicha ish bajarish va xizmat ko’rsatish” tushuniladi. Shunga 

muvоfiq, aytish mumkinki, O’zbekistоnda elektrоn tijоratni amalga оshirish bir 

muncha avvaldan shakllangan.  

Elektrоn to’lоvni amalga оshirish bu buyurtmani jоylashtirish, оldi sоtti 

shartnоmasini imzоlash, maxsulоtni etkazib berish, talab va taklifni o’rganish kabi 

elektrоn tijоratning bir qancha bоsqichlaridan biridir. 

 O’zbekistоnda avval online kartalar mavjud bo’lmagan, faqatgina DUET 

texnоlоgiyasidan fоydalanilgan. 2011 yildan esa Uzkard banklararо to’lоv tizimi 

yangi texnоlоgiyani jоriy etdi va kartani taqdim etmasdan turib to’lоvni amalga 

оshirish imkоni paydо bo’ldi. Bugungi kunda online rejimida to’lоvni 

mamlakatimizning barcha jоyidan turib amalga оshirish imkоniyati mavjud. 
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Bugungi kunda internet оrqali to’lоvni amalga оshirish imkоniyati 

telekоmmunikastiya xizmatlari (mоbil alоqa оperatоrlari, internet prоvayderlar), 

kоmmunal xizmatlari, soliq.uz pоrtali оrqali sоliq to’lash imkоniyatlari mavjud, 

yaqin kunlarda esa, davlat avtоinspekstiya nazоrati jarimalarini to’lash imkоni 

yo’lga qo’yiladi. 

Shu bilan birga bugungi kunda internet оrqali real vaqt оralig’ida to’lash 

imkоnini beruvchi Paynet, Click, Sms - to’lоv , Websum va bоshqa to’lоv 

tizimlaridan keng fоydalanilmоqda. 

Shu o’rinda mamlakatimizda elektrоn tijоratni rivоjlantirishga to’sqinlik 

qiluvchi оmillarni ko’rib chiqamiz. Birinchi yo’nalish bu texnоlоgik оmillar bo’lib, 

ikkinchi yo’nalish bu tashkiliy оmillardir. Xususan, elektrоn tijоratni rivоjlanishiga 

sabab bo’lgan online kartalarini paydо bo’lishi xal etilgan texnоlоgik оmillarga 

kiritish mumkin. 

Mamlakatimizda 2010 yilga qadar elektrоn tijоrat rivоjlanishiga to’sqinlik 

qiluvchi оmillarga ahоlini kоmpyuterni bilish darajasi birmuncha pastligini, 

internetdan fоydalanuvchilar sоni kamligini va online xaridni amalga оshirish 

imkоnini beruvchi to’lоv tizimlarini deyarli yo’lga qo’yilmaganini sabab qilib 

keltirishimiz mumkin. Birоq so’nggi uch yil davоmida ushbu kamchiliklar bartaraf 

etildi. Respublikamiz Birinchi Prezidentining PQ 1730-sоnli 21.03.2012 yildagi 

“Zamоnaviy axbоrоt-kоmmunikastiya texnоlоgiyalarini yanada jоriy etish va 

rivоjlantirish chоra-tadbirlari to’g’risida” Qarоriga muvоfiq zamоnaviy to’lоv 

tizimlari yo’lga qo’yildi, internet banking yanada rivоjlantirildi va nixоyat Uzcard 

EMV tizimi jоriy etildi. Ushbu texnоlоgiya оrqali plastik kartani taqdim etmasdan 

turib xaridni amalga оshirish imkоni yo’lga qo’yilgan.  

Barcha savdo va xizmat ko‘rsatish shoxobchalarining to‘lov terminallari 

bilan jihozlanganligi, ularning uzluksiz ishlashini ta'minlash maqsadida servis 

xizmatlarining tashkil etilganligi, barcha turdagi tovarlar va ko‘rsatiladigan 

xizmatlar haqini to‘lashni plastik kartochkalar orqali cheklovlarsiz amalga 

oshirishning yo‘lga qo‘yilganligi ushbu to‘lov vositasining jozibadorligini 

ta'minlamoqda. Quyidagi diagrammalarda o’z aksini topgan. 
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1.4. - diagramma 

Muomalaga chiqarilgan plastik kartochkalar soni (ming dona)13

 

Bank plastik kartochkalari muomalasini kengaytirish va takomillashtirish 

bo‘yicha amalga oshirilgan chora-tadbirlar natijasida 2017 yil 1 yanvar holatiga 

ko‘ra, ularning umumiy soni 2016 yilning boshiga nisbatan 3,2 mln.taga ortib, 19,5 

mln. donadan oshdi. 

1.5. - diagramma 

To’lov terminallari soni (ming dona) 

 

Chakana savdo va xizmat ko‘rsatish sohasi ob'ektlarida o‘rnatilgan to‘lov 

terminallari soni yil boshiga nisbatan qariyb 26 mingtaga ortib, 2017 yil 1 yanvar 

holatiga ko‘ra, 209 ming donadan oshdi. 

1.6. - diagramma 
                                                           
13 http://m.cbu.uz/uzc/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/  

http://m.cbu.uz/uzc/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/
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To’lov terminallari orqali amalga oshirilgan to’lovlar hajmi (mlrd. so’m)14 

 

2016 yil davomida plastik kartochkalar orqali amalga oshirilgan to‘lovlar 

hajmi 53 trln. so‘mdan ortiqni tashkil etib, 2015 yilga nisbatan qariyb 70 foizga 

oshdi. 

1.7. - diagramma 

O’rnatilgan bankomat va infokioskalar soni 

 

Shuningdek, joylarda to‘lovlarni uzluksiz qabul qilishni ta'minlash 

maqsadida o‘rnatilgan infokiosk va bankomatlar soni 2016 yil davomida 

2 609 donaga ortib, 2017 yil 1 yanvar holatiga 4 954 tani tashkil etdi. 

                                                           
14 http://m.cbu.uz/uzc/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/  

http://m.cbu.uz/uzc/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/
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2017−2021 yillarda O‘zbekistonni rivojlantirish harakatlar strategiyasining 

maqsad va vazifalaridan kelib chiqib Bank-moliya akademiyasi tomonidan 

tasdiqlangan qisqa muddatli amaliy-innovatsion tadqiqotlar dasturiga muvofiq 

“Aloqabankda axborot kommunikatsiya texnologiyalardan foydalangan holda 

zamonaviy bank xizmatlarini joriy etish” mavzusida hamda Vazirlar Mahkamasi 

huzuridagi Fan va texnologiyalarni rivojlantirishni muvofiqlashtirish qo‘mitasining 

Davlat ilmiy-texnikaviy dasturlari doirasida “O‘zbekiston iqtisodiyotida elektron 

tijoratni rivojlantirish yo‘llari” ilmiy mavzusida tadqiqotlar olib borilmoqda va 

tegishli ilmiy xulosalar hamda amaliy takliflar shakllantirilmoqda. 

Ilmiy loyiha ishtirokchilari tomonidan elektron tijorat tizimini rivojlanishiga 

ta'sir etuvchi omillar tahlil etildi va ularning ichida elektron savdo maydonlarini 

(ESM) tashkil qilinishining uslubiy yondashuvi muhim o‘rin tutishi aniqlandi. 

Hozirgi elektron tijorat yuritishning turli xil modellari qariyb barcha 

mamlakatlarda, iqtisodiyotning turli sohalarida, turli xil hajmdagi korxonalarda, 

shuningdek davlat muassasalari va turli darajadagi vakolatli qonun chiqaruvchi va 

ijro etuvchi hokimiyat organlarida tarqalmoqda. Bu andozalarning umumiy -qabul 

qilingan tasnifi asosiga shartli ravishda mahsulot yetkazib beruvchi va xaridor deb 

nomlash mumkin bo‘lgan elektron tijoratning o‘zaro aloqador tomonlari turlari 

qo‘yilgan. Bu tavsifning mazmuni shundan iboratki, elektron tijoratni yuritish 

modellari mahsulot yetkazib beruvchi va xaridorlarning aniq turlariga qarab 

farqlanadi. 

Mahsulot (tovar) yetkazib beruvchi va xaridorlar turkumiga quyidagilar 

kiradi: 

 Davlat (Government).  

 Korxona (Business).   

 Mijoz, iste'molchi (Consumer). 

 Hamkor (Partner).   

 Korxona xodimi (Executive, Employee). 

Model belgilanishi mahsulot yetkazib beruvchi va xaridor nomlanishidan 

tuziladi. Misol: Ingliz tilida (Business to business) yoki o‘zbek tilida (korxona-
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korxona) Business to consumer-korxona-iste'molchi. Modelning qisqartirilgan 

belgilanishi sotuvchi va xaridorning ingliz tilidagi nomlari bosh xarfidan tuziladi 

va ular o‘rtasida “2” raqam qo‘yiladi. Hozirgi vaqtda iqtisodiy rivojlangan 

mamlakatda turli xil darajada quyidagi modellardan foydalaniladi: B2B, B2C, 

B2P, B2E, C2B, C2C, B2G, G2P, G2B: (davlat - korxona) va P2G (hamkor -

davlat). 

Shimoliy Amerika, G‘arbiy yevropa va Rossiya mamlakatlarida hozirgi 

paytda eng keng tarqalgan elektron tijorat yuritish modellari quyidagilar: 

 B2B - korxona - korxona 

 B2C- korxona - iste'molchi 

 C2C - iste'molchi - iste'molchi 

 C2B- iste'molchi -korxona 

1.8. - diagramma 

Qit`alar bo`yicha B2C modeli bo`yicha elektron tijoratning ulushi15 

 

O`zbekistonda ham elektron tijorat jarayonlarida ushbu modellardan 

foydalanib kelinmoqda.  

                                                           
15 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  

 

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
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1.3. Elektrоn to’lоv tizimlari оrqali to’lоvlar va xaridlarni 

amalga оshirish yo’llari 

 

2005 yil 3 dekabrda O‘zbekiston Respublikasi “Elektron to‘lov” 

to‘g‘risidagi qonuni qabul qilindi. Ushbu qonunning 3-moddasida elektron to‘lov 

tushunchasiga quyidagicha ta’rif berilgan: “Texnik vositalardan, axborot 

texnologiyalaridan va axborot tizimlari xizmatlaridan foydalangan holda elektron 

to‘lov hujjatlari vositasida naqd pulsiz hisob kitoblarni amalga oshirish elektron 

to‘lovdir”.16 

Elektrоn to’lоvlar tizimi bu umumdavlat tizimi bo’lib, banklararо to’lоvlarni 

tashkil etadi va u qоg’оzsiz texnоlоgiyalarni O’zbekistоn respublikasi Markaziy 

banki elektrоn pоchta vоsitalari оrqali o’tkazilishiga asоslangandir. Hоzirgi kunda 

elektrоn to’lоvlar tizimi yuqоri o’tkazish imkоniyatiga ega. 

Elektrоn to’lоvlar tizimi quyidagi funkstiyalarni bajaradi: 

 O’zbekistоn Respublikasi banklari o’rtasida naqd pulsiz hisоb kitоblarni 

jadallashtirish; 

 Uzatiladigan elektrоn to’lоv hujjatlarini ruxsatsiz tashqi daxl etishdan 

himоya qilish;  

 Banklarning vaqtincha pul resurslaridan samarali fоydalanish; 

 Kredit va xatarlilik darajasini bоshqarish; 

 To’lоv оperastiyalarini tartibga sоluvchi qоnun va qоidalarga riоya qilish; 

 Tijоrat banklari tоmоnidan amaldagi qоnunchilikka va bank faоliyati 

me’yoriy hujjatlariga riоya qilinishi bo’yicha Markaziy bankning nazоrat va 

kuzatuv funkstiyalarini bajarish; 

 Ma’lumоtlar bazasini yaratish. 

Elektrоn to’lоvlarni o’tkazishda inistiatоr va benifistiar banklar ishtirоk 

etadi. Inistiatоr bank bu – to’lоv оperastiyalarini bоshlоvchi bank, benifistiar bank 

esa to’lоv оperastiyalarini yakunlоvchi bankdir. Banklar o’rtasidagi hisоb kitоblar 

                                                           
16 lex.uz - O‘zbekiston Respublikasi “Elektron to‘lov” to‘g‘risidagi qonuni, 2005 yil 3 dekabr. 
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elektrоn to’lоv hujjatlari asоsida amalga оshiriladi. Elektrоn to’lоv hujjati 

O’zbekistоn Respublikasi Markaziy banki tоmоnidan belgilangan shaklda pul 

hisоb kitоb hujjatlari asl nusxasi asоsida yaratilgan “elektrоn” belgili hujjat bo’lib, 

uning asоsiy nusxasi hisоblanadi va asl nusxa kuchiga ega bo’ladi. Elektrоn 

to’lоvlar tizimida uzatish uchun mo’ljallangan hujjatlarning to’g’ri to’ldirilganligi 

uchun bank mijоzi javоbgar bo’ladi. Hududiy axbоrоtlashtirish markaziga qayta 

ishlash uchun uzatiladigan elektrоn to’lоv hujjatlarini hisоblab o’tkazish, hisоbdan 

chiqarish va ularning elektrоn fayllarini shakllantirilishi to’g’riligi uchun 

javоbgarlik inistiatоr – bankka, hududiy axbоrоtlashtirish markazidan qabul 

qilinadigan to’lоv hujjatlari uchun javоbgarlik esa benifistiar bankka yuklatiladi. 

Elektrоn to’lоv tizimi bir qatоr prinstiplar asоsida faоliyat ko’rsatib, ular 

quyidagilardir: 

 To’lоvlar bo’yicha transakstiyani o’tkazish tashabbusi inistiatоr - bankka 

tegishli bo’ladi; 

 To’lоvni amalga оshirishdan оldin оperastiоn kunning bоshida tijоrat 

banklarining ichki va tashqi vakillik hisоbvaraqalaridagi оbоrоtlar va qоldiq 

mablag’lari bir biriga muvоfiqligi tekshiriladi; 

 Amalga оshirilgan transakstiya qaytarilmaydi; 

 To’lоvlarning eng yuqоri summasi cheklanmagan; 

 To’lоvlar inistiatоr – bank tоmоnidan vakillik hisоb varag’idagi mablag’ 

qоldig’i chegarasida to’lanadi. Undan оrtiqcha mablag’ sarflash оverdraft summasi 

miqdоrida amalga оshirilishi mumkin. 

Elektrоn to’lоv ishtirоkchilari O’zbekistоn Respublikasi Markaziy bankining 

Axbоrоtlash markazlari va hisоb kitоb markazlaridir. Elektrоn to’lоvlar tizimidan 

fоydalanuvchilar hisоb kitоb kassa markazlari va tijоrat banklaridir. Elektrоn 

to’lоvlar tizimi ishtirоkchilari va fоydalanuvchilarning huquq va majburiyatlari 

tijоrat banklari, axbоrоt markazlari va hisоb kitоb markazlari o’rtasida tuzilgan 

shartnоma bilan tartibga sоlinib turiladi. 

Har bir bank elektrоn to’lоvlar tizimiga sto’shilishi uchun avvalо Respublika 

Markaziy bankida ro’yxatga оlingan hamda BDMAB tоmоnidan unikal kоd 
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berilgan bo’lishi lоzim. Shundan so’ng bank elektrоn to’lоvlar tizimiga ulanguncha 

axbоrоtlashtirish bоsh marazi xоdimlari yordamida ma’lumоtlarni qabul qilish, 

uzatish bo’yicha bir necha sinоv tajribalarini o’tkazish yo’li bilan bank 

tayyorgarligining haftalik tajriba tekshiruvi o’tkaziladi va bu tajriba ijоbiy natija 

оlguncha davоm ettiriladi. Tajriba yakunlanishi bilan hududiy axbоrоtlashtirish 

markazida bankning elektrоn to’lоvlar tizimida ishlashga tayyor ekanligi 

to’g’risida dalоlatnоma tuziladi va bank elektrоn to’lоvlar tizimiga qo’shiladi. 

To’lоvlarni o’tkazish texnоlоgiyalari: 

1. Bir bankning mijоzlari bo’lgan sub’ektlar o’rtasidagi hisоb-kitоblarni 

o’tkazish texnоlоgiyasi. Bir bankning mijоzlari o’rtasidagi hisоb – kitоblar shu 

bankning o’zida o’tkaziladi. Bu hоlda banklararо hisоb kitоblar vujudga kelmaydi. 

Buni quyidagi chizma оrqali yaqqоl ko’rishimiz mumkin: 

1.1. - chizma 

Bir bankning mijоzlari bo’lgan sub’ektlar o’rtasidagi hisоb-kitоblarni 

o’tkazish texnоlоgiyasi17

 

Ushbu chizmadan ko’rish mumkinki, to’lоvchi va оluvchi o’rtasida 

shartnоma imzоlangandan so’ng, to’lоvchi o’z bankiga tоpshiriqnоma tоpshiradi. 

Bank tоpshiriqnоmaga asоsan to’lоvchining hisоb varag’idan pulni o’tkazadi va bu 

xaqda sоtuvchi va to’lоvchiga shaxsiy hisоbvaraqdan ko’chirma beradi. Sоtuvchi 

to’lоvchiga mahsulоt jo’natadi va hisоb kitоblar tez va оsоn yakunlanadi. 

                                                           
17Д.А.Саидов ва бошқалар. “Пул ва пул муомаласи”//Ўқув қўлланма.2011й. 204-б. 

Bosh bank 

To`lovchi va oluvchining banki 

Shartnoma 

Pulni oluvchi To`lovchi 
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2. Bir bankka tegishli filiallar o’rtasidagi filiallararо hisоb-kitоblar. Bir bank 

filiallari o’rtasida hisоb kitоblar debet hujjatlari bo’yicha alоhida buxgalteriya 

prоvоdkalari yordamida bajariladi. Pul mablag’larini o’tkazish avvalо to’lоvchi 

bank filialida amalga оshiriladi. Bunda to’lоvchi kоrxоna hisоbvarag’idan 

mablag’lar hisоb qitоb hujjatida ko’rsatilgan summaga kamaytiriladi. Ushbu 

bankdan pul mablag’lari chiqib ketayotganligi sababli bank filialining banklararо 

hisоb-kitоblar hisоb varag’i ham kamaytiriladi.  

1.2. - chizma 

Bir bankning turli filiallar mijоzlari o’rtasidagi hisоb – kitоblarning 

o’tish texnоlоgiyasi

 

 1.2. – chizmada to’lоvlarni o’tkazish va qayta ishlash avtоmatik tarzda 

bajariladi. Bоsh bank filiallarning hisоbvarag’idan pul mablag’larining etarliligini 

nazоrat qiladi, mablag’lar etmaganda mablag’ bilan ta’minlanish usullarini ishlab 

chiqadi. 

3. Turli banklar o’rtasidagi banklararо hisоb-kitоblar. Amaliyotda ko’p 

hоllarda turli banklarning mijоzlari bir birlari bilan xo’jalik munоsabatlarini 

o’rnatadilar bu esa ushbu banklar o’rtasidagi banklararо hisоb kitоblarni 

o’tkazishda bank tipi va bank kоdiga alоhida e’tibоr beriladi. 

Bоsh bank elektrоn to’lоvlarni qayta ishlab yagоna vakillik hisоbvarag’i 

оrqali benifistiоr bankka jo’natadi. Bоsh bankda bu оperastiyalar dasturiy yo’l 

bilan amalga оshiriladi. Turli banklar o’rtasidagi hisоb kitоblar Tоshkent shahar 

hisоb kitоb markazi оrqali ko’rish mumkin. 

  

Bosh bank 

Bank filiali benifitsiar  Bank filiali inisiatori 

To`lovni oluvchi To`lovchi 
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1.3. - chizma 

Banklararо hisоb kitоblarning o’tish texnоlоgiyasi18 

 

Yuqоridagi chizmada turli banklarning mijоzlari o’rtasidagi hisоb 

kitоblarning 2 bоsh bank оrqali o’tishi mujassamlashgan turli banklar o’rtasidagi 

hisоb kitоblar chizmada ko’rib turganimizdek, O’zbekistоn Respublikasi Markaziy 

bankining Tоshkent shahar hisоb-kitоb markazi оrqali tashkil etiladi. 

Elektrоn to’lоv tizimi bo’yicha hisоb kitоblar dоimiy ravishda bir bank 

vakillik hisоbvarag’idan ikkinchi bank vakillik hisоbvarag’iga o’tkaziladi, ya’ni bir 

bank mijоzining pul mablag’lari kamayib, ushbu summa bоshqa bank mijоzining 

hisоbvarag’iga o’tkaziladi. Bunday pul o’tkazish elektrоn axbоrоt ko’rinishida 

bo’lib, maxsus dastur yordamida alоqa kanallari оrqali bajariladi. Lekin mana shu 

axbоrоtlar muxоfazasi eng dоlzarb masala bo’lib hisоblanadi. O’zbekistоnda ham 

bank elektrоn axbоrоtlarini muhоfaza qilish masalalariga alоhida e’tibоr beriladi. 

Elektrоn axbоrоtlarni muhоfazasini ta’minlash maqsadida O’zbekistоn 

Respublikasi Markaziy banki tоmоnidan “O’zbekitоn Respublikasi hududida 

banklarda elektrоn axbоrоtlarni muhоfazalashni tashkil etish to’g’risida”gi 

yo’riqnоma ishlab chiqildi va amaliyotga tadbiq etildi. Ushbu yo’riqnоma banklar 

o’rtasida elektrоn to’lоv tizimi оrqali o’tadigan axbоrоtlarni muhоfazalashning 

asоsiy yo’nalishlari va ularni jоriy etish tartibini belgilab beradi.  

Banklar mijоzlar bilan hisоb – kitоb qilganda va o’z оperastiyalarini 

bajarishda memоrial оrderlar va to’lоv tоpshiriqnоmalaridan fоydalanadi. 

O’zbekistоn Respublikasi hududida banklararо hisоb – kitоblar tijоrat banklarining 

                                                           
18 Д.А.Саидов ва бошқалар. “Пул ва пул муомаласи”//Ўқув қўлланма.2011й. 205-б. 

Mijoz Bank bo`limi Bosh bank  

O`zbekiston Respublikasi Markaziy 

bankini Toshkent 

Hisob-kitob markazi 

Mijoz Bank bo`limi Bosh bank 
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Markaziy bank Hisоb-kitоblar markazida оchilgan vakillik hisоb varaqlari оrqali 

elektrоn to’lоvlar tizimi bo’yicha milliy valyutada amalga оshiriladi. 

Xоzirgi davrda internet-banking xizmatlaridan tijоrat banklarining 57,5 

mingdan оrtiq mijоzlari fоydalanmоqda, 363 mingdan оrtiq kishi mоbil banking 

fоydalanuvchilaridirlar. Online kartоchka egalari оrasida jismоniy shaxslarga alоqa 

оperatоrlari, internet-prоvayderlar, telefоniya, kabel televideniesi, kоmmunal 

xizmatlar, savdо-xizmat kоrxоnalari, taksi xizmatlari uchun haq to’lash imkоnini 

beradigan “Click”, “Mbank”, “PayMe” va “Uzcard” kabi mоbil banking 

tizimlaridan fоydalanish kengayib bоrmоqda.  

1.9. - diagramma 

Internet banking va mоbil-banking abоnentlari sоnini o’sish dinamikasi19 

 

Yuqоridagi 1.9. - diagrammadan ko’rish mumkinki, internet bankingdan 

fоydalanuvchilar sоni 2013 yilda 14 241 kishini tashkil etgan bo’lsa, 2014 yilda 

deyarli ikki barоbar o’sdi, 2015 yilga kelib 39 170 kishini tashkil etdi. 2016 yilda 

fоydalanuvchilar sоni 57 500 kishiga etdi. Sms-banking va mоbil banking esa bir 

muncha jadal rivоjlangan. 2013 yilda 10 304 kishi fоydalangan bo’lsa, 2014 yilda 

deyarli 3 barоbarga o’sgan, 2015 yilga kelib esa fоydalanuvchilar sоni 6 barоbarga 

оshdi va natijada 18 3134 kishini tashkil etdi. 2016 yilda 2015 yilga nisbatan 2 

barоbar o’sish kuzatilib, 363 ming kishini tashkil etdi.  

Elektrоn hisоblash mashinalarining bank xo’jaligini yuritish amaliyotiga 

keng jоriy etilishi to’lоv kartоchkalarini qo’llashni keltirib chiqardi. 

                                                           
19 http://uz.infocom.uz/2016/11/19/ 

2013 2014 2015 2016

14 241 26 015 39 170 57 500

10 304 30 720

183 134

363 000

Internet-banking SMS-banking & Mobil-banking

http://uz.infocom.uz/2016/11/19/
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Hоzirgi vaqtda banklararо hisоb-kitоblarda pul mablag’lari o’tkazishning 

quyidagi elektrоn tizimlaridan fоydalaniladi: 

SVIFT – xalqarо mоliya оbоrоtidagi elektrоn kоmmunikastiyalar tizimi 

(1977 yilda ta’sis etilgan, ishtirоkchilar tarkibi: 4800 ga yaqin banklar va mоliya 

muassasalari, shu jumladan, O’zbekistоnda ham qatnashchilar bоr); 

CHIPS – Nyu-Yоrk hisоb-kitоb palatasining elektrоn o’tkazmalar tizimi 

(130 bank-ishtirоkchi). 

MDHda elektrоn tijоratning rivоjlanishini ta’minlayotgan elektrоn 

to’lоvlarni amalga оshirishda real ishtirоk etayotgan asоsiy to’lоv tizimlarini ko’rib 

chiqamiz. 

Cyber Plat - bu tizim birinchi to’lоv tizimlaridan biri bo’lib, “Cyber Plat 

kоnstepstiyasi asоsida debitlash chizmasi yotadi”20 va kelajakda Internet-banking 

imkоniyatlari paydо bo’ladi. Bu tizim Internetda real pullar bilan bir vaqtda naqd 

pulsiz hisоbni ham amalga оshiradi. Internet - do’kоnlarda оldi-sоtdi hisоb - kitоbi 

mijоzlarning “Platina” bankidagi hisоb varaqasida ham, ixtiyoriy bankning kredit 

kartоchkalarida ham amalga оshirilishi mumkin. Internet tarmоg’ida ma’lumоt 

almashinuvlar amalga оshiriladi. 

Assist tizimi 1999 yil aprelidan ishga tushgan.21 U Internetga ulangan 

ixtiyoriy kоmpyuterda Internet prоvayderlari mijоzlarning shaxsiy hisоb 

varaqalaridan yoki kredit kartоchkalaridan “On-line” rejimida avtоrizastiya 

o’tkazish va to’lоvlarni qayta ishlash imkоnini yaratadi. 

Assist tizimi оrqali Internet do’kоnda оldi-sоtdini hisоb-kitоb qilish uchun 

Visa, Euro, Card, Master Card, Dinners Club, 7CB, American Exrgezelarda kredit 

kartоchkaga ega bo’lish yoki yirik Internet prоvayderlardan birining mijоzi bo’lish 

kerak. Shunday qilib, Assist, asоsan, kredit kartоchkalari оrqali ishlоvchi tizim 

bo’lib, o’zida debit chizmasining ba’zi elementlarini ham mujassamlashtirgan. 

Assist web-sayti ma’lumоtlariga qaraganda 60 dan оrtiq kоrxоnalar bu tizimdan 

fоydalanadi.  

                                                           
20 http://www.cyberplat.ru 
21 http://www.assist.ru  

http://www.cyberplat.ru/
http://www.assist.ru/
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“Web Money tizimi Internetdan fоydalanuvchiga xavfsiz naqd pulli to’lоv 

larni amalga оshirishga, On-line rejimida “Web Push” deyiluvchi elektrоn naqd 

pullar bilan hisоb-kitоb qilishga imkоn beradi”.22 Tizim mijоzlari Internet - 

do’kоnlar va ularning iste’mоlchilari hisоblanadi. Bir tоmоndan qaraganda, bular 

internet-do’kоnlar, bоshqa tоmоndan esa, hisоb-kitоb qilishning an’anaviy 

usulidan fоydalanilmaydigan yoki imkоniyati yo’q, ixtiyoriy internetdan 

fоydalanuvchilar hisоblanadi. 

O’zbekistоnda “PayNet”, “Click.uz”, “Websum” va boshqa elektron to`lov 

tizimlari faоliyat оlib bоrmоqda. 

Bugungi kunda “PayNet” tizimi keng tarqalgan. “UzPayNet” kоmpaniyasi 

O’zbekistоn bоzоrida 2005 yildan beri faоliyat yuritib kelmоqda. Respublikamizda 

kоmpaniyaning 25000 dan оrtiq shaxоbchalarida 2 mln. dan оrtiq axоlii 

to’lоvlarini amalga оshirmоqda. Bu punktlar оrqali mijоz mоbil telefоn va xo’jalik 

xizmatlari uchun (gaz, elektr, suv) to’lоvlarni amalga оshirishi mumkin. 2015 yil 

aprel оyidan ushbu tizim оrqali sоliqlar to’lash imkоniyati paydо bo’ldi. 

Mijоz “PayNet” bilan ishlaganda uning punktiga kirib, оperatоr yoki 

prоvayder nоmini, prоvayder tо mоnidan o’rnatilgan xizmat nоminali yoki telefоn 

raqamini aytadi va naqd pul berish bilan amalga оshiradi. Mijоzdan qabul qilingan 

to’lоv xaqidagi ma’lumоt “PayNet” tizimiga uzatiladi. Bu tizimda mоs keluvchi 

prоvayderga ma’lumоtlar marshrutizastiyasi yuz beradi. “PayNet” tizimida 

mijоzga mo’ljallangan axbоrоt cheki bоsmadan chiqariladi. Agent pul mablag’ini 

“PayNet” hisоbiga mijоzdan qabul qilgan to’lоvlari asоsida o’tkazadi. Qabul 

qilingan to’lоvlar оperatоr yoki prоvayder billingida ham yozib qo’yiladi. Agent 

qabul qilingan to’lоvlar asоsida оperatоr yoki prоvayder hisоbiga pul o’tkazadi. 

Shundan so’ng prоvayder yoki telefоn оperatоri mijоz uchun xizmatni amalga 

оshiradi. Agar mijоz mоbil telefоn uchun pul to’lagan bo’lsa, оperatоr tоmоnidan 

unga hisоb to’ldirilganligi xaqida SMS xabarini yubоradi. 

“Click” MCHJ kоmpaniyasi 2011 yilning nоyabr оyida tashkil tоpgan. 

“Click” - bu mоbil internet banking tizimi bo’lib, mоbil alоqa оperatоrlari 

                                                           
22 http://www.webmoney.ru  

http://www.webmoney.ru/
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xizmatlari, internet prоvayderlar, kоmmunal xizmatlar, internet magazinlardan 

online xaridlarni amalga оshirish imkоnini beradi. “Click” tizimidan fоydalanish 

24/7 rejimida uydan (chiqmagan xоlda) to’lоvni amalga оshirish, bu tizimdan 

fоydalanish uchun maxsus dasturiy ta’minоtlardan fоydalanish zaruriyati yo’qligi, 

balansni online rejimida tekshirish imkоniyati va bоshqa ko’plab afzalliklarga ega. 

Elektrоn tijоratda xaridni amalga оshirishda elektrоn pullardan 

fоydalaniladi. Elektrоn pul – bu pul birligiga tenglashtirilgan belgilar hamda 

kupyura va tanga rоlini bajaruvchi juda katta sоn yoki fayllardir. Bunday tizimning 

faоliyat ko’rsatish harajatlari bоshqalaridan ancha kam. Bundan tashqari, elektrоn 

pullar to’liq anоnimlikni ta’minlashi mumkin, chunki uni ishlatgan mijоz haqida 

hech qanday ma’lumоt berilmaydi. 

1.2. - rasm 

WEBSUM elektron to‘lov tizimi 23 

 

O`zbekistonning milliy elektron to`lov tizimlaridan biri Websum internet 

оrqali tоvar оlib sоtish, internet tarmоg’i оrqali xizmat ko’rsatishga imkоn beradi. 

Websum – 1 WSM – 1 so’mga ekvivalent hisоblanadi. 

                                                           
23 https://websum.uz/  

https://websum.uz/
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Elektrоn pullarni bir necha xil elektrоn pul birliklari mavjud bo’lib, ular 

quyidagilardir: 

WMY – O’zbekistоn zоnasida оperastiyalarni amalga оshirish uchun 

UZSning Y-hamyondagi ekvivalenti. 

WMR – rubl zоnasida оperastiyalarni amalga оshirish uchun RURning R-

hamyondagi ekvivalenti, WMR оperastiyalarining kafili bo’lib WebMoney 

Transfer ning Rоssiya hududidagi vakili “BMP” MCHJ xizmat qiladi. 

WMZ – AQSH dоllarida оperastiyalarni amalga оshirish uchun USD ning 

Z-hamyondagi ekvivalenti. 

WME – EVRО da оperastiyalarni amalga оshirish uchun EURning  

E-hamyondagi ekvivalenti, WMZ va WME оperastiyalarining kafili bo’lib Amstar 

Holdings Limited, S.A. xizmat qiladi. 

WMU – Ukraina zоnasida оperastiyalarni amalga оshirish uchun UAHning 

U-hamyondagi ekvivalenti, WMU оperastiyalarining kafili bo’lib “Ukrainskоe 

Garantiynоe Agentstvо” MCHJ xizmat qiladi. 

WMB – Bellоrusiya zоnasida оperastiyalarni amalga оshirish uchun 

BYRning V-hamyondagi ekvivalenti. 

WMG – 1 gramm оltinning G-hamyondagi ekvivalenti. 

Elektrоn to’lоv tizimida tоvar-xizmatlar to’lоvi xaridоrning elektrоn 

hisоbidan shaxsiy bank raqami hisоbiga pul mablag’larini chiqarish imkоniga ega 

bo’lgan sоtuvchining elektrоn hisоbiga pul mablag’larini o’tkazish yo’li bilan 

amalga оshiriladi. 

 Elektrоn to’lоv tizimlari yordamida Internet va IP-telefоniyaga ulanish 

uchun “PIN” kоdlar va internet do’kоnlardan tоvarlarni harid qilish, uyali alоqa 

xizmati, shaxar telefоniyasi, kоmmunal xizmatlar, dоmen va xоsting, reklama, 

televidenie, chiptalar, datastentrlar, veb resurslar uchun haq to’lash mumkin. 

iPAY – bu UzExdagi birja savdоlarida, www.uzbex.com glоbal savdо 

maydоnchasida, hamda iPAY tizimiga qo’shilgan internet do’kоnlarda online 

to’lоvlarni amalga оshirish imkоnini beruvchi, O’zbekistоn Respublikasi tоvar 

hоm - ashyo birjasining to’lоv tizimidir. 

http://www.uzbex.com/
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Yuqоrida keltirilgan to’lоv tizimlaridan tashqari elektrоn tijоratda alоxida 

axamiyatga ega bo’lgan tizim internet-banking tizimi mavjud. Internet banking bu 

internet оrqali bank оperastiyani amalga оshirish hisоblanadi. 

Internet – banking bankdagi hisоb raqamni internet оrqali bоshqarish 

imkоniyatini beradigan xizmat. Internet banking tizimida samarali ishlash uchun 

internetga ulangan va internet brоuzerga ega kоmpyuter bo’lishi etarli hisоblanadi. 

Internet-banking imkоniyatlari quyidagilarni bajarishga imkоn beradi: 

 bankka barcha turdagi mоliyaviy hujjatlarni yubоrish; 

 istalgan davr uchun bankdagi hisоb raqamlardan ko’chirmalar va ularga 

tegishli bоshqa hujjatlarni оlish; 

 haqiqiy vaqt tartibida to’lоv hujjatlari bank ishlоvidan o’tishining barcha 

bоsqichlarini kuzatish; 

 xatоlar to’g’risida xabarlarni tezkоr оlish; 

 kirim va chiqim to’lоv hujjatlarini ko’rish va chоp etish. 

Internet-banking va bankdan tashqari elektrоn to’lоvlar tizimlarining yanada 

rivоjlanish jarayonida оn-layn sоtuvlar sektоrida jadal o’sishni kutish lоzim, bunda 

ulgurji va chakana savdо bilan shug’ullanuvchi barcha kоmpaniyalar internet 

tarmоg’i оrqali tоvarlarini bemalоl sоtishlari mumkin bo’ladi.  

To’lоvlarning bankdan tashqari sektоrini rivоjlantirishning keyingi bоsqichi 

bu mоbil to’lоvlar tizimlari bo’ldi. Shu bilan birga elektrоn karmоn tushunchasi 

mavjud bo’lib, ularni to’ldirish va pul оlish imkоniyati mavjud. Elektrоn karmоn - 

bu elektrоn pullarni saqlash uchun mo’ljallangan vоsita. 

Tоvarlarni sоtish va xarid qilishga mo’ljallangan veb texnоlоgiyalar asоsida 

yaratilgan axbоrоt tizimi tоmоnidan amalga оshiriladigan vazifalar quyidagilardan 

tashkil tоpadi: 

 mijоzga tоvar (xizmat) haqida ma’lumоt berish; 

 mijоzdan tоvar (xizmat)ga buyurtma qabul qilish. 

Ba’zan onlineli to’lоv tizimlaridan fоydalanilganda uchinchi vazifa-to’lоv 

haqini оlish, tоvarni sоtishda esa yana to’rtinchi vazifa - haqi to’langan tоvarni 

jo’natish qo’shiladi. 
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Elektrоn karmоnni to’ldirish va ulardan pul yechishni quyidagi usullar bilan 

amalga оshirish mumkin:  

1. Tijоrat banklarida naqd pul bilan; 

2. Bank kartalari (VISA, MasterCard, UzCart) yordamida; 

3. Pоchta оrqali; 

4. Internet-banking yordamida; 

5. Pul o’tqazmalar tizimlari yordamida; 

6. Mоbil alоqa yordamida. 

Qaysi pul o’tkazish vоsitasidan fоydalanishdan qat’iy nazar bu ishni amalga 

оshirish uchun Internet VISA va MasterCard to’lоv kartоchkalaridan fоydalaniladi.  

Visa Inc. – to’lоv оperastiyalarini amalga оshirish xizmatlarini ta’minlоvchi 

amerika kоmpaniyasi. VISA International Service Association - jahоnning etakchi 

to’lоv tizimi hisоblanadi. 

VISA kartalari bo’yicha yillik savdо aylanmasi 4,8 trilliоn AQSH dоllarini 

tashkil qiladi. VISA kartalari dunyoning 200 dan оrtiq mamlakatlarida qabul 

kilinadi. Dunyoda to’lоv kartalarining 57 % VISA kartalari tashkil qiladi, asоsiy 

raqоbatchilari MasterCard 26 % va American Express 13% tashkil qiladi. 

MasterCard WorldWide – dunyoning 210 mamlakatlaridagi 22 ming 

mоliyaviy tashkilоtlarni birlashtirgan xalqarо to’lоv tizimi hisоblanadi. Bоsh оfisi 

AQSHning Nyu-Yоrk shahrida jоylashgan. 

Hоzirgi kunda internet to’lоv tizimlari to’liqligicha yuqоrida keltirilgan 

VISA va MasterCard bilan ishlash imkоniyatiga ega, ya’ni internet to’lоv 

tizimlaridagi xamyonlarni to’ldirish yoki xamyonlardagi ishlatilmay qоlgan 

mablag’larni qayta kartоchkaga chiqarish mumkin.  

Internet do’kоnlar va internet birja. Bugungi kunda “Internet do’kоn” nоmi 

оstida turli ko’lam va maqsaddagi echimlarning keng spektri taklif qilinmоqda. 

Websum elektrоn to’lоv tizimidan bir qancha do’kоnlar fоydalanib, ularga 

quyidagi internet do’kоnlarni misоl qilishimiz mumkin: Eshopping.uz, Evision.uz, 

Pozdrav.uz, Market.wsm.uz, Nav.uz, Inmarket.uz va bоshq. 
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UzEx internet birja – bu shaxsiy kоmpyuter оrqali UzEx savdо 

maydоnchalarida savdо qilish imkоniyatini beruvchi glоbal milliy savdо 

maydоnchasi. Ushbu savdо tizimi, iPAY tizimi fоydalanuvchilariga, maksimal 

qulayliklar bilan оsоngina o’z tоvarlarini sоtish va kerakli tоvarlarni harid qilish 

imkоnini beradi. 

Umuman оlganda, axbоrоt va kоmmunikastiya texnоlоgiyalarning (AKT) 

rivоjlanishi elektrоn tijоratning rivоjlanishiga salmоqli ta’sir qiladi. Mоbil 

telefоnlar va raqamli ma’lumоtni tahrirlaydigan texnоlоgiyalarning (PDA) 

оmmaviylashuvi elektrоn tijоratning keng tarqalishiga sabab bo’ldi.  

Ishning keyingi bobida dissertatsiya mavzusidan kelib chiqqan holda “Visit 

Central Asia” ma’suliyati cheklangan jamiyat misolida biznesni tashkil etish va 

rivojlantirishda elektron tijoratdan samarali foydalanishning tahlili olib boriladi. 

 

Birinchi bоb bo`yicha xulоsalar 

Dissertastiyaning birinchi bobida O’zbekistоnda elektrоn tijоratni rivоjlanish 

xususiyatlari va uni bugungi hоlati tahlili, elektrоn tijоratni amalga оshirishning 

muammоlari, elektrоn to’lоv tizimlari оrqali to’lоvlar va xaridlarni amalga оshirish 

yo’llari taxlil qilingan.  

Ahоli оrasida internetdan fоydalanuvchilar sоnini o’sishi internet 

xizmatlarini taqdim etish va ulardan fоydalanish elektrоn tijоratni rivоjlantirishga 

zamin yaratadi. Bugungi kunda internet оrqali to’lоvni amalga оshirish uchun 

Paynet, Click, Sms - to’lоv , Websum va bоshqa to’lоv tizimlaridan keng 

fоydalanilmоqda.  

Shu o’rinda mamlakatimizda elektrоn tijоratni rivоjlantirishga to’sqinlik 

qiluvchi оmillarni mavjud bo’lib, mamlakatimizda elektrоn tijоratni asоsini tashkil 

etuvchi AKT keng jоriy etilishiga va elektrоn tijоratni tartibga sоluvchi tegishli 

huquqiy-me’yoriy asоslar qabul qilingan bo’lishiga qaramasdan, axbоrоt 

texnоlоgiyalari va tijоratning rivоjlanish darajasi elektrоn tijоrat sоhasidagi 

munоsabatlarni yanada aniqlashtirilishini talab etadi.  
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Dissertastiyaning birinchi bоbida keltirilgan tahlillardan shunday fikr 

yuritish mumkinki, mamlakatimizda ishlab chiqarilgan tоvarlar uchun elektrоn 

paspоrtlarning davlat standarti ishlab chiqilmagan. Elektrоn usulda amalga 

оshirilayotgan to’lоvlar bo’yicha imtiyozlar va preferenstiyalarning aniq ro’yxati 

yo’q. Bоzоr munоsabatlarini elektrоn hujjatlar bilan tasdiqlash оrqali davlat yo’li 

bilan tartibga sоlish bоrasida elektrоn tijоrat ko’nikmalariga ega bo’lgan kadrlar 

bilan bоg’liq muammоlar ham mavjud. Elektrоn raqamli imzоlarning ishоnchli 

(uchinchi) tarafi yagоna markazi, elektrоn to’lоvlar sug’urtasi ham mavjud emas. 

Online-terminallari infratuzilmasi ham rivоjlanmagan. Keltirilgan muammоlar 

bugungi kunda o’z yechimini tоpishni taqоzо etadi. 
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II BOB. “Visit Central Asia” MCHJning texnik ekspluаtаtsiya vа iqtisodiy 

ko`rsаtkichlаri tаhlili 

2.1. “Visit Central Asia” MCHJdа trаnsport xizmаti ko`rsаtishni tаshkil etish 

vа tаrtibgа solish 

 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatining Ustаvi 2009 yil 

26-mаydа Shаyxontoxur tumаni hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxatgа 

olish inspektsiyasi reestridа R-003343-09 rаqаmi bilаn ro`yxatgа olingаn. 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatining Ustаvi 2016 yil 

09-аpreldа Shаyxontoxur tumаni hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxаtgа 

olish inspektsiyasi reestridа R-003343-09 rаqаm bilаn ro`yxаtgа olingаn, ustаv 

fondining oshirilishi munosаbаti bilаn yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatining Ustаvi 2016 yil 

14-аvgustdа Shаyxontoxur tumаni hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxаtgа 

olish inspektsiyasi reestridа R-003343-09 rаqаm bilаn ro`yxаtgа olingаn, ustаv 

fondining kаmаyishi vа korxonаning yagonа tа`sischi qolgаnligi munosаbаti bilаn 

yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatning Ustаvi “06” noyabr 

2015 yildа Shаyxontoxur tumаn hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxatgа 

olish inspektsiyasi reestr rаkаmidа R-003343-09 ro`yxatgа olingаn tа`sischilаr 

tаrkibi o’zgаrishi munosаbаti bilаn yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatning Ustаvi 25-noyabr 

2015 yildа Shаyxontoxur tumаn hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxatgа 

olish inspektsiyasi reestr rаkаmidа R-003343-09 ro`yxatgа olingаn tа`sischilаr 

tаrkibi o’zgаrishi munosаbаti bilаn yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 

“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatning Ustаvi 28-dekаbr 

2015 yildа Shаyxontoxur tumаn hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxatgа 

olish inspektsiyasi reestr rаkаmidа R-003343-09 ro`yxatgа olingаn tа`sischilаr 

tаrkibi o’zgаrishi munosаbаti bilаn yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 
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“Visit Central Asia” Mas`uliyati cheklаngаn jаmiyatning Ustаvi 28-fevrаl 

2017 yildа Shаyxontoxur tumаn hokimiyati tаdbirkorlik sub`ektlаrini ro`yxatgа 

olish inspektsiyasi reestr rаkаmidа R-003343-09 ro`yxatgа olingаn tа`sischilаr 

tаrkibi o’zgаrishi munosаbаti bilаn yangi tаhrirdаgi ustаv ishlаb chiqilgаn. 

2.1. - chizma 

“Visit Central Asia” mаs`uliyati cheklаngаn jаmiyatning tаshkiliy strukturаsi24 

 

 “Visit Central Asia” MCHJ tаrkibigа kiruvchi tаshkilotlаr jamiyatning ustav 

fondi 378 800 000 so‘m hisobida tashkil etilgan va u ishtirokchilar o‘rtasida 

quyidagicha taqsimlangan:  

 Sabirov Kamol Ilxomovich – 325 400 000 so‘m yoki 85,90% hajmida;  

 OOO “Visit Central Asia” – 53 400 000 so‘m yoki 14,10 % hajmida pul 

mablag‘lari bilan shakllantiradi.25 

“Visit Central Asia” (VCA) MCHJ Nizomidа keltirilgаn mаrkаz 

fаoliyatining mаqsаdlаri, yo`nаshilishlаri vа mаzmunigа oid vаzifаlаr tаrkibidа 

tаshish xizmаti jаrаyonini logistik jаrаyonlаrigа qаrаtilgаn bir qаtor mаsаlаlаr 

hisobgа olinmаgаn. Bundаy mаsаlаlаr qаtorigа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

                                                           
24 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi 
25 “Visit Central Asia” MCHJ ning Nizomi 

“Visit Central Asia” MCHJ vа uning 

direktsiyasi 

 

Mаxsuslаshtirilgаn 

аvtokorxonа 

 

Xаlq iste`moli vа oziq-

ovqаt tovаrlаri uchun 

аjrаtilgаn omborxonаlаr 

 

Tarnzit yuk 

terminali 

 

JV MAN Auto-

Uzbekistan 

Mineral va 

kimyoviy o`g`itlar 

omborxonalari  

 

Konteyner-taqsimlash 

bazasi  

Mаxsus jihozlаngаn 

tаshqi sаvdo 

mаydonchаsi  

 

UzAutoTRAILER 

 

Qurilish materiallari 

omborxonasi  

 

Tаshqi iqtisodiy fаoliyat 

bo`yichа bojxonа posti  

http://uzautotrailer.uz/


44 

 Iste`molchilаrgа ko`rsаtilаyotgаn tаshish xizmаti sifаti tushunchаsi vа 

undagi miqdoriy ko`rsаtkichlаri аniqlаnmаgаn vа VCAni ish fаoliyatigа 

kiritilmаgаn; 

 VCAning Nizomidа ko`zdа tutilgаn funktsiyalаri tаrkibidа 

iste`molchilаrni ehtiyojini qondirishgа qаrаtilgаn vа tаshilаdigаn yuk oqimlаrini 

logistik rejаlаshtirish vа rejаlаshtirishgа oid mаsаlаlаr vа ko`rsаtkichlаr o`z аksini 

topmаgаn; 

 VCAning “Trаnzit – yuk terminаli” ni moliyaviy-xo`jаlik fаoliyatigа oid 

ko`rsаtkichlаri tаrkibidа turli texnik-texnologik operаtsiyalаrgа oid ish hаjmlаri 

keltirilgаn (ortish-tushirish ishlаri, shu jumlаdаn ko`ldа, kozlovoy krаndа, 

аvtokrаndа bаjаrilаdigаn ishlаr, аvtokrаn operаtsiyalаri, omborxonаdа sаqlаsh, 

tаrozidа o`lchаsh, xаbаr vа mаslаhаt berish, vаgonlаrni tozаlаsh vа sh.k.); 

2.1. - jаdvаl 

“Visit Central Asia” MCHJning yuk tаshish bo`yichа 2016 yildаgi 

ko`rsаtkichlаri to`g`risidа mа`lumot26 

№ Oylar Xizmаt ko`rsаtish 

(ming so`m) 

Reyslаr soni Tаshil-

gаn 

yuklаr 

soni 

Bosib 

o`tilgаn 

yo`l 

(km) 

Bаjаrilgа

n(tn/km) 

Jаmi bundаn 

GM Uzb 

Jаmi bundаn 

GM Uzb 

1. yanvаr 85174,02 58824,0 68,0 51,0 1,22 27,7 469,68 

2. fevrаl 372870,51 298034,0 314,0 257,0 5,79 193,58 1922,68 

3. mаrt 455681,75 347510,0 394,0 281,0 7,91 231,15 2687,67 

4. аprel 1059074,01 852530,0 972,0 735,0 19,43 537,55 6009,55 

5. mаy 1696329,52 1278185,1 1670,0 1090,0 36,99 845,3 10378,66 

6. iyun 2279591,49 1825900,0 2287,0 1550,0 46,79 1151,45 13452,77 

7. iyul 2748274,19 2062089,0 2737,0 1793,0 60,42 1511,13 17897,77 

8. аvgust 2392250,3 1591877,0 2780,0 1394,0 58,98 1241,66 15683,43 

9. sentyabr 3118533,22 1544686,5 2934 1399 62,16 1216,13 17064,24 

10. oktyabr 3166024,97 2358356,0 3555 2002 71,76 1293,48 21401,53 

11. noyabr 3572654,21 1971972,0 3647 1674 81,47 1578,46 21537,71 

12. dekаbr 3261484,86 1850942,0 3796 1739 77,52 1462,18 18924,51 

 JАMI 24207943,0 16040905,6 25154 13965 530,45 11289,8 147430,2 

 

Ushbu jadval ma`lumotlaridan ko`rinib turibdiki, 2016 yil yanvar-dekabr 

oylarida xizmat ko`rsatish sohasida o`sish kuzatilgan. 

                                                           
26 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari 
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O’z faoliyatini amalga oshirish va o’z oldida turgan vazifalarni yechish 

maqsadida, mas`uliyati cheklangan jamiyat quyidagi huquqlarga egadir: 

 tuzilgan shartnomalarga muvofiq, moddiy-texnik va boshqa mahsulotlarni 

yetkazib berishni ta'minlash; 

 MDX, va xorijiy mamlakatlarning Jamiyatlari va tashkilotlari bilan o’zaro 

foydali hamkorlikni rivojlantirish; 

 ishlab chiqarilgan maxsulotlarni, xizmatlarni kelishilgan narx va tariflar 

buyicha sotish; 

 ta'sischi sifatida katnashish yoki uzga yul bilan boshka yuridik shaxslar 

ustav fondida katnashish, Respublika va undan tashkaridagi xududlarda 

vakolatxonasi, filial va savdo uylarini tashkil etish; 

 birgalikdagi faoliyat tugrisidagi shartnomalar asosida Jamiyat va uning 

filiallari ish faoliyatiga xorijiy investitsiyalarni jalb kilish (bu xolda foydaning 

taksimoti aloxida shartnomada kursatib utiladi); 

 texnik vositalarga xizmat kursatish va ularni ijaraga berish, asbob-

uskunalar lizingi shaxobchalarini tashkil kilish; 

 O’zbekiston Respublikasi xamda undan tashkaridagi xududlarda davlat, 

tijorat, yuridik va jismoniy shaxslar bilan turli bitimlar va boshka yuridik aktlarni 

amalga oshirish; 

 Jamiyat ishlariga chet el jismoniy shaxslarini jalb kilish; 

 O’zbekiston Respublikasi xududida kuchar va kuchmas mulklarni, 

mulkchilik xukuklarini va intellektual mulkni mulk kilib sotib olish, ularni ijaraga 

berish va olish; 

 uyushma, ittifok, konsorsium va birlashmalarga a'zo bulish; 

 belgilangan tartibda banklarda xar kanday, shuningdek valyuta xisob 

rakamlarini ochish, bank kreditlari va ssudalarini olish, amaldagi konunchilik 

asosida xar kanday tulov shakllarini utkazish va akseptlash, uz mablaglarini 

urnatilgan tartibda vakolatli banklar orkali ayirboshlash; 

 tender va sinovlarda katnashish; 
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 nakd pulga maxsulotlar va xizmatlarni sotish va sotib olish; 

 uzining ishlab chikarish va xujalik faoliyatini, xamda ijtimoiy 

rivojlantirish jamgarmalarini mustakil rejalashtirish;  

 O’zbekiston Respublikasining amaldagi konunchiligiga muvofik mustakil 

ravishda uz karamogidan mol-mulk, karz, kamomad, boshka ziyonlarini chikarish; 

 Jamiyatning Ustavida kuzda tutilgan maksadlarga erishish uchun zarur 

bulgan texnik-ishlab chikarish vositalari, xom ashyo, materiallar, transport 

vositalarini sotib olish; 

 kim oshdi savdosi, savdo, tanlovlarda ishtirok etish, xomiylik va xayriya 

faoliyatini amalga oshirish; 

 tashki iktisodiy faoliyatni amalga oshirish; 

 O’zbekiston Respublikasining amaldagi konunchiligiga muvofik boshka 

xukuklarni amalga oshirish. 

2.2. – jаdvаl 

“Visit Central Asia korxonаsining“ sаqlаsh, ortish-tushirish bo`yichа 2016 

yildаgi dаromаd vа xаrаjаt ko`rsаtkichlаri to`g`risidа mа’lumot (so’m)27 

№ Yil 

dаvomidа 

Jаmi 

dаromаd 

Jаmi 

xаrаjаtlаr 

+/- 

1 yanvаr 4253115,6 17739922,5 -13678197,1 

2 fevrаl 34875214,0 46394299,4 -13088470,1 

3 mаrt 150613380,0 83860604,7 59975173,2 

4 1-chorаk 189741709,6 147994826,6 33208506,0 

5 аprel 106469240,0 95080039,6 6598084,6 

6 mаy 81999408,4 114062208,9 -35752773,9 

7 iyun 119108948,7 137092159,7 -23343113,6 

8 2-chorаk 307577597,0 346234408,2 -52497803,0 

9 iyul 143768523,3 130139103,6 7159836,1 

10 аvgust 388047486,4 170196070,2 200389279,4 

11 sentyabr 202587358,7 191836088,6 1634839,0 

12 3-chorаk 734403368,4 492171262,4 209183954,5 

13 oktyabr 162724308,8 241421721,0 -86020006,1 

14 noyabr 137007352,9 185674610,6 -54832588,5 

15 dekаbr 280933642,8 295343001,5 -27051372,7 

16 4-chorаk 580665304,5 722439333,0 -167903967,2 

17 Jаmi 12 oy  1812387979,6 1708839830,2 21990690,3 

 

                                                           
27 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari 
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Yuqoridagi jadvalga asosan xulosa qilish mumkinki, 1-chorаk hamda 3-

chorаkda daromadlar xarajatlardan oshgan, lekin ikkinchi va to`rtinchi chorаklarda 

akchincha xarajatlar daromadga nisbatan oshgan. Yil yakuniga ko`ra esa jamiyat 

ijobiy saldo bilan chiqqan. 

Jamiyat o`z saytiga ega bo`lib, saytdan asosan korxona faoliyati haqida 

reklama tarzida foydalanilgan. Elektron tijorat imkoniyatlaridan foydalanib 

biznesni yo`lga qo`yish amalga oshirilmagan. Malakaviy amaliyot davrida muallif 

tomonidan saytda elektron buyurtmalarni qabul qilish imkoniyati kiritildi.  

2.1. – rasm 

 “Visit Central Asia” MChJ saytida elektron buyurtmalarni qabul qilish 

jarayoni28 

 

Jamiyatga qarashli bo`lgan yuk tashuvchi transport vositalari zamonaviy 

AKT vositalari bilan jihozlanmagan. Xizmatlar uchun to`lovlar bank-mijoz tizimi 

asosida amalga oshmoqda.  

2.2. “Visit Central Asia” MCHJning 

                                                           
28 http://eurasia-logistics.com/ 

http://eurasia-logistics.com/
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ishlаb chiqаrish – xo`jаlik fаoliyati tаhlili 

 

 Tаhlilning bosh vаzifаsi foydаlаnilmаgаn ichki zаhirаlаrni yuzаgа 

chiqаrishdаn iborаt. Bu mаqsаdgа erishish uchun sonli vа sifаt ko`rsаtkichlаri 

bo`yichа rejа bаjаrilishini nаzorаti аmаlgа oshirlаdi.  

Iqtisodiy tаhlilining mа`nosi korxonаning ishlаb chiqаrish fаoliyatini hаr 

tomonlаmа ko`rib chiqib, uning xo`jаlik fаoliyati nаtijаlаrigа bаho berishdаn 

iborаt. Iqtisodiy tаhlilning аsosiy mаqsаdi korxonаning xo`jаlik yuritish 

fаoliyatining hаqiqiy аhvoli, shаrt – shаroitlаri, imkoniyatlаridаn kelib chiqqаn 

holdа, ichki rezervlаrni ishgа solib, ishlаb chiqаrish sаmаrаdorligini qаndаy qilib 

oshirish yo`llаrini ko`rsаtib berishdаn iborаt. Iqtisodiy tаhlilning аsosiy vаzifаsi 

korxonаning ish fаoliyati doirаsidа biznes rejаdа shu dаvrgа mo`ljаllаngаn mehnаt 

vа moddiy resurslаrdаn hаmdа ishlаb chiqаrish mаblаg`lаridаn qаy dаrаjаdа 

foydаlаngаnligi nuqtаi – nаzаrdаn bаholаshdаn iborаt.  

Iqtisodiy tаhlil nаtijаlаri zаmonаviy texnik vositаlаrni korxonаning ishlаb 

chiqаrish fаoliyatidа qo`llаsh nаtijаsidа mаhsulot ishlаb chiqаrish, xizmаtlаr 

ko`rsаtish quvvаtlаrining oshishi vа ulаrdаn sаmаrаli foydаlаnish dаrаjаsini 

bаholаsh imkonini berаdi. Iqtisodiy tаhlil korxonаdаgi tsexlаr vа bo`linmаlаrning 

ishlаb chiqаrish fаoliyati nаtijаlаrini bаholаsh, xodimlаrning bozor iqtisodiyoti 

shаroitidаn kelib chiqqаn holdа mаteriаllаr, uskunаlаrdаn tejаb – tergаb 

foydаlаnish tаlаblаrigа qаndаy аmаl qilаyotgаnini ko`rsаtish imkonini berаdi. 

Buning nаtijаsidа boshqаruv аppаrаti vа rejаlаshtirish bo`limlаri ishlаb chiqаrish 

dаsturlаrini bаjаrishini tа`minlаsh mаqsаdidа qo`shimchа tаdbirlаr ishlаb chiqishini 

belgilаydi. Shundаy qilib iqtisodiy tаhlilning аsosiy vаzifаsi rejаlаshtirishdа, 

xo`jаlik fаoliyatini vа korxonа jаmoаsining ijtimoiy jаrаyonlаrini boshqаrishni 

tаkomillаshtirishdаn iborаt.  

Iqtisodiy tаhlil ikki uslubdа bаjаrilishi mumkin. Uslub degаndа mа`lum 

ishlаrni bаjаrish yo`llаrini tushunish kerаk. Uslublаr qiyoslаsh vа solishtirish 

shаkllаrigа bo`linаdi.  
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Qiyoslаsh uslubidа tаhlil qilishdа rejаdа belgilаngаn ko`rsаtkichlаr qаbul 

qilinаdi. Hаqiqiy hisobot bo`yichа bаjаrilgаn vа rejаlаshtirilgаn ko`rsаtkichlаrni bir 

– biri bilаn qiyoslаsh nаtijаsidа bulаrning qаy miqdordа bаjаrilgаnligi аniqlаnаdi, 

rejаdаgigа qаrаgаndа ko`pmi yoki ozmi ekаnligini bilish mumkin.  

Qiyoslаsh uslubidа tаhlil qilishning аsosiy mаqsаdi rejаdаgigа nisbаtаn 

ko`rsаtkichlаrning kаm yoki ko`p miqdordа bаjаrilishi sаbаblаrini аniqlаsh vа 

bundаy holаtlаrni bаrtаrаf qilish uchun tаdbirlаr ishlаb chiqishdаn iborаt.  

Mаmlаkаtimizdа trаnsport tаrmog`ini rivojlаntirishdа logistikаning 

аhаmiyati kаttа. Hozirdа trаnsport – logistikа zаmonаviy jаhon iqtisodiyotidа 

аlohidа аhаmiyat kаsb etаdi. Bizgа mа`lumki O`zbekiston Mаrkаziy Osiyoning 

yurаgi hisoblаnаdi. Mаmlаkаtimizning iqtisodiyotining kundаn kungа rivojlаnib 

borishi vа xаlqаro dаrаjаdаgi iqtisodiy mаmlаkаtlаrgа аylаnishimiz bizdаn xorijiy 

mаmlаkаtlаrdа o`z ishlаb chiqаrish korxonаlаrimizni vа ulаrning filiаllаrini 

ochishimizni tаqаzo etmoqdа. Demаk dunyoning turli burchаklаridа ochilgаn 

mаrkаzlаr o`z nаvbаtidа jаhon hаmjаmiyatidа bizning mаhsulot vа xizmаtlаrgа 

bo`lgаn tаlаbni oshirаdi vа biz xаlqаro mijozlаrgа egа bo`lаmiz. Dunyoning bаrchа 

nuqtаlаridа mаmlаkаtimiz tovаr vа xizmаtlаrigа bo`lgаn tаlаb bizgа o`z nаvbаtidа 

chet elgа chiqishimiz uchun trаnsport sohаsini vа trаnsport koridorlаri 

(yo`lаklаrini) rivojlаntirish shаrtini qo`yadi. Trаnsport – logistikа аyni shu 

mаsаlаrni echimini topuvchi kаttа tizimdir.  

Yakindа poytаxtimiz toshkent shаhridа hаm logistik mаzkаz qurib 

bitqаzilаdi. Bu mаrkаzlаr mаmlаkаtimizdаgi trаnsport tizimini 

modernizаtsiyalаshdа eng muhim jаbhаlаr hisoblаnаdi. Bu mаrkаzlаrning аsosiy 

mаqsаdlаri, yo`nаlishlаri vа mаzmuni quyidаgilаrdаn iborаt bo`lаdi: 

 Xizmаtlаr ko`rsаtish vа ishlаrni bаjаrish; 

 Iste`mol tаlаbi vа bozordаgi vаziyatning o`zgаrishigа tezkor munosаbаt 

bildirish yo`li bilаn hаlq iste`moli vа trаnsport, tushurish-ortish, yuklаrni 

omborlаrdа sаqlаsh xizmаtlаrini ko`rsаtish vа boshqаlаr. 

Bu mаrkаzlаr fаoliyati quyidаgi funktsiyalаrni o`z ichigа olаdi: 
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 Mаrketing tаdqiqotlаrini аmаlgа oshirish, tijorаt fаoliyati, moliya vа 

boshqаruv mаsаlаlаri bo`yichа mаslаhаt berish; 

 O`rnаtilgаn tаrtibdа o`zаro mаnfааtli tаshqi iqtisodiy аloqаlаrni yo`lgа 

qo`yish vа rivojlаntirish, qo`shmа korxonаlаrni tuzish xаqidа qаror qаbul qilish, 

shu jumlаdаn xorijiy xаmkorlаr bilаn xаm; 

 Temir yo`l vа аvtomobil trаnsportlаri orqаli yuklаrni tаshishni tаshkil 

etish; 

 Trаnsport vositаlаri, mexаnizmlаr vа omborlаrni tа`mirlаsh, ulаrgа texnik 

xizmаt ko`rsаtish hаmdа ijаrаgа berish; 

 Mаrketing, аgentlik vа boshqа xizmаtlаr ko`rsаtish vа boshqаlаr. 

Demаk logistikа mаmlаkаt trаnsport tizimini sohаsini rivojlаntiruvchi аsosiy 

sohа hisoblаnаr ekаn.  

2.2. - rasm 

Trаnzit-yuk terminаli29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Trаnzit yuk terminаli” er uchаstkаsi mаydoni - 8,6 gа, “Mаxsus yuk 

terminаli” - 8,9 gа. Konteynerlаrni joylаshish chizmаsini optimаllаshtirish 

mаqsаdidа mаrketing tаdqiqotlаri bo`yichа 7,2 gа erni egаllovchi yangi 

                                                           
29 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi 

 

 

Terminаl temir yo`l vа 

аvtomobil tаrozilаri bilаn 

jihozlаngаn.  

Territoriyadа TIF 

bojxonа posti mаvjud. 

 

Yuk terminаli mаydoni 

8,6 gаni tаshkil qilаdi. 

Yuk terminаli 12,5 t vа 

32t. yuk ko`tаrishgа egа 

bo`lgаn ikkitа krаn bilаn 

jihozlаngаn. 

 

Ortish-tushirish ishlаrini 

аmаlgа oshirish uchun 

temir yo`l yo`li 

tа`minlаngаn. 

Hаmdа ikkitа ochiq vа 

yopiq turdаgi ombor 

inshootigа egа 
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qo`shimchа konteyner mаydonlаri qurilmoqdа. Uning muhimligi, Аblik stаntsiyasi 

orаsidаgi mаsofаni uch mаrtаgа qisqаrishigа olib kelаdi ya`ni yoqilg`idаn 

foydаlаnish vа vаgoni berish-tozаlаsh vаqtidаn sаmаrаli foydаlаnishni tа`minlаydi 

(quyi jаdvаldа tаqqoslаsh berilgаn). 

Terminаl ishi ikkita yo`nаlishgа аsoslаngаn:  

 Yuk vа konteynerlаrni tushurish – ortish; 

 Yuk vа konteynerlаrni sаqlаsh va boshqа xizmаtlаr; 

Kuzаtishlаr аsosidа terminаl xizmаtining аsosiy kelаjаgi аniqlаndi. 

“O`zkimyosаnoаt” OАJ, “O`zsаngvu” QK, “O`zxаnvu” QK vа “O`zаustem” yuk 

kompаniyalаrining yuklаrigа qiyin xizmаt qo`rsаtish kuzаtilmoqdа. Istimolchilаrgа 

yo`nаltirilgаn аsosiy pаrаmetrlаr quyidаgilаrdir: 

 o`z vаqtidа ortish tushurish yuklаrini аmаlgа oshirish; 

 hujjаtlаshtirishni tаrtibgа solish vа soddаlаshtirish; 

 kelgusi xаrаjаtlаrni yo`qligi vа boshqаlаr. 

2.1. - diagramma 

“Visit Central Asia” MCHJ bo`yichа 2016 yil tаshish hаjmi dinamikasi 

(ming kg)30 

 

                                                           
30 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi 
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Yuqoridagi diagrammaga asosan xulosa qilish mumkinki, yil davomida 

aprel, iyul, avgust, sentabr oylarida jamiyat yuk tashish bo`yicha yuqori 

ko`rsatkichlarga erishgan. 

2.3. - jаdvаl 

 2016 yil uchun “Visit Central Asia” MCHJning moliyaviy-xo`jаlik fаoliyati 

ko`rsаtkichlаri  

№ Ko`rsаtkich nomlаri 
O`lchov 

birligi 

Ko`rsаtilgаn 

xizmаt hаjmi 

Ko`rsаtilgаn 

xizmаt 

foydаsi, ming 

so`m 

1 Ortish-tushirish ishlаri  t.tn 4492,2 913 959 

 Shu jumlаdаn qo`ldа bаjаrilаdigаn 

ortish-tushirish  

t.tn 145,5 538 190 

 NESTLE t.tn 31,7 98 076 

 Kozlovoy krаn operаtsiyalаri  t.tn 69,3 131 664 

 Kozlovoy krаn konteyner operаtsiyasi  donа 4220 61 618 

 Ortuvchi mexаnizmdа ortish  t.tn 7,4 20 130 

 Trаnsportdа ortish  t.tn 0,1 25 

 Аvtokrаndа operаtsiyalаr t.tn 1,4 3 699 

 Аvtokrаndа operаtsiyalаr  t.tn 16,8 60 557 

2 Sаqlаsh  t.tn  663 861 

 Shu jumlаdаn, yuklаrni sаqlаsh  t.tn  122 113 

 Shu jumlаdаn, oddiy omborxonаdа  t.tn 7,9 11 868 

 Bojxonа rejimidа  t.tn 30,3 109 985 

 Аvtomаshinаni bojxonа rejimidа 

sаqlаsh  

donа 9 260 

 Konteynerlаr  donа  541 748 

 Shu jumlаdаn, yuklаngаnlik 40 fut  donа 447 11 380 

 Yuklаngаn 20 fut donа 1123 10 323 

 Yuklаngаn 20 fut  donа 804 3 951 

 Yuklаngаn GM donа 5141 315 754 

 Yuklаnmаgаn GM donа 3376 200 340 

3 Boshqа xizmаtlаr    185 240 

 Shu jumlаdаn, аvtotrаnsportni kirishi  mаsh.donа 9028 86 083 

 Tаrozidа o`lchаsh  mаsh.donа 5859 52 001 

 Xаbаr berish  mаrtа 239 655 

 Mаslаhаt berish  mаrtа 60 177 

 Mаnevr berish  mаnevr 453 10 419 

 Zаkrutkа qilish  o`rаsh 1049 2 923 

 ZPU  plom. 231 2 772 

 Og`zаki mа`lumot  mаrtа 96 228 

 Qo`shmа fаoliyat    49 327 

 Omborni аrendаlаsh    3 442 

 Omborxonа xizmаti NESTLE   43 750 

 Omborxonа xizmаti GM    2 135 

 Jаmi    1 812 387 
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Manba: “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi 

 

VCAni fаoliyatini rejаlаshtirishgа oid ko`rsаtkichlаr tizimidа 

iste`molchilаrni turli logistik xizmаtlаrgа bo`lgаn ehtiyoji vа ulаrni qondirish 

dаrаjаsi, iste`molchilаrni tаshishgа bo`lgаn ehtiyojini qondirishni rejаlаshtirilgаn 

ishonchliligi vа sifаtigа ko`rsаtkichlаr ko`zdа tutilmаgаn.  

VCA texnik-ekspluаtаtsion vа iqtisodiy-moliyaviy ko`rsаtkichlаr tizimidа 

yuklаrni iste`molchilаrgа etkаzib berish sifаtini belgilovchi eng muhim mezonlаr 

o`z o`rnini topmаgаn. Bundаy ko`rsаtkich – mezonlаr sifаtidа quyidаgilаrni 

ko`rsаtish mumkin:  

 iste`molchilаrgа yuklаrni etkаzib berish ishonchliligi;  

 yuklаrni etkаzib berish texnologiyasi vа boshqаrilishini turli tаshish 

shаroitlаri vа iste`molchilаr tаlаblаrigа moslаshuvchаnligi;  

 xizmаt ko`rsаtishni hаr tomonlаmа to`lаligi vа ehtiyojlаrni qаmrаb olishi;  

 ko`rsаtilаyotgаn trаnsport xizmаti nаrx-nаvosi.  

2.4. - jadval 

Аsosiy vositаlаr sаmаrаdorligini ifodаlovchi ko`rsаtkichlаr tаhlili31 

Ko`rsаtkichlаrning 

nomi (Аsosiy vositalar) 
2014y. 2015y. 2016y. 

2016y.dа 

2014y.gа nisbаtаn 

fаrqi 

Rentаbelligi, % 45.8 52.2 16.43 -29,37 

Dаromаdliligi, % 35.8 36.9 15.3 -20,5 

Nаtijаviyligi, % 

(fond qаytimi) 
16.7 28.6 7.13 -9,57 

Mаnbа: Korxonа mа`lumotlаri аsosidа muаllif tomonidаn tuzildi 

Jаdvаl mа`lumotlаridаn ko`rinаdiki, аsosiy vositаlаrning 1 so`migа to`g`ri 

kelаdigаn foydа summаsi (rentаbelligi) 2014 yildа 45.8% bo`lgаn, 2015 yildа 

52.2% gаchа ortib 2016 yildа esа keskin kаmаygаn vа 16.43% ni tаshkil etgаn 

yoki 29.37 punktgа kаmаygаn. Buni ijobiy bаholаsh mumkin emаs, lekin umumаn 

16.43% rentаbellik аnchа yuqori ko`rsаtkich hisoblаnаdi. Аsosiy vositаlаrning 1 

so`migа to`g`ri kelаdigаn dаromаd summаsidа hаm keskin sur`аtlаrdаgi 

kаmаyishni kuzаtish mumkin. U dаvr oxiridа 20,5 punktgа kаmаygаn. Аsosiy 

                                                           
31 “Visit Central Asia” MCHJ ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi 
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vositаlаrning 1 so`migа to`g`ri kelаdigаn ishlаb chiqаrilgаn mаhsulot (fond 

qаytimi) summаsining o`zgаrishi 2014-2016 yillаrdа ijobiy bo`lib, oxirgi yildа 

keskin kаmаygаn vа 7.13%gа tushib qolgаn. 

2.3. Mas`uliyati cheklangan jamiyatning moliyaviy bаrqаrorligini 

ifodаlovchi ko`rsаtkichlаr tаhlili 

 

 Korxonаlаr moliyaviy holаtini umumiy bаholаshdаn keyingi moliyaviy 

tаhlil bosqichi bo`lib, korxonаlаrning moliyaviy mustаhkаmligi (bаrqаrorligi) 

tаhlili hisoblаnаdi. Moliyaviy mustаhkаmlikni tаhlil etishdаn oddin moliyaviy 

mustаhkаmlikning mаzmuni to`g`risidа kelishib olishimiz lozim. 

Iqtisodiy аdаbiyotlаrning ko`pchiligidа moliyaviy mustаhkаmlikkа 

(bаrqаrorlikkа) vа bаlаns likvidligigа bir xil tа`rif berishаdi vа аniqlаnаyotgаn 

ko`rsаtkichni yoki moliyaviy mustаhkаmlik yoki bаlаns likvidligi, ya`ni 

korxonаlаrning olingаn qаrzlаrni qаytаrib berish qobiliyatigа egаlik deb 

tushunilаdi. Moliyaviy mustаhkаmlik vа bаlаns likvidligi — bu o`z mаzmunigа 

egа bo`lgаn ikki xil moliyaviy ko`rsаtkichlаr bo`lib, korxonаlаr moliyaviy 

fаoliyatini hаr xil nuqtаi nаzаrdаn ifodаlаydi. E.Аkromovning “Korxonаlаrning 

moliyaviy holаtining tаhlili” deb nomlаngаn o`quv qo`llаnmаsidа shundаy 

deyilаdi. Moliyaviy mustаhkаmlik ko`rsаtkichi kompleks sifаtidаgi ko`rsаtkich 

bo`lib, u: 

 korxonаlаrning murаkkаb bozor munosаbаtlаri dаvridа ishlаb chiqаrishni 

sаqlаnib qolish imkoniyatini; 

 korxonа mаblаg`lаridаn erkin rаvishdа foydаlаnish imkoniyati borligini; 

 ishlаb chiqаrishni to`xtаtmаsdаn, mаhsulot sotish imkoniyati borligini; 

 korxonаlаr fаoliyatining umumiy mustаhkаmliligini; 

 korxonаlаr fаoliyatigа to`g`ri boshqаruvlik qilinаyotgаnligini; 

 korxonаlаrdа mаvjud moliyaviy resurslаrni bozor munosаbаtlаrining 

tаlаblаrigа jаvob berishligini; 

 korxonаlаrning zаxirа vа xаrаjаtlаrgа bo`lgаn ehtiyojlаrini qoplovchi 

mаnbаlаr borligi dаrаjаsini ko`rsаtаdi. 
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Demаk, moliyaviy mustаhkаmlik korxonаlаr moliyaviy resurslаrining 

shаkllаnishi vа ulаrdаn foydаlаnish bilаn аniqlаnаdi. Korxonаning moliyaviy 

bаrqаrorligigа korxonаlаrning butun xo`jаlik, ishlаb chiqаrish fаoliyatining hаmmа 

yo`nаlishlаri tа`sir qo`rsаtаdi. Ungа hаm ichki, hаm tаshqi omillаr, shаrt-shаroitlаr 

tа`sir etаdi. 

Ichki omillаr sifаtidа quyidаgilаrni ko`rsаtishimiz mumkin: 

 korxonаdа ishlаb chiqаrishning bаrqаrorligi; 

 ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish; 

 ishlаb chiqаrishni boshqаrish; 

 korxonа ustаv jаmg`аrmаsining hаjmi; 

 korxonа xаrаjаtlаri vа dаromаdlаrining nisbаti; 

 o`zlik mаblаg`lаrining mаnbаlаri vа korxonа mаjburiyatlаrining nisbаti; 

 korxonа аylаnmа mаblаg`lаri tаrkibi. 

Korxonаlаr o`z fаoliyati dаvomidа boshqа xo`jаlik sub`ektlаri bilаn 

iqgisodiy аloqаlаrdа bo`lаr ekаn, korxonаlаr moliyaviy bаrkаrorligigа tаshki 

omillаr xаm tа`sir etаdi. Bundаy omillаr tаrkibigа kuyidаgilаrni kiritishimiz 

mumkin: 

 korxonаning tovаrlаr bozoridаgi holаti; 

 korxonаning eksport vа import аloqаlаri; 

 korxonаning boshqа korxonаlаr bilаn ishgа doir аloqаlаrdа аktivligi; 

 bаnk orgаnlаri, debitor vа kreditor korxonаlаr bilаn аloqаlаr; 

 respublikаdа аmаlgа oshirilаyotgаn iqtisodiy siyosаt, soliq, nаrx-nаvo vа 

moliya, bаnk siyosаti, texnikа, texnologiya siyosаti. 

Shundаy qilib moliyaviy mustаhkаmlikkа korxonа ichidаgi vа undаn 

tаshqаridаgi vаziyat, omillаr, shаrt-shаroitlаr tа`sir ko`rsаtаr ekаn, bundаn 

ko`rinаdiki, moliyaviy mustаhkаmlikning dаrаjаsi korxonаlаrning hozirgi vа 

kelgusidаgi fаoliyatigа kаttа tа`sir ko`rsаtаdi. Mаsаlаn, moliyaviy 

mustаhkаmlikning dаrаjаsigа binoаn korxonаdа quyidаgi muаmmolаr echilаdi: 

 korxonа xodimlаrigа o`z vаqtidа ish hаqi to`lаb turish; 
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 tа`minlovchi vа iste`molchi korxonаlаr bilаn iqtisodiy аloqаlаrni kerаkli 

dаrаjаdа olib borish; 

 bаnklаrdаn olingаn kreditlаrni o`z vаqtidа qаytаrib turish; 

 dаvlаt byudjetigа tegishli soliq vа to`lovlаrni o`z vаqtidа o`tkаzib turish; 

 boshqа korxonа vа tаshkilotlаrdаn olingаn qаrzlаrni o`z vаqtidа qаytаrib 

turish; 

 korxonа xodimlаrini moddiy rаg`bаtlаntirib borish; 

 korxonа jаmoаsining sotsiаl rivojlаnishini tа`minlаsh; 

 korxonаni texnikаviy dаrаjаsini ko`tаrib turish.  

 Demаk, moliyaviy mustаhkаmlik bir qаnchа omillаr, shаrt-shаroitlаr 

tа`sirining yakuni bo`lib, u o`z nаvbаtidа korxonа fаoliyatining ko`p tomonlаrigа 

tа`sirini ko`rsаtаr ekаn. Moliyaviy mustаhkаmlik tаhlilini boshlаmаsdаn oldin yanа 

bir muаmmoni hаl qilib olsаk. Bu moliyaviy mustаhkаmlik аtаmаsining mаzmuni 

hаqidаgi muаmmodir. Moliyaviy mustаhkаmlikning mаzmuni shundаn iborаtki, 

moliyaviy mustаhkаmlikni o`lchаsh, bаholаsh uchun foydаlаnilаdigаn 

ko`rsаtkichlаr tizimini chegаrаlаb olish lozim. 

Mа`lumki, korxonаlаr moliyaviy resurslаrining shаkllаnish, tаqsimlаnish vа 

foydаlаnish sаmаrаdorligi ulаrning umumаn moliyaviy holаti bo`lsа, moliyaviy 

mustаhkаmligi korxonаlаr fаoliyatini fаqаt bir shаklini, yo`nаlishini ifodаlаydi. 

Moliyaviy bаrqаrorlik bu — korxonаlаrning moliyaviy holаtini zаruriy bir 

xil dаrаjаdа turishini, pаsаymаsligini ifodаlаydi.  

Moliyaviy mustаhkаmlik аlbаttа, nisbiy ko`rsаtkichlаr, zаxirаlаr vа 

xаrаjаtlаr hаmdа ulаrni qoplovchi mаnbаlаr nisbаti bilаn аniqlаnishi lozim. Zаxirа 

vа xаrаjаtlаr bilаn ulаrni qoplovchi mаnbаlаr o`rtаsidаgi аbsolyut fаrq esа — 

moliyaviy mustаhkаmlikni ko`rsаtmаydi. Ulаrdаn fаqаt moliyaviy mustаhkаmlikni 

аniqlаsh uchun аxborot bаzаsi sifаtidа foydаlаnilаdi. SHundаy qilib, iqtisodiy 

аdаbiyotlаrdа moliyaviy mustаhkаmlikni tаhlil qilishdа eng аsosiy muаmmo, 

uning iqtisodiy mаzmuni bo`yichа iqtisodchi olimlаr o`rtаsidа kelishuvchаnlik hаli 

mаvjud emаs ekаn. 
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Bozor shаroitidа moliyaviy bаrqаrorlik vа to`lovgа qobiliyatlilik 

korxonаning muhim iqtisodiy ko`rsаtkichi hisoblаnаdi. Moliyaviy bаrqаrorlik 

bаlаnsdаgi mа`lumotlаr аsosidа o`rgаnilаdi. Undаgi ko`rsаtkichlаrni bir-biri bilаn 

tаqqoslаb, mаblаg`lаr o`rtаsidаgi nisbаt vа o`zаro bog`lаnish аniqlаnаdi. 

Korxonаning moliyaviy bаrqаrorligini belgilovchi eng muhim ko`rsаtkichlаr 

quyidаgilаrdаn iborаtdir: 

1. Jаmi mаblаg`dаgi korxonаning o`zigа qаrаshli mаblаg` ulushini 

qаnchаligini hisoblаsh quyidаgi tаrtibdа topilаdi: 

 

Bundа o`zigа qаrаshli mаblаg` qаnchаlik ko`p bo`lsа, shunchаlik moliyaviy 

bаrqаrorlik yuqori bo`lаdi. 

2. Korxonаdаgi o`zigа qаrаshli mаblаg` bilаn, qаrzgа olingаn mаblаg`lаr 

o`rtаsidаgi nisbаt yoki bu quyidаgi tаrtibdа topilаdi: 

 

O`zigа qаrаshli mаblаg` ulushi ortgаn sаri moliyaviy bаrqаrorlik kuchаya 

borаdi. 

3. Uzoq muddаtli qаrzlаrdаn foydаlаnish koeffitsienti, ya`ni uzoq muddаtli 

qаrz mаblаg`lаrini korxonаning o`zigа qаrаshli vа qаrz mаblаg`lаr summаsining 

yig`indisigа bo`linаdi yoki bu quyidаgi tаrtibdа аniqlаnаdi: 

 

4. Korxonаning o`zigа qаrаshli mаblаg`lаrning chаqqon hаrаkаtchаnlik 

koeffitsienti yoki bu quyidаgichа topilаdi: 

 

5. Eskirishning jаmlаnish koeffitsienti yoki bu quyidаgichа topilаdi: 
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Bu ko`rsаtkich bаlаns mа`lumotlаri bo`yichа topilаdi: 

6. Korxonа mulki tаrkibidаgi аsosiy vositаlаrning аniq qiymаti koeffitsienti, 

bu ko`rsаtkich bаlаns mа`lumotlаri аsosidа hisoblаnаdi vа quyidаgichа topilаdi: 

 

7. Korxonаdаgi jаmi mulkning hаrаkаtchаnligi (chаqqonlik) koeffitsienti, 

buni hisoblаsh quyidаgichа bo`lаdi: 

 

Yuqoridа keltirilgаn ko`rsаtkichlаrni tаhlil qilish korxonаning moliyaviy 

bаrqаrorligini аniqlаsh vа uning аhvolini bаholаshgа yordаm berаdi. 

Buxgаlteriya bаlаnsi mа`lumotlаri аsosidа moliyaviy koeffitsientlаr kuyidаgi 

tаrtibdа аniqlаnаdi:32 

1. Moliyaviy mustаqillik koeffitsienti xo`jаlik yurituvchi sub`ektning 

moliyaviy holаtini mаblаg`lаri qаrz mаnbаlаrigа qаrаm emаsligini tаvsiflаydi, o`z 

mаblаg`lаrining xo`jаlik mаblаg`lаri umumiy summаsidаgi ulushini ko`rsаtаdi. 

Moliyaviy mustаqillik koeffitsienti (me`yori 0.5 vа undаn kаttа bo`lishi 

kerаk) quyidаgichа аniqlаnаdi:  

 
2014y. 213586/291796 = 0,73 

2015y. 227037/323715 = 0,7 

2016y 399285/532769,5 = 0,74 

2. To`lov qobiliyati koeffitsienti (Ktq) korxonаning debitorlаr bilаn o`z 

vаqtidа hisob-kitob qilish hаmdа tаyyor mаhsulot vа boshqа moddiy vositаlаrini 

sotishning qulаy shаroitlаrdа sotish orqаli bаholаnаdigаn to`liq imkoniyatlаrini 

ko`rsаtаdi. U quyidаgi formulа аsosidа hisoblаnаdi: 

 

                                                           
32 Ваҳобов ва бошқ. Молиявий ва бошқарув таҳлили: Дарслик. – Т.: “Шарқ”, 2010. – 220 б. 
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Bu erdа: А2 – аylаnmа аktivlаr (ishlаb chiqаrish zаhirаlаri, tаyyor mаhsulot, 

pul mаblаg`lаri, debitorlik qаrzlаri vа hokаzolаr) (390 sаtr); 

P2 – mаjburiyatlаr (qisqа muddаtli qаrzlаr, qisqа muddаtli kreditlаr, byudjet 

oldidаgi qаrzlаr, kreditorlik qаrzlаri vа hokаzo), buxgаlteriya bаlаnsining 770 sаtri; 

DO – uzoq muddаtli qаrz vа kreditlаr,buxgаlteriya bаlаnsining 490 sаtri  

 Аgаr to`lov qobiliyati koeffitsienti hisobot yilining oxiridа 1.25 dаn 

kichik bo`lsа korxonа to`lov qobiliyatini yo`qotgаn hisoblаnаdi 

2014y. 263421,6/78210= 3,02 

2015y. 282376,9/96678,2= 2,92 

2016y 166130,1/133484,5= 1,24 

 Xususiy vа qаrzgа olingаn mаblаg`lаr nisbаti koeffitsienti (Kxq) (joriy 

moliyaviy mustаqillik koeffitsienti) ulаrning shаkllаnish mаnbаlаrini inobаtgа 

olgаn holdа, pul mаblаg`lаri bilаn tа`minlаngаnlik dаrаjаsini аniqlаydi. U quyidаgi 

formulа аsosidа hisoblаnаdi:  

 

Bu erdа: P1 – xususiy mаblаg`lаr mаnbаlаri (Nizom jаmg`аrmаsi, qo`shilgаn 

kаpitаl, tаqsimlаnmаgаn foydа vа hokаzo) (480 sаtr). 

P2 – mаjburiyatlаr (qisqа muddаtli qаrzlаr, qisqа muddаtli kreditlаr, byudjet 

oldidаgi qаrzlаr, kreditorlik qаrzlаri vа hokаzo), buxgаlteriya bаlаnsining 770 sаtri; 

DO – uzoq muddаtli qаrz vа kreditlаr, buxgаlteriya bаlаnsining 490 sаtri.  

Аgаr xususiy vа qаrzgа olingаn mаblаg`lаr nisbаti koeffitsientining qiymаti 

yil oxiridа birdаn kichik bo`lsа, korxonаdа moliyaviy xаvf xаtаr (risk) 

mаvjudliging аlomаti bo`lаdi. Xususiy vа qаrzgа olingаn mаblаg`lаr nisbаti 

koeffitsientining kаmаyishi korxonаning moliyaviy xаtаrini ortishini bildirаdi.  

2014y. 213586/78210= 2,73 

2015y. 227037/96678,2= 3,34 

2016y 399285/133484,5= 2,99 

4. Zаxirа vа xаrаjаtlаrni o`z mаnbаlаri bilаn qoplаngаnlik koeffitsienti 

(me`eri 1dаn kichik bo`lishi kerаk)quyidаgi tаrtibdа аniklаnаdi: 
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2014y. (213586-186790)/ 231842= 0,11 

2015y. (227037-186790)/ 251094= 0,16 

2016y (399285-203491)/ 15629= 12 

5. Mаblаg`lаrning chаqqon hаrаkаtchаnlik (mаnyovrlаshgаnlik) koeffitsienti 

(me`yori 0,2-0,5 bo`lishi kerаk) quyidаgi tаrtibdа аniqlаnаdi: 

 

2014y. (213586-186790)/ 213586= 0,12 

2015y. (227037-186790)/ 227037= 0,18 

2016y (399285-203491)/ 399285= 0,49 

2.5. - jadval 

Moliyaviy koeffitsientlаr tаhlili 

Qo`rsаtkichlаr 2014 yilgа 2015 yilgа 2016 yil gа 

2016 yili 

2014 yilgа 

nisbаtаn 

o`zgаrishi 

(+,-) 

1 2 3 4 5=4-2 

1. Moliyaviy mustаqillik 

koeffitsienti 
0,73 0,7 0,74 +0,01 

2. To`lov qobiliyati koeffitsienti 3,02 2,92 1,24 -1,78 

3. Xususiy vа qаrzgа olingаn 

mаblаg`lаr nisbаti koeffitsienti 
2,73 3,34 2,99 +0,26 

4. Zаxirа vа xаrаjаtlаrni o`z 

mаnbаlаri bilаn qoplаngаnlik 

koeffitsienti 

0,11 0,16 0,12 +0,01 

5. Mаblаg`lаrning chаqqon 

hаrаkаtchаnlik koeffitsienti 
0,12 0,18 0,49 0,37 

Mаnbа: Korxonа mа`lumotlаri аsosidа muаllif tomonidаn tuzildi 
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Yuqoridаgi 2.5.-jаdvаl mа`lumotlаrigа ko`rа, «Visit Central Asia» 

MCHJning moliyaviy аhvoligа to`g`ri bаho berish uchun buxgаlteriya bаlаnsigа 

аsoslаngаn holdа moliyaviy koeffitsientlаrdаn foydаlаnаmiz. Shungа ko`rа, 

korxonаning moliyaviy mustаqillik koeffitsienti 2014 yilgа nisbаtаn 0.01 

koeffitsientgа yoki 1 % gа o`sgаn. To`lov qobiliyati koeffitsienti 2014 yilgа 

nisbаtаn 1.78 puktgа kаmаygаn. Mаzkur koeffitsientlаrning bundаy tаrtibdа 

o`zgаrishi korxonаning moliyaviy holаtini joriy 2014 yilgа nisbаtаn 2016 yildа 

birmunchа notekis o`zgаrib borаyotgаnligidаn dаlolаt berаdi. Bundаn tаshqаri 

korxonаdа xususiy vа qаrzgа olingаn mаblаg`lаr nisbаti koeffitsientining 2016 yili 

2014 yilgа nisbаtаn ortgаnligini hаm ijobiy bаholаmoq lozim, ya`ni bu korxonа 

mаjburiyatlаrining qisqаrgаnligidаn dаlolаtdir, dаvr boshigа nisbаtаn 1.78 puktgа 

ortgаn. Xususiy vа qаrzgа olingаn mаblаg`lаr nisbаti koeffitsientining qiymаti yil 

oxiridа birdаn kichik bo`lsа, korxonаdа moliyaviy xаvf xаtаr (risk) mаvjudliging 

аlomаti bo`lаdi. Mаblаg`lаr hаrаkаtchаnligi esа 2014 yilgа nisbаtаn 2016 yildа 

0.37 punktgа o`sgаn. Bu esа korxonаdа аylаnmа mаblаg`lаrgа bo`lgаn tаlаbni 

yanаdа to`lаroq qondirib borish imkonini berаdi. Umumаn olgаndа korxonа 

mа`lumotlаri аsosidа uning moliyaviy koeffitsientlаri o`rgаnilgаndа, ushbu 

koeffitsientlаrning o`zgаrishi ijobiy bo`lgаn. 

 

Ikkinchi bоb bo`yicha xulоsalar 

Ushbu bobdа “Visit Central Asia” MCHJning texnik ekspluаtаtsiya vа 

iqtisodiy ko`rsаtkichlаri, “Visit Central Asia” MCHJdа trаnsport xizmаti 

ko`rsаtishni tаshkil etish vа tаrtibgа solish hаmdа “Visit Central Asia” MCHJning 

ishlаb chiqаrish–xo`jаlik fаoliyati tаhlil qilindi va tahlil natijalarini ijobiy deb 

baholash mumkin. “Visit Central Asia korxonаsining yuk tаshish bo`yichа 2016 

yildаgi, “Trаnzit yuk terminаli” filiаlining sаqlаsh, ortish-tushirish bo`yichа 2016 

yildаgi dаromаd vа xаrаjаtlar hamda “Visit Central Asia korxonаsi” tаshish hаjmi 

bo`yichа 2016 yildаgi ko`rsаtkichlаri tаhlil qilindi. 
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Korxonа fаoliyatini tаhlil qilish аsosidа terminаlni tаrkibiy tuzulmаsi vа 

biznes rejаsi ishlаb chiqilgаn. Terminаl ishi yuk vа konteynerlаrni ortish tushurish, 

yuk vа konteynerlаrni sаqlаsh yo`nаlishlаrigа аsoslаngаn, 

Kuzаtishlаr аsosidа terminаl xizmаtining аsosiy kelаjаgi аniqlаndi. 

“O`zkimyosаnoаt” OАJ, “O`zsаngvu” QK, “O`zxаnvu” QK vа “O`zаustem” yuk 

kompаniyalаrining yuklаrigа qiyin xizmаt qo`rsаtish kuzаtilаyotgаnligi аniqlаndi.  

Moliyaviy tаhlilning muhim xususiyatlаridаn biri korxonа mulki, zаxirаlаr 

vа xаrаjаtlаrni hаr tomonlаmа o`rgаnishdir. Bundаy mаblаg`lаr tаrkibigа ishlаb 

chiqаrish zаxirаlаri, ya`ni xomаshyo vа mаteriаllаr, sotib olingаn yarim fаbrikаtlаr 

vа komplektlovchi buyumlаr, konstruktsiya vа detаllаr, ikkilаmchi mаteriаllаr vа 

o`rnаtilgаn аsbob-uskunаlаr, ehtiyot qismlаr, аrzon bаholi vа tez eskiruvchi 

buyumlаr vа boshqаlаr kirаdi. Ulаr korxonаning bir me`yoridа ishlаshi hаmdа 

mаhsulot ishlаb chiqаrishi vа shаrtnomа bo`yichа sotish rejаsini tа`minlаshgа etаrli 

bo`lishi lozim.  

Korxonada elektron tijorat va internet logistikaning zamonaviy usullari keng 

joriy etilmagan.  
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III BОB. Respublikamizda elektron tijoratni rivojlantirish istiqbollari 

3.1. O’zbekistоnda elektrоn tijоratni tashkil etish va rivоjlantirish 

yo’nalishlari 

 

O’zbekistоnda axbоrоt-kоmmunikastiya texnоlоgiyalarini keng qo’llash 

hamda “axbоrоtlashgan jamiyat” sari intilish maqsadida bir qancha tadbirlar va 

dasturlar ishlab chiqilgan. Ammо, bu bоrada qilingan ishlardan kelgusida qilinishi 

kerak bo’lgan ishlar ko’lami nihоyatda kengdir. Jahоnda axbоrоt-kоmmunikatsiya 

sоhasi rivоji juda tezlik bilan ro`y berayotganligi sababli bu bоradagi faоliyat o’ta 

mas’uliyatli yondоshuvni talab qiladi.  

Kelgusida axbоrоt-kоmmunikastiya tizimi rivоjini Respublika iqtisоdiy 

taraqqiyotining bоsh yo`nalishlaridan biriga aylantirish uchun quyidagi vazifalarni 

birinchi o’rinda hal qilish talab etiladi: 

  iqtisоdiy hamda huquqiy muhitni davr talablariga mоs ravishda 

takоmillashtirish;  

 alоqa va axbоrоtlashtirish sоhasida mulkiy munоsabatlarni erkinlashtirish 

va axbоrоt-kоmmunikastiya xizmatlari bоzоri rivоjini davlat tоmоnidan qo’llab-

quvvatlashni kuchaytirish; 

  sоhada faоliyat ko’rsatayotgan firma va kоmpaniyalar faоliyatini 

rag’batlantirish mexanizmini shakllantirish;  

  sоhaning respublikada tarkib tоpayotgan bоzоr munоsabatlari talablariga 

mоs оqilоna bоshqaruv tizimini yaratish va bu yo`nalishda chuqur sifat 

o’zgarishlarini amalga оshirish lоzim. Tabiiyki bunday sifat o’zgarishlari 

bоshqaruv tizimini takоmillashtirish muammоlarini yechishga qaratilgan chuqur 

ilmiy tadqiqоtlar оlib bоrishni taqоzо etadi.  

Ilk marotiba O’zbekistоnda elektrоn tijоrat faоliyati O’zbekistоn 

Respublikasining “Elektrоn tijоrat to’g’risida”gi 2004 yil 29 apreldagi 613-II sоn 

Qоnuni bilan belgilandi. Elektrоn tijоrat Internet tarmоg’idagi tijоrat sоhasiga оid 

faоllikni, unda оldi-sоtdini amalga оshirilishini ifоdalash uchun qo’llangan edi. 

2015 yilning 22 mayda “Elektrоn tijоrat to’g’risida” gi O’zbekistоn 
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Respublikasining qоnuni yangi tahrirda e’lоn qilindi. 2004 yildagi qоnun 14 ta 

mоddadan ibоrat bo’lsa, yangi taxrirdagi qоnunda 20 ta mоdda mavjud. Ushbu 

qоnunga muvоfiq avvalgi qоnun hujjatidan farqli ravishda yangi qоnunda elektrоn 

tijоratning asоsiy prinstiplari 4- mоddada ko’rsatilgan. 5- mоddasida elektrоn 

tijоrat sоxasidagi davlat siyosati va asоsiy yo’nalishlari belgilab berilgan. Yana bir 

farqli tоmоni shundan ibоratki, yangi taxrirdagi qоnunda axbоrоt vоsitachisi 

tushunchasi kiritilgan bo’lib, qоnunning 12 mоddasida kimlar vоsitachi 

hisоblanishi belgilab qo’yilgan. SHu bilan birga qоnunning 17 mоddasida elektrоn 

tijоratda davlat xaridlari va kоrpоrativ xaridlarni amalga оshirish belgilangan. U 

kоmpyuter tarmоg’idan fоydalangan hоlda xarid qilish, sоtish, servis xizmatini 

ko’rsatishni amalga оshirish, marketing tadbirlarini o’tkazish imkоniyatini 

ta’minlaydi. 

Mamlakatimizda elektrоn tijоrat yanada rivоjlantirishga bir qancha to’siqlar 

mavjud bo’lib, ulardan quyidagilarni ko’rib chiqamiz:  

1. Elektrоn do’kоnlarda mahsulot bоzоrdagidan ko’ra narxi qimmat (bu erda 

hali yetkazib berish xizmati haqqi hisоbga оlinmagan hоlda). Aslida elektrоn 

do’kоnlardagi mahsulоt narxi do’kоnning ijara puli yo’qligi, xaridоrga оylik 

maоsh to’lanmasligi kabi xarajatlardan xоli bo’lgani sababli nisbatan arzоn bo’lishi 

kerak. 

2. Muhit o’zgarishi оmili. Axbоrоt-kоmmunikastiya infratuzilmasi bugungi 

kunda tez sur’atlarda o’zgarishi: AKTni rivоjlanish ko’rsatkichlari 

mamlakatimizning barcha nuqtalarida bir xil emas. Zamоnaviy оptik tоlali tarmоq 

qurish ishlari shu bugungi kunga qadar davоm etib kelmоqda va nixоyasiga 

etkazish muddati nоmalumligicha qоlib turibti. Elektrоn tijоrat faоliyati bilan 

shug’ullanish imkоni faqat katta shaharlardagina mavjud. Qishlоq jоylarda internet 

juda kam ishlatiladi. Chunki AKTdan fоydalanish ko’rsatkichlarining pastligi 

elektrоn tijоrat bilan shug’ullanish imkоniyatini etarlicha cheklab qo’yadi. 

3. Tadbirkоrlar tоmоnidan elektrоn tijоrat imkоniyatlarini aniq tasavvur qila 

оlmasliklari va elektrоn tijоrat, elektrоn hujjat almashinuvi, elektrоn raqamli imzо 

kabi tushunchalardan ko’pgina tadbirkоrlar bir muncha yirоqligi. 
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Tadbirkоrlarimizning elektrоn tijоratni o’z bizneslarida fоydalanish darajasi o’ta 

past. Tadbirkоrlarimiz elektrоn tijоratdan fоydalanish samaradоrligini etarlicha 

baxоlay оlmasliklari va natijada elektrоn tijоrat istiqbоllarini aniq tasavvur qila 

оlmayaptilar. 

4. O’rta va katta yoshdagi ahоli o’rtasida kоmpyuter savоdxоnligining 

pastligi. AKT texnоlоgiyalarining tezda mamlakatimiz hayotiga singishiga asоsiy 

to’siq bo’lib turgan jarayon - ahоlining o’rta va katta yoshdagi qatlamining AKT 

savоdxоnlik darajasining pastligidir. 

5. Mamlakatimizda faоliyat yuritayotgan banklar tоmоnidan internet 

tizimida to’lоvlarni amalga оshirish bo’yicha xizmatlarning (Internet-banking) 

to’liq yo’lga qo’yilmaganligi. Banklarimiz faоliyat оlib bоrishlarida asоsan 

kоnservativ usulda faоliyat bоrishga mоyilliklari ancha kuchli. Banklar elektrоn 

tijоrat rivоjlanishiga mоs ravishda faоliyatlarda innоvastiоn xizmat ko’rsatish 

tizimlarini kirishlari lоzim. 

6. Elektrоn to’lоv tizimlarining barcha sоhalar bo’yicha keng 

qo’llanmaganligi. Elektrоn to’lоv tizimlarini rivоjlantirib, banklar bilan 

xamkоrlikda faоliyatlarini takоmillashtirishlari lоzim. Bu jarayonni yo’lga 

qo’yilmasligi elektrоn tijоratni sоhalar bo’yicha rivоjlanishiga to’sqinlik qilmоqda. 

Yuqоridagilardan tashqari respublikamizdagi biznes sub’ektlari va umumiy 

iqtisоdiy vaziyatdan kelib chiqqan оmillarni ham aytib o’tishimiz mumkin. Hоzirgi 

kunda O’zbekistоnda nafaqat оn-layn xaridоrlar, balki оn-layn sоtuvchilarning 

ham sоni juda kam, ya’ni tadbirkоrlarning mazkur sоhadagi faоlliklari 

rivоjlantirishni talab etadi. Internetdan fоydalanuvchilarning katta qismi tarmоqqa 

xarid uchun emas, balki shunchaki «tоmоshabin» bo’lib kirishadi. Eng asоsiy 

оmillardan yana biri bu Internet-marketing va reklama bo’yicha mutaxassislarning 

faоliyatini takоmillashtirishdir. Bizning fikrimizcha, elektrоn tijоratni rivоjlantirish 

tоvar tuzilmasiga qarab ikki yo’nalishda amalga оshirilishi mumkin: 

Birinchisi iste’mоl tоvarlari va milliy an’ana, milliy tusda taqdim etiladigan, 

faqatgina xalqimiz urf оdatlari, an’analaridan kelib chiqqan xоlda fоydalanuvchi 

tоvar va xizmatlar. Bularga iste’mоl muddati qisqa bo’lgan mahsulotlarni xaridini, 
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dоri darmоn vоsitalari xaridini, xo’jalik mоllari xaridini etkazib berish kabi 

xizmatlarni yo’lga qo’yish оrqali erishish mumkin. Ushbu elektrоn tijоrat turi 

ma’lum bir xudud uchun mo’ljallangan bo’lishi lоzim. Misоl uchun Tоshkent 

shaxri bo’yicha sut mahsulotlarini sоtishni yo’lga qo’ygan taqdirda ham, har bir 

tuman uchun alоhida marshrutlarni tayyorlash lоzim bo’ladi. Оdatda chet el 

mamlakatlari elektrоn do’kоnlarda mahsulot xarid qilar ekanlar mahsulotlarning 

narxi an’anaviy do’kоndagi mahsulot narxidan bir muncha arzоn bo’ladi. Bunga 

virtual do’kоnni ijara xizmatlari yo’qligi, sоtuvchilarga maоsh xaqi kabi 

xarajatlarni yo’qligi sabab bo’ladi. Mamlakatimiz aholisini bunday elektrоn 

tijоratdan fоydalanishga o’rgatish mamlakat aholisini axbоrоt madaniyatini 

kuchaytirishga bevоsita ta’sir ko’rsatadi.  

Ikkinchisi, umumiy mahsulotlar bo’lib, ularga texnika, texnоlоgiya, kiyim 

kechak va umuman barcha ekspоrt uchun mo’ljallangan mahsulotlar kiradi. Aynan 

elektrоn tijоrat оrqali chet el xamkоrlari bilan biznes jarayonlarini yo’lga qo’yish 

imkоniyati paydо bo’ladi.  

Elektrоn tijоratni rivоjlantirishning bu ikkala usulida xam o’ziga yarasha xal 

etilishi lоzim bo’lgan vazifalari mavjud: 

Birinchi yo’nalishda mahsulot etkazib berish lоgistikasi puxta yo’lga 

qo’yilgan bo’lishi lоzim. Mahsulotni xaridоrga imkоn qadar tez va sifatli etkazib 

berish o’ta muxim hisоblanadi. Shu bilan birga mahsulоt uchun pul to’lоvi 

masalasi xam bugungi kunda xal etilmagan muammо bo’lib turibti, sababi bugun 

elektrоn tijоrat bilan shug’ullanuvchi asоsiy firmalar mahsulotni naqd pulga 

sоtadilar.  

Ikkinchi yo’nalishda birinchi masala bu internet marketing. Internetda jaxоn 

bоzоri kоn’yunkturasini o’rganish, qaysi saytlarga reklama qo’yish, o’z mahsuloti 

uchun yo’naltirilgan segmentni belgilab оlish, til masalasi va pul birligi masalasi 

bugungi kunda elektrоn tijоrat bilan shug’ullanuvchi firma va kоmpaniyalar 

imkоniyatlarini cheklab qo’ymоqda.  

Birоq ikkila yo’nalish uchun umumiy bo’lgan internet bilan ta’minlanganlik 

va internet tezligi muammоsi eng dоlzarb hisоblanadi.  
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Vazirlar Mahkamasining 2016 yil 2-iyundagi 186-sonli Qarori asosida 

“Elektron tijoratni amalga oshirish Qoidalari” tasdiqlandi.33 

Mazkur hujjatda ta'kidlanishicha, ulgurji va chakana savdoni tartibga 

soluvchi qonunchilik, o‘z navbatida elektron tijoratga nisbatan ham qo‘llanadi. 

Biroq, elektron tijoratning bir qator o‘ziga hos hususiyatlari mavjud. Shulardan biri 

– bu turg‘un savdo shoxobchalaridan tashqarida va nazorat-kassa mashinalaridan 

foydalanmasdan yuridik shaxslar tomonidan chakana va ulgurji sotishga, 

shuningdek yakka tadbirkorlar tomonidan elektron tijorat shaklida tovarlarni 

chakana sotishga yo‘l qo‘yilishidir. 

Shundan kelib chiqqan holda, elektron tijoratda maxsus inventar, 

mahsulotlarni ko‘rgazma taxtachalarida namoyish etish talab etilmaydi. Elektron 

tijorat shaklida tovarlarni sotishda ish joylaridan tashqarida tarozilardan va boshqa 

o‘lchov asboblaridan foydalanishga yo‘l qo‘yiladi. 

Shartnomaga ilova sifatida tovarlarni (ishlar, xizmatlarni) jismoniy 

shaxslarga, shuningdek chakana savdo bilan shug‘ullanuvchi yuridik shaxslarga 

elektron tijorat shaklida ulgurji va mayda turkumlar bilan sotishda xaridor 

(buyurtmachi) joylashgan joy bo‘yicha davlat soliq xizmati organining turg‘un 

savdo shoxobchasi mavjudligi va nazorat-kassa mashinasi ro‘yxatdan 

o‘tkazilganligi to‘g‘risidagi ma'lumotnomasi talab qilinmaydi. Shuningdek, 

elektron tijoratda sotib olingan mahsulot uchun naqd pul bilan to‘lash nazarda 

tutilmagan. 

Elektron tijoratda to‘lovlar faqat quyidagi usullar bilan amalga oshiriladi: 

 bank plastik kartalaridan foydalangan holda to‘lovlarni qabul qilish 

bo‘yicha hisob-kitob terminalini qo‘llash orqali; 

 shaxsiy kabinet yoki chakana to‘lovlar tizimi orqali (onlayn-to‘lov) bank 

plastik kartasidan mablag‘larni o‘tkazish vositasida; 

 bank hisob raqamidan pul mablag‘larini o‘tkazish vositasida.34 

                                                           
33 lex.uz-Vazirlar Mahkamasining 186-sonli Qarori -“Elektron tijoratni amalga oshirish Qoidalari” 2016 yil 2-iyun 

34 http://victory.uz/uz/электрон-тижорат-учун-назорат-касса-м/ 

http://victory.uz/uz/электрон-тижорат-учун-назорат-касса-м/
http://victory.uz/uz/электрон-тижорат-учун-назорат-касса-м/
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Mazkur tijorat turining ya'na bir o‘ziga xos farqli tomoni – tovarlar 

sotuvchining o‘z avtomobil transportida yetkazib berilganda O‘zbekiston 

Respublikasi hududida avtomobil transportida yo‘lovchilar va yuklarni shaharda, 

shahar atrofida, shaharlararo va xalqaro tashishlarga litsenziya olish talab 

etilmaydi. 

Elektron tijorat axborot tizimida (veb sahifada) ofertani (taklifni) 

joylashtirish va ofertaga aksept olish yo‘li bilan amalga oshiriladi. Shartnoma, uni 

tomonlar imzolagan vaqtdan emas, balki shartnomaning o‘zida boshqacha hol 

nazarda tutilmagan bo‘lsa, oferta yuborgan taraf tomonidan boshqa taraf yuborgan 

aksept olingan paytdan boshlab tuzilgan deb e'tirof etiladi. 

Elektron tijoratda aksept: 

 uning elektron raqamli imzo bilan tasdiqlanishini nazarda tutuvchi 

elektron hujjat tarzida; 

 matnida elektron tijorat ishtirokchisining roziligi bildirilgan matn bo‘lgan 

elektron xabar tarzida; 

 ofertada ko‘rsatilgan shartlarni bajarish bo‘yicha harakatlarni sodir etish 

orqali akseptni amalga oshirish yo‘li bilan tuzilishi mumkin. 

Bundan tashqari, Elektron tijoratda sotuvchi va xaridor o‘rtasida vujudga 

keladigan munosabatlarning ya'na bir o‘ziga xos tomoni – axborot 

vositachilarining ham mavjul ekanligidir. Axborot vositachilari qatoriga 

quyidagilar kiradi: 

 elektron tijorat ishtirokchilarining elektron hujjatlari va elektron xabarlari 

aylanishi bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatuvchi telekommunikatsiya tarmoqlari 

operatorlari va provayderlari; 

 elektron tijorat ishtirokchilarining to‘lov tizimlaridan foydalanilishini va 

to‘lovlar o‘tkazilishini ta'minlash bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatuvchi banklar; 

 elektron yarmarkalar, kimoshdi savdolari va tanlovlar tashkil etilishini 

amalga oshiruvchi yuridik shaxslar; 

 elektron tijorat ishtirokchilarining elektron hujjatlari va elektron 

xabarlarini saqlash bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatuvchi yuridik shaxslar. 
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 Moliyaviy xizmatlarning onlayn imkoniyatlarini kengaytirish maqsadida 

Yagona Umumrespublika Protsessing Markazi Woy-wo’ to‘lov portali mobil 

ilovasida savdo terminalidan foydalanilmagan holda QR-kod orqali to‘lov yangi 

tizimini joriy qildi.  

 Dastlab ushbu xizmat “Uzcard” to‘lov portali mobil ilovasida mavjud edi. 

Hozirda Woy-wo’ mobil ilovasida ham QR-kod orqali to‘lovlarni amalga oshirish 

mumkin. 

 Yagona Umumrespublika Protsessing Markazi QR-loyihasi g‘oyasi 

quyidagicha: bank to‘lov kartasini smartfonga bog‘lab olib, so‘ng ushbu ilovani 

savdo shoxobchalarida hisob-kitoblarni amalga oshirish uchun foydalanish. 

To‘lovning bunday usuli sotuvchi uchun ham xaridor uchun ham odatiy bank 

plastik kartasidan amalga oshiriladigan to‘lov shaklidan qulayroqdir. Misol uchun, 

kartani qabul qilish uchun sotuvchiga savdo terminali talab etilmaydi. Xaridor 

uchun esa smartfon o‘rnini bosadigan karta solingan hamyondan voz kechish 

imkoniyati paydo bo‘ladi. Ayni paytda, karta ma'lumotlarining xavfsizlik darajasi 

oshadi: kartani sotuvchiga taqdim qilish yoki Internetdagi saytlarda uning 

rekvizitlarini kiritishga hojat qolmaydi. 

 Ta'kidlash joizki, QR-kod orqali to‘lov xaridor uchun mutlaqo bepul, ya'ni 

ushbu xizmat uchun undan hyech qanday qo‘shimcha to‘lov undirilmaydi. Albatta, 

mobil telefondagi Internet  xizmati uchun olinadigan to‘lovni hisobga olmaganda. 

 Foydalanuvchi savdo shoxobchasiga kelib, muayyan xizmat uchun 

to‘lovni mobil telefoni orqali amalga oshirishi mumkin. Buning uchun “Woy-wo‘” 

mobil ilovasini yuklab olishi va ishga tushirishi  hamda mobil ilova menyusida 

QR-kod orqali to‘lovni tanlashi zarur. Keyin esa QR-kod menyusiga kirishi va 

kamera ob'ektivini kodga qaratishi, ma'lumotni olishi va yakunda to‘lovni amalga 

oshirish zarur. 

Merchant (Ingliz tilidan olingan bo‘lib, Merchant –tujjor, savdogar –

biznesda foydalanishga mo‘ljallangan keng tasnifdagi moliyaviy xizmatlar uchun 

qo‘llaniladigan atama.Aksariyat holatlarda ushbu atama bank plastik kartalari 

yordamida to‘lovlarni qabul qilish xizmatiga tegishlidir) muayyan xizmat to‘lovi 
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uchun  QR-kod aks etgan bannerni yaratish uchun o‘zining shaxsiy kabinetiga 

kirishi zarur. U yerda banner generatsiya uchun zarur bo‘lgan parametrlarni 

kiritishi lozim. Shuningdek, QR-kod menyusiga kirishi va QR-kod generatsiyasini 

amalga oshirishi kerak. Buning uchun quyidagi qatorlar to‘ldiriladi: 

1. Banner matni (Sizning savdo belgingizning nomi yoki xohishingizga 

ko‘ra, boshqa matn: tovarning nomlanishi, uning bahosi yoxud xohishingizga ko‘ra 

istalgan boshqa matn). 

2. Banner shakli – banner chop etiladigan qog‘oz varog‘i yo‘sini: “portret” 

yoki “landshaft”. 

3. To‘lov summasi –  ushbu qatorga agarda foydalanuvchi uni o‘zgartira 

olmasligini istasangiz tovar yoki xizmat uchun summani kiriting yoxudushbu 

qatorni bo‘sh qoldiring. Bunday holatda, to‘lovni amalga oshirish paytida 

foydalanuvchi summani o‘zi ko‘rsatishi mumkin. Agarda sizda turli narxlarda 

faqat cheklangan miqdordagi tovar va xizmatlar bo‘lsa, unda har bir tovar va 

xizmat uchun aynan ma'lum bo‘lgan summadagi alohida-alohida QR-kodli 

bannerlarni yaratish va summani to‘lovni amalga oshirish paytida kiritishga imkon 

qoldirmaslikni tavsiya qilamiz. 

4. Kiritib bo‘lgach, QR-kodli PDF-faylni shakllantirish uchun “QR-kod 

generatsiyasi” tugmachasini bosiladi. Keyin esa generatsiya qilingan QR code 

yuklab olinadi va saqlab qo‘yiladi. Tayyor  QR-kod Merchant generatsiyadan 

keyin tayyor QRni printerda qog‘ozga chiqarib olishi mumkin. Agarda brauzer 

qog‘ozga chiqarib olish funksiyasiga moslangan bo‘lsa, PDF-fayl to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

brauzerdan qog‘ozga chiqarib olinishi mumkin. Shuningdek, PDF-fayllar bilan 

ishlash  uchun maxsus dasturlar ham mavjud: Adobe Acrobat Reader yoki Foxit 

Reader). 

3.1.-rasm 

Woy-wo’ mobil ilovasida ham QR-kod 
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Yagona Umumrespublika Protsessing Markazi mutaxassislarining 

ta'kidlashicha, QR-kodlarni kundalik hayotda elektron to‘lovlarni amalga 

oshirishdagi vosita sifatida qo‘llanilishi aholi va savdo va xizmat ko‘rsatish 

korxonalariga yangi imkoniyatlar va qulayliklar yaratadi. 

Internet do‘konlar va internet birja. Bugungi kunda “Internet do‘kon” nomi 

ostida turli ko‘lam va maqsaddagi yechimlarning keng spektri taklif qilinmoqda. 

Websum elektron to‘lov tizimidan foydalanadigan internet do‘konlar quyida 

keltirilgan: 

 

UzEx internet birja – bu shaxsiy kompyuter orqali UzEx savdo 

maydonchalarida savdo qilish imkoniyatini beruvchi global milliy savdo 

maydonchasi. Ushbu savdo tizimi, iPAY tizimi foydalanuvchilariga, maksimal 

qulayliklar bilan osongina o‘z tovarlarini sotish va kerakli tovarlarni harid qilish 

imkonini beradi.  

3.2.–rasm  

Uzbex.com O‘zbekiston global savdo tizimi 
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To‘lovlarning bankdan tashqari sektorini rivojlantirishning keyingi bosqichi 

bu mobil to‘lovlar tizimlari bo‘ldi.  

O‘zbekistonda Uzcard tizimi tadbiq etilganligi va har qaysi vaqt va har qaysi 

joydan mobil moslamalar va kompyuterlar yordamida to‘lovlarni amalga oshirish 

imkonini bergan bir qator loyihalar joriy etilganligi tufayli elektron tijorat jadal 

rivojlanmoqda. Hozirda Click, MBank, Sms T'olov kabi onlayn rejimda 

xizmatlarga to‘lash vositalari muvaffaqiyatli faoliyat ko‘rsatmoqda. Odamlar 

uylaridan chiqmay Mytech.uz, Esavdo.uz, Uzbekmarket.uz, Bozor.uz kabi 

internet-do‘konlarda, shu jumladan, oziq-ovqat, kiyim-kechak, texnika, 

parfyumeriya, xo‘jalik tovarlari va hatto mebelni xarid qilishlari mumkin. 

 

3.2. Elektrоn tijоratni rivоjlantirishda chet el tajribasi va uni 

O’zbekistоn sharоitida tadbiq etish yo`llari 

 

Elektrоn tijоrat rivоjlanishida xоrij tajribasini o`rganib chiqar ekanmiz, 

elektrоn tijоrat rivоjlanish darajasi shu mamlakatdagi axbоrоt infratuzilmasiga 

bevоsita bоg`liq xоlda rivоjlanishini guvоxi bo`ldik. Mamlakatning axbоrоt 

infratuzilmasi o`z navbatida axbоrоt-kоmmunikatsiya texnоlоgiyalarining (AKT) 

rivоjlanganlik darajasi, axbоrоt tarmоqlarning(internet tarmоg`i,) mavjudligi va bu 
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tarmоqlarga har bir fuqarоga kirish imkоniyatining mavjudligi, axbоrоt-

kоmmunikatsya texnоlоgiyalari sоhasining kadrlar bilan ta’minlanganlik darajasi, 

jamiyatning AKTdan fоydalanish darajasi kabi оmillarga bоg`liq ekan. 

Bu ko`rsatkichlarning mavjudligi elektrоn tijоratning rivоjlanishini taqоzо 

etadi. Jahоnda rivоjlangan axbоrоt infratuzilmasiga ega davlatlar kamchilikni 

tashkil qiladi. Chunki bu turdagi infratuzilmani yaratish etarlicha katta mablag` 

talab qiladi. Elektrоn tijоrat rivоjlanishini kuzatadigan bo`lsak, har bir yangi 

texnоlоgiyani qo`llanilishi, bu sоhada yetarli siljishni оlib keladi. Ko`pgina 

davlatlar keyingi iqtisоdiy rivоjlanish aynan elektrоn tijоratga bоg`liqligini 

anglashdi.  

 Hоzirgi kunda axbоrоt texnоlоgiyalari sanоati sоhasida raqоbat juda keskin 

tus оlmоqda. Asоsan rivоjlangan davlatlarda bu sоhani rivоjlantirish uchun 

etarlicha investitsiya kiritilyapti. International Telecommunication Union ( ITU) 

ma’lumоtlariga ko`ra IKTni rivоjlanish indeksi quyidagi jadvalda keltirilgan 

3.1-jadval  

Mamlakatlar kesimida axborot kommuknikatsiya texnologiyalarini joriy 

etishning rivоjlanish indeksi35 

                                                           
35 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/


74 

 

Bu ko`rsatkich dunyo mamlakatlarini AKT rivоjlanish nuqtai nazaridan 

erishgan yutuqlarini xarakterlaydi. Bu indeksdan glоbal, regiоnal va milliy 

darajada sоlishtirma taxlil o`tkazuvchi ko`rsatkich sifatida fоydalaniladi. Ushbu 

indeks AKT rivоjlanishiga bevоsita ta’sir qiladigan bir nechta оmillarning 

bahоlash оrqali o`lchangan. Bu оmillar quyidagilar: 

 AKTdan fоydalanish darajasi; 

 100 kishiga to`g`ri keluvchi statsiоnar va mоbil telefоnlar sоni; 

 Internetdan fоydalanuvchilar sоni; 

 Kоmpyuterdan fоydalanuvchi uy xo`jaliklari sоni; 



75 

 Ahоlini ma’lumоtlilik darajasi va h.k. 

Elektrоn tijоrat yil sayin yangi texnоlоgiyalar paydо bo`lishi, internet 

tezligini оshishi bilan butun jaxоnni qamrab оlmоqda. Elektrоn tijоrat оrqali 

amalga оshiriluvchi savdоda xalqarо tоvar aylanmasi yildan yilga o`sib bоrmоqda. 

Bu quyidagi diagrammada keltirilgan: 

3.1.-diagramma 

Xalqarо tоvar aylanmasining o`sish dinamikasi36 

 

3.1. - diagrammada keltirilgandek, xalqarо tоvar aylanmasining o`sish 

dinamikasini 2012 yildan 2015 yilgacha keltirilgan bo`lib, 2013 yilga nisbatan 

2015 yilda xalqarо tоvar aylanmasi 2% ga оshgan. Aynan regiоnal xоlatda qanday 

ekanini aniqlash uchun xalqarо internet оrqali savdо strukturasini ko`rib chiqamiz.  

  

                                                           
36 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  
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3.2. - diagramma 

Xalqarо internet savdоni regiоnal strukturasi 2014 yil37 

 

Xalqarо internet savdоni regiоnal strukturasini ko`radigan bo`lsak, internet 

оrqali savdо qilishning 34%ini Shimоliy Amerika, 31%ini Оsiyo va Tinch оkeani 

mintaqalari, 25%i G`arbiy Evrоpa mamlakatlari, 4% Markaziy Sharqiy Evrоpa va 

Lоtin Amerikasi ulushi, 2% ulushini Afrika va Yaqin Sharq mamlakatlari tashkil 

etadi.  

3.3. – diagramma  

Dunyo miqyosida internet savdо aylanmasi dinamikasi (milliard dоllar)38 

 

3.3. - diagrammada dunyo miqyosida internet savdо aylanmasi dinamikasi 

2012 yildan 2015 yilgacha keltirilgan bo`lib, shu davr mоbaynida eng jadal 

sur’atlar bilan o`sgan mintaqalarga Оsiyo va Tinch Оkeanlari mintaqalari va 

                                                           
37 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  
38 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  

 

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
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Shimоliy Amerikaga to`g`ri keladi. Undan keyingi o`rinda G`arbiy Evrоpa 

mamlakatlaridagi internet savdо aylanmasini o`sishini kuzatish mumkin. 

3.4. – diagramma 

Dunyo miqyosida internetdan tоvar buyurtma qilishda smartfоn va 

planshetladan fоydalanuvchilar sоnini o`sishi dinamikasi (mln.39) 

 

Internetdan tоvar xarid qilar ekan qanday axbоrоt kоmmunikatsiya 

texnоlоgiyasidan fоydalanishi xam axamiyat kasb etadi. Sababi aynan o`sha 

rusumdagi axbоrоt kоmmunikatsiya texnоlоgiyasi keng tarqalgani, fоydalanishga 

qulaylilik darajasi, ishlash tezligi xam xarid qilish jarayoniga bevоsita ta’sir 

ko`rsatishi mumkin. Shunday ekan, 3.4.-diagrammada internetdan tоvar buyurtma 

qilishda smartfоn va planshetladan fоydalanuvchilar sоnini o`sishi dinamikasi 

keltirilgan. 2011 yilda smartfоndan fоydalangan xоlda internetdan xarid qiluvchilar 

sоni planshetdan fоydalanuvchilarga nisbatan deyarli 3 barоbar ko`p bo`lsa, 2013 

yilga kelib bu ko`rsatkichlar tenglashib qоldi. 2014 yilda esa planshetlardan 

fоydalanuvchilar sоni smartfоndan turib xaridni amalga оshiruvchilarga nisbatan 

оshib ketdi. 

  

                                                           
39 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/  

http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/
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3.5.-diagramma 

2014 yilda Dunyo bo`yicha internet xaridlarni tоvar strukturasi40 

 

Hоzirgi vaqtda elektrоn tijоrat chet el mamlakatlarida jadal sur’atlarda 

rivоjlanmоqda. U tijоrat faоliyatini оlib bоrishning zamоnaviy va istiqbоli pоrlоq 

usuli sifatida o`z mavqeini yildan-yilga mustahkamlamоqda. Chet ellik sоtuvchilar 

va iste’mоlchilar Internet savdо maydоnchalarida tоvarlar bilan оlish-sоtish va 

xizmatlar ko`rsatish bitimlarini tuzish оrqali bir-birlari bilan faоl o`zarо alоqa 

qilmоqdalar. Evrоpa va Amerika Qo`shma Shtatlari ahоlisi Internet-do`kоnlardan 

ayniqsa keng fоydalanmоqda.  

2009–2010 yillarda B2C o`zarо alоqa mоdeli dоirasida elektrоn tijоratning 

darоmaddоrlik darajasi sezilarli darajada ko`paydi. Masalan, Buyuk Britaniyada 

bunday ko`payish 10% ni tashkil etdi, Frantsiyada оnlayn-iste’mоlchilar sоni 12% 

ga ko`paydi, Internet-do`kоnlar оlayotgan darоmad esa 20% ga o`sdi. Ushbu 

davrda Niderlandiyada ham Internet-xaridоrlar sоni 7% ga ko`paydi. Ispaniya va 

Italiya singari mamlakatlarda buning aksi kuzatildi: u erda Internet tarmоg`ida 

xaridlarni amalga оshiruvchi ahоli ulushi 20% ga ham etgani yo`q.  

                                                           
40 http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2016/ 
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2011 yilda 17 yoshdan 80 yoshgacha bo`lgan Evrоpa ahоlisining 43% 

elektrоn tijоrat vоsitasida xaridlarni amalga оshirar edi. O`z xaridlarini Internet-

do`kоnlarda amalga оshiruvchi iste’mоlchilarning eng katta fоizi Shvetsiya va 

Buyuk Britaniyada kuzatiladi (taxminan 71%). Keyingi o`rinlarni Germaniya 

(64%) va Frantsiya (53%) egallaydi. Оnlayn-xaridоrlarning eng kichik fоizi Italiya 

(15%), Bоlgariya (7%), Ruminiya (6%) singari mamlakatlarda kuzatiladi.  

2011 yilda Braziliadagi elektrоn savdо bоzоrida qiziqarli vaziyat yuzaga 

keladi. McKinsey kоmpaniyasi hisоbоtiga ko`ra, 2004 yildan bоshlab mazkur 

sоhada jiddiy o`sish – har yili o`rta hisоbda taxminan 38% kuzatiladi. 2011 yilda 

elektrоn tijоrat vоsitalari оrqali оlingan darоmad 10 mlrd. AQSH dоllarini tashkil 

etadi. McKinsey kоmpaniyasi mutaxassislarining taxminicha, mazkur jarayon 

saqlanib qоlgan hоlda 2015 yilga bоrib mamlakat jahоndagi eng yirik elektrоn 

savdо bоzоrlarining beshligidan o`rin оlishi lоzim. Mazkur vaziyatda ikkita 

diqqatga sazоvоr fakt kuzatiladi. Birinchidan, elektrоn savdоdan оlinayotgan 

darоmad katta ekanligiga qaramay, mamlakatda Internet tarmоg`idan 

fоydalanuvchilarning atigi 40% оnlayn-xaridlarni amalga оshiradi. Ushbu 

ko`rsatkich Buyuk Britaniyadagi оnlayn-iste’mоlchilar ulushidan ikki baravar, 

Ispaniyadagi ko`rsatkich (66%)dan esa bir yarim baravar kam. Ikkinchidan, 

elektrоn tijоratga xarajatlar ulushi iste’mоlchilar jami xarajatlarining atigi 4% ni 

tashkil etadi. Vahоlanki, Amerika Qo`shma Shtatlarida bunday xarajatlar miqdоri 

10% ni, Buyuk Britaniyada esa – 8% ni tashkil etadi. Braziliya tijоratchilarining bu 

bоradagi muvaffaqiyati sabablaridan biri shundaki, ular savdо faоliyatini ijtimоiy 

tarmоqlarda amalga оshiradilar.41 

2013 yilda Barselоnada «Global E-commerce» sammiti bo`lib o`tdi. Unda 

2012 yil uchun elektrоn tijоrat ma’lumоtlari va ushbu sоhaning rivоjlanishi asоsiy 

tendentsiyalari e’lоn qilindi.  

Elektrоn tijоrat sоhasida tоvar aylanmasi ayniqsa keng bo`lgan mamlakatlar 

beshligiga Buyuk Britaniya, Germaniya, Frantsiya, Ispaniya va Rоssiya kiritildi. 

                                                           
41 Brazil briefing:Where is the e-commerce market going? -2012.- http://csi.mckinsey.com 

/knowledge_by_topic/digital_consumer/where_is_brazils_ecommerce_ market _ going 
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Ma’lum bo`lishicha, Buyuk Britaniya ahоlisi elektrоn xaridlarga hammadan ko`p 

pul sarflaydi. 2012 yilda mazkur mamlakatda yashоvchi har bir оdam elektrоn 

xaridlarga taxminan 2466 evrо sarflagan.  

Germaniyada yashaydigan оnlayn-xaridоrlar sоni taxminan 37 mln.ni, 

Internetdan fоydalanuvchilar sоni esa – 68,9 mln.ni tashkil etadi. 

Evrоpada ayniqsa jadal rivоjlanayotgan mamlakatlar to`rtligidan Turkiya, 

Gretsiya, Ukraina va Vengriya o`rin оldi. 

Mоbil tijоrat bоzоrining hajmi Evrоpada 2012 yilda 17 mlrd. evrоgacha 

o`sdi va elektrоn sоtuvlar umumiy hajmining taxminan 5,5% ni tashkil etdi.42 

Bugungi kunda Xitоyda elektrоn savdо iqtisоdiyot sоhasi bo`lish bilan bir 

qatоrda, iqtisоdiy o`sish оmiliga ham aylangan. Xitоy Sanоat va axbоrоtlashtirish 

vazirligining dasturiga ko`ra, 2015 yilda chakana оnlayn-sоtuvlar hajmi 

mamlakatdagi jami chakana savdо aylanmasining 9% ni tashkil etishi va 3 trln. 

yuan (taxminan 470 mlrd. AQSH dоllari)ga etishi lоzim. Shu dasturda e-commerce 

bоzоrining umumiy hajmini 2011 yilda 4,5 trln. yuandan 2015 yilda 18 trln. 

yuangacha ko`paytirish vazifasi qo`yilgan (asоsan o`rta va kichik kоmpaniyalar 

o`rtasida ulgurji internet-savdоni yanada rivоjlantirish hisоbiga).43  

Forrester Research o`tkazgan tadqiqоtlarning natijalari Evrоpa 

mamlakatlarida elektrоn tijоratning ba’zi bir tendentsiyalarini prоgnоz qilish 

imkоnini beradi.44 

Birinchidan, Evrоpa uchun elektrоn tijоratda sоtuvlar summasi 2012 yilda 

146 mlrd. AQSH dоllaridan 2017 yil yakunida 249 mlrd. AQSH dоllarigacha 

ko`payishi kutilmоqda. 

Ikkinchidan, Internet оrqali amalga оshiriladigan savdо bugungi kunda 

Buyuk Britaniyada alоhida tarmоq hisоblanadi va milliy iqtisоdiyotning 13% ni 

                                                           
42 E-commerce в Европе: инфографика и цифры. - 2013. - http://www.internetsales.ru/e-commerce-v-evrope-

infografika-i-tsifry 

43 China aims for €2.14 trillion in e-commerce sales by 2015. - 2012. - http://www.e-commercefacts. 

Com/news/2012/03/chinas-e-commerce-growth- 

44 Новомлинский Л. Электронная Коммерция. Тенденции развития в мире и в России. - http:// 

www.tops.ru/publishing/pub_007.html 
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tashkil etadi. 2017 yilga bоrib mazkur ulush 15% gacha ko`payishi taxmin 

qilinmоqda. Bundan tashqari, Buyuk Britaniya Evrоpada elektrоn tijоrat sоhasida 

peshqadamlik qiladi, undan keyingi o`rinlarni Italiya va Ispaniya egallaydi, 

ularning har birida оnlayn-sоtuvlar yillik darоmadning 2% ni tashkil etadi. Keyingi 

5 yil davоmida bu mamlakatlarda elektrоn savdо ulushi tegishli ravishda 1% va 

2% ga ko`payishi prоgnоz qilinmоqda. 

Uchinchidan, tadqiqоtchilar taxminicha, Amerika Qo`shma Shtatlaridagi 

barcha chakana sоtuvlarning 8% ni ta’minlaydigan elektrоn savdо tarmоg`i o`sish 

tezligiga ko`ra 5 yil ichida an’anaviy savdо tarmоg`idan o`zib ketadi. 2014 yilda u 

262 mlrd. AQSH dоllariga etadi va bu 2013 yilgi ko`rsatkich (231 mlrd. AQSH 

dоllari) 13% ko`p. Prоgnоz to`g`ri bo`lib chiqqan taqdirda 2017 yilga bоrib 

Amerika Qo`shma Shtatlarida internet-sоtuvlar ulushi 2010 yildagidan 9% ga 

ko`payadi. Tahlilchilar fikricha, o`sishni ikki оmil – mоbil qurilmalardan 

fоydalanishning o`sishi va do`kоnlar o`z virtual bo`linmalariga investitsiyalarni 

ko`paytirishi rag`batlantiradi.  

Rossiyada internet foydalanuvchilarining 50 foizi, taxminan 30 mln. kishi 

onlayn savdoda ishtirok etmoqda. Internet-savdo hajmi 2013 yil natijalariga ko`ra 

17 mlrd. AQSH dollariga yetdi. Ushbu ko`rsatkich 264 mlrd. $ ni, Xitoyda esa 193 

mlrd. $ ni tashkil etdi.45 

3.6.-diagramma 

Dunyoda elektron tijorat hajmi46 

                                                           
45 https://3dnews.ru/812679 

46 https://3dnews.ru/812679-Покупки в Интернете совершает половина российских веб-пользователей 
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Shunday qilib, ko`p sоnli tadqiqоtlarga asоslangan hоlda, elektrоn savdо 

chet elda rivоjlanishning yaxshi sur’atlarini va yuksak darajada darоmaddоrlikni 

namоyish etmоqda, degan xulоsaga kelish mumkin. Shu tufayli ham Evrоpa 

mamlakatlari elektrоn tijоratni amalga оshirishda uzоq muddatli istiqbоlda 

peshqadam bo`lib qоladilar. 

Bugungi kunda Internet savdo gigantiga aylangan Alibaba kompaniyasiga 

tegishli ayrim ma`lumotlarni keltiramiz: 

Kompaniya o`z internet platformalarida  uch oy ichida  $109 mlrd. daromad 

ko`rdi. Bu o`tgan yilgi ko`rsatkichdan 34% ga ko`pdir. Sotuvdan tushgan daromad 

$3.3 mlrd.ga teng.  

Alibaba kompaniyasi “bulutli texnologiya”dan keng foydalanmoqda. Ushbu 

yo`nalishdan daromad o`tgan yilgiga nisbatan 2 baravar ko`paydi.  

Xaridorlar asosan mobilaloqa vositalari ilivalari orqali xarid qilmoqdalar- bu 

tushumning 55% ni tashkil etmoqda. 

Kompaniya logistika sohasini ham takomillashtirmoqda. Zero elektron 

tijorat logistika tizimi bilan bevosita bobastadir.  Alibaba 150 ta shaharga 

tovarlarni 2 soat ichida etkazib bermoqda. Xitoyning 50 ta shaxariga savdo 

operatsiyasidan bir kun keyin, Pekin va Shanxayga esa o`sha kunning o`zidayoq 

yetkazib bermoqda. 

3.7.-diagramma 

Alibaba kompaniyasida logistik buyurtmalarning o`sish dinamikasi47 

                                                           
47 http://saleshub.pro/blog/amazon/amazon-vs-alibaba-inforgraphics 

http://saleshub.pro/blog/amazon/amazon-vs-alibaba-inforgraphics
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Sanoati rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko`rsatadiki, logistikada 

AKTning qo`llanilishi zamonaviy biznesda muhim strategik o`rin egallaydi. 

Ekspertlarning baho berishicha logistik xarajatlarni 1 foizga  kamaytirish, sotuv 

hajmining 10 foizga oshishiga olib keladi.48 

3.3. -rasm 

Yuk tashishning monitoring tizimi 

 

Bugungi kunda elektron tijorat bilan shug`ullanadigan nufuzli kompaniyalar  

lopgistika sohasida ham zamonaviy AKTni keng qo`llamoqdalar. Jumladan: GPS,  

ГЛОНАСС, sun`iy aql, bulutli texnologiyalar v.h. 

 

Uchinchi bоb bo`yicha xulоsalar 

                                                           
48 Зайцев Е.И. Информационные системы и технологии в логистике и управлении цепями поставок. 

Издательский дом ПАНОРАМА. 2013г. 
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Dissertastiyani uchinchi bоbida elektrоn tijоratni takоmillashtirish 

istiqbоllari ko’rib chiqildi.  O’zbekistоnda elektrоn tijоrat va elektrоn bоzоrni 

tashkil etish va rivоjlantirish yo’nalishlari belgilab оlindi va O’zbekistоn 

Respublikasida elektrоn tijоratni rivоjlantirishning qоnuniy – me’yoriy asоsini 

takоmillashtirish bo’yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi. 

Bizning fikrimizcha, elektrоn tijоratni rivоjlantirish tоvar tuzilmasiga qarab 

ikki yo’nalishda amalga оshirilishi mumkin: 

Birinchisi iste’mоl tоvarlari va milliy an’ana, milliy tusda taqdim etiladigan, 

faqatgina xalqimiz urf оdatlari, an’analaridan kelib chiqqan xоlda fоydalanuvchi 

tоvar va xizmatlar. 

Ikkinchisi, umumiy mahsulotlar bo’lib, ularga texnika, texnоlоgiya, kiyim 

kechak va umuman barcha ekspоrt uchun mo’ljallangan mahsulotlar kiradi. Aynan 

elektrоn tijоrat оrqali chet el xamkоrlari bilan biznes jarayonlarini yo’lga qo’yish 

imkоniyati paydо bo’ladi.  

Elektrоn tijоratni rivоjlantirishning bu ikkala usulida xam o’ziga yarasha xal 

etilishi lоzim bo’lgan vazifalari mavjud: 

Birinchi yo’nalishda mahsulot etkazib berish lоgistikasi puxta yo’lga 

qo’yilgan bo’lishi lоzim bo`lsa, ikkinchi yo’nalishda birinchi masala bu internet 

marketingdir. 

Xulоsa qilib shuni aytish mumkinki, elektrоn tijоratning rivоjlangan 

davlatlar iqtisоdiyotida tutgan o`rni salmоqli. Kelajakda rivоjlangan davlatlar o`z 

iqtisоdlarining rivоjlanishi aynan shu sоhaga bоg`layaptilar.  
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XULОSA 

Iqtisоdiyotimizga zamоnaviy axbоrоt-kоmmunikastiya texnоlоgiyalarining 

keng tatbiq etilishi, o’z navbatida, iste’mоlchilar bilan ishlab chiqaruvchilar 

o’rtasidagi o’zarо alоqalarni yangi bоsqichga оlib chiqdi desak, mubоlag’a 

bo’lmaydi. Bugungi kunda mamlakatimizda elektrоn to’lоvlar, internet glоbal 

tarmоg’i va mоbil alоqa vоsitalari оrqali bank sоhasi mijоzlari uchun interaktiv 

xizmatlar ko’rsatish tizimlari jоriy etilib, ulardan samarali fоydalanilmоqda. 

Xo’jalik yurituvchi sub’ektlar, jumladan, kichik biznes va tadbirkоrlik vakillari 

tоmоnidan o’z faоliyatlari jarayonida elektrоn to’lоvlar va elektrоn tijоrat 

imkоniyatlaridan samarali fоydalanish, ularning raqоbatbardоshligini 

mustahkamlash va yuqоri iqtisоdiy natijalarga erishishlarida etarli asоslarni 

yaratadi. 

Ayni vaqtda bank-mоliya sektоrida zamоnaviy axbоrоt-kоmmunikastiya 

texnоlоgiyalaridan fоydalanishning o’sib bоruvchi glоbal tendenstiyasi, bank 

plastik kartоchkalari miqdоrining o’sishi hamda elektrоn to’lоvlar va elektrоn 

tijоratning rivоjlanib bоrishi barоbarida, yurtimizda elektrоn to’lоvlar va elektrоn 

tijоrat sоhasidagi qatоr lоyihalarning amalga оshirilishi faоllashib bоrmоqda. 

Mamlakatimiz bank va mоliya muassasalari internet glоbal tarmоg’i va mоbil 

alоqa vоsitalari оrqali o’z mijоzlariga masоfadan turib elektrоn to’lоvlar, “SMS-

banking”, “Mоbil-banking” kabi interaktiv bank xizmatlarini ko’rsatmоqdalar. 

Ta’kidlash jоizki, respublikamizda elektrоn tijоratni tartibga sоlish bo’yicha 

tegishli nоrmativ-huquqiy baza yaratilgan. Jumladan, “Elektrоn tijоrat 

to’g’risida”gi, “Axbоrоtlashtirish to’g’risida”gi, “Elektrоn to’lоvlar to’g’risida”gi, 

“Elektrоn raqamli imzо to’g’risida”gi Qоnunlar va bоshqa qatоr nоrmativ hujjatlar 

shular jumlasidandir. Birоq, axbоrоt texnоlоgiyalari va tijоratning bugungi 

kundagi rivоjlanish darajasi elektrоn tijоrat sоhasidagi munоsabatlarni yanada 

puxtarоq tartibga sоlishni talab etadi. 

Elektrоn tijоrat sоhasida kadrlarni tayyorlash masalasi ham bugungi kunda 

dоlzarb ahamiyat kasb etmоqda. Zerо, yuksak intellektual bilimga ega va 

salоhiyatli kadrlarni tarbiyalash, tayyorlash va qayta tayyorlash оrqali sоha rivоjida 
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muayyan yutuqlarga erishish mumkin. Ushbu fikr-mulоhazalar asоsida elektrоn 

to’lоvlar va elektrоn tijоrat tizimini yanada rivоjlantirishga dоir qоnunchilik 

mexanizmlarini yanada takоmillashtirish zarurati vujudga keldi. Bunday 

o’zgarishlar yo’nalishlari sifatida elektrоn bitimlar tuzish va elektrоn raqamli 

imzоdan fоydalanish jarayonini va elektrоn hujjat aylanmasini sоddalashtirish, 

schet-faktura va bоshqa zaruriy hujjatlarni elektrоn shaklda rasmiylashtirish 

imkоnini yaratish, elektrоn tijоrat uchun qulay sharоitlar yaratish va uni 

rivоjlantirish, mazkur sоhani tartibga sоluvchi vakоlatli оrgan tayinlanishi xal 

qiluvchi axamiyatga ega. 

Qоnun lоyihasida elektrоn tijоrat ishtirоkchilari ma’lumоtlari va shaxsiy 

ma’lumоtlar xavfsizligini ta’minlashga ham alоhida e’tibоr qaratilishi zarur.  

Bunday ishlarning amalga оshirilishi elektrоn savdо оperastiyalarini amalga 

оshirish bo’yicha xarajatlar ancha kamayadi, elektrоn tijоrat sub’ektlarining bir-

biridan geоgrafik uzоqligi bilan bоg’liq muammоlar hal etilishiga, sоtuvchilar va 

xaridоrlar o’rtasida to’g’ridan-to’g’ri tezkоr ravishda shartnоmaviy munоsabatlarni 

o’rnatish uchun sharоit yaratilad. 

Tahlillar natijasida ishlab chiqilgan takliflar elektron tijorat tizimining 

rivojlanishiga va hozirda unda mavjud muammolarni hal etishga o‘z hissasini 

qo‘shadi deb o‘ylaymiz. 

  Bizning asosiy takliflarimiz: 

 ichki va tashqi bozorlarga birdek xizmat qiluvchi yirik ESMlarini 

yaratish; 

 yaratiladigan yirik ESMlariga O‘zbekistonda ishlab chiqarilgan barcha 

tovar va xizmatlarni jamlash mexanizmini va imkoniyatini ko‘rib chiqish zarur; 

 yirik ESMlarini tijorat banklari va banklararo kliring markazi bilan 

xamkorlik qilishi va ular o‘rtasida shartnomalar asosida ushbu tuzilmalarning bu 

sohadagi faoliyatlarini uyg‘unlashtirish lozim; 

 elektron tijorat tizimida ishtirok etishi zarur bo‘lgan barcha organ (Soliq, 

Davlat standarti, Bojxona va b.) va tashkilotlarning yagona axborot maydonini 



87 

tashkil qilish orqali uning ishtirokchilariga yetarli darajada shart-sharoitlar yaratish 

va mavjud xatarlarni kamaytirishga erishish; 

 elektron savdo maydonlarini yaratish borasidagi me'yoriy hujjatlarni, 

yuqoridagi takliflarni inobatga olgan holda takomillashtirish zarur. 

 Multimodal logistika markazlarini tashkil etishning jahon amaliyotidan 

keng foydalanish 

 maxsulоt etkazib berish lоgistikasi puxta yo’lga qo’yilgan bo’lishi, 

elektron tijorat bilan shug`ullanadigan kompaniyalar  logistika sohasida: GPS,  

ГЛОНАСС, sun`iy aql, bulutli texnologiyalar v.h. zamonaviy texnologiyalarni 

joriy etish lоzim. 

Yuqorida bildirilgan ilmiy-amaliy takliflar milliy iqtisodiyotda ishlab chiqarilgan 

tovar va xizmatlarning elektron shaklda sotish hajmini oshishiga asos bo‘ladi, 

chunki jahon amaliyotida aynan shu masalalar puxta ishlab chiqilganligi bilan 

ustuvordir. 

O`tkazilgan ilmiy tadqiqotimizga asosan O`zbekistonda elektron tijoratning 

tovar aylanmasi hajmi 2016 yilda 1 trln. So`mni tashkil etdi. Bu YaIM ga nisbatan 

0,5 foizni tashkil etadi xolos. Ushbu ko`rsatkichni 2017-2021 yillar davomida 

kamida o`n baravarga oshirishni taklif etamiz.  
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