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Kupum

MaJjniakaBuii M1l MaB3yCMHMHT J0J13ap0juru. «bank MapKeTHHIW» aTaMacu
CYHITH TalTiapia pUBOXKIAHAETTaH Mamiiakariaap OaHK TU3MMUTra ommalon
TymyHda cudaruga kupubd kena Oomnutaau. by Ta-comuduit Xon smac, 4yHKH
TOBap-MyJl MYyHOCAOATIApUHUHT PUBOXIIAHUIIN, MOJHUSIBHN (PaoiusT coxacura
KEHI Uy ounb OepyBuM TyO0 MKTHCOAMM HCIO-XOTJIAp, MEXHAT >KaMOAJIapUHHUHT
XYKAIUK XUCOOMAArd NapoMajUIapuHH OIIMPHUII HYJTApUHU H3JIAll MapKEeTHHT
yciyOunun Oenrwiab Oepanau. bank MapkeTWMHru y3ura Xoc €HpallyBra sra Ba
UCTEBbMOTUMIIAPTa TAbCUP YTKa-3UIIra Ouj OYJIraH KEHI Joupajard WUIUIapHHU Y3
uuura onaau. bank Mapke-TUHIH, CY3MHUHT MabHOCH, 0030p OMIIaH OOFIIMK, I€TaH
MabHOHM Ounaupaau. IIyHMHr ydyH OYryHI'M KyHAa >KaxOoH amaluéTuna
MapKeTUHI XU3MaTUHM OaH-KiIapapo pakoOartnaru VYpHU Kyda Oekuécaup.
MamiakaTuMu3 y3 MYCTaKWJUIMTHHH Kyjra KHPUTTaHWIAH CYHT pexXaiu
UKTHUCONJAH 0030p HMKTUCOJIMETUIa <«JaBjaT OOl HCIOXOTYM» IIAKIAa IMyXTa
yilJIaHTaH UKTUCOAUI MCIOXOTIap Ba WKTUMOMM XuMosira 3THOOp Oepran xoJijga
amajira OnMpUiiaeTraH dopa-Taadupiap OyryHTH KyHNa y3 camapacu OepMoKia
XamJla >KaxOoH MOJIUABUM-UKTHUCOAMM WHKHUPO3U ILAPOUTHAA HWKTHCOAMETUMHU3MA
KECKMH CaJOMil y3rapuluuIapHUHT oJIquHU onMokaa. [y Ounan Oupranukna OyTyH
NyHEHN KamMpald oiraH MKTHCOAMM OyXpoH MaMJakaTUMHU3Jaru JAaBJIaTHUHT
UCIIOXOTJIapAary OOl POJMHUHT HAKagap TyTrpH TaHJIaHTAHIUTUHU UCOOTIAIN.

«KaxoH MONUSBUN-UKTUCOIUN MHKUPO3W NaBpUAa MaMIIaKaTHMH3 MOJHS-
OaHK TH3UMH Y3WHUHT OapKapop Ba WITOHWIN dKaHUHHU UcOOTIanu.» Y30eKUCTOH
PecnyGnukacu ukTucoguéTnaa 6030p MyHOcabaTIapuHU Kapop TONTHPHUITHUHT
MyXUM TaaOupiapunal OyiraH myJ, KpeauT Ba OaHK TU3MMHUIA XaM YYKYp

WCJIOXOTJIAPHU amaJira OIHUPHUIITHU Tako3a KWiau. bo3op MyHocabaTiapura yTUIl

1 1. A Kapumosnunr 2010 ¥ 12 nos6paaru Onuii MakInc KOHYHUHIIMK NAaTack Ba CEHATHHUHT KyIIMa
MaXXJIMCHUAATH Mabpy3acu




UKTHCOIUN KaTeropus cudaTtuaa myTHUHT, MOJIUSHUHT, KPETUTHUHT, (DOU3, COTHUK
Ba OOIlIKa KaTerOpUsJIAPHUHT MOXHUSITH Ba axaMuaTura Oomikavya EHIAIINII
3apypIAUTHUHU TaKO30 KUJIA/IH.

bo3op MyHocabaTnapura yTUII IIapoUTHAA OaHK-MOJUS TU3UMUHUHT
axamMusaTH TyOmaH y3rapMokia. bo3zop MyHocabaTiapuHu OOUIKapHUIll coXacuaa
JaBJaT TOMOHUJAH 00 OGopuiaaurad 6apya MIUIAPHUHT OTUPIIMK MapKasW aiia
Iy TU3UMJIApra Ky4/Iu.

bank xu3matnapu 0030puja pPakOOATHUHI OIIMIIKA HATHXKACH THXXKOpAT
OaHKIapy TOMOHHMJAH MXKO3JIADHU y3JIapura >KajJ0 Kuhoum Yy4yH OaHK
MapKETUHTUHUHT MachyIHATH OpTHO Oopaau. Mumkosnap ydyH SIHTH XU3MaTiap
TypJapyuHU SKOpUH KWIUMII B Oy XU3MATJIAPHUHT MUXKO3JIAp HWIIOHYMHU
KO30HHIIINTa 0aHK MAapKETHUHT XM3MAaTUHUHI Xuccacu kara Oynanu. Iy cababiu
3aMOHaBHM TwKopar OaHkiIapu  GaonusaTHIa MyXUM YpUH TyTraH OaHK
MapKETUHTMHU amajra OIIMPUIITHU TaKOMWJUIAIITUPUIIL THXOpaT OaHKIapura
Monusi 0o3opuia Oapkapop (aoausaT KypcaTHIl HMMKOHMHM Oepanu. Tuxkopar
OaHKIapua PUCKIAPHUHT MUHUMAaJ OyJIWINW yjap TaHjaraH cuécar Ba OJuO
oopaétran ¢onusTUra OOTJIMKAND, STbHU XU3MATJIapHUHI CU(aTH OIIraH CailuH
OaHK pUCKU KaMmasiou Ba HaTHXKaJa THXKOpaT OaHKu OapKapOpIUTHHU
Ta@bMUHJIAIITA, MWXKO3JIAp KyHWIMAJIApUHUHT OyTJIMTM Ba KaWTapUIIUIINATA
DPUIITUIIA[TH.

burtupys Manakaumii MIIMHMHI Makcaad Ba Basudanapu. butupys
MaJakaBU{ WIMUHUHT acOCMH Makcaau OaHK MapKeTUHTU MOXUSTHHH OYHII,
amMalgard XOJaTWHW TaXJIWJI KWIHII Ba Ym0y COXaHW TaKOMWJUIAIITHPHINTA
amManuil TakiaudiIap KAPUTHUIIL.

Ym0y makcaara JspuinMm  y4yH Kyiduaara —Basudanap amaiara
OLIMPUIIIN:

- 0aHK MapKETUHTUHUHT Ha3apui acociiapu ypraHWIIu;

- MAPKETHHT TYIIYHYaCH, YHUHT UKTUCOJANA MOXUSATH YPTaHWIIN;

- 0aHK MAapKCTUHIM COXAaCH/la r0o3ara KCJIyBUU MyaMMOJIAPHNU aHUKJIAH/IH,




- 0aHK MapKETUHTMHHM TAKOMILIAIITHpUIL Oyinya Takiudiap KAPUTHIIH.

BuTnpys Majlakanii MINMHUHT HAa3apuil Ba ycayoui acocaapu 0yiud

V36ekucron Pecnybimkacu GaHK (GaoidATHra O MEBEPHIl XyXOKATIAPH
XUCOOJIaHAIN.

butupys MajakaBuili MIIMHUHT 00beKTH Oynu®  BUJIOSATUMU3
THXKOpaTOAHKK (PUITHATH XUCOOIaHA Y.

buTupyB MajlakaBuii MINMHMHI NpeAMeTH — OaHKJIAPHUHI MapKETHHT
GaonMATHHM IIAKUTAHTHpUII ~ OwinaH  OOFNMMK — MyHocabarimap HUFUHAMCH
XHrcoOIaHaIu.

buTupyB mMajakamii MINIMHUHT WJIMHA SHIWJIMTA OaHK MAapKETUHTMHH
amaJira OLIMPUIIHU TAaKOMWUIAIITUPHUIIHM XalKapo Taxpubacura acocjiaaHraH
XOJla amMaira OWIMPHII Ba  YTKA3UIIHMHT  3aMOHABUW METOJOJIOTOUSCHTA
TakJIU(IIap KUPUTUIIIAH UOOpATIUD.

ButnpyB Majakauii MINIMHMHI aMaJWid aXaMUSITH I[IyHIaH HOOPATKH,

TaIKUKOT/Ia KYpcaTuO YTUITaH WIMUHN SIHTUJIUK DJIEMEHTIApH AXJIUT XapakTepra
ATa Ba YHHUHT aipuM TakIU(IIapuHU XYKAIUK IOPUTYBUMU CYOBEKTIap (paoiuaTu
PUBOXHIA KYJUIAHUJIMIIM Ba MAa3Kyp MEXaHU3MHUHI TaKOMUJUIAIIYBUIa
KYMaKJIAIWIII MyMKHUH.
MaB3yHHMHT Yprauwiranjauru 0aHK MapKeTUHTY aMalira OIIMPUII OuiIaH OOFIHUK
U3JIaHuIUIap OUp KaTop oJMMiap TOMOHMJIAH Y3 acapnapuja €éputwirad. bynapra
I.J.Caunooes, H. K. CupoxuaauHoBiapHUHT «baHK MEHEKMEHTH Ba
MapKeTHUHTW»  acapjlapuHd Ba peclyOJuKaMu3 OMMaBUHM axOopoTiapujaru
MAaKOJIa XaMJ1a MEBEPUN XYHOKATIIAPHU KEJIITUPUII MYMKUH.

butupys ManakaBuii MINMHUHI TY3WJIMIIH. bUTHpYB ManakaBui WIIU
KUpHUIIT KUCMHU, ydTa 000, Xyrnoca Ba ¢oigaaHuirad agabuétiap pynxatunan
ubopar.

Kupumr  xucmuna MaB3yHUHI J10/13apOJMry, HIIHUHT MAakcaaud Ba

Ba31/1(banap1/1, W3JIAHUIIHUHT WJIMHUM SSHTUIATH Ba aMallIuid MOXUSITH épI/ITI/IJII‘aH.




bupuHuyu 000. «Twxkopar OaHKH MapKaTeHIH CcaMapaaopJIurH
HA3apMil acocJapy »/1a MapKETUHI TYLIYHYacH, MOXUSATH, YHH aMajra OLIMPHUILI
KapaeHu Ba O0aHK SIHru xu3maTiiapu MApKETUHTH XaKuJa Cy3 FOpUTHIITaH.

Nxxunum 000. « Y3bexkucron PecnmyGaumkacH THKOpAT OapkKjiapu
(daonusATHA2 MAPKETHHI CAMAPAJOPJMIU TAXJWIM»JIa THXKOpaT OaHKIapuia
MapKEeTUHT (aoJusATH camMapaJopiiurd TaxJIWIM Ba JKOPUM KWIMHraH SHTH
XU3MaTJIap caMapajopiuri TaxJIMIN epUTHIITaH.

Yuyunun 000. « Tumkopar OaHKJIApHM MAapPKeTHHT (Ao U THHH
PMBOXKJIAHTHPHIN  MCTHKOO/LIApM»Ia  TIWXKOpar  OaHKJIApM  MAPKETHHT
daonusATHAATH MyaMMOJIap, *KaXOH MOJIMABUU-UKTUCOANN MHKUPO3HU LIAPOUTHIA
0aHK QaoausATHIa MAPKETUHTHUHT TYTTaH YPHHU XaKHJia Cy3 IOpUTUIITaH.

Numauar xynoca kucmuaa butupyB ManakaBuil umM sikyHjiaapu Oyiinua

XyJocanap Ba Takiaudaap KeITUPUITaH.




[-000. Tu:xkopaT 0aHKM MapKATEeHI'W CAMAPAJIOPJIUIH HA3APHU
acocJiapu.

I.1 MapkeTHHI MOXHUSITH, AXaMHUATH Ba 3apPYPJIUIH.
MapkeTtrHr cy3u mHaM34a "market"- 6o3op cy3umgan
OJIMHTaH OYr6-0y O030pHM TaXJIMJI KWJIUII Ba UCTUKOOJIHU aHMKJIAI, 0030paaru
(baoNUSATHUHT CTPATETUSACH Ba TAKTUKACMHM MAaxCyC HILIA0 YUKAPHUII OpPKaJIH
MyalssH HUCTEbMOJTYWIAPHUHT TalablapuHyd KOHAUPHUIN Ba Qoiiga oswMiira
UYHAITUPWITaH UIIUTA0 YUKAPHUIIT XaM/la COTUIITHHU TAIIKUI KUK TUSUMUIND.

['ap6 Mamnakariapuaa HMKKHHYM JKaxOH YPYIIUJAH KEHUH OO30pHUHT
TOBapyiap OwiaH TYIWIIM MapkeTUHT (Qancadac Ba aMalMETUHUHT a0
oymumura o0 Keraiu.

Ongumuszga 0030p MyHocaOaTIapUHU Y3UMHU3 yUyH SHTMJAH Kamid 3Tuvm,
JeMaKKu, 6030p acocIapuHu Ypranubd yukuil Bazudacu Typuou.

Yer snnmapaa TaaOUKOPIIMK, pakoOaT, dpKUH OaxoJlapHU PUBOKIAHTUPHUO
Oopwuill, TOBap Ba XU3MaT IIYHUHTACK OaHK KpeauTura OyjaraH TaJlaOHU OJIIMHIAH
OWIMI Ba MAKIUIAHTHPUIL, TOBapjap HILIA0 YUKAPHUII Ba yJIAPHU peau3aiius
Kwniaa gaH Ba TeXHHMKA IOTyKiIapuaaH ¢GoHgamaHuIl KymiagaH, OaHKJIApHU
axOopor Owmian TabMuHIA0 OopuIll Ba pekilamMa KWIMII acocuaa 0030p
UKTUCOMUETUHU CaMapajiy paBUIla IOPUTUO TYypHIN F03acUIaH HUXOSTHA KarTa
Taxpuba TYTUIaHTaH.

bo3opu caxacu Ba YHHMHI KaMpOBH JKyJa KEHT y MEXHAT, KAMMATIHU
KOFO3J1ap, TOBapjiap Ba XU3MaTjiapH, KpeaurTra, kypa O0o30piapuHu ¥y3 uuura
onmamu. "Xwu3Marnap" JeraH TyNIyHUa aKjiIui MyJK: WIMHA (GUKp Ba Fosuiap,
parMoHAIM3ATOPINK Takiudapu, 6aaunii-nu3aiiHEPIMK eunMIIapy Ba OoIIKamap
XaM Kupaau, Oy Hapca Ouzgaru aMainuéT yayH KyT pycyM OYJraH sMac.

Bo30op MeXaHM3MUHHMHI acOCHi djeMeHTiIapu (ToBapiap TakiIudH,

Xapuaopiap Taiadu HapX-HaBO, TbHH 0ax0) OMp-OMpH OMIaH MaxkKam OOFJIaHT'aH




Ooymu6, OymapmaH MOXUpAWK Owian Qoimgananu® Oopurn  mpodeccruoHan
OmnMMIapHU Tanad KuIaau.

X¥KamuK aMaJuEéTUHUHT aH4a JaJIKall AYHECH WIIWHU SHAUTHHA OoIiad
KenaéTral KUIINra XaMm MWYI oYM MyMKHH, )KaXOHJa TYTIJIaHTaH TaXpuoda xam
HIyHJaH jaanonar Oepanu. bynnma 6o3op skapaénapuHu TYFpU TYUIYHHUIL, 0030p
dbaomusaTu-Hu (THXKOpAT (DAOTUATHHHM) TAIIKWUI dTa Owimum xkyaa myxum. [y
Hapca MapKETHUHT KUJIUIITa IMKOH Oepajiu.
baHk MapKeTHHTM HMCTEbMOJTYMJIAPHUHT HadakaT mry OyryHru, IIy Jiax3ajaard
MaH(paatnapuHu, Oajdkh, HSHI MYXUMH, KeJaXakgard MaH(paaTIapuHH XaMm
KOHJUPHILTa KapaTUirad ToBapJap (Xu3Mariap) UIiad YMKapuil Ba pean3aius
KWIKII OWJIaH MaxkaM OOFJiaHTaH (aousT TypUIUp.

MapkeTuHr (HaoTuATUHUHT TaMOWIIIIApH, SIbHA MPUHITUII-JIAPH aCOCTAPUHU
OWIMII THUXKOpAT MIUIapUja Xap@-XaTapHU KaMaWTUPHUINTa, MaBXKy] IIAPOUT Ba
BA3USTIAPHUHT SHT MakOy-JIMHM TaHia0 OJMINra, WIUIa0 YUKAPUITHUHT Ba
COTYBHHUHI Max-cyJoT cudaru rokopu Oynran xonna ¢oiga O0epud TypUILIHHH
TabMUHJAIITA, TYPJIU TypyxXJjaplard Xapuaopiap Y4YyH TYFPU KeJaJuraH
OaxonapHu Ounuira épaam oepaiu.
byryuru myxum Oynmmu0O Typran Macaja UKTHUCOIMETHU Xaik MaHpaatu ymuaa
SXIITM PUBOXJIAHTHPUO OOpHUIN y4yH MEXHAT, XOM-all€, MOJHS pecypciiapura
OynraH 3XTUEX Ba TalaONapHU aHUK OUITMO OJUII 3apypPHUATUAMD.
bank mapketuHru Taii€p aHmo3a €KUM KOJMIUIApHU OeposiMaiiii Ba TOBapiap
XamJa XWU3MATJIApPHUHI aHUK TaluH Typiapu Oyinya Xap Oup KOpXoHaja
MapKETHHT AACTyp-JapyuHU WKOAWN paBHIAA WIIA0 YUKUIITHU Tanad dTajiu.

"bank MapkeTuHru" atamacu CYHITH MalTiapaa pecrnyO-TuKaMHu3ga Xam
KYIUIApHUHT Ha3apura TymuO Koiaau. by Tacoauduil xam smac: ToBap-myl
MyHOCa0aTIapUHUHT PUBOKIIAHUIITN, MOJIUABUI (ha0JIUAT COXacUTa KEHT Wy 0uuo
OepyBuM TyO UKTHCOOUN HCIOXATIap, MEXHAT “>KaMOAJAPUHUHT XY KaJuK
XHCOOHIar AapoMaajiapuHy OMIMPUIN HYJUTApUHU W3JIAHUII- MaHA IIyJapHUHT

XaMMacH MAapKeTHHI HYJIMHM TyTHO, MyBO3aHaTjamraH Ttanad Ba TakiudHU




camMapaJid paBUIlAa TAIIKWI 3TULI I03aCHJAaH TYIUIAHTAaH XaJKapo TaxpuOara
MypOXKaT 3THUILITa MaXXOyp KUJIaIH.
bank mapkeTuHru OYryHru KyHAa ry€ Xammara TaHUII, YHUHT HCTUKOOIIU
IKaHJINTHU TY€ XaMMara MabiyM OViau0 KypuHca-ia, JeKUH KYMUUINK YMyMaH Oy
X0Juca TYFpucuaa TaXMUHUNA TacaBBypra ora.

baHk MapKeTHHTHU - AeTaH CY3HUHT Tap:KUMacu 0030p OusaH OOFJUK, JIeraH
MabHOHU Oumnaupanu. JlekuH Oy MOXUSAT 3bTHOOPH OWIIaH OJraHga aH4ya KEeHT
TYIIYHYaIHP.

bank mapkeTuHru 0030p MyaMMOCHHHM Xaj KWIMILTa KOMI-JIEKC paBHIIJIA
OaHK MaxCyJIOTJIApWHU UIIa0 YMKAPHUIL Ba TYPJIA XUJI XU3MaTiap KYpCaTUILHUHT,
CaBJI0-COTUK Ba HMCTE€b-MOJ OWJIaH aJOKaJO0p AACTypJIapUHU UIUIA0 YUKUIIIAH
TapTUO TO OyoMJIap  COTWITaHWJAH KEHWH XU3MaT KYpCaTUIIHM  XamJa
UCTEBMOJIJIAaH YMKKAH OyromiapjaH (OWJaaHMIIHUA TalIKWJ JTUINTada OYiraH
UIIUTApHU Y3 WYura oyiajid. AnbaTTa IOKOPHU-Iard MIIad YUKapUIl Ba UCTEHMOII
0aHK (haonHATUTA TaATUTYKIUIUD.

bank wmapkeTuHTH y3ura xoc Wyn OuiaH EHIOMIMIIKM Ba HCTEHMOJIYHIa
TabCUp YTKA3UINTa ouj OYJIraH KeHT JoWpajiard UIUIApHU y3 nuura onaau. bozop
coxacuaaru  cabab-okuOaT  ajoKajJapHU  TaxJIMJI  KWJIUIIHUHT  Maxcyc
TeXHUKacujaan (Hoiga-nanud, HCTCHMOTUIIAPHUHT OSXTUEKIApH, Tanadiapu,
TUJIapd Ba KYHTWJUIApU TYFPUCUAArd TETMUUIM axOOpPOTHH KYyJra KUpPHU-THO,
KOpXOHA Ba TAIIKWIOTIAp XapuUIOpJapHUHT y €ku Oy OaHK ToBapiapu EXyn
XU3MaTiapura OyiraH MyJDKaVIapUHU MapKe-TUHI KOHLENIUSACH acocHaa
HIAKJUTAHTUPUII YYYH MKTUCOJWMN, TAIIKUIIOT, TEXHUKABUM Ba MKTUMOUMN IIapT-
MIAPOUTIAPHU spaTaguiap. Yiap TaJlaOHUHT Kall TapuKa PUBOXKIAHUO Oopwuiu
MYMKHUHJIMTUHU OJIIMHJAH  aHUKJIAWIWIap, YHU Makcaira MyBO(HUK paBHILIA
MIAKJUTAHTUPUO OOpUIITra Kapop Kulaauiap Ba Kypuiaétrad yopa- TaaOupIapHUHT
HEYOFJIMK caMapaJIopJIu-TUHU anbdarTa Ha3opaT Kuiub Gopaaumnap.
bank mapketuHru Wynu 6wian EHA0MNO KWIMHAAUTaH
KOMIUIEKC TaxXJIMJIHUHT SHI MYXHM XYyCYCHSITUTa Kypa ymymaH Oozopaa pyil

OepaéTran >kapaéHjiapHu sMac, Oajdku OyTyH 0030p TH3UMHU OYFUHIIApU HIIA0




YUKAPYBYM KOPXOHAJIAp, YITYp)KH Ba YaKaHa CaBJ0 KOPXOHAJIAPHW, IIYHUHIAECK
Oynap OwiaH anokajga OyiraH OOIIKa KYNTMHA KOPXOHAJAPHUHI KOHKPET
GbyHKUMS-TapUHY 11y OYT'YHTH KyHTa Ba Y30K MyJUIaTra MyJpKaliad y3ra-pulivHu
Tanal KWjlaJurad HapcallapHu XxucoOra oiub Gopuamp.

baHk MapKeTHHTH euumiiapy, OaHKJIapHUHT 0030pra
MyMKHH KaJap KYNpOK MOCHAIlyBUHU Tanabd Kulaau, yiapra 0030p
TapaKKUETUHUHT MabJIyM CTPATETUSACHHH, Ma3Kyp [IApo-UTIapAa JaBIaTHUHT
UKTHCOJUIN cuécaTura XxaMMaJlal Kyl MOC TyIIaJurad Ba Iy OwiaH Oupra 3apyp
camapaiopJivK, peHTa-0eITMKHH, MEXHaT HaTWXaNnapuaaH MO
MaH(}aaTIOpJIMKHU TabMUHJIA0 OepaJural CTpaTErusiHU UIIA0 YUKUIL Ba TATOMK
ATHUIIHU 3apYp KUIUO KYsIIH.

[llynnait kuamb, 0aHK MapKETUHTH yCyJ-aMasulapuiaH
doiimaniaHul  KOpXOHAJApHUHT MaHdaaTiapd Ba MAaKCaJJIapUHH KAMHST
MaH(aatnapy Ba Makcajyiapu OuilaH mnaiiBacta Kuiaub Oupra KyIIuira,
UKTHCOOUETHU  PUBOXJIAHTHpUILNTa OYAraH MHUKPO Ba  MaKpPOUKTHUCOIUET
EHIOITYBIAPHUHT OMPIUTHHHI TAbMHUHJIAIITA UMKOH Oepai.
MapkeTunr iynu OunaH EHIOMIUIIT KOHIETIUSICH
UKTHCOIUI KUXATIIaH PUBOXKIJIAHTaH MamJiakatiapaarua 6030p
MyHOCaOaTIapUHUHT  TaOuui  Tapakku€tu  okubatMga  mango  Oynaw.
Uukapunaauran MaxcyJoT acCOPTUMEHTH Tabakanammuob, 3XTUéx ycud OopraHu
caiimH, ¢aH TEXHMKA TapaKKUETH Ky4yalWuO, XuM3MaT KypcaTuiaJuraH coxasjap
KEHraiiraHu Ba pako0aT KEeCKMHJIAUITaHW caiiuH 0030p apOoOiapu MapKEeTUHT
CTpAaTEeTUsCU Ba TAKTUKACMHM  MIIIA0 YMKIWIap, sroHa 0030p kapacHu
KATHAINMYUIAPUHA WHTETPAlUSUIATHUHT OWp MyHYa SIHTH MIAKIUIapyd TOMHIIHO,
ynap Oonika-0oIIKa coxanap/ia xaM KyJlaHuiaauran 0yamo 6opau.

baHk MapKeTHHTHHUHT alipuM ycyi-amaimapu, 6o3opaa 0ynub Typamguraxn
y3apo anmoKaJapHU TaxJIMJI KWAJUII TEXHUKACH OJTMHINIUHYM Huuapaacék
COITMATMCTUK MaMJIaKaTJIap UKTU-COAUETHIA KYUTaHUIaAUTaH OYIu0 KOJIH.

Mapxkerunraas QoiiiaJaHuIl 03aCH/IaH KUJIMHTAH KYTITHHA
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YpUHUIILIAp TOBap- MyJ MyHocalaTiIapu 4YekJIaHUO KoiraH, 0030p cOXacw TaHT
O0ymu6 TypraH mapouTiapaa MyBadGpUKAAT-CU3IHAKIApTa OJTUO KEJJIH.

Xo3up OWBHUHT MKTUCOAUETUMM3IA Ba3usAT Yy3rapud Oopmoxaa. bozop
MyHOcabaTnapura YTl Tanad Ba Takiaudra camapaiv Tabcup KypcaTuO Oopwuin
F03aCH/IaH TYpJIM MamJakar-jlapja TYIUIAHTaH yCyJ- amajulap Ba €HJIOLIMIUIAPHH,
’KyMmJia-ZiaH, TOBapjap Ba XU3MATJIApHUHT PoK0OaTOapAONUIUTHHU TYFpU 6axona0,
coxa Oo3opmapuHu Yy3mamTupu® onwmra EpaaMm  Oepa-auraH  MapKETHHT
NPUHIMIUIAPUHU XaM TYIIYHUO 010, yJap-HUHT Mar3UHU 4aKuO OJMIITra MaxkOyp
ATMOKJIa. baHk Mapke-THHTHra YTHIlia OJauH Oy HWII 3ca capd- xapaxariap
KWINII, ca0p-TOKAT KYPCATHUILHU Tajlald 3Tagurad, 003 yCTUTa JappoB caMapa Xam
Oepa KOJMMaWIuraH aHya MYIIKYJ HII 3apyp MApT-MIAPOUTIAPHU, MYXUM,
UKTUCOAUN-MKTUMOUMN TapaKKUET JapaKaCUuHU XUCOoOTa OJIUII 3apyp.

MapkeTuHr Hazapuil TabIUMOT Ba THXOpAT (DAOTUATUHUHT AMaiauil BOCUTACH
cuparuga Oupunum Mapta 20 acp Oomnutapuma AKlIga xymnangu. Wnuiad
YUKapUIll Ba KalMUTAIHUHHT WHUPUKIANIYBH Ba MapKas3jallyBU HWKTHCOJIUET
TapMOKJIapuja KyApaTid MOHOIOJHMCTUK YIOUIMajgap BYXKajara KeTulH, 0030p
IOKCaK JlapakaJa TYHMHUIIM HaTWXKacuaa 0030paa pakodaT KeCKUHIIAILIH.
Hatmxaga MaxcyJoOTHHM COTHIN YHM HWNUIA0 YHKapuiira HHcOAaTaH OBbEKTUB
paBulga KUUMHPOK MyamMmora avnanau. Kommanusutap Xy3ypuma 0030pHU
ypraHuul, pekjamMa, Xapuaopiapra Xu3Mar KypcaThil Ba OOIMIKapUIIHUHT OOIIKa
Baszubanapu bwian wmyrynnaHaguraH MapKeTHHT Oyiaumiapu TabCUC DJTHJIA
oouutanau. Mapketunr maxcyc ®an cudaruga Ba WIMHUN-TAJAKUKOTIAP COXAcH
Tap3uaa makuiana Oonwtamu. 1926 iwwima AKIllma mapkeTuHr Ba pekiiama
VIOIIMAacH TAalllKWJ TOMNJW, KEWHMHPOK YHUHI Herusujaa Amepuka MapKeThHr
Kamusitn Oapno stunau Ba Oy >xkamusatu 1973 itmnpa Amepuka MapkeTwHr
VIOIIMAacu HOMHHM OJu. AMepuka MapKEeTHHT yIOIIMAacu MapKETHWHra ToBajap
Ba XM3MaTJap OKHUMHUHU HIUIA0 YUKApyBUMJAH HCTEHMOIUWTA WYyHAITHPUII
Oyiinuya daonusat aed Ttabpudnaiaun. MapkeTHHrHUHr Ooml Ba3udacu uIUIA0
YUKApPYBUMHU MYailsTH HCTEBMOIUMIAPHUHT 3XTUEKIIAPU TOMOH WYHAITUPHUIILINP.

PuBo>xnanran MamMJlaKaTiiap OaHK THU3NMMHU A4 MApPKCTHUHI TaMOﬁHHHapHHPI OaHK

11




CTpaTeruKk pexajamrupuiura kuputuwiuimm 20-acpuunr 80-immnapuna coaup
Oynmu. Y30K BakT OaHkiIap y3 (aonuaThaa CTPATETWK peXalallTHPUII Ba
MapKeTHHra erapjiu 3bTHOOp Oepmail kenaunap. 60-Miwiuiap yprajapuraua
Oanknap y3 daonuaru pexnamacu bwiran myrymiaamagmiap. 60-iwmap oxupuaa
OaHk (GaoNMMATHHA YMYMUM paBUIa aHUK OaHKIapra ajgoxuja 3bTHOOP
KapaTMaclaH pekjamMa KWIMII KOMIAHUSACH yTKazuiaau. 70-iwiiap ypramapunaa
Typau OaHKIap y3 Myaccacajapu Ba (haolUATIApUHU KUATUN paBHILIa pPeKIaMa
Kkuja Oouutaguiap. Xyau UIy JaBpAaH ajlloXuja OaHK XU3MaTJIapd MapKETHHIU
Byxkyara kenau. 80-iimsuiapia OaHK MapKETHMHTHM arpeccuB Tyc oyiau. bankiap
CaHOAT MAPKETUHTMHHUHI YCIYOJapUHU Y3JIalITUPUO OJAMIap Ba y3 (PaosIUATHHH
CTpaTeruKk pexanamTupuiml bunan xuaauid  myryutaHa — Oomwiaauiap.80-
Wntapauar  ukkuHud - gpmuga  AKIIma  mapketmHr — TwkopaT — OaHKH
OOIKApUIIHUHT SIXJIUT TU3UMHU cuaThAa MaK/UIaHIud. Xo3upja OaHKIapHUHT
MapKeTUHI MyaMMoJIapura »bTHOOpH TOOOpa KydaiiMokna. byHra OaHk
Ty3WIMAJTApUHUHT XaJIKapo TyC OJIMIIM, OaHK MaxcCyJOTJIapu Ba XH3MaTiapu
XaJIKapo MHKECAa COTWIWIIN Ba MOJIMs 0030pJIapUHU KaTbUM TapTUOIAIITUPUO
KYHWJIMIIMHUHT cycaiuiuy cabad Oynau. Xo3upru naitia MONMUSIBUNA XU3MaTiiap
Ba MaxcyJIoTJIap JKaxOH MuKecuaa Oup xun tyc onau. Harwxkana OGankiap Ba
Oomka KpeauT Myaccacajapu ypTacujaru, LIYHUHTAEK OaHKIApHUHT Y3apo
pakoOaTy KecKMHIaau. AHbaHaBH Oo30piapia MycTaxKamIaHUO OJuII Ba
SHTWIApHU Srajjiail ydyyH OaHKJIap y3 KpeAUT CHUeCaTMHM JOMMMH paBHUIIJA
SPKUHIAIITUPUO OopuIIapura TYrpud KeJIMOKAA, HATHKaJa TaBaKKATYUIUK
KydyaiimMokaa. TaBakKaJYMIMKHUA KamMalTupuil Ba OaHK (oHacu OLIMPHIMIIUHU
TabMHUHJIALI Makcaaujaa OaHKIap Typiud MYJAATiId MapKeTHHI CTpaTerusiapuHU
unuiad yukMokaanap. byHna OaHK XapakaTlapuHM Ha3opaT KWIWIITa, ycTama
XapaxaTJIapHU KaMalTHpUINra, Wil XaKWHU Texalra, OaHK omnepaunusiapuHu
aBTOMATJIAIITUPUIL Ba TEINMAIUTHUPULI YUyH SIHTM TEXHOJIOTHUSAIAP JKOPUN ITHUIIra
anoxuaa TH00p 6epunmokaa.bank pax0apusTu Ba yHUHT Oapya OYFUHIAPUHUHT
acocuil Makcaau TOOOpa KYIMPOK MKIKO3JIApHHU >Kaji0 ATHIL, SHTU-SHTH XU3MaT

TypJapyuHU TaBCUsI KUJIUII Ba (oiiianu ommpuiiad uoboparaup. bynna 6anKkHUHT
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MAapKETUHI XU3MaTUHU TYFPU Ba U3UWJI MyJra KyMUIl XaJl KWIyBUYM aXxaMusATra ora
Ooynanu. MapkeTunr — Oy myXTa Taéprapiauk, 4yKyp Ba Xxap TOMOHJIamMa TaXJIWJ,
Oank Oapua OYVnMHMAaIapu paxdapiiapujiaH TOPTHO, TO SHI KMUUK XOIUMIIapurava
daon wmnuiammHM Tanad >TyBUM OaHK cTparerwscu Ba ¢ancadacunup. bank
(daonuATHHM OOIIKapuIl paxdap OpraHjap Ba MabMypUSAT TOMOHHUIAH WIIYH
xoaumiiap (aoJMATUHU HA30paT KWIMII, MIKO3Japra IOKCAaK Japa)kaaa Xu3Mar
KYypcaTull y4yH aHUK MaKCaJHHU Ky3/1a0 Wil IOPUTHUILIHU Tako30 3Taau. Makcan —
OOIIKapyBHUHT acocu XucobiaaHaau. bolkapyB MakcaJuHHU aMajra OIMpPHIL YUyH
MyailsiH pexara sra Oynum kepak. Jlemak, OOIIKApPUIIHUHT MYXUM TaMOWWIIU
peXXalallTUPUILIAH noopaTaup. JIeKMH Makcaara 3pyulinil YUyH SIXIIA PEKAHUHT
V3u kudos kKuamanau. Ty3unraH pekaHd acociail, YHHHT TYFPUIMTUHU
ucOotnam kepak. byHaa onauHaaH auTuO Oepa OJIMII MyXUM YpUH TYTaIu.
Onguuaan alTHO OepuiraH, acocllaHraH pekara Kypa WIIHM TallKWI 3THII, 11y
OunaH Oupra Ml Kail xojijga OOpUIIMHM HA30paT KWIMII MYXUM axaMHsTra sra.
bomkapumHUHTr  kypcatn® YTUATaH >Kapa€HJIApUHU aMajira OIIUPUII Y4YYH
Typiauda ajoka uysuapuaaH Qovgananum 3apyp OVmamu. baHk MapkeTuHru
nacTiaOku aaBpra (akaT OaHK XM3MAaTH Ba MAXCYJOTIApPUHH pealn3auvs KUJIHILI
OwsiaH HIyFyJuulaHTaH Oyiica, XO3UpPru KyHAa y OyTyH OaHK (paonusiTuHU Kampad
oiaraH. 3aMOHaBUM OaHK MapKeTHMHTd HapakaT MUKO3JIAPHUHT  XOXUII-
VCTaKJIApUHU YpraHuil, Oajakyd Xxu3Marra OyiraH TajaOHu TYFpU KOHAUPHIL, OaHK
(GaoMuATUHM KEHTaMTUpHIL, XU3MaT Ba MaxCyJoT pealn3alMsICH XaXMHUHU
OLIMPHI, IOKOPH JapoMajJ OJIMIIHM TabMHUHJAIIIA XaM HYHaNTUPUIITaH.
MapkeTuHr HyKTau HazapuaaH EHJalIMII OMpUHYM HaBOaTAa Y3 MaxcyJIOTH dMac,
OaKil MIDKO3JIADHUHT XAKUKUAN HDXTUSKIAPUHN Ky371a0 (DAoausT IOpUTHIIHH
Hazapaa tytaau. Ly ca®abnau 0o30pHM myxTa ypranui, OaHK Xu3MaTJIapuiaH
doiiaraHyBYMIApHUHT Y3rapyBuaH XOXHII Ba TajJaOJIapuHH TaxXJIWJI 3TUII 3apyp.
Xap Oup mMuxko3 OunaH MyoMana KWJIUII >kapaéHuaa OaHK XOJUMH MOJHSBUN
XU3MaT KYpCATUIIHUHT MUXKO3ra KEpakiy IIAKIJIApUHU aHUKJAll Ba Xap Oup
OUTUMHUHT 3apypatd Ba (DOWAATMIMIMHU TYUIYHTUPHUIIM JIO3UM. baHk

MAapKCTHHI'MHHUHT acocuu MaKcCalJIapuaaH 6I/IpI/I — SJHTU MHUKO3JIAPHU Y3JIIYKCHU3

13




xand wwmumaup. [lyn mabnarmapuan kan0® KAaumm sxkapaéHuma paxKoOAaTHHHT
Kydailumy mapoutuga OaHKIap V3 pecypcllapuHd KYyHNaUTHUPHII YyCIayOJapyHH
TakoMuutamTupud Oopamunap. Iy makcanna OGaHkiap OMOHATUMJIAPHH KayO
KWIMII Y4YyH, KyNWHYa, KyprasMajap yTkazaawiap. XOAWMJApPHUA TaHJIAIl,
YIAPHUHT HMKTUAOpUTa TYFpPU Ba ajgoyariu 0axo OepuIill OOIIKAPUIIHUHT SHT
Mypakkad Kuppanapujaan oupu xucooOnanaau. [y cababnu ynapHu TYFpu TaHJaIn
Ba JKOH-)KOMHMra KyWuira MachyiausT OwiaH EHIOMIMIMAcA, WII SKyHJIapU
KyTWITaHHUJIeK OYIMaciurd aHuk. XOoJuMJIapHHU TaHJall ycayOu KaHYalluK IMyXTa
unuiad yukKwiral Oyica, KOpxoHa (aonusTuaa KyTWITaH camapaiopiivKKa
INIYHYAIUK T€3 SpHUIIMIaAn. XOIMMIIApHU OOILIKApWII JEeraHjia KOpXoHajaa OaH
OynraH KUINWJIAp CaAJOXUSATHHU OIIMPHUIN Ba YHJAH camapaiu ¢oigananui,
XOIMMJIAPDHUHT HOpMan (aonusIT KYypcaTHIIM YYyH 3apyp LIapT-IIApOUT
spaTulian ubopaT Taadupiap TU3UMHU TYyIIyHWIaaAW. baxonmamHuHTr Oenruiad
Kyiunran Ttaptubu "artectamus" ae0 aramagu. Y MyTaxacCHUCIApHUHT 3
JaBO3UMHra Ja€KaTWHH, Majlakach, OWIMM Japaxacu Ba XYJK-aTBOPUHU
aHUKJIAIITa Ba Iy acoc/ia WIIra TalWHIIAII, YHBOH OEpHIIN, NTyHWHTJEK, HIIIaH
YEeTJIATUILTA XU3MAT KUJagu. ATTecTauus KUJIMHAETraH XOJMMHHUHI HMIIAra 0axo
Oepullia yYHUHT TOINIIUPUKIAPHU KaHJad Oa)kapwilld, MEXHAT HMHTU30MH, Y3
Bazudacura HUCOATAH MACBYIMAT XUC OTUIIM KaOWM XHCIaTIapu uWHOOATra

OJIMHUILM 3apyp.

|.2 Tuzkopart 0aHKIapUIA MAPKETHHIHUA aMAJITa OIIMPUII KapaeHM.

Hxrucomun oaum JKan-XKak JlomOen? «CTpaTernuecKkuii MapKETHHI» KHTOOM 1A
Bynara orpu um3ufu Ba YHUHT pakoOaT 00-30pujiard XOJIATUHU TacBUPIJIA0
Oepran. Y ByHara srpu YM3UFMHM YyuyTa KHCMra OViraH XoJjija TaxJuil KUJIuo
Ooepamu. ByHnnara 4u-3urMHUHT OMpUHYM KUCMH -«PoxaTiaHuim», UKKUHYUCH -
«DapKCU3NMK», YIUHUH KUCMH - «ExuMcusnuk» ne6 aranamu. bupunum KucMaa

ApaTHIIraH SSHI'M MaxcCyJIOTJIap Ba SAHTWJIMKIIAp KOPpXOHAra, YHHHI' MHXKO3JIapura

2 ¥an-Xax JlomGen. Crparernueckuii mapkerunr. C-IletepOypr 1996
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Japomaj; Ba Kynainuknap sparaad (l-pacm). bupuHUM KUCMHHUHT IOKOpH
YyerapacuJiaH mactra kapad ofuiy OCBOCHTA MKKMHYM KHCMHH F03ara KeJITHUPAJIH.
By sca kopxoHa Ba TamKuWioTiapra ,0030pAaru XOJATHUHT Y3rapuilld CEe3WIapiu
paBulga TabCHp KuiIaéTraHujgaH 0030paa alpuM WyHanumi-iap Oyinda
MOHOTIOJIMSIHUHT Taigo Oynra-Hugan panonar Oepanu. WKkuHUM KUCMIa
YU3UKHUHT TMacTra Kapad KeTUIIM 3ca, V3 Ha-BOaTH]a, YYMHYM KUCMHHU, SHHU
06o3opaa pa-kobaT ymymaH HYK Oynm0O, OyHma ¢akaTru-Ha MOHOTOJUIAITAH
KOpPXOHa Ba TAIIKWIOT-Iap (Gaoauar oaud Oopuilld TacBupiiaHaau. ByHnara srpu
yu3uruaad Qoiifananrad xoiaa OaHknap 0030pUIard XOJATHU Tax-JIHJI KUJIHO
YUKAMM3.

Bynara umsuruHu Ou3 XaMm y4 Kucmra OYnmO uyumkamu3. bupuHYM KUCMHUHH
IOKOPH-/Iard Kalu - «poXaTJIaHUIID yerapacu Je6 araiimus. by xkapaénna 6aHkmap
0o30pra sHrM MaxcyjloTiapuHu Takiaud dTaau. SIHru Maxcyjoriaap OaHKKa

MUYKO3JIapHHU ka0 TUIra, OyH/IaH TalllKapu, YHUHT 6030paa

POXaTRaGHML
warapacH

ByHara
Y3 AE

AT LY T R

@epxcnaﬂuxo
HEerapace

ERIIANCIIIITEIR
S RIARCH

1-pacm

¥3 YpHUHM TONMHMO OJIMIIM Ba MycCTaxkamua-Huinura €paam Oepaau. bosopra
TypAU-Ty-MaH MaxCyJOTIAPHUHT KUPUO KeNMHIU OaH-KIap ypTacuaard pakooaTHu

PUBOXJIAHTU-pUO Oopanu. AliHaH, Oy xkapaéunap ByHJ-Ta 4M3UFUHUHT OUPUHYN
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KHCMHJIA fo3ara kKeiaau. by »ca OaHKJIapHMHI JapoMaj 4e-rapacu OpTHO
OOpUIIMHM TabMHUHJAWIU. by 4M3uK OaHKiIap ypracupard pakoOaT Kydiau
AKAHJIMTUIAH JjajoaT Oepaau.

«Poxarnmanum» dyerapacMHMHI A HyKTacu-IaH YM3UKHUHT Tactra Kapao
OFUIIIN.0aHK-JTApHUHT Oo30pjaru (aoausTura apum omne-panusiap Oyinda
MOHOIIOJUIAIYB >Kapa€HU-HU [03ara Keiuiu Owinan O0axomananu. A1A HykTanap
opacunaru Macodana OaHkiap 00-30p/a MaBXKyd OYATaH MaxCyJOTJIapuiaH UM-
KOH KaJlap MOHOIOJN XoJsarnaa (oipalaHuilra Xapakar Kwiaad. by 4u3ukHu -
«DapKcHu3-IuK» yerapacu 1ed ataimus.

Yu3UKHUHT TacTKU KucMu AA2 HyKranap opacuaard macoda sca OaHKIApHUHT
ymMy-MaH 0030pja MOHOMOJUIAIITAHIWTHAAH Ja-nojat Oepaau. By uu3uKHU -
«ExuMemsnuky» yerapacu 1e6 HoMIaiMu3. YMyMaH onraH-Aa, ByHnara umsurnaas
doitnananran  xonga OaHk Oo3opujar pakoOaTHU IMAKIIAHTHUPUIL OPKAIH
KyHuJara xyjiocajgapra KeJquil MyM-KuH. bupununnan, ByH/ra Yu3uruHu - «po-
XATJIAHUI» Yerapacuaa OaHKIApHUHT Oo30p-fard (aonusTuiaru xyjaa Te3
y3rapyBuaH xoyiat OusiaH OOFyan MyMKUH. MapKeTHHT Xu3MaTu Oy KHMCMJIa KaTTa
poxn VitHaiinu. UyHku, 0o3opaa OaHkmap y3 YpHUHM Cak-1ad KOJUII YYYH SHTU
MaxcyJoTiap unuiad 4YMKuIra, cudamim - Xu3MaT — Kypcaruiira, OaHkK
MaxCyJOTJIApUHUHT TYpJU-TyMaHJIMIUAra SpU-IIMINTa Xapakat Kujaau. ByHnara
YU3UFUHUHT Oy KUCMHUHM Ou3 OaHK coxacu Oyiimua - «Pa-xobatmaH Kydid
poxaTjaHuID Yerapacu Ae0 araimu3. AWHaH Iy YU3HWK yCTHIa Y3 CHUE-CAaTUHU
om0 Oopa€tran OaHkJap 0030pAa Kywid pakoOaTHU TalIKwi dTaau. VIKKuHYU-
naH, Bynara unsurunuar A1A Hykranap opacuaaru Macodanapuia OaHkjIap sSHIH
MaxCyJioT/iap wunuiad YMKapuinra xapakaT KuwiMmadmunap. bamku, spatwiraxn
MaxcyJoT-lapaH, KypcaTunaéTraH Xu3mamiapiaH (Qoijgananuiira xapaxkaT
kwiagu. by Oank-map Oo3opuma adpuM  MaxcysloT —Typiapu — Oyinua
MOHOIIOJUTAITYB KapaCHUHUHT 03a-Ta KenmaéTraHujaH panonar Oepaau. boszop-
naru Oy xosnatHu Bynara umsuru opkanu -«Kyucuz pakoGar Qaprcuzauruy
yerapacu, n1e0 ataitmus. by 6030paa OaHKIapHUHT alipuM omepanusiap €ku 0aHk

MaxcyJoTH Oyinya pakoOAaTHUHI CYHBUHIAIITUPWITAH XOJATJIApUHU Ky3aTHII
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MyMKUH Oynaau. YuuHuuaaH, O6aHkimap 0030puAard YM3HUKHUHT TACTKH KUCMH
AA2 mykTanap opacumard Ma-codacuaa MOHOIO-IMCTUK OaHKJIAp XYKM-POHJIUTH
ceswnn0O Typaau. By sxapaénpa Oanknap Oo3opra sIHHTM MaxcyJoTyap HIIad
yuKapuiira €ku OynMaca, Xxu3MaTiap cuda-THHU OMIKUPHUII TYFpUCHIA XeU KaHaan
¢buk-prnap wirapu cypuiMainau. bankiaapHuHr Oy 6o30paaru cabil-XapakaTIapuHH
Bynnra un3uru O0yiinda -«MOHOIOMUCTUK EKUMCHU3-JIMK» derapacu 1e0 aTaiMmus.
Bynara uusuFum  opkanu  OaHKIApHUHT  0030pJard  XOJaTUHU  OaxoJjall
OaHKJIapHUHT MYKM MYXUTHAArd pakoOaTHU Oaxojaml UMKOHUHM Oepanu. Bynara
ynsnuruaa - «PakobaTaad Ky4win po-XaTjJaHUID YerapacuHUHT XyKMPOH OVIIHIIH,

Oy OaHKJIApHUHT MApPKETHHI XM3MaTH OyiHuYa JIOMMO IOKOpHU Japaxana (aosusT

—,

2-pacMm

bo3op,nyn Ba KpeauT xKypHaIH

0JIUO OOpHUIIM 3apypPIAUTHHU aHTIATAIH.

bank (daonmusTHaa MapKeTHMHT XU3MAaTH XYKMPOH OVJIMIIWHUA TabMHHIIAII
OaHkIap-HUHT 0030pAard VpHUHM XaM TabMUHJIA0 TY-PHUIIHH TaK030 JTaju.
banknap pakoOat 60-30puaa ¥3 YpHUHU cakjiaad TypuIlMaa Map-KeTUHT KyWuaaru
caBoJUIapra JOMMHUI jka-BO0 TOMHUIKY 3apyp Oynaau. SAvau: Huma?
- MIDKO3JIAPHU KaHOATJIAHTUPAIH, Kumiap?
- Kypcatuna€Tran Xu3MaTIapAaH KOHHWKHUII XOCHJ KWJIagu Ba HUXOAT, - Oy

WIUIApHU KaHJall amanra OIIMpUII MYMKHH?, KaOu ca-Bojuiap IIyJap
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KymitacuiaH. bBaHKHUHT KaH-1ail MaxCyJIOT YHKAPHUIIH Ba Oy MaxCyJI0T KUMJIAPHU
KaHOATJIAHTUPUIIHN XaMmJa KaHaal KUiaub TanaOHu KOHIUPHIL 3apypJIUTH JT0U-MO
gyambapuac Oornukiukaa Oymanu. Illy-auHr yuayH Oy Vy3apo OOFIMKIMKHH Y4
ymyoBmu (Qazona TacBUpiaml Makcaara MyBobukaup. Xap Oup YymdoBmaru
y3rapumiap OeBocuTa OoIlIKa ViI4oBiIapra XaMm TabCUp KUJIUIIMHU XucoOra
ojlauran OYyicak, MapKETHUHI XHU3-MaTH OaHKiIap Oo3opuiaru xap OuUp OMMII-
Japra 3bTHOOpP KapaTuIll 3apypIUTUHU Ta-1ad dTau.
banknapHuHr 6030pAaru pakooaT Kypa-1mujga MapKEeTUHT XU3MaTH IOKOPHUIAaru
ca-BoJulapra aBo0 TomuiM, Oy, OaHK CTpa-TETUSCUHM HIUIA0 YUKHIN OujiaH
O0axonaHaau. ByryHru KyHja >kaxoH aMaluéTria OaHk
(cTpaTerusicuzia MapKeTUHT (haoJIUATH KyH-HJIard 2-pacM OpKald TaCBUPJIAHAJIM.
baHk t BakTa Y3MHUHT OOIUIAHFUY CTPATETUA-CU OpKaiIKu 0030paa (paonusaTuHu
Oonuaiti-nu. Mabitym Oup t, BakT yTranaad keituH O0aHk 6o3opaa ¥3 YpHHra sra
O6ynanu. bank pako6atr 6o3opugard (HaoUSITUHU PUBOXK-TAHTUPUII MAaKCaIHIa
MapKETHHT XM3MAaTH-HH KEHT PHUBOXKIAHTUPHO, FOKOpUIA KEITH-pUJITaH
caBoJuIapra >kaBo0 TOMUIII MaKca-Iua KeIakak CTPATerHsICHHY UILIA0 Yr-Kalu.
Kenaxaknaru ¢aonusatuau 6axonad OepyBuM OaHK cTpaTerusicu, pakodar 0o-
30puaa Kylaa MyxuM xucobnanamu. by xomatHu (UMK KOHYyHUSITIAp OWJIaH
Oor-nmaiiuran Oyncak, OaHKHUHT 0030paard (PaoJUSTUHH IOKOPUTA CHIDKUO
OOpHILKHY, HBOJIIOLIMOH TE3NUK OMiaH Oaxojam MyM-KUH Oyianu. MabiayMKH,
busuka (aHuma-Tu TE3NUMK KOHYHHIAH (oipamaHraH xoija Ou3 OaHKIApHUHT

pakoOat 6o30pura Kuprbd OOpHUIT UCTUKOOIMHU KyiHuaarnya 0axonaimus.

FOxopunaru dopmynanan doigananrad Xosjaa, OaHKIAPHUHT HSBOJIOLMOH
TE3-JIUTU OPKAJM YHUHT KeJaKaKJaru X0JIaTH-HU O0axoJaiira XapakaT KujIaMus3.

®dapa3 kwiakauk? A OGaHkHUHT O0o3opaaru ¢aonu-atu 25 Wuira TeHr OYJICHH,
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YHUHT 3 HWI-AaH KEHMMHIH (AOJMSITUHU HBOJIONUOH TE3-JIMTU KYpPCATKUYU

KaHJIai KYpUHUII OJAIHY Tortamu3,  spHM  (1.1)  dhopmynagan

s 25

=--- =—=_8.3 DBOJIIOIIMOH TE3JIUKKA DJPHUIIaAMU3.
T 3

by kypcarkuu HMMaHU aHryIaTaau? - JE€raH ca-BoJl TYFUIUIIM MyKappap.

bankHuHT pako-0aT 0030pHIary CTpaTeruK pekacu KaH4a-TuK SKUH HHIUIap y4yH

UIUIad YUKWIca, KypcaTKud IIyHYa I0KOpU OYnaau, sbHU, Oy 9BOJIOLMOH TE3JIHK

KypcaTKW4Yu OpKajdu OaHKIApHUHI pakoOaT Oo3zopujarud (paoiu-siTUHU TYFpU

0axoJall UMKOHUHHU Oepajiu.

banknap 603opugaru GaonusTUHU SKUHIA OolIaral OaHKIAPHUHT 3BOJIOIU-OH
TE3JUIY KYPCAaTKUYM Ky1a KWIUK OYIuO, yaapHUHT pakoOaT 0o3opuaaru GaoausiTh-
HU Oaxonam KuiinH Oynanu. baHK MapKeTWHT CTpATeTHSICMHUHT TYFPU HIILIA0
YUKW, Oy OaHKIapHUHT pakoOaT Oo3opuaa (aoiuaT AapaxacuHu Oenruiad
OepyBUM acocuil BocuTa XHcOOiaHagu. Jlemak, sipaTWiIraH 3BOJIOLMOH TE3JUK
uM3MFU? aliHaH OAHKIap CTPATETMSACHHM SPATULINA, XAMJAA YHUHT Ke-JaKakKIard
UCTUKOONIMHUA Oenrmwiad Oepuila MyxuM pon YiHaiau. baHkmapapo pakoOaTHH
MIAKJUTAHTUPUIIIA MApKETUHT XU3MaTh (pa-KaTruHa WYKU MYXHUTIArd pakoOaTHU
0axo-1adruHa KoiMaclaH, Oalky, TallKd MYyXUT-Iard pakodar Oo3opumaru
(baonUATHHU PU-BOXIIAHTUPULITa UMKOH Oepamu. FOxopuparu XynocanapiaH Keiano
YUKUO IIyHU aJIOXU/IAa TAbKUJIAIT JKOU3KH, OaHKIapapo pakoOat 0030pUHU Tax U
KWIMII HATWXKachIa, OaH-KiIapAa MAapKETUHT CTPAaTETUACHHU WIUIA0 YHKHII
OeBocuTa OAHKHUHT ¥3 CATOXUATHU-IAH KeMO YUKKAH XOJIa OVIHMIIIMHA TabMHUH-JIAII
3apyp OVmamu. MapkeTuHr crpareru-sicu OaHKIap/a IIyHal Ty3WIUIIN Ke-PaKKy,
yHZaH 0aHK MabJIyM Jlapaxaza Qoiiaa onuinu 3apyp 6ynaau. MapkeTuHr crpare-Tuscu
- OaHKJIapHUHT 0o30paaru (GaoJaus-TUHU TAabMUHJIAII YUYH y30K MYAIaTra Xru3-MaT
Kypcatuin Ba Oy XM3MaTHU IOKOpH Ja-pakacura SPUILHII WYJUTApUHA U371a0 TOIHIII-
naH ubopatr. Kuckaua ailtranjga, MapKeTHMHr cTpaTterusicu Oy OaHK Ba 0030p
ypracuna-ru MyHocabaTHu Oenrmiad 6epyBun iym 6ynmo, 6030paa Oy iy OaHKKa

KaHJal Ja-poMaj KeITthupaaud €EKA MNYJIHUHT KAHYaJIMK Y3yH Ba KEHIJIMTUHU
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anrnaragy. JKaxoH ama-muéTuna MapKeTUHI CTPATETHSICMHHUHT XKyAa KYN yCyislapu
MaBxya Oynub, amanuérna keHr tapkanranu M. AndoccanuHr «ToBap-iap-0030p»
MaTpuliacu xucoOnanagu. by matpuma 4 Ta anpTepHATHB CTPATETUSHU Y3Ujaa
Kampab onamu. Kymanan, 6o3opra kupubd Oopuin, ToBap MIUIA0 4YuKapull, Oo-
30pHU PUBOKJIAHTUPUII Ba JUBEPCUPUKA-TIUSIIALLL

1.bo3zopra kupud Oopui crparerusicu -paomuar oaubd 6opunaérran 6o3opra 6aHk
KUpuO Kemaau Ba pakobaTumnapu kabu 060-30paa KypcatuiaaéTral Xu3mariap xamaa
MaBXKyJl MaxCyJIOTJIapuHu 0030pra TakaAuM 3Taad. BO30pHHUHI acTa-CeKMHIMKOWIaH
pU-BOXJIAaHUO OOpHINM HATWXKAcUa SHIM OaHK MaxCyJloTiapyd KUpUO Kela
oonuaiinn. Ku-pud kenaran maxcynoriap 0030p HMIUTHPOK-YMJIApU YYYH SIHTH
MaxcyJoT XucoOjaHca-la, YHUHT Oomika Oo3opiapaard (GaoiusaTH  OJIJUHIAH
PUBOXJIAHUO KeJraH Oyiaau.

2. bO30pHM pPHUBOXIAHTHUPUIL CTpaTerus-ck - OyHOa OaHK KypcaTaérraH
Xu3MaTuaad (oiaananrad Xoiaa 0030pHU PUBOXKIIAHTH-PUO Oopasau, Oy sipaTwiran
0030p xucoOu-ma smac, Oanky, OAHKHUHI SIHIM MAaxCyJOT-JIapyu 3IIEMEHTIapu
acocH/ia TalIKuiI dTH-JTaIH.

3.ToBap MILIa0 YUKAPHIL CTPATETHSCH -SIHTM OaHK MaxCyJIOTJIapyHU SpaTUIl EKU
00-30p MaxCyJIOTMHM KaifTa MIUIAll Ba YHM A3CKM 0030pra TakauM STULaup. by
Typllary CTpa-Terusyiap OaHKIap TOMOHHUJIAH HAPXCHU3 pa-KoOaT mapouTuaa KYympoK
KYJUJTAHWIIA]IA.

4. JluBepcuduranusiam CcTparterusick -OyHna OaHK sHTM 0Oo30pAa Y3WHHHT
TYpAU-TyMaH MaxcCyJloTjapu OWiIaH HMIUTHPOK A3Ta-Au. AlHaH, Oy CTpaTerussHUHT
KYJUTAaHWIM-IM ~ OaHKJap (aoJMATUHY  YHUBEpCAUIAII-TUPUINTA OJUO KeJau.
PakobGar 6030puma Oy cTpaterusi opkainu OaHk (akaT OaHkiIap OwiaH sMac, OaaKu
KPEAUT-MOJIUSl MHCTU-TYTJIapd Ba OOlIKa TalIKWIOTIap OWjiaH XaM pakoOaT ojaud
Oopwurm 3apyp O6ymaam.

baHkapHUHT MapKeTHHT CTPATETWSCHHU TAHJIAMIUIATH CAJIOXUSTH YHUHT
0030pra oMb YMKAIUraH MaxCyJOTIApUHUHT TYPJIU-TYMaHJIUTU OWiiaH OaxosaHaiu.
bynunryayn 6aHk Y3 daonustuaa Oup HeuTa cTpaTteru-sfaad (poiimamaHuIm MyMKIH.

bank wmapke-TMHITM edumiIapu, OaHKJIAPHUHT 0030pra HMMKOH Kauap KYIpoK

20




MOCJAIlyBUHM Tanad Kwiagu, ynaapra 0030p TapakKUETUHUHT  MabiyM
CTpATerusiCHHM, Ma3Kyp IIapoWTiap-ia JaBIaTHUHT HWKTUCOAMM cuécaTura Moc
TyIIAJWraH Ba 11y OWiiaH Oupra 3apyp ca-mMapaJopiuK, peHTa0eIUIMKHHU, MEXHAT Ha-
TIOKaJapuaaH MOAAWN MaH(paaTIOPIUKHU TabMUHIA0 OepaauraH CTpaTerusHU
unuiad yukui 3apyp OVmanu. MapkeTuHT Hynu Ou-JlaH EHAAIIUIN KOHIICTIUSICH
UKTUCOJUHN >KUXATAAH PUBOXIIAHTAH MamilakaTiapAard 0030p MyHOcaOaTIapuHUHT
Tabuuil Tapak-KMETH oOKuOatuga mago Oynau. Ymly KOH-LENIUsJIapHUHT
PUBOXKJIAHUO OopuIM OaH-KJIApHUHT Oo30pfard  (aousATHHUA TYJIMK Oa-XoJarl
UMKOHMHH OepMokia. bankmapHuHr 6o3opaaru (aomustura, IOKOpUIa TabKHUI-TIA0
YyTranumMuszaek, (akar OaHkiap smac, Oajlku OyryHIM KyHAa KPEeOUT-MOJIHUSI MHCTU-
TyTJapu Ba OOIIKA TAIIKWIOTIAp XaM TaX-Au KWIKIIN KeITupuo yTuirad. bankmap
0030pUaa CANOXMATIM PAKOOATHUHI l03ara KEJIWIIM 0030p HINTUPOKYWIAPUHUHT
Oapuacura OeBocuMTa TabCUp YTKa3aau. baHKIap-HUHT pakoOar Kypamujaard
UIITUPOKH, OM-pUHYM, HABOATa, MUKO3JIAPHH CaKJ1a0 KOJMIII Ba Iy aCOCHJIA SHTU
pakoOaTumIap TaXTUIMHUHT OJIMHU OJMWINTA XapakaT Kwia-au. VKKWHYWgaH, sHTH
0aHK MaxCyJoTJIapyd TOMOHHWAAH KWIMHAIWTAH TaXJAWIAHUHT OJIAU-HU OJUII Ba Iy
acocHia MapKeTHHT XU3-MaTHaaH (GoiJananrad Xojaa ssHru 0aHK MaxCyJaoTiIapyuHU
uisad YuKuIn 3apyp Oyna-nu. YUYuMHUYMIAH, BOCHTauWiap OWilaH MyHO-cabaTiapHU
YJIIApHUHT JIaéKaTUTa acocaH PHUBOXKIAHTUPHO Oopuin Tamad »twnanu. bankmap
0o30opuaaru Oy yiryHiamryB OaH-Kjapapo pakoOaTHHU sHaja MypakkaOJami-Tupuo,
KEeCKMH TyC OJMIIMHMA TabMUHIA0 Oo-pamu. By aca OaHkiapjga MapKeTHHT cCTpa-
TErHSCUHH Xap TOMOHJIaMa ITyXTa UIUTa0 YUKUIIT MyXHUMIINTHHYU aHTJIaTa/IH.
Xynoca KWiMO aWTranaa, OaHK MapKETHMH-TUHUHT Xap TOMOHJIaMa 0030p
daomuaTUra MOC CTPATETHSICHHUHT WIIDIA0 YMKINIIM, OaH-KJIQpHUHT pakoOart
0ozopuzard Kypammaa V3 YpHUHU TYJIWK cakyiad Typuilra, sSHTM OaHK Max-
CYJIOTJIApUHM  sipaTuiira, (GaousTiHU (akaT-TUHA WYKH MYyXUTIardHa sMmac,
OalK¥ TaIllKM MYXHUTAA XaM PHBOXJIAHMO OopwiimHu TabMuH-Taian. [lynnai

KUJInO, 0aHK MapKETUHTH
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1.2.1-xkanBar®

MapkeTHHT CcTPaTerusiCHHUHT MATPULAJIH KA/ IBAIH

Bbo3op Tosap

ICcKu Surn
Ocku bo3zopra kupubd Gopuii bo30pHU pHUBOXKITAHTHPUIL
Suru- Xu3Mar KypcaTul Jusepcuduxanmsiiant

yeyn-aMaiviapuiad  (oianaHuin, KOpXOHa-JIApHUHT MaH(daarinapu Ba
MakcaJyIapuHu  KaMuST ~ MaH(aamiapy  Ba  Makcajylapu — Ownad
YUFYHJIAIITUPHIITA, WKTUCOMUETHA PUBOXKIIAH-THPHINTA OYJIraH MHKpPO Ba
MakpO WKTUCOAUET EHIAIIYBIAPUHUHT OWPJIMIMHU TabMUHJIAITA WMKOH
Oepamu. bynnan tamkapu, 6aHK Map-KETUHTH UCTEHMOTUMIAPHUHT HadakaT
nry OyryHru, my Jmax3agard wMaHpaaTiapuHu, Oalk, SHT MYXHMH,
KeNakaknard Mangaar-JapuHd XaM KOHIWPHIITa KapaTiiraH ToBap-jap
UIIDT1a0 YMKAPUIII Ba peaTn3alivisl KWK MMKOHUHU Oepajiu.

PecniyOnmukamu3  Oank  ¢aonusiTUa Map-KETUHT XM3MaTHIaH KEHT
doitnananuml, OuU-pUHYMIAH, OAHK THU3UMUHHU SHAJa PUBOXIJIAH-TUPUIITA,
WKKUHYHJIaH, OaHKIapapo pako-OaTHM NIAKIUIAHTHPHINTA, YYAHUUIAH,
0030p-Ta sHIM OaHK MaxCyJIOTJIAPUHUHT Te3 KUpPUO KenuIidra Ba
SApaTWIUIINTA, TYPTUHYMUIAH, OaHK XU3Mariapu CU(aTUHUHT SHAJA OIIH-
mmra, OCIMHYUIAH, STHTU OaHK TEXHOJIOTH-SUTAPUHN TU3UMJIA KYJUTalra Ba
OaHKJIApHU XYCYCHIJIAIITHPHIN KapaéHUHHW TE3JAIITH-PUIITa HMKOH

ApaTtaau.

% B030, myJ1 Ba KPEUT sKypHAIH
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1.3 Tuxkopar 6ankaapu ¢paoausaTuaa MAPKEeTHHT Ba SIHru xu3marJjap
KyJLIall acocIapH.

Pecny6iiukana moivs 6030py pUBOKIIAHUIITN OWIJIAH STHTH XM3MAaT TypJjapH Xam
naigo 0ynmMokaa. AffHaH IIyHAal Xu3MaTiapaaH OUpu, TPacT ONeparvsIapuInp.
Ym0y onepanusnap acTa-CeKMHJIMK OMIaH MaMJIaKaTUMHU3 MOJUsi 0030-puja Xam
¥3 MaBKeura 3ra 6yiub6 6opMoKa.

Tpact onepauusiiapu Jerana, aCocaH MyJIKHU OoIIKapuil OuiaH 6ormuk Oynran
ornepanysiap TymyHuiaaau. Tpact (€ku UIIOHY) omnepanusiiapyu OaHKIap Ba yiap-
HUHT MIJKO3JIapH ypTacuja ro3ara KejaaJuraH aJoXHaa UIIOHY MyHocaOaTiiapu

Ownad O0TIUK OVTaH TYpJM onepalusiiap TypyxXuHU y3uaa OupiaaimTupaiu.

Tpact onepauysIapuHUHT TAPKUOU Typiu XUl Oynumm MyMKuH. JKyMianas:

-cakJyab Oepuiir;

- MIIOHYBYMHUHT MaH(})aaTIApUHU XUMOS KAJIUII YUYH BaAKUJUIUK KUJIUILI,

- TapoMa/Jiapra SrajliK KWJIUII Ba MH-BECTULUS KWJIULI;

- aKTUBJIAPHU OJIIM-COTAN KUJIHILI,

-Kap3Hu CYHAMpUII Ba Kap3 MaOjaria-puHH Kaind KWJIUII, KUMMATIu
KOFO3JIApHU YUKAPHUII BA KOWIAMTUPUO OEpHIIL;

- FOPUJMK IIAXCHY TAIIKWJI KWJTUIIL, KaiTa Ty3UIl Ba TyTraTUI;

-MYJK XyKyKHHU OollIKara OepHiir;

-MIDKO3HUHT IIaXcuid OaHK XucoOBapa-fUHU, MOJIMSA-XYXKAIUMK (DaoTusITUHU
FOPUTHILL

- TalIKWJIOT WIIJIAPWHU BaKTHHYA OOII-KApHUIl KaOu OaHK aManuETIapuHu TPacT
orepanusiapy Kymaacura KUpUTHILIUMHU3 MyMKHH.

bynaan tamikapu, TpacT omneparsuiapu-HUHT TypJiapy Kyjaa Kyn OYnu0, yaapHH
aill-puM XycycusTiaapura Kapad, Typiu Typyx-jlapra axpatuil MyMKuH. Kymunimmk
MyTa-Xaccuciap TpacT XH3MaTJapUHM YHUHI CyObeKkTHra kapab y4 Typra
aXpaTUIIAIN:

1. KucmoHnuii maxcnapra;
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2. Txopar TallKUIOT/Iapura;

3. HotmwxopaT TamkuioTiaapura nryiap >KymjiacuaaH.

Tpact onepanusapu épaamuaa OaHK-1ap Oup KaHYa KyJalaukiapra sra 6ymia-
. UyHOHYM:

*ymlOy aManuéraap sBa3ura OaHKIap y30K MYIAIATIH MOJHUSIBHI pecypciapHu
KaJI0 KWW WMKOHHUSATUTA 3ra OYimO, ylap-HM KHMMATIM KOFO3Jap Ba OOIIKa
aKTHB-JIapra MHBECTULIMS KUIUIILIAPH MYMKUH;

*0aHK UIIOHWIN OOIIKApyBJaH paroaT Myko(QoTHHH oJia TypuO, doiiaa ymymra
Xam ara 0ynanu;

*UIIOHWIM OOIIKAPYBHM amajira OIIMPUINa OOIIKAPYBUM KOMIIaHUSI Y3rajap

KaruTanura tasHagu. byHnma y akar Tpact mapTHomMacu jJoupacuia skaBoOrap

0ym0, acocHii XxaTap akTUBIIApP dracy 3MMMAacK1a KOJIaIu;

* IIIYHUHTJEK, KYIIIMMYa MOJIMSIBUM pe-cypciapra sra OYInHaIu.

Pecrrybnukamusaa TpacT onepanysiia-pyuHAHT aMalira OIIUPUITUIIN YIyH SpaTHJI-
raH IapT-IIAPOUT THXKOpPAT OAHKIAPUHUHT MA10 OYIMIIM Ba JABIAT MYJKHHHHT
Xy-CYyCUMUIAIITUPUIIUIIN OuiaH OeBocuTa OOF-TUKIWp. TpacT omnepanusiiapura
HXTUEXK aBBAJIO, PEKATAMITUPUITAH UKTUCOTUETIAH 0030p MKTUCOAMETHrA YTHUII
Ownan OofnuK Oyica, WKKUHUMAAH, MaMJlakaTUMU3[a TYypiad MYJIKIOpJiap
CUH(GUHUHT MAaKJJIAHUII XKa-paéHiapu OuiaH 6eBocuTa OOFITUKIUD.

SHru Mynk srajgapy TpacT onepauusi-JapUHUHT aCOCHM CYyOBEKTIapuaup, aMMO
Oy onepanusUIapHUHT PUBOXIIAHUIIN OUp KATOp HOMYBOQUKJIMKIApra Kypa CeKUH
keuMoksia. Kummatiu korosnap 0030pH-HUHT PUBOMIIAHMATaHIUTH TPACT Omepa-
UUsJIapy pUBOXKIAHMIIKTA stHA Oup TYcuK OYynmokna. IyHUHT ydyH Xam
KYIUUIIMK ax0Jdu ¥3 MaOJaFruHU TPacT olepalysiia-pura UIUlaTUIIIAH Kypa, YHU
Typiu OaHK Aemno3uTiapura Kyunb doiga onuimHM MabKyd Kypumaau. by xod,
anbarra, TU-XKopaT OaHKIapuaa (ou3 CTaBKATAPUHUHT IOKOPHU YpPHATUITAHIUTH
Owran xam y3Bui Oormukmup. Illynra xapamacman, OaHkmap-garu ¢owus
CTaBKaJIApUHUHT OOCKUYMAa-00-CKMY Tacaiind Oopuid Maljar srajapu-HUHT V3

MaOariapuHu (PONUIATUPOK COo-Xajapra »KOWIalITUPUIIINTa UMKOH Oepa-au. by
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aca, ¥3 HaBOaTHIa, TPACT Olepa-lFsuiapura HucOaTaH TaTaOHWHT OPTHUIINATA XaM
oNu0 Kenau.

V36eKHCTOHIa TPACT OINEpALMsIAPHHE aMalra ONIMPHIIHMHT eTapiH XyKyKuid
acoc-mapu MaBxkya. XycycaH, Y36exucton Pecrny6mmkacn ®ykapomik Konexcn,
V36ekuc-ton Pecny6mukacu IIpesumentununr 2005 imn 15 ampemmaru «baHk
TU3UMUHU  SHaJa UCJIOX KWIMII Ba JPKUHJIAIITHUPUII  Yopa-TaaOoupiapu
Tyrpucuga»ru  11K-56-commn  Kapopu, Ys6exucron Pecny6mixacu Basup-map
Maxxamacunaunr 2003 i 19 anpen-maru «XyCyCHHIAIITUPWITaH KOPXOHAIAPHU
KOPITIOPATHUB OOITKAPHIIHN TAKOMHUJUTAITH-PUIT YOpa-Taa0UpIapy TYFPUCHIANTH
189-cormu Kapopu, Y36exucron PecryGmukacu Mapkasuii Gankuauar 1996 fimn
26 ampen-garu  211-conmu eTwkopar OaHKIAPUHUHT KAMMATIM KOFO3Jap
O0o3opumaru omnepanu-syiapu OyiiMya TaBCUsUIapu™ Ba OOIIKa KOHYH-YWIIMK
XyKKaTaapy TPacT oneparsIapy yuyH XyKyKui acoc OVir0 Xu3Mart KUiaiu.

V36exucton Pecnyonukacu [lpesunen-tununr 2005 iun 15 anpennmaru «bank
TU-3UMUHU ~ SHAJAA WCIOX KWJIWII Ba OSPKUAHJIANI-THPHUIN  Yopa-TaaOupiapu
tyrpucugantu [IK-56-connmu  Kapopupma TmxkopaTr OaHKIapu — akKIMSIOPIIUK
KAMUATIAPUHUHT HWIIOHWIM OOMIKApyBUAA KEHTPOK Xamaa (Hhaos HINTH-POK
ATUIIIAPU YIAPHUHT pecryOiuKa Xy y-IuIard YCTyBOp Basudaiapaan Oupu Kuiao
oenrunab Gepuiiay.

V36ekncron Pecrny6imkacu Basupinap Maxkamacuauar 2003 iiun 19 anpenna-
M «XyCyCHHUNAIITHUPUITAH  KOpPXOHAJapHU  KOPHOpPAaTUB  OOIIKAPHUIITHH
TaKOMWUIAII-TUPUII 4Yopa-Taadupnapu Tyrpucuga»tu 189-conmm  Kapopuna
OOLIKapyBYM KOM-TMIaHUsUIapra Xak tynam tapTuounu [laB-nat Mynku KymuTacu,
Mosnust Bazupnuru Ba Amius BasupiIUTH Oupranukia Oenru-jaiawnap. Ymoy
Kapopra acocaH, WIIOH-YJIM  OOINKapWilga KaTHAIIaguraH  OOIIK-apyB
KoMITaHusiapu tyrpucunaru Huzom tacoukinanran. Husomra xypa, 60omkapyB-un
KOMITaHUsJIapra Oup KaH4a Tanabnap Kyhiuiaran Ba Huzomaa KkuMmaTiv KOFo3-jap
Ba MHBECTULIMS MaOJaFjlapuHu WINOH-uin Oomikapuin ymoy Huzom Ounan Oern-
runaHumm kypcatu6 yrwnran. 2004 iiun 28 wmronga 1391-con Ounan pyiixatra

onmuH-raH JlaBnat MysikuHM OOIIKApHII Ba Ta1-OMPKOPIUKHH KYIIa0-KyBBaTIall
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KYMUTa-CUHUHT «JlaBnaT ymynutapuHu Oomkapuin OYitnda AaBIaTHUHT WIIOHYIIH
BaKWJUIapH, OOIIKApyBYM KOMITaHUSIAp Ba MIIOHWIM OOLIKApYBUMIAP (PaOTUSATH
camapajiop-JIMTH MOHUTOPUHTMHU IOPUTHUIN TapTUOM TyFpucuigantu Huzomuu
KaOyn Kuiaran OynuO, Oy xaM OomKapyBuW KOMIAHUSA-TAP (HaOTHSITHHH
MOHUTOPHUHT €KUM HA30-paT KWinO OOPUIITHU Ha3apaa TyTajaH.

Arap OomIKapyBYM TAIIKUJIOT KalTa Tall-KUJ HSTWica EKA Tyratuica, Oy
Tyfpucuga OOWIKapyB Myaccucura xabap Oepuiun Ke-pak. Ymly HHU30MIAp
Tajabiapy Ma3My-HaH JaBiaT KUMMATIM KOFO3Jlapu Ba Mal-JariapuHu
OolIKapuIlra KapaTwirad. byHa MHBECTUIINS aKTUBJIApH JIeraHaa OOLIKa IOpUIUK
Ba XKMCMOHMM IIAaXCIapHUHT XaM aKTUBJIApU XHCOOra oJuHraH Oyica-fa, 4ek-
JOBJIap, XUCOOOT Ba XakK TyJall TapTHOIa-pu acocaH Ha30paT XyCyCUsTUra sra. Aj-
arTa, AaBlaT MYJIKHHHA OYTIUTHHH CAaKJaIl Ba KYNMAWTHPUIN yU4yH YHHUHT YCTUIAH
HA30-paTHU aMaJira OUITUPHUIII JTO3UM.

KonyHunnurumusra acocaH, HIIOHWIM OoIIKapyBra OepraH miaxc MYyJK
XYKYKHHU y3uja cakiad Kojaau. MyJK XyKykd, Oy MyJKKa JTalluK KWJIHUII,
doitnananum Ba Tacappyd stumiHM ¥3 wuura onaau. MmoH-4im 6omkapyBIn xam
HIapTHOMara acocaH MYJKHU OOIIKApHIIIA HWIITUPOK JTTaHW YUYyH XOPHKHA
MamJlakaTiap XyKyKdd MyHoca0ar-imapuja MyJK 3racd Ba HIIOHWIM OOIIKa-
PYBUMHUHT MYJIK XyKyKWHU aXpatud Kypca-tamwiap. TpacT mapTHoMacu 6yinya
MYJIK XYKYKH OWp I1axciaa, MyJKJIaH KeJlaguraH JapoMajJHd Tanad KuinO OJIMII
XYKYKH OMp IIaxcia Ba MYJKIaH KelaJurad JapoMaj-HU OJIUII XyKYKH OOIIKD Oup
maxcaa Oynmanayd. PuBOXIIaHraH Mamilakariap XyKyK TH3UMUZA MYJK 3racu
XYKyKJapuHA OWp KaTop IIaKk-jUlapu Kypcatunaau. by xykykmap Oup Bak-TIa
Typiu maxciapaa Oynumm MyMKuUH. Macanas, ynapaad Oupuaa MyJK XyKyKAHU
KyHuaru TapkuOiaapra axpaTuiuaim:

*3raJIMK KWINII XYKYKH;

*¥3 SXTHEKH YUyH (poiianaHui XyKyKkH;

*0OIIKApUII XyKYKH;

*IapoOMaJI OJIHII XyKYKH;

*KanmuTal XyKykH (OeroHajgamTUpuI, capiaiil, y3rapTupuIl Ba HYK KUIHII);
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*MyJIKHU OoIIKara 6epul XyKyKH;

*MYJIK XyKyKHHUHT MYIIaTCU3IINTH;

*MyJKHM OOIIKamapra 3apap KeITHpaguraH Makcaajiapia  UIIDIaTMaciuK
MaKOYypUsTH;

*Kap3HU MYJIKJIaH YHIUPUII MaKOYpUSITH;

*MYJKHUHI KOJJIMK KHCMHUTa 3TajuK XyKYyKd (MYJIK XYKYKH Oy3WITaHJIUTUHU
TUK-JIAIl HMKOHUSITH).

FOkopuna xentupwiran TynryHYajgap XyKyK THU3MMHUMU3 YUyH SIHTH TYyITyHYanap
smac. AMMo, yinap 6030p MyHOcabaT/Iapura Moc KeJIMaid. Y JJapHUHT MOXUSITH Ba
TYLIyH-4aJJApUHU KaWTagaH KYypuO YMKHUII JIO3UM. MacanaH, «Japomaji OJIMII
XYKYKI», «MYJIK XyKYKUHUHT MYJIIATCU3IUTNY, «MYJIKHU Oe-puld 000U XYKYKH
Ba MaXOypusariap OW3HMHT XyKyKMMH3Ja XaM MaBxyl. YOy TylIyHUYajJapHU
XallKapo XYKyK MebEpIap-ra MOCIAIITUPHIIL JIO3HM.

Xynoca Kuaub aitaguran Oyiacak, MaM-JIakaTUMU3/1a TPacT OneparusiapUuHUHT
PUBOKIIAHTUPUITHIIIN MaMJTaKaTHMH3/1ard WHBECTUIIMOH (baomuaTHHA
)anamnamtupaad. PecnmyOnukamMusia MHBECTUIMSIIAP 3apyp OYiraH Oup mapouTaa
TpacT omepalusyiapyd KaTTa UMKOHHUSTIAp sipatud Oepamu. Xycy-caH, Mamjakar
WYHUATd  MaxaUIMi WHBEC-TUIMSUIADHUHT KEHT MabHOAA XapakaTJia-HUIIUra
TypTKH OYIMO Xu3mar Kujaaad. Mam-jakaTtgard uiuiamMaérraH, UMMOOWIM3aIus
OynraH akTHBIApAaH camapaiu doiinana-aunaan. TpacT onepanusiapuHd PUBOX-
JAHTUPULI OPKAJIA THXKOPAT OaHKIJIApH Xa-Tap Japakacu macT OyiaraH OaHK orepa-
USUTApUHA Oa)kapHIll UMKOHHSITIIApH fo3ara Kenaau Ba Oy, ¥3 HaBOATHIA, THXKOPAT

OAHKJIAPUHUHT caMapaJIopJIMK KYpCaTKUWIAPUHU OIIUpUIITa EpaaM Oepaiu.

27




11-600. Y30ekncTon Pecnydaukacu TH:KopaT 0apkJjaapu

(l)aOJII/IHTI/II[a MApPKETHHI CaMapaaopJ/JIuri TaxJinJiu.

1.1 Tuskopar 6aHKIAPU MAPKETHHT (PAOIUATH TAXJINJIM )KAPACHHU.

TwxopaT OaHKJIApW MapKETUHT (aonusATUIaH SKyHUH Makcaj OaHK
JApOMaJIMHU OIIMPHUII €KH XapakaTJIapHu KamaiTupuingaH udopataup. bozop
UKTHCOJUETH IIAPOUTHAA THXKOPAT OAaHKIIApU ypTacuia JaBOM STaJuraH pakoOaT
MyXHUTHJIa J1apoOMaJjiapHU KyMaWTUpHUIIAa acocuil MaHOamapjnan Oupu SHru
xu3Mar bunan Oup Karopia XapaxaTJIapHU KaMmaTupuinl xucoOnaHaau. YyHkd
THXKOpaT OaHKJIAPUHUHI Oapyac TOMOHHUJIAH OaHK XW3MATJIIAPUHUHT TypJiapu
Muxko3iapra kypcatwiaau. [y cababmu xam bank napomannapu Ba xapaxaTtaapu
KypcaTKA4JIapy TaXJIAJIK.

Tuxopar Oankiapu Oomr OoIIKapyBM TOMOHMJAH (uivaiapra aapoMaj Ba
XapaxxaT cMeracu OenrwinaHagu. Aynut YmlOy pexa KypcaTKAUYWIapUHUHT

Oa)KapWIIMILK, YTTaH WKITra HUCOATaH yJIApHUHT Y3rapuIIMHHA TEKIIHPAIH.

2010 i1 na GenrunaHral peka KypcaTKH4japy Ba YIapHUHT XaKUKaTAard axBoJiu

KyWhHarnyda
2.1.1-xanBan MJIH CyMJia
Kypcarknu Pexa Xakukaraa ®dapku donznma
Japoman 184,4 203,7 19,3 110,4
Xapaxar 183,4 2015 -19.1 109,8
doiina 1,0 0,8 0,2 80

bank ToMoHuIaH OaHK Xu3Matrjapura Oyirad Tajad ypraHwiranjaH CyHT, OaHK
TOMOHHJaH Ym0y XW3MaTjapHH amajira OIIMPHIN >KapacHUAa KUJIWHAIUTaH
Xapaxariap xaMm xucoOsananu. UyHKW AapoMagHu OIIMPUITHUHT HyJlapuiaH
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Oupu-0y XxapaxkaTiapHu KaMadtupuuaup. KajnpBaiga KelITHPWITaH JapoMaj Ba
XapaxkaTiap CMMAaCHHHMHT pe)kara HucOaTaH y3rapratjiura KypuHuo TypuOu.
Ymby napoman Ba XapaXKaTJapHU KEHTPOK TaxJWil KWJIMHTaHlIa Kylumaru
XOJIATHU KypPHUILl MyMKHH.

MuHr cymua 2.1.2-xxanBan
Kypcartkuaiap 01.01.2009 | 01.01.2010 | ®apku(+,-) | Pousna
XoJaTura XoJiaTura

Kamu domsnu napoman | 45280,5 101239,5 55959 224
Kamu domscuz mapoman | 119409,9 102512,5 -16897,4 86

Kamm napoman 164690,4 203752 39061,6 124

Kamu domsnu xapaxar | 43402,7 62708,5 19305,8 144
Kamu ponscus xapaxkar | 23294,3 16910,4 -6383,9 73

JKamu amanuer xapax 86660,3 121370,3 34710 140

OXTUMOJIMI HyKOTHUIIT 21725 598,9 -1573,6 27,5

VUYH KWJIHHTaH 3aXupa

Kamu xapaxarnap 155529,8 201487,7 45712.3 129
Japoman conuru 3793,4 1425,3 -2368,1 38
Cod doiina 5304,5 848,8 -4455,7 16

Kanpangan kypuHu® TypuOIuKku GOU3IU AapoMaJl, aXKpaTUITraH KpeauTiaap yUyH
omuurad gapoman 2010 #fimnma 224 %ra optran. Mmxko3mnapra xuco0-kuTo0 Kacca
XU3Matu y4uyH osivHran Qowuscus mapomamiap 2009 iumHuHr 86%WHU TaIIKUII
strad. XKamum mapomasn canmoru sca 2010 #mnma 2009iira wuc6atan 124%uu
TaITKAJI KAJITaH.

Xapaxatinap Tapkubuna (Housnu xapaxar, SbHU ka0 KWJIMHTAH OMOHATJIap Ba
OJIMHTaH PECYpCIIapHUHT XaMJla aMajueT XapaxkaTiapu (Wil Xakd B YHTa
TEHTJIAMITHPWITAH TYJIOBJIap, OWHOHHW CaKJIalll YIyH KWJIWHTAH XapakaTjap)HUHT
optranu HaTxkacuna xamu xapaxatriaap 2010 #mga 2009 #ira mucbaran 129%ra
optrad. Omunran cod doiima sca y3 HaBbarmma 2010iima 2009 iira HucOaTan
16%Hu TalIKuI KUITraH.

Omnepanuon(aManueT) xapaxaTiiapu XaMm peka KypcaTKAWwiIapuJaH KeauO 4hKuo

TaXJIMJI KWJIMHaaH.

Munr cymna 2.1.3-xanBsan
bananc Kypcarkununap 2009 i 20091 ®dapku
XHCO0 pexa XaKHKaTIa
Bapakiapu
56100 Mm xakm Ba yHra  TeHr- | 67300 69655,4 2355,4

JAITHPHUJITAH TYJI0OBJIAP
56102 W xaxu 28243 33158,1 4915,1
56102-01 IIrar »xagBaanra acH- I XaKu 28243 33092,8 4849,8
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56102-201 | IlItar xagBanWaaH TaIIKapW HIII 65,3 65,3
XaKu

56106 bank XU3MATYHIIAPH yuyH | 7905 12656,3 4715,3
HMTHE3JIap

56106-01 Mexnat ctaku 0-4ya TynoBmap 14-um | 5379 5331,8 -47,2
XaKu

56106-02 bomka 1 mapranuk TynaoBiap 1976 7264,5 5288,5

56106-04 Bbank coxacua kagpuap taiepiant 550 0 -550

56110-01 Bank coxacuuaru xomumiap | O 60 60
COTJINTHMHU CaKJIall Xapakaraapu

56114 WxTtumoutii cyrypra Oagainapu 12321 9809,2 -2511,8

56118 Woxtumonii XUMOS Oynua | 14882 13464,3 -1417,7
xXapaxariap

56195 bank xu3marumiapu y-H K-Hrad | 3949 567 -3381,5
Oomka x-:Katjaap

56195-01 Hopmanan OpTHUKYA KYHJIUK 75 75
xXapaxariap

56195-02 Mananuii nam oy tanoupiapu x- | 1300 560 -740
KaTJIapu

56195-03 bromker ¢onmiapura yrkaswiras | 2649 0 -2649
U XaKH

56200 Wxapa Ba oducHU caxiam | 21000 282915 72915
Xapaxatiiapu

56202 Wxapa TynoBnapu 100 0 -100

56206 CyB TynoBu 200 410 210

56210 VICCUKIMK DIIEKTPIHEPTUs YUH 2100 1077,2 -1022,8

56214 Tabmupant Ba caknam | 500 493.4 -6,6
Xapaxatiiapu

56218 Kypuxnam xapaxatiapu 18100 26310,8 8210,8

56300 Xwuzmar cadapu Ba TpaHCTIOPT 1885 369 -1516

56302 Xwuzmar cadapu(TpaHCcopT) 250 146 -104

56306 MexMOHXOHa Ba KYHJIMK X-XaTJiap 1035 215,5 -819,5

56314 ABTOTpaHCIIOPT Bocutanapura | 600 7,5 -592,5
SHWITH X-XKaTJIapH

56400 Mabmypuii x-xatiap 6150 6155,5 55

56402 Pexitama x-xatnapu 100 0 -100

56406 Kannenspus x-xatiapu 2500 2319 -181

56410 [Touta, TenedoH, dakc 3300 3836,5 536,5

56418 OO0yHa xapaxatiapu 250 0 -250

56500 XOMHIJIHK Ba TAaKAUMOT X-katimapu | 140 0 -140

56600 DCKHUpHUII X-KaTIapu 6800 52747 -1525,3

56702 Opunuk Ba aynutopsiuk xusmaru x- | 60 0 -60
XKatiapu

56714 Conuxnap(mapomag comurumad | 12700 11623,7 -1076,3
TalIKapu)

56722 Cyn x-xatnapu 565 0 -565
Kamu 116600 121369,8 4769,8

Kaasan mabymMOoTiIapuIaH alpuM xapaxaT MOJAJATAPUHUHT pekara HucOaTaH
OpPTTraHJUTMHU Kypull MyMKHH. W xaku, baHk Xxoaumiiapu ydyyH UMTHE3NIap Ba
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KypUKJIall XU3MaTH XapakaTliapd MHUHHMAJ WOl XaKd MHUKIOPUHHUHT OPTTaHH
Xam/ia KapuKjall XW3MaTH KaJbKYJSIUSICUHUHT OpTraHu cabalura KyraWras.
[lynunar Hatwkacuaa 6ankaaru 2009 vwn yayH yMyMHid orepalioH XapaxkaTiap
OenrunaHran cMerara Hucbaran 4769,8 MUHT cymMra opTUKuYa XapakaT KHJIMHTaH.
Twxopar OaHKIapu MWKO3JIAQPUHU XO3UPrM KYyHJ@ OJHI KHU3UKTUPraH
MacanajuiapAaH Oupu 0aHK KaccacuJaH HaK/ MyJHUHT OJIMHMII Aapaxacuaup. Ly
cababmu THXKOpaT OaHKM TOMOHHJAH WIy COXaJa MapKeTHHT (AOoJHSITH OJIUO
Oopuiranjia aBBajo 0OaHK KaCCAaCUMHUHI aXBOJMHHM OWJIMII MYXUM axaMusT KacOd
yraau. By xapaeHaa kacca WIIMHM HA30paT KWIMHAAW €KH OoIlKadya KUIUO
alfTraHAa Kaccajga TycaTJaH TEKIIMpUIN amaira omupmwiagn. JKamu Kacca

aMaJIuCTiIapu KYﬁHﬂaFan TCKINUPpUIIAIN:

OnepanuoH Kacca KOJJIUK MEECPU 1000000 cym
Kyn 6o1mura xosauk 980000 cym
KyH naBomMuia KUpUM KUJIMHTaH CyMMa 7000000 cym
KyH naBoMua YuKuM KUJIMHTAH CyMMa 7400000 cym
Kaccana mapxyn mmyn mabimaru 580000 cym OynuIm Kepax.

SAbHU KyH Oommaaru Kacca KOJIIUTUra KUPUM KWUJIMHTAH CymMMa KYIIWJaad Ba
VHJIAaH YAKUM KWJIWHTaH cymMa anupuianu. Koiauk cymMma Kaccaja XakukaTia
MaBXyJ cyMMa buwiaH conumtupuiaad. Arap Tomuica KaMOMaJ €KH OIIMKYa

Xuco0anno, kacca Myaupuaan u3zoxu cypanaau. Iy bunan Oupra Oanancnax

Talkapy XHUCcOO pakamiiapjia IOpUTHJIACTTaH Ba KaccajJa CakjaHaeTraH
KUMMATIMKIap XaMm OajaHcra MYBOQUKIMTMHU aHUKIAIl Y4YyH Ky3JaH
KEUMPUJIAJIH.

bank kpeauT mopTdenu Taxaui KIIMHTaHAa KyHUaarT XojaaT HaMOeH OyJiu.

MUHT CymJia 2.1.4-xanBan
Ne | Tapkubu 2009 20101 bapku Yna
1 Kucka myanatnu kpequtnap | 15100 31286 16186 207
2 V30K MyIaTiIn KpeauTiap 245786 203186 -42600 83
3 Cyn xapaenunaru kpeautinap | 0 18564 18564
4 DXTHUMOIINH iykorumiap | 599 5200 4701 868
3axupacu
Kamu cod kpeaut 260886 253036 -7850 97
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Kansanman kypuHuO TypraHuaek OaHKk ymyMmuid kpenutT noprdenu 7850 muHr
cymra kamaiiran exku 2009 i ra HucOataH 97%HM TamKuWa KuiraH. AcCOCHM
y3rapuill KMcKa MyAJaTid KepauTiapja pyd OepraHu KypuHUO TypuOau, sbHU
ymapuuar Mukaopu 2010 #iga 2009 #ira auc6aran 207%HU TaIKWI KWITaH. Y 30K
MyaaTIM Kpeautiaapaa y3rapumn 42600 cyMm canOuii HaTHXKa,TbHU KaMalUIITHU
Kypull MyMKHH. baHk kpeauT moptdenu ydyH cajaOuil xonatr XucoOJaHTaH Cya
xKapaeHugaru kKpeautnapHunr maiino Oymumum 2010 #iga Kpenutmap yuyn
QKpATUITaH HXTUMOJMN WYKOTHIUIAP 3aXMPACUHUHI KECKHWH OIIUIINTa OJuo

kenraH. by aca y3 HaBOaTua OaHK JapOMaJUHUHT KaMalUIIUTa 010 KeJraH.

2.1.1-nuarpamma*

AxpaTtunraH Kkpegutnap
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JurpamMmanaru  KypuHuUO  TypuOauku  OaHK  TOMOHHMAAH  aXXpaTWiIraH
KPEIUTIAPHUHT aCOCHM KUCMUHU Y30K MYIOATIM KpEIWTiap TAIIKWI KHIAIu.
byHnuHr cababu 0aHK MUKO3JIap TOMOHHUAAH acoCaH y30K MYIJIAT/IN KpeauTiaapra
OyJiran TaJaOHUHT IOKOPHWIMTHAND. baHk TOMOHUIaH 0u0 OopriiraH

MapKETUHT HATHKACH yJApPOK IOKOPUJATH JUArpaMMajiard XOJIATHU KYPUITUMUIIL
MYMKHH.

4 Trxopat GaHKM HHLTMK GaJlaHC MabIyMOTIapHaH (o Iananuiim
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baHk akTHBJIAPMHUHT y3rapuiIu

2.1.5-xansan®

Munr cymaa

01,01,10 01,01,09 01,01,09
AKTUBJIAP

[Ty mabnarmapu 109856724 | 74316567 | 57754474
bomrka 6anknaru mabnarmnap 1648061 1325234 450000
Muko3napra Oepuiirad KpeauTiiap 152646332 | 125727633 | 80697108
CoTu1l yuyH HHBECTUIIMOH KUMMATITN

KOro3Jap 6614978 261467 368305
Japomas conuru yayH OJITMHIAH TYJIOB 298731

KeunkTupuiran TyaoBiap 140598

Acocuii BocuTanap 13138501 9705622 4788538
Homomnuii akTuBIap 214689 196935 181588
bomrka akTuBiap 2606467 1385615 604058
JKamwu akTuBiap 287165081 | 213260727 | 144833102

TwxopaTt 6aHKIapy aKUBJIApU Y3rapUIIMHA KypUO YMKaAMU3.
1. Ilysa mabaaraapu.

01.01.2009itun xonmatura OaHKHUHT Tyn MaOmarmapu 57754474 cyMHU Tamikui
srrad. 01.01.2011 #iun xonarura Oank myn mabnarinapu 109856724 muHr cymra
erran. [lyn mabGnarmapu TapkuOura aiinaHma Kaccajaru MUJUIMNA BalllOTaJaru

nyjulap, 3axupa Kaccacuigarn MWUIMH — BallOTafard IyJjulap, XOPHKUHN

BaJIOTAJIAPHUHT CyMJIary SKBUBAJICHTH CyMMACH Ba BAKWJIJIMK XMCOO Baparuaaru
Mabnarnap KHPUTWITaH. baHK KacCaCMHU TaxJWwil KWIMHTaHAA KyMYWIHK
OaHkIapja mya Madnard KOJJUTHHUHT aCOCHM KHMCMHM XOPHXKHUH BaIIOTAJIADHUHT
MUJUIMM BAJIFOTAJard SKBUBAJICHTH KMCMUIa Tyrpy Kenaau. Taxymil KUJIMHAeTraH
O0aHK xaM IIyJap KaTopuaaH koW onaau. UyHKH XOpWXKuM MyN yTKazMajiapu
Oyiinua omepanusUIapHUHT aCOCHM KHUCMM MamJjakaTuMHu3jga OaHK KaccacuIaH
HAaKJ XOPWXXWW BaJIFOTAHW OJMII OpKaIM amaira omupuinagud. [lyn
mabnarnapuauar xomatu 01.01.2011 #wmn xomatura 52102250 munr Cym

MUKJIOpHUA YCHUII KypCaTTaHJUTMHU KypHUIl MyMKHUH. By xonaT mxoOuil Oynuin

% TwxopaT GaHKM HHILUIMK GalaHCc MabyMOTIapuaaH (ol IaNanuiim
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bunan Oup karopma canbuit xamaup. UYUyHku OaHKkaccacuga Hak[ ITyJl
MUKIOPUHUHT OMIMAIIN OaHK BaKWJUTUK XMCOO Bapard MUKAOPHUHHHI KaMaWWIINra
caba6 Oymamu. Bakwumk xuco0 BapardHMHT  KaMaliumm 3ca  OaHK
JUKBUJTMIIUTHUra calOUil TabCUpP KypcaTau.
2. Kpeaut kyiiniamasiapu.

bank Mmxo3mapura OepwiraH KHcka Ba Y30K MYyIIATId KPEIUTIAp CyMMacH
2009 #imnpa 125727633 muHr cyMHM Tamkui kwiaran Oysca, 01.01.2010 #un
xonatura 152646332 munr cymra errad. Kpeaut kyiunmanapu 21%ra ycuin
Kypcarradn. Kpeaut mnoptdenn Myaaatiap MyHdnya TaxXJIWIMHM KyWHJIaru

TuarpaMMajia Kypamus.

2.1.2- nmarpamma.

KpeauTt noptdenn myanatnap oynmya rapkuom

80 70 67

60

40 - 33 O Kucka mygoatm

B Y30k myggoatm
0 .
2009 2010
01.01.2009 01.01.2010

O Kncka mypgatnm 30 67
B Y30k Mygoatm 70 33

Kypunu6 typubauku 01.01.2010 iiun xonmatura OaHK KpeauT MOPTQHETUMHUHT
70%mu y30k MypaaTin kpeautiapaadH Ba 30%mu Kucka MyAAaTiid KpeauTiaapaaH
tapku0 tomrad. 01.01.2011 #un xonmatura sca KpeauT nOpTheuHUHT 67%uHU
Y30K MYJJIAT/IA KpeauTiap Ba 33%WHN KHUCKA MyAAaTIU KpeaUuTIap TallKWiI 3TTaH.
YmlOy kentupwirad ¢GousIapHU pakamra aijaHTUPraHUMHU3/1a XOoJlaT Kyiugarunda

Oynanu.
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bank kpenut noptdenu myagatiap Oyiinya TapKuOUTapKuO

Mupa. cym 2.2.6-xanBan
Vnnnap Kucka Myaaatiy | Y3ok wmygaatim | Kamu KpEeauT
KpeauTiap KpenuTiap nopTdenu cymmacu
01.01.2010 | 37,71 87,99 125,7
01.10.2011 | 50,36 102,24 152,60

KanBanm MabaymoTiIapuaaH KypuHHO TypHOIWUKH TIDKOpaT OaHKH KPEAWT
noptdenuaa acocuil CaJIMOTHH Y30K MYJJATId KpEAUTIap TallKWI KHJIaIu.
01.01.2009 mun xosarura y30K Myaaatiav kpeauriap 87,99 muapa cymHU Ba KMCKa
Myanatiau kpeautiap 37,71 mapa cymHuU Tamkui kuiarad Oynca, 01.01.2010 #iun
XoJlaThura y3ok MyanaTtiu kpenutiap mukaopu 102,24 mupn Cym Ba KHcka
MyJJatid Kpeautiap mukaopu 50,36 mipa cymra errad. baHk kamu Kpeaut
noptdenu 01.01.2009 iiun xomarura 125,7 Mapa CyMHHM TalIKWJl KWJITaH OyJca,

01.01.2010 #un xomatura Oy kypcatkud 152,6 mupa cymra etran exku 21%ra

yCraH.
2.1.3.-nmuarpamMmma
Kpeautnap canmoru
120,00
100,00
s
> 80,00 -
(8]
g 60,00 -
o
S 40,00 +—
20,00
0,00 [
01.01.2009 01.01.2010 dapku
@ Kncka myagamm 37,71 50,36 12,65
B Y30k mygaatm 87,99 102,24 14,25
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1.2 SIarm xu3matTaap TypJapu caMapaaopJiMru TaXJINJIM.

Twkopar OaHKIapy TOMOHHUJAH MKXKO3Japra TakKIUM KWJIMHAeTraH SHru
XU3MATIap WYUAA SHT PUBOXKIIAHTAH XU3MATJIap KWIHO IUIACTUK KapTOYKa OpKaJIU
XUCOO-KUTOOIap Ba MyJ1 yTKa3MaJlapUHU KENTUPUIIIUMHU3 MyMKHH.

[Tyn yrkazmamu xucobu 19997 xuco6 pakamuma toputuiamu. [lynm yrkasma
KOMIAHUAICH MabiyM MynanaTiapaa Ymoly xuco0O pakamaard mabiariapHd OoIin
0anka korutadbepaau. Gunuanmnap ysnapugaru 19997 xucob pakam KOJIUTHHH OO
OaHK OWJIaH MyHTa3aM COJUINTUPHUO Oopaauiap.
[Tyn ytkazma opkaiud mabiar KejlraHja THXKopaT OaHKHIa KyWuaard mpoBOJIKA
amaJra OImMpUIaIn.
It 19997
Kt 20206
Kt 45253
Macanan, Becrep ronnon opkanu 1000 AKII nonmnmapu xenranjga 6aHK XOAUMU
KyHuJard amMajiueTHH amaira ommpaad. Mabnar OoJIyBYUMHUHT TACHOPT
MabIyMOTJIapu Ba MaOJarHd OJMII YYYyH MAaxCyC KOJHUHT MOCIIMTUHU
TEKIIUPAIH.
1. Ma6narau yTka3maaad equb mabiiar oJyBYM OMOHATUTA KUPUM KUJIA/IH.
a) JIT-19997 nyn yTkazmMacu yuyH OUMJITaH BAJIFOTaJaru TpaH3uT XUCO0 pakam

Kt -20206 mabnar onyBuYM Y4yH OUYWJITaH XOPWIKUN BalltOTajard Tajiad oMOHAT
XUCco0 pakaMu.
0) AT-1997 myn yTka3mMacu y4yH OYMJITaH BaJOTaJaru TPAH3UT XHUCO0 pakam

K1-45000 myn yTkazMacu y4yH XOPWXKHUH BallloTajga OUYMITraH OaHK TapoMaju
XUCOO pakaMu
2. Mwmwxko3 oMOHaTWra KHPUM KWJIWHTAaH wMabiar OaHK KaccacHJaH YHUKUM
KWJIMHA/H.

JAt -20206 nyn oJyBYM IIAXCHUHT XOPMXKUM BamtoTagard Ttanad Kuiaub
OJIMHTYHYA JICTIO3UT XUCOO pakaMu
Kt- 10101 xopwxuii BamtoTagaru 0aHk ailylaHMa Kaccacu

45253-X0pnKUii IyN yTKa3Majaapy y4yH BOCUTAUMIIUK XaKu
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45221-baHKHUHT TpacT omnepanusiapu Oyitnda qapomaaiapu

2.1.1purpamma

Myomanara YvMkapunraH nnacTuK KapTo4ka
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[MNacTuK KabTou4 Ké

2009 2010 dapku
hnacTtuk 6559 7909 1350

KapTo4kKa

JuarpaMMa MyBIYMOTJIapUJaH KypUHUO TYpUOIUKH, TIKOpaT OaHKJIapu
toMouuAaH 2010 Hunm maBoMuaa MyoMaliara YMKApWITaH IJIACTHK KapTouykKaiap
cour 1350 MuHT J0Hara, caBio Ba XM3MaT KypcaTHuill Imoxodyanapuia ypHaTUITaH
tepmuHauiap conu 25110 gonara ommu. 2011 ¥Wumauer 1 sHBapura kenwuo,
MyoMmajara 4YMKapuiraH IUIaCTUK Kaprodkainap coHu 7909 muHrrara, caBio Ba
XM3MaT KypcaTHil Imoxo0Ouanapuja ypHATWITaH TepMuHaiap conu 85741 rara,
O0ankoMart Ba MHQoKUockiap conu 807 Tara etau. IlnacTuk kaproukanap opkaiu
amajira OIIMPUIITAH TYJIOBJIAp XaXXMHU 5,7 TpJIH CyMHM Tamkwi 3tud, 2009 iunra
HucOaTan 2,5 6apodapra orin.®

[ImacTuk Kaproykajap >KUCMOHHM ILIAXCIIAp, FOPUAUK ILIaxciap €K sKKa
TapTUOIaru TagoupKopiaap OUp TOMOHIAH Ba MAaXCYJIOTHU peaau3aius KWITyBYH,
UITHU OakapyBUYM €KM XHU3MATJIapHU KypcaTyBuYu (KEWMHUYAIMK MaTHAA - CaBO
COTHK €KUM CEpPBHUC XHU3MaT KOPXOHAJIapH) IOPUIMK MIaxciap €Kd sKKa TapTHOaaru

TagOMpKOpIIap UKKUHYU TOMOHJA TYpUO ¥3apo HAKI MyJICU3 XUCOO-KuTOOIapaa,

® Bosop, myxn Ba kpeaut 01(164) 2011
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IIYHUHTJIEK HaK[a Myn Oepagurad maxoO4anapaaH Ba OaHKOMAaTiIapaaH HaK[
nyl MaOJjarjapuHu ojvinga KysutaHnuinaau. Ilmactuk kaprodkamapra Xu3mar
Kypcatui Oyiinua Ty3WIrad mapTHoMa Kyiuaaruiaapaad uoopar Oyauim Kepax:

a) TOMOHJIAPHUHT HOMH;

0) mapTHOMA MIPEAMETH;

B) TOMOHJIADHUHT XYKYKJIapH Ba MaXOypHSTIapH;

I') TOMOHJIAPHUHT ’KaBOOTapJIUTH;

1) XHCOO-KUTOOIApHH YTKA3UIII MIAPTIApH;

€) IapTHOMAHM aMaJl KWJIMII MYyJIJIaTU Ba YHU O€KOp KWJIMII IapTIapu;

’K) HU30JIApHU €4UIIl TapTHOH;

3) TOMOHJIAPHUHT FOPUIMK MAH3UIIH.

Terumnmurura Kypa miacTUK KapTouKallap IIaXCUW, OMJIABUI Ba KOPIIOpPaTUB
XWiapra OyauHaIu:

a) MaxXcUil KapTouka - Oy KUCMOHHMM 11axcra OEpuIraH miacTUK KapTouyka;

0) omwnaBuil KapTouka - Oy (oimaranyBYUra maxcuii KapTouka yIUIOBUNHUHT
MIIOHYHOMACHUTIa acoCaH OepUiiraH IJIACTUK KapTOUKa;

B) KOPIIOPATUB KapTOYKa - Oy FOPUJIMK IIaxciap Ba IOPUANK IMIAXCHU TAITKUI
TMarad fKKa TapTHOIaru TaaOupKopiiapra Xu3Mar KypcaTuiura OeNrhiIaHraH
IJIaCTUK KapTouka. KopropaTuB KapToUKajgap/aH MII Xakd Ba OOLIKAa MXKTUMOUN
Tyclard TYJOBIAPHU TYJAIll, UIYHWHTJEK HAKI IyJ MaOjarjapuHd TyJamijia
doiinanaHuIl MaH KUJIMHAIY.

XapakamIaHuIl peXKUMHUIa Kypa IUIAaCTUK KapTOUKaJlap KyWMuJarud TypJiapra
OymHaIN:

a) neber - ynapaaH (QoiijanaHUIll YHM YILUIOBYMTa SMHUTEHT Ba MIKO3
ypTracumaru mapTHOMa MIapTiapura OMHOAH YHHHT KapTOYKa CUETHUIA MaBXKYy/l
OynraH myn BOCHTAJapHiaH TOBapjapra, UIIapra Ba Xu3MaTiiapra Xak Tyjiamiaa
doiinananuin Ba/€kM HAKI MyJ BOCHUTAJApUHU (KOPHOpPATUB KapTOuKaJlapAaH

TaITKapy) OJUII UMKOHUSTUHU Oepaurad KapToUKa;
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0) KpeauT - yHaaH (oianaHUIl YHU YIIJIOBUMATA AMHUTEHT OWJIaH Ty3WJTaH
IIapTHOMara acocaH, TOBapJiap, HIljiap, Xu3MaTiapra XaK Tyjiaml Ba/€Ku HaK[ MMyl
BOCUTAJIAPUHUA OJIMII Y4YyH (KOpPHOpAaTHB KapTouKajapJaH TalllKapu) 3MHUTEHT
TOMOHUJAH O€pwiraH KpeauT JIMHUACKH XaXKMHUJA OIepalisulapHd  amalra
OLUIMPHUII UMKOHUHH O€paguraH KapTouKa;

B) QJIGKTPOH XaM€H - JKUCMOHMM IIAXCHUHI KapToukacu OYynu0, yHIaH
doiiamaHuil YHU yIIJIOBYMTA TOBapiap, MUIIAp, XU3MaTIapra Xak Tylaml Ba/EKu
IUTACTUK KapTOYyKajaru KOJIIUK Maljarjap derapacuja Hak[ IyJl maOjarjiapyuHu
OJIMIIHYU amaJira OIUPUII UMKOHUSATUHU Oepajiu.

burra kaproukaga Oup HeuTa "IMeKTPOH XaMEHnap" )KOMUIAIIMIIA MyMKHH.

[lepcoHasM3anusl KWIMHIAHA TUIACTUK KapTodkKara KyWHJard peKBU3HTIIAP
E3WIMIIU Kepak:

a) WICHTU(PUKAUUSIOBYM MablIyMOT/Iap (KapTOUYKaHUHI TapTUO pakami,
cepusicH Ba OomIkanap);

0) OaHK-’MUTEHTHUHI (IUIACTUK KapTOYKajJapuu MyoMajlara YUKapyBUd
OAHKHUHT) XOC paKamu;

B) CYUETHUHT TapTUO pakaMH Ba KapTOYKa YILIOBYMHUHT (PaMUIIUSICH, UCMHU,
mapudu (TAIIKUJIOTHUHT HOMHU);

I') KAPTOUKAHUHT aMajl KWINII MyJJaTH.

Kantagan nepcoHanu3anus  KAJIWMII  yY4yH  KaWTapuwiraH  IUIACTHK
KapToukanmapHuHr xucoou 93609-connu "Caxnanamguran OoHiIMKiIap" HOMIU
Ky3/la TyTHJIMAaraH XojaTjiap CYETUHUHT ajloXK/a MIaXCuid CYETUAA FOPUTHIIAIN.

[Inactux  kapToukamapjgan  dolganaHWITaH  XoJila  YTKa3WIaJUraH
oreparusiap Koroszua nudoaa 3TUIYBUU (CIHIL, SJIEKTPOH TEPMUHAT KBUTAHLIUSACH)
Ba/€KM AJIEKTPOH MIaKiAa (TepMUHAN €K OaHKOMATHHMHI 3JIEKTPOH JadrapuiaaH
XyXOKaT), IOYHUHTAGK XUCOO-KUTOO MINTHPOKUWIApU YpTacujaa Ty3WJTaH
HIapTHOMAJa Ky3/a TYTWIraH OOIIKa Xy>xoKaTilapHu (0aHKOMAT KBUTAHIMSUIApU Ba

OolIkanap) Ty3UllIHU Ky3/1a TyTa/Iu.
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XyxoKaTinap Xuco0-KuToOAa MIITHUPOK 3TYBUYM TOMOHJApra erapim Oyira
Hycxanapa Ty3wiaau. KButaHuysnap yTkaswirad onepanusasapHa Kyaaa TUKIIALI
y4yH eTapiid 0yiraH 6apya MabJIyMOTJIAPHU Y3 UUUTa OJIMIIN KEpax.

[Inactuk xaproukanapaan QoiganaHuIral Xojjaa YTKa3uiaral omnepanusiap
JaBOMHJA TYy3WIraH XYXOKATJIIADHUHT PEKBU3UTIAPU Y3 HMUYMra IUIACTHK
KapTouKajap PEKBU3UTIApU OWJIaH TUIACTUK KapTOYKaJapHU YIUIOBYMJIAPHUHT
OaHKIarn CYETIApU PEKBU3HUTIAPU YPTACHIArd, LIYHUHIJEK KOpPXOHAJApHH
tenrnamTupyBur, IIBH, Oankomatmap Ba ©Oank cuéTiapu ypracujaaru
MYBO(QUKIMKHU WIIOHYIM Tap3jia Oenrwiamra MMKOH OepyBYM Oenruiapra sra
OYIUIIM apT.

DNeKTpoH XyxoKariaap OaHK-dKBaiiepra (caBoo €KUM CEpBUC XU3MaTu
KypcaTyBul OaHK), OaHK-3MUTEHTra €KM IMIApTHOMAaJa Kaiig stunrad JlaBpuid
KJIIMPUHT MapKa3Wura xyHaTuJIaau.

burra OaHkHMHT OYyIMHManapu ypTacujaa IUIACTUK KapTodkaigap Oyiinda
XUCOO-KUTOOIAp TEXHOJIOTHUICH, UIIUIATUIIAAUTaH MIACTUK KAPTOUYKAIAPHUHT TypU
Ba Y3 MMKOHUSTIApUAAH KeTUO YMKKaH Xosjga bomr 0aHK TOMOHUAAH MYCTaKHII
paBHIlIa OeITUIIaHAIN.

[lnactuk kaproukamap OVyitmya OaHKJIAap Yypracugarn XucoO-KuTobap
KyWHJard BapuaHTIapHU Ky3/1a TyTaau:

a) XHUCOO-KUTOOJApHU aManaaru 3JeKTpoH TyjaoBiap tuzumu (OTT) opkanu
YMYMHH acoC/ia YTKa3ujaau;

0) KyH JaBOMHJIA Y3ap0 MaXOYpHUATIApHU SIKYHUN MaXOypuil XucoO-KUTOOU
Ba AKYHHI XMCOO-KUTOOJIap CyMMacHUHU THKOpAT OaHKIAPUHUHT KOPPECHOHIEHT
cu€Tiapy OpKaJiM XHUcoOra YTKa3uIil EpraMuia Xuco0-KUToOIap UIITHPOKIHIIAPU
TOMOHM/IAH TAIIKWJI KUJIMHTaH MPOIECCUHT MapKazjap OpKaJld XUCOO-KUTOOIapHU
YTKa3UIL.

OTT opkaiv TiIacTHK KapToukajnapaad (oWganaHraH XoJja YTKa3uiraH
omepanusap Oyinya yMyMHil XucoO-KATOONap KyHugaru TapTuOia amalra

OIIVPUJIA/IN:
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1) OaHK-DMUTEHT TOMOHHUJAH VTKAa3WITaH AaBTOPU3AIUSACHA3  XUCOO-
KATOOMapa:

a) IUJIACTUK KApTOYKAJIAPHM MIUIATHII  OpKaJIM  TY3WIraH Xu3Mar
KypcaTWIa€TTaH CaBI0 €KUM CEPBUC XM3MATH KOPXOHAJIAPUAAH OJMHIAH 3JIEKTPOH
XyXxoKaTiap acocuja 0aHK-dKBalep YHUHT cuéTtura MabiariapHu YTkazaiau, OyHaa
aBTOMAaTHK Tap3Aa JeOETIIU AIEKTPOH MEMOpHUAI OpJep IIAKIaHAIU Ba AJIEKTPOH
TYJIOBJIAP TU3UMU OpKaJIH OaHK-3MHUTEHTTA KYHATUJIAN;

0) OaHK-IMUTEHT/AA ACOETIN DJIEKTPOH MEMOpHa OpJep acocuaa AacTypuil
Tap3Ja MWXKO3ZHUHI KapToyka cyéTuaa Malrjarjiap XucoOJaH YUKapuiaa.
JlebeTiin 3IeKTpOH MEMOpHUAIT OpAEp KOro3ra YMKApUiIaJu Ba KYHJIUK XYKKaTiaap
Aurmacura THKWIAIu;

2) OaHK-3MUTEHT TOMOHHJAH MaXOypHil paBUIlla OJAWHAAH aBTOPU3AIMUS
KWJIMHTaH XUCOO-KuToOIapaa:

a) TExXHoJorusUlapAaH (QoWJalaHuIl Koujajapura MYyBODHUK IUIACTHK
KApTOYKAJIAPHUA WIUIATHII OPKaIW TY3WITaH XU3MaT KypcaTWIA€TraH CaBlIo EKU
CEpBUC XU3MaTU KOPXOHAJIapHJIaH OJIMHTAH 3JIEKTPOH XYyXoKarTiap acocuaa OaHK-
JKBailepla aBTOMATHK Tap3Ja »dJEKTpOH xabapHomMa IIaK/UlaHaAW  Ba
IPOBOJIKAIIAPHU aBTOPHU3ALMs KUJIMII Ba amanra omupuitl yayH OTT opkanu 6aHk-
SMUTEHTIa KYHATUIIA]IN;

0) OaHK-DMHUTEHT OJMHTaH 3JIEKTPOH xabapHOMa acocuja TpaH3aKIUSHU
aBTOpU3AIUsl KWJIAIW, AJIEKTPOH TYJIOBIApD THU3UMU OViiMYa caBIO Ba CEPBUC
XU3MATH KOPXOHAJIAPUHUHT Tajad KWIMO OJMHYBUM  JEMO3UT CUETHUTa
MabnarJapH YTKa3uill y4yH OaHK-IKBaiiepra 3JIeKTPOH TYJIOBIAp TU3UMH Oyiinya
1000pWJIaIuTrad, MIDKO3HUHT KapToyka Ccy€Tupad MalJjarjapHu XucobOmaaH
YUKApUII y4yH DBJEKTPOH MEMOpHall OpJEpHM aBTOMAT]AIlllaH  XoJjjaa
HIaKJJTAHTUPA]IN;

B) OaHK-3MUTEHTAAH OJIMHTaH 3JIEKTPOH MEMOpHal opAep acocuja OaHK-
HKBailep/ia caBAO Ba CEPBUC XM3MATH KOPXOHAJIAPUHUHT Tanad KUIMO OJMHYBYU
Jeno3ut cuyérura maljarjapHy YTKas3ull amaira omupuiaan. Memopuan opaep

KOrosra YuKapujiain Ba OaHKHUHT KYHJIHK XYXXKaTJIapnu hurmMacura TUKHWJIAaOH.
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CaBpao Ba xm3amaT KypcaTvul Laxo64yanapga
ypHaTusriraH TepmMmuvHannap
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JlmarpaMMma MabayMoTiapuaaH Kymumui3 myMmkuHkd, 2010 imm gaBommma
THXKOpAT OaHKJIApW TOMOHHJAH KYIIMMYa PaBHIIJIa CaBJO Ba XU3MAT KYpCATHII
moxo0uangapujia >KUCMOHUM Iaxciiap IUIACTUK KapToyKajlapu OpKald Xucoo-
KATOOJIApHY TaKOMHWJUIAIITHPHUIN Makcanuaa Kymumda 25110 nqora tepMuHamiap
ypHatuiau. Hatmxkana 2011 iinn 1 sHBap Xojatura caBlIo Ba XU3MaT KypCaTHII
noxo0yanapu/ia ypHaTUITaH TepMUuHauiap conu 85741 nOHaHU TAITKWII KUJIJIH.

[IpouieccuHr Mapkasjnapy OpKajil XUCOO-KHUTOOJapHU amaira OIIUPHII
KyHuJard TapTud/aa amanra OmupuiaIu:

a) KyH JaBOMMJIA IUIACTHK KapTouKajiap Oyiimya Oapua ornepanusiuiap Xucoo-
KUTOOJIAp MINTUPOKYMIIADM TOMOHMJIAH TAaCAUKJIAHTaH TapTUOJa MPOILIECCUHT
MapKaszjlapu OpKaJii aMmalira OIIMPUIIATd Ba XUCOO-KUTOOJAPHUHT UINITUPOKUYUCH
Oynran xap Oup OaHK y4yH OUMJITaH ajoXu/a aXxCui cu€Tiap/ia akc dTTUPUIAIN;

0) Xuco0-KMTOO WINTUPOKYMIAPUHUHT KEIUIITyBUTa OWHOAH SIKyHUU
cymmaniap (MaxOypustiaap) Mapkasuii OaHKHMHI XHCOO-KUTOO Mapkasziapujia
OUMJITAaH Ba IIApTHOMAAA Kaia ATUO YTWIraH [MaBpUNWIUK OWIaH THXOpAT
OaHKIapUHU KOPPECTIOHICHTINK CYETIIAPU OPKATH YTKA3WIA]IN;

B) MPOLIECCUHT MapKa3/JaH OJIMHIaH MabIyMOTJap acocuaa OaHKIap IMIaCTUK
KapToukanapjaH (GoigamaHuIral XoJa aMmajira OIMpuiIral onepanusiap oyinda
MUKO3HUHT CYETUTa MaOJlariapHy YTKA3uIl €KW XHUCOOJAaH YMKAPUIIHM amara
oLIMpaauIIap.

Jlmzunr oneparusutapu  Oyiimdya OaHK (PAOJUATHUHUHT CaMapaJOpIUTHHA
TaXJIMJI KWJIMHTaH1a KyHUIard XoJiatT Ky3ra TaluiaHau.’

" TwxopaT GaHKH HUIUTMK GalaHC MabayMOTIapuaaH (o Iananuiam
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No | Mnnnap | Bananc xuco6 Baparu AKpaTWIraH JIuzuHr Oyiinua
JIM3UHT ¢donzau tapoman
1 2009 15613-Xycycwuii
KOpXOHAIap,  XY)KaJuK
upratiapy > 637383032 105684596
KaMmusTiapra Oepuira
JIU3UHT
2 2010 45113 - Xycycuii
KOpXOHAJap,  XYXKaJIMK
HIMPKATIApU Ba
KaMusATIapra  OepHiran 535861608 93799872
TU3UHT O¥iinya Qousnu
JapoMajyiap
3 dapku -101521424 -11884724

Kanpan MabaymoTiapuiaH KypuHUO TYpUHHOIUKH THDKOpAT OaHKU JIU3UHT
onepauusnapu kyaamu 2009 itmnna 2010 iiwnra sHucobaran rokopu Oynrad. 2009
Wunma OaHK MKdKo3dapura y3 Ba Kain0 KWIMHTaH wabjariap XucoOuJaH
637383032 cym mukmopuaa nus3uHT axkparwirad. lly monusBuil innga JTu3UHT
ornepanusiapy HaTwxkacuaa 6ank TomoHuaad 105684596 cym muknopuaa dhousnu
napoMan osuHrad. 2010 #un  gaBoMuaa amanra  OUMIMPWITAH — JIM3MHT
onepanusiiapuaa OaHK JU3MHT KpeauTun Mukaopu 535861608 cymum Tamkwm
stran Oysnca. Onunran ¢owsnu mapoman cymmacu 93799872 cymman umbopar
Oynaran. bank Hunr 2010 Wunga onaraH JM3UHT OYimya (ous3iau aapomajaiiap
mukaopu 11884724 cymra kamaiiraH. AKpaTWIraH JIM3UHT MUKIOPUHUHT,
OJIMHTaH (HOM3IH TapoMaj MUKAOPUHUHT KaMaWTaHJIUTH cajOuid OyIuIIu MyMKHH.
JlexkuH TmwkopaT O0aHKM TOMOHHWIAH aXpaTHJITaH JU3WHT Oylinda MyAnaTéd yTTaH
Kap3JOpJIMKHUHT MaBXyJl AMAaclIWrd Ba OXHUpP OKHUOAT JIM3UHT Y4YyH JapoMaj
XUCOOUJaH 3axupa spaTWIMaraHaurd OaHK (aonusITH Ba KpPEIUT CHecaTu

camMapaJopJIMTHIaH Japak Oepau.
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[11-600. Tu:xopaT 0aHkIapH MAPKETHHT (A0 TUATHHH
PHUBOXKJIAHTHUPHUII UCTUKOOJLIIAPH.

111.1 TuxxopaTt 6aHKJIapUIA MAPKETUHIHY PUBOKJIAHTHPHUII MyaMMOJIap4 Ba
YJIAPHUHT e4UMJIAPH.

XKaxon Oanximapu wum QaonusaTHaa axOOpOTIApHU COTUII Ba MOJMSIBHMA
Macjaxarjiap kabu Xu3maTiap XaM KeHT YpUH oJiraH. BU3HUHT onauMusaa Typran
Macananapjad Oupu xam Oy COXaHH ypraHUIIINp.

SAHru  uKkTHCOAMI  ApouT y3 HaBOaTHAA  THXKOpaT — OaHKIAPUHUHT
PUBOXIIAHMIIIMHUA YJap KypcaTa€TraH Xu3Mariapra Ba Oy XW3MaTJIApHUHT Kai
Japakana TAIIKWI KWIMHTaHIurd Oynanu. UyHkM nnuiad dukapuiijgard kKadu
0aHK coxacuja XaM pakoOaT 3pTaMHU-KEUMHU y3 UILWHU Oakapau.

bo3zop wukTHcOmuéTH mapouTuAa Oapkapop Ba camapaid HILIOBUM OaHK
TU3UMHUHHU SIpaTHIl MYCTAKWUIMKHUHI OWpPUHYM KyHJIapuaaH Y30€KUCTOHJIa
IOPUTHIIAETIaH UKTUCOAUN CUECATHUHT SHI MyXUM HyHaJTUIUIapUiaH Oupu Oyiiu.
"Y30€KUCTOHHUHT MOJusira I0up €paaMyd TapMOKJIApUHHU, MaMJIAKaTHUHT OaHK
TU3UMHUHU TaKOMWJUTAIITUPUIN OU3 y9yH OupuHYM HaBOarnaru Bazudaaup",- 1eo
3TUPOG STWITaH 3AU, YyHKM MyYCTaKWUIMK 3J0H KWIMHIYHHYa Mamilakarnaa
MyCTakujil OaHK TH3MMHM MaBXKyJ dMac Ba MaBXyjJ OaHK Myaccacajgapu COOHMK
HUttndok 6aHK TU3SUMUHUHT TAPKUOWM KUCMU XHCOOTIaHAPIH.

byryuru xynpa pecnyOnmka XykymaTud Ba Mapka3uil OaHKM MaMJIaKaTHUHT
MyCTaKuj OaHK COXaCHHM IIAKIJIAHTUPHILIEK MypakkaO Basudanu myBapdakusT
OwiaH OakapraHJIWTUHU MAMHYHUST KaiJl STUIIMAMA3 MyMKHH.  baHk tTu3umuia
103ara Keyna€rraH xonatjiap, OyTyHI'M KyH/1a OaHK MEHEKMEHTH Ba MapKETUHTMHU
sHaJa PUBOXJIAHTUPUIIHU Tanad KuiMoknaa. baHkimap coHuHM Kynaiuimm Oy
paKoOATHUHT Ky4alUIITUAMD.

bozop MyHocabartnapu  mapouTuga  XYXKalUMK ~ IOPUTUIIHUHT  IOKCak
JapoMajijiapura  SPUIIIIMIIMHUA ~ TabMUHJIOBYM camapald WyCHHJApH Ba

yciyOnapuHM M3/1all aloxujia axaMusaT kacO sTMokzaa. by Makcanara spuirysna
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UIUIa0 YMKApUIITHU OOLIKApHIN YCIyOapu Xxamaa BOCUTAJapHU TaKOMUJUIAIITHPA
OopuilTra aJoxXuaa poi aKpaTHIaIM.

MabiyMKH, PpHUBOXKJIAHTAaH MaMJIAKaTIApPHUHT aKCApUATHIIA HUKTHUCOIUETHU
Oomrkapuin 6opacuma 6ol Taxxpuba Tymianras. [y taxxpubda acocuaa 6omrkapys
coxacu paxOapiapy Ba MYTaXacCUCIAPUHHUHI SIHTU aBJIOAMHHU TapOusiamd
pecnyOnuKamMu3a XxaMm To0opa KeHr EHUIMOK/IA.

Kaxon O6ank Tu3uMuaa pyit 6epaérran Tyo ysrapunuap, MJIX mamnakatiapu
O0aHK TU3UMHUTa XaM ToOopa KYNpOK TabCuUp KypcaTa€Tup. Xy, ram Kahcu
y3rapuuuiap Tyrpucuaa 6opMokaa?

bupununnan, Oy y3rapuiiap TYJIOBIAPHUHT SHTH WHTETPATCHsS BOCUTAIAPHHU
IOKOpY  CcyphaTiap OwWwiaH IIaK/UIAHTUpAJUraH OaHK  oOmNepaTCHsUIApUHU
KOMIIOTEPJAIITUPIIHUHT TEXHOJIOTUK WMHKUI00M OuinaH Oornuk. by skapaéuiap
TajaiiTMiHa MOJIMSIBUM XapakaTiap Tajnad Kwiaad, OaHK HIKM KUMMATJaIlaau,
OMpPOK YHMHI camMapaJioOpJIUrd Ba YHUHT TE3KOPJIMTU OIaau, Oy 3ca xapakartiap
YCHUILIMHYU KOTUIANIN.

WNkkununnan, 6aHk ummaa ycub Oopa€tran pakoOaT OaHKIAPHUHT KYIIUIHO
KeTuImura oaud kenagu, Oy 93ca capMmostiap 0o030puaa Ba HMKTUCOIHUHT
WHBECTUTCUSIIAD  COXacuja SHTW  IIAPOUTIAPHU  BYXKYIAra  KeITHPaJIH.
Y30eKUCTOHHUHT OaHK TU3WUMH YHTa KaM KyBBATJIM Tajail OaHKIap KUPTaHIUTH
cabalmnu, IKUH BaKT M4K1a 0y TAbMOUMIHUHT TAbCUPUHU OONIIaH KEUUPAIH.
by xonucara pecnybnuka 6aHK xu3Matu 0030pHaa aHYarvHa pakoOaTOaponn Ba
camapayid OyJraH 4et 351 OaHKJIIApUHUHT Maii1o Oyaumu xaM épaam Oepaau.

YuuHunnan, Oy aHbaHaBUM OaHK Xu3Matiapu Oo3opura ToOopa IIaxjaam
onuMiiap OwunaH KupuO Kema€traH OaHKIAH TallKapu Ty3uiaManap Ousiad
pakoOaTHUHT Kywaiumm. JKymiagan, axoimura KpeauT KapToukalaph OuiIaH
XU3MAaT KypCaTHI COXacHja Typiu XWJIard THKOpaT Ty3wiMaiapu (HaoyusT
Kypcara oonuiaiaunap.

Typtunungan, Oank  wnolapura Oy — XM3MATJIAPHUHT Ky — COHJIA
UCTEBMOITYUIIAPU TABCUPH OPTaAu. VICTebMOIUYH OnepaTCUsIIApUHUHT TE3JUTH Ba

cudaty, XHUCOO-KUTOOJAPHUHT  KYJNAWIWTH, MWKO3JIAPHUHT  3XTUENKIapUra
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yTKa3uII-ebTUOOP KapaTWiIMIINra HucOaTaH OaHkiIapra To0opa KaTTHK Tanaliap
Ooonutaiinn. baHK THU3WMMHM XO3Wp XaJl KWIMHHWINA KUHWUH OyiraH JHJIEMMaHWHT
KECKMHJIAIIYBU IIAPOUTHAA TYpUOAU. KyWHIMallapHU >Kand Kuiaumiga OaHKIap
HKCMIAHCHUSICH Ba OMOHATYMIIAPHU 3apapiapiaH Kadoiariam ypracuia acocuid
MyBO3aHAaTCU3JIMK MaBxkyA. Kadonatmap Moauss HWHCTU-TyTJIapura Kyliumua
yHUWIMallapHu a0 KUK UMKOHUHU Oepajiu.

Kyiunamanap (GaoJMATUHUHT OMOHATYHMIIAD TOMOHHIAH OOITKApUIMACIIUTH OCa,
Oanksapra Oy kyuunamanapaad doigasaHumga KeHI UMKOH spaTtu® Oepaau. by
WKKA OMWIJIHUHT y3ap0 YHUTYHJIUTH KpEIWTIall XaKMIAPUHUHT YCHUIIH YIyH
IIIAPOUT SPATA]IH.

bupok Oy OolikapunMaciuk Ky4dalumu OujaH XaBd-xaTtap Ba KOMIIEHCATCHUS
ypTacumarda MyBO3aHAaTCHU3NUK opTtaau. lIlyHmHT ydyH xam OaHK TH3UMUHU
PUBOXIIAHTUPUII Ba OOILIKAPHUIITa HUCOATaH camapaiid cuécat oJiubd 6opuI 3apyp.

by BazudanapauHr 6apyacu 6aHK MEHEKMEHTU OuiIaH OOTJIMKIUD.

MeHEXMEHT - TallIKUJI ATUII Ba OOLIKAPUIIHUHT TU3UMHUHU TYT PUPOK OJIUO
OOpUIIM XaKuJaru WIMHN OwiuMmaup. MEHEKMEHT TYIIyHYacu Ba YHUHT
UKTHCOIUN MOXUATH Typjuda TYIIYHUJIAIW. KUCKa MabHOJA MECHEKMEHT CY3H -
YKaMOaHU TAIlIKWJI KWJIMII Ba OoIlIKapuil OwiiaH OOriukK Oylica, KeHI MabHOHa
MEHEXMEHT - OaHK (aOJMATUHM Ba YHUHT WINYWIAPUHUA IAKJUTAHTHPUIITHU
OOITKAPHUII TYITYHHUJIA Y.

MeHeKMEHT aCOCHHU-WHCOH OMWJIM, Y3 HIIMHM OWIyBYHM, IIaXCUW Xam[a

KaMmoa MexXHaT (DAOJTMATHHU TAIIKHII 3Ta OJYBYHM Xamja camapayid OOIIKapyBUH-
maxc Tamkuia dtaad. by Oopama OomkapyBuM - kKacOuWii Owinmra Ba IIaxcui
cudariapra:
IOKOpY OWJIMMJIM, Yyilall KOOWIMSTH 4YyKyp Ba 3€XHIM, XaBpHU Oouikapa
OJIAJIUTaH XaMJia peKaJallTUPrad UIIUIAPHU KypKMacaH aMajra omivpa oJiaJiuraH
mry OwiiaH OWpra ’>kamMoacu opacuja €TaKYWJIMK KWia OJIAUTaH MIaxc Oynuiv
apTIup.

MeHeXMEHTHHUHT acOCHUi MaKCaJIu-OOMIKAPUIIIHUHT PATCUOHAT yCYIU OpKaliu

doitna omumgup. JIekuH pecrnyOIMKaMU3HUHT XO3UPTd MKTUCOAMNA IIapOUTHAA
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0aHK MEHEeKMEHTMHUHT acocuil Makcaiu ¢akaTtruHa Qoijga oJuIl 3Mac, Oalku
KAMUSATHUHT WKTUMOUN HCTEBMOJ TalaOlapuHU KOHAMPHUIIIAH XaM HOOpaTaup.
Oxupru iHwiapaa OaHK MEHEKMEHTHMHMHI Makcajjapura - >KaMOAHMHT
WKTAMOUM MyaMMOJApUHU XaM XaJl KWIWIJaH uoopar OyiaraH wacaianap
TypuOu. Bycu3 HHCOH y3 TOTEHTCUAIMHYA HAMOWUII 3Ta OJIMA/IM Ba MEXHAT KHUJIa
OJIMaWIH.

bymapuunr Oapuacu OaHK MEHEXMEHTUTra xam OeBocuTa OOTTMK Ba
TaadyKiauaup. JIekuH GaHK MEHEeKMEHTHHUHI MKKM TOMOHM MaBxyaaup. UyHku
0aHK UKTUCOIYM KOPXOHA MEHEKMEHTH XOJaThra 0aHK MIDKO3JIapura xamjaa OaHk
MEHEXKMEHTHUTa XaM YbTHOO0p OepuIIIapu 3apyp.

Iy Ounan OaHK MEHEKMEHTUHUHT sIHa OHp XyCycHsTH OaHK Ou3HEC

xycycustura 6esocuta Oornukaup. bank Ou3zHecu Oomika TapMoOKJapra Kaparaijia

" "

yHUHT (apku wmaxcyc "toBap" "myn" OunaH GaonusAT KypCATUILUIUP.
FOxopunarmnapau xucobra oJsiraH Xojja OaHK MEHEKMEHTHHUHT Y3Ura Xoc
XyCYCUMSITIAPHU Ba aKcaJylapuHU KypcaTuO yTHUII Makcaara MyBOQUKIUP.
by xycycustnapra:

-y 0030pM MIApOUTHAA XYXKaJUK CyObeKkTH cudaruaa OaHK HIIMHU
pPEHTAOCIITUTMHY TabMUHJIAII;

-KpeIUTOp Ba KamMrapMmauuiaap KU3WKUIIWHA TabMHUHJIANI MakKcaauaa, OaHKHU
UIIOHWIN 1IepUK cudaThia YHUHT OalaHCH JTUKBUIUTIUTUHU TaAhMUHIIALLL

-0aHK MIDKO3JapHura KypcaTuiaéTraH XU3MaTIapuHu XaKMH, TypH, cu(aTuHu
SAXIIWJIAraH XoJiJia yjiap opacujiard aJloKaJIapHU JOUMUNIUTUHU TabMUHJIAII Y9YyH
MIKO3JIap TajJabIapuHU MaKCUMasl KOHIUPHII;

-)KaMOAHUHT HWIDIa0 YUKaApHUIl, THXOpAT XaMJa WKTUMOUM MyaMMOJIapHU
Oupranukaa Xucoora oJiraH XoJa Xaid KUJIMILL

-MYTaxaCCUCIAPHUHT TIOTEHTCHAIWJAH TyJapok ¢oiga OnuIm Makcagujia
yJIapHU Tauépianl, KaiTa Tau€piiall Ba yJIapHU XKOUJIapUra Kyuull.

by makcannapra spummin yuyH 0aHK MEHEKMEHTHU MUKIOpUid Ba cudaTr xamaa

VDKTUMOMHN KypcaTKuuiapra TasHaau.
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Muxknopuii  Kypcarkuuigap OaHK MEHEXKMEHTHHHHI Oapya coxanapura
Teruuuanp. Mukaopuii Kypcatkuuiapra: 0aHK MHKO3JIapyd Ba pakamyiapu COHU;
JENO3UT XaKMHU, KPEOUT KyHWIMAaJIpH, OIepaTcus Ba XU3Marjiap XaXMH Ba
Oolikanap MUCOJI OyJia oJaiu.

Cugar xypcaTkuwiapura 3ca OaHKHUHI JapoMaJj Ba XapakaT KypcaTKuwiapu
MalJiar JapHUHT  alJaHMWIl  TE3JIMTM, ONEpPaTCUSUIApHU  aMajira  OLIMPHII
XapaxxaTJiapy Ba MEXHAT XaXMH, XYXOKaTJIapHHU KaiTa WIUIaml Kabuimap KApaau.
Xo3upru KyHjaa Oy Macanajgap KyHAaH-KyHra xaja KuwinO Oopuinmoxaa. AXOGopot
TU3UMHU, 3JIEKTPOH TYJIOB TU3UMHU OyHra SIKKOJI MHCOJ Oyia oJaiu.
baHK MEHEXKMEHTHHUHT WKTUMOHMNA KypCAaTKUWIAPUHU Y4 Typyxra axpaTtud
Kypuil MyMKuH. bynap:

-)KaMoa ab30JapUHUHT KacOui Tal€prapinru;

-yJIapHUHT MEXHaTra MyHoca0aTu;

-KTUMOMN MyaMMOJIapHU (papK KUJIHUII JapaxKacH.

baHK MEHEeXMEHTHHHMHI acOCHil XyCyCHSTIapuaaH siHa Oupu, Oy MabcCyn
MacaJlapHU Xaj KWIMIIJA ’KamMoa YCYJIMHHUHT MaBXyMJIMTHAUP. XO3UPTU JaBpla
O0aHK MEHEKMEHTUHUHI aHUK & HaJIWIIM KaHAal? VYnapHU UWKKUTAa WHPUK
¢ panuiura axkpatuil MyMKUH. bupuHuM rypyx caBosiapura, OaHKHM MXTUEpUIA
OynraH MKTUCOAUI MyaMMOJIapHM OOLIKApHILHU TAIIKWUJ 3TUII, UKKUHYU TYpyX
caBoJUIapUra 3ca OaHK KaMOACHHHU OOIIKAPUIIIHK TAIIKWII ATUIIIaH HOOpaTIup.

Bynapuunr xap O6upu anoxuna € panmunuiapaad uodopar. Jlekun 6u3 yinapHUHT
xap OMpPUHM aJIOXHUIa-aJoXKJaa KyprO YuKa oJMaiiMus.

AMMO 6ab3u OupJsiapyu OuiaH TaHUIIMO YTHUIIra XapakaT KujlamMus3.

WynanmuuapHuar Gapuacd GaHK cuécatura OeBOCHTa OOIIMKIHp. baHk
CUECATUHUHT TaXJIMIM HATH)KACUHU aHWKPOK YMKAPHIN Ba YHU 00 Oopuin OaHK
MapKeTUHrura yambapyac Oornmkaup. by macama aitHukca 6030p UKTHCOTUETH
HIAPOUTH]IA Y3UHUHT OUpJIaMUyU KypCaTKUWIAPUAAH SKaHJIUTUHU HAMOEH KUJIaJIu.
bank mapketunru - Oy 0o3opaa OynaérraH >xapa€HiapHU Tyja xucoOra ojiras
XoJijja KoMnanus Ba pupMa HaonusaTHHU Oa)KapHIll Ba TAIIKHUI STUII TH3UMUIUD.

baHk MapKeTHHTH 3ca 11y MabiyM OUp pEervoH]a Ba PerduoHAaH Tallkapujaa OaHk
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XU3MaTiapura Oynran tanald Ba TakIU(pHU ypraHuil, OaHK XU3MaTiIapura Oyiaran
TanaOHU OOIIKApUII Ba KOHIUPHIL, Typiau OaHKIAp TOMOHHJAH amaira
omMpwiIaéTran Oup Typlaru orepaTcusijap XapaxaTHHU TaKKOcJalll, peKJIaMaHH
amaJira OUIMPUIT TUZUMHIUD.

bank Mmapkerunru OupuHYM HaBOaTAa OAHKHUHT MOTEHTCHAT MMKO3JIapUHU
KUJIUPUO TOMUIIUMHU Owigupanau. baHk MUXKO3HM Xamaa Y3UHUHT HMKTUCOJIUN
NOTEHTCUAIMHU OMprajvkaa Kymud ypraHaau. baHk Xu3MaTHHH SHTU TypJiapura
Oyiaran TajaOHM YpPraHWIl XO3WPIHM 3aMOH OaHKJIAPUHUHT OSHI  J10J13ap0
Macanacuaup. Oxupru inuiapja 6aHK MyaMoJiacura KUpUTHIITaH;
®DaxkTOpPUHT, TU3UHT, UIIOHY (TPAcT), BOCUTAYMIIUK XU3MAaTIapy Ba ynapra OyiraH
TajgabHM ypraHuO YUKUII HIyJap *KyMJIacCura KUpaju.

TwxopaT OaHKIApUHUI MacjaxaT Xu3MaTH, KHMMAar0axo Korosjap OwuiiaH
orepaTcusiapu xam OyH/IaH MyCTaCHO 3MacIup.

BaHKHUHT y3 MapKeTHHI XU3MAaTUHU OoJuO Oopuiy Oup Heda yCyJulapura sra.
BynapHHMHT 5HT OMPUHYKMCH XaMJa OJUTUICH - MIKO3J1ap Omiiad oub Oopuiiaauran
O0eBocuTa 010 60paguraH MyJIoKaTUIUP. MUKO3HHM XaM OaHK MITYMCHHHN MOJIHHA
TOMOHMJIAH parOaTIaHTUpWiIMIIA Oy Ba3udaHu Xajdl KWIMIIHUHT —acOCUH
Me30HJapuaan oupuaup. Muxosnap OuiaH MyJOKOT KIJIMIN yCIyOura Kypa 6aHk
MapKETUHTU UKKH Typra, akTHB Ba TaCCUBra OyJIuHaIN.

AKTHB MapKeTUHT y3 UUHTa:

-TYT PU MAapKeTHHI, Tene(oH, MouTa Ba TEJNEBUIACHUSIHM y3 HWYUTa OJraH
MapKETHHTHU;

-T€JIEMApKETUHT, SIbHU SIHTH OYJIMMJaH Kypa HKTHUCOIWN camapagopiIuru
I0OKOpHY OyJTaH MapKETUHTHH;

-KOH(epeHTCHsIIap YTKa3UIll OpKaiu OaHK XH3MAaTJIapUHHU peKlaMa KUITyBUH
MapKETHUHTHU;

-axOJIMHUHT KEHI' OMMACHHHM CYpPOKKa TYTHII OpKald YpraHWIaJuraH ramn
MapKETHHTHU;

-0aHKJa TAaIIKWJI Tomagural (OKyC-TYpyXJapHUHT TAIUIKUIUN JHUCKYCCHUS

OaxcrianryB rypyxJjapu MapKeTHHTH;
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-MI>K03 OuiaH 0eBOCUTa MYJIOKOTAA OyJIraH MapKeTUHTHU OJIaJIH.

VY3 HaBOaTHAa MAacCUB MApKETHHT 3ca MaTOyoTAa 60cub umkapuil € i Omian
0aHK XM3MaTJIapUHU peKjaMa KWIHII ycynura OyiauHaau. baHk MapKeTHHTHHUHT
TAITKWINN KHCMITapu Oyno:

Ax00poTHHM TyI1aml (0030pHH YpraHUII YUyH);

ToBapHu ypranui Ba 6aXOCHHHM aHUKJIAII (TOBap-0axo);

Xu3MaTJIapHU )KYHATUIIHY (COTUILHU ) TAIIKWII 3TUIIl KaOuiap XxucooiaHaau.

111.2 7KaxoH MoMABHIT-UKTHCOAMA HHKUPO3U IAPOUTHIA THAKOPAT
Oankjapu GpaoauATHIA MAPKETUHTHUHT TYTraH YPHHU

Byrynru kyHja OaHK TU3UMU KYIIKWH PUBOK-JIAHUILIA OYIIMO, XUIMa-X1JI OaHK
XU3MatTja-pura, 1y >XKymiiaJaH, yakaHa OaHK XU3Matria-pura xam Ttajgad ommuod
Oopaétran Oup BakTAa OaHKIap xXaM Y3 HaBOaTHIa, aXxOoju Tajlad Kuia-ETraH Ba
TypMYyUI JapaKaCHHH FOKCAITHUPHUILI-Ta €paM OepaauraH MaxCyJIOTIapHUA Takaud
KUJIAIITa TAUEpaup.

Xo3upru 3aMoHaBUi OaHK (aojMsATH IOKOpU Aapakaja pUBOXKJIAHTaH, Oapua
yHCypiapu OaHKHUHT MHKPO Ba MAaKpPOMYXUTHIATU Y3rapuii-japra JIapxoj
MyHOca0aT OWIIMPHII UMKOHMHUA OepaJuraH Tap3/Ja CHHUMKIA0 TaxX il KWJIUHTaH
MapKETUHT MaXMyW MaBKy[ OYJIMIIMHU TaK030 3TMOKIA. baHk OwinaH Mmxozmiap,
pakoOaTumiiap, JaBjaT Myaccacajapd Ba OMMaBHMl axOoOpoT BocHTalapH
Vpracugaru y3apo MyHocabaTiap-HUHT TYPJIM KUXATJIapura MyTTacWI Ba *KYIIKUH
TabCUP KypcaTuO TypaJauraH 0aHK UMIDKH XUCOOTa OJIMHMAC dKaH, paKkoOaTdYuIapHH,
O0aHK MIDKO3-JIApHHA TaxXJIWJI KWIHIL, MablyM OUp Makcaara WyHAITUPHITaH
0o30psapHu TaHaa0 OJMIN, KOM-MYMHUKAIMs CTPATErHsACHHU WIUIA0 YMKMII Xamja
MapKETUHTHU aHUK PEXKATAMITHPHUIIT UMKOHH OVIIMaiIn.

3amoHaBuil 0aHK (AONMATH IIYHUCH OWJIaH aXpanud Typaauku, OaHKHUHT
THKOpAT coxacu-aaru MyBad(akusiTé KYIpoK YHUHT Hy(dy3Hu Ba 300y-3pTHOOpHUTa
xamaa OaHKHWHT cudaTiv uil QaosusThura OOFIMK, YOy OMHI TaJOUPKOPIIMK-
SIBUUT OOIIIKa coxajapura Kaparaija 0aHK coXacuJl aH4ya Ky4iu amai Kuiaau. by xom,

OMpUHUMIAH, 0aHK XM3MaTJIapy JAESIpPAM XaMMa BaKT MIKO3JAPHHUHI SHI aCOCHI
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MaH(paaTIapura Xu3Mar Kuiaa, sbHU OaHK TOMOHHJIAH MaXXOypHSTIApHUHT Xap
KaHAal Oy3WJIMIIN MIKO3JIap YUYH YdTall cajlOuil OKHOaTIapHu KENTHPUO YHKapHUILN
MYMKHHJIUTH Ba aKCMHYa, OaHK OuiaH MyBa@akusTIM XaMKOPJIWK KHJIMII KaTTa
doiiga onui rapoBu dKkaHaury Ouan 6ornuk. LyHUHT yuyyH xaM OaHKka amasui
niepuk cudartaa karra pTU-00p Kapatwiaau. MkkuHunaaH, 0aHK MaxcyJaoT-Jlapu
OYAMMIII XU3MATIAPHUHT KYMUWJIUTA JKUCMOHAH TaBJaaHMACIUIH, JEMak,
UCTEebMOTYNTa OEBOCUTA KYPUHUO TypMacIUIy XaM poit yiHai-mu. bank mmko3u Oy
XU3MaTIapHUHT cudat Xakuaa GUKp ropuTap sKaH, KyuH4Ya Y3uaa naif-no Oyiaraxn
OaHk 0Opa3ura, 0aHK XaKujaru TacaBBypra acocJiaHaJiy.

Xap KaHaail 0aHK MaxCyJIOTUHHHT MOJIMSIBUM XU3MaTiIap O030pUra YMKUIIM - Xap
JIOUM Max-CyJIoT OwjaH Oupra yHu Takiud KuwiaétraH OaHK OOpa3HMHHUHT XaM
0030pra YMKUIIMHU Ounaupaad. Arap MKKUTa OaHK chdaTd TaXMUHAH OUp XHJ
Oynran, Oup TypAard XW3MaTHU OMp XWJI Hapxjaa Takidd Kuica, OYraxkak
MHUKO3HUHT y €ku Oy OaHKHM TaHjad ojummra OaHKHUHT UMIDKH Xal KUTyBYU
TabCUp KYypcaTHild MyMKUH. By ram Oapya Oynakak HCT€bMOIUMIIApra TETHIILIH,
JeKMH Xap KaHgail OaHK ydyH OolIKaldapAaH Kypa MariayO0-poK Oyirad dHT
MaJIaHUSTIIM, OasiaBiat Ba (haol MIKO3JIapra allHUKCa TaaTyKIUAMD.

[y cababnm, X03upru mMalTAa MOJIMSBUN Ma-cajajlapHd Ba OaHK MaB3yWHU
XAKKOHUM EpUTHIIIA OMMaBH axOOpOT BOCHUTAIAPUHUHT POJIM OUPUHUM Japakalid
axaMusIT KacO dTMOK/IA.

Hespu, xXamma OaHKIap XyCyCHMM MWXKO3Jap-ra Typiud uymmap OwnaH V3
XU3MATJIApUHU Tak-Mu(} Kuiuira Maxoyp OYinaéTraH XO03upru Hia-pouTaa OaHK
OpEHIMHUHT Ba aiflHUKCa, OAHK KOPIIOPATUB YCITyOMHUHT aXaMHATH >kaJiai ommb 6op-
MOK7a. by X0 Mrko3ap OaHK TaHJAIIa SHT aBBajlo, MOJIMSBUIA KypcaTKU4wiap €Ku
dbou3 craB-kajapura sMac, Oanku OaHKHM XUCCHUW UAPOK KUJIMIITA aCOCIIaHUIIH
OunaH wu30xJaHaau. bByH-mail uapok KYMpoK OaHKHUHI KOPIIOPAaTHB YCIy-Ou
acocuzia ByXyJnra kemaau. by sca yakaHa xusmariap 0O30pHHM 3rajuiald OJMIIHU
pexanan-Tupran  O0aHK yYyH MyJDKalIgard MIDKO3japia WKOOWA HMMWKHU
MIAKJUTAHTUPUINTA KapaTuiraH MapkeTuHr Ba PR-TamOuprnapHu amaira OIIMPHII

3apypJUTMHU aHriataad. byHna mnpodeccuoHan-inap y4yH UIIOHApiad OynraH
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namiap - OamaHC BalfoTacw, co) aKTWBIAp, WHBECTUIUS PEUTHH-TIIAPY XamIia
OaHK (paomMATHHUHT OOIIKa KypcaT-KMWiIaph - axoJd y4yH KYIUHYA TYIIYHApPCU3
OoYymmb xonmaBepaau. baHk daoaMsITHHN OMMaBHi ax00-pOT BOcUTaNapuaa EPUTHIL -
KYTTYUIIUK UCTEh-MOTIMIIapra TyIIyHAPJIA OYIraH MabIyMOTIap-HU €TKA3UII MyXUM
pon ViHaWmu. Ayauropusi Xap KyHM rasera Ba KypHa/Ulap/aH, WHTEpHET-Ha-
HIpJap/iaH, TEIEBUJCHUE Ba PaJHoaH, axOOpOT areHTIMKIApUHHUHT TacMajlapuiaH
OO oNay-TaH SHTITHKIIAP TTyJap KyMIIACHIaH Oyn0, yiap IycTiap, XxamKacomap
Ba TaHUIILIAP OUiaH (aoia MyXoKaMa KUJTHMHAIH.

OmmaBHii aXO00pPOT BOCUTATTAPUHUHT KOMIIAHU-SITAa YbTUOOPUHN OAXOJAIIHUHT HT
KYH yCYJIM KOMIIAHUS THJITA OJIMHIAH XOJUTAPHUHT XaMMACHHU XUCO0JIa0 YMKHUIIIaH
ubopar. bynnan tamkapu, OABnapuunr MyaitssH toudacuna (mpodeccuo-Halm,
amaJiiii Ba OONIKaiap) OaHK THJITa OJIMHTaH XO0JUIap CTATUCTUKACUHY aHUK/JIAII Xama
0030p-naru 6omKa YiuHYMIap OMiIaH TaKKOCAIl OPK-JId KOMITAHUSIHUHT ax0opoT
MaKOHHMJAru YpHU-HU aHUKIAI KUiuH 3Mmac. bupok, OABmap To-MoHMIaH Twira
OJIMHUIII PEUTUHTUAA IOKOPHU MO-FOHAJIAPHU SrajUlalll ayIUTOPUSHUHT OaHKHU XYp-
MaT KWJIMIIY Ba YHTa XalpUXOXJIMTUHU KypcaT-Maiy, acio. Y10y napaMmeTpiIapHu,
IIYHUHIJIEK, OaHK IOpUTAETTaH KyHAAIMK aX00pOT CUE€caTU-HUHT CaMapalOpIUTUHU
Oaxomamr y4yH MeAMa-MaKOHHM CEMAHTUK TaxJIWI KWIWIIra acoCiaHTaH
BOCHUTaNapJad (poraanaHui 3apyp.

baHKkHMHT OMMaBMii axOOpOT BOCHTANApUW TOMO-HUJAH sSpaTWiaérraH OoOpyCHHU
KaH/ail Kb ce-MaHTHK Taxjl épaamuaa Oaxofam MyMKUH? ODHT aBBasio, cudat
KYypcaTKUWwiapuHu OaxoJail KOM-TIAHUSIHA TWITA OJUIIHMHT SMOLMOHAN XYCYCHSATH-
HU: y Oerapas, mwkoOui €ku cajnOuii MabHOAA TWI-Ta OJIMHTAHJIMTMHUA aHUKJIAIIL,
Oomikaya KO alT-raHia, Makosia Myamdu KoMmaHusira Oepran 6a-xoHU XpcoOra
OJIMILI UMKOHUHU Oepajiu.

Aiipum Hampiap Ba MyauTU(IIapHUHT (alfHUKCA 00PYIM Ba MabIyM-MaIIxXyp Meua-
OyHE BaKWI-IADUHWHT) KOMIIAHWSIAp, OpeHyiap Ba IMaxciap ooOpycura
Kypcaraural TabCUPH, TypraH ramku, xyaa karra. Y €ku 0y OAB 0030pHUHT
Typau YAMHYWIAPUHU KaHAal Me30HJIap acocuaa ad-3an KYpUIIMHA TYIIYHUI sHa

XaM MyXUMpOKAup. Ad3an Kypull XOJUIapUHM YpraHUIIAAH OJIIUH YJapHU
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aHMKJIAIl, KYPUII Kepak Ba OyH/Ia Mako-Jlajlap COHU Xap JOMM XaM cudar xojaTura
(Me-nua-o0pynapra) yTaBepMacIUrMHA YHYTMACIHK 3apyp.

Memma-myHaapiwkanu 6atadcri Tax il KWIMIT UMIKHU IIAKJUIAHTHUPUIT HYKTau
HazapHUIaH My-XUM OYiraH OOIIKa MapamMeTpiIapHy: MakojanapAa KydrpMa ramiap Ba
0aHK BaKWJUIAPUHUHT (pax-Oapiap, SKCrepTiap Ba MaciaxaTYUJIApHUHT) pacMiiapu
OopiMruHU, 0aHKKa OaruIllJIaHTaH MapYaHUHT MAaKoJIa YMYMUN XaKMUAATH YITyIIIH-
HU, OaHK XaKuJard MaTepUATHUHT KUCKada Ma3-MyHH OupuHuHM caxudama
(MyKOBasia) acocuil SHTWIMKJIAp KaToOpuja KEITHUPUITAHIMTUHU Ba OOIIKa
KYITHHA X0JaTIapHy XaM XucoOra onuin uMKoHuHU Oepaan. OABnapnaa Oocuiran
VH MuHriIa6 xabapiaapHu OaHKHUHT OMPIHMHA Map-KETUHT OYJIMHMAcH TOMOHH/IAH 1Ty
TapuKa TaxJ W KUIUO YUKUIITa UMKOH HYK, JeKUH Oy ax00pOT KyHAAJIMK Ba3UsITHU
Oaxomnai xamaa KeHUHTY pU-BOXKIIAHUIITHUHT ONITUMAJT CTPATETHACHHN HIIUTA0 YHKHIII
Y4YH 3apyp.

HuxosT, MacamaHUHT OXUPTU MyXUM KUXATU -OaHKHUHT OOIIKA TAIIKUJIOTIAp Ba
olamyiap Ou-JaH ajoKajapu XakKujaa OMMaBHil axOoOpoT BocH-Tajapuia OepuiraH
MabJIyMOTJIApHU Ky3aTuO OopuO, Xap Oup ajokaHW Typiapra axpaTHIll Ba ailHU
nalTAarn MaKOMUHY aHUKJIAIIaH noopaT-aup. YMyMaH OJITaH/Ia, CU3 MeIa-MyXUTHA
TaxJTIAJT KWIHMII Y9yH PUBOXJIAHTAH BOCHUTAJIApJaH KaHYIMK XU (oi1aaHCaHTu3,
dakar ¥3 KOMIAHUSH-TU3 XaKuga »dMac, Oalku pakoOardymnap, MIepUK-jiap,
MIDKO3IIap XaKu/1a XaM IIyH4Ya Ky ax0opoT oJ1acus.

Kopmoparus yciny6 - 0y KOMIAHUSHUHT XA UMIDKWHY AKIDIAHTUPUIITa Epiam
OepamuraH Ba YHHUHT HUCTEbMONMMIAD OWIAH aJlOKalapyd caMa-pagopiIuTrvHu
Ky4alTUpHUIIM Kepak OynraH oup katop ycyuiapaup. Kopnopatus yciny6 oOpyHUHT
ycummra Ba 06o30paa Mamxyp Oymumra onu® Oopamu, IepukiIapia HIIOHY
TYFIUpaId XaMJa KOMIaHWs OpeHAM TaHWIHMIIM TOMOH TallUIaHTaH MyXUM KaJam
oynmanm.

VMymxHE TIAKITIAHTUPHUIT MaKCaJua aMaira ONIUpWIaIUTraH TaaOupiap Xap
KaHJgail 0aHK KOMMYHHKAIIMsI MXMYWHUHT MyXUM TapKuOuii KucMuaup. byHna
OaHK amainra omupaéTrad UIIHUHT HATWKATAPUHHU TYXTOBCU3 MOHUTOPHUHT KUJIHO

Oopuilra Ba yHra 3apyp Ty3aTUIUIAp KU-PUTHINTa KyJa Karra ybTHO0p Oepuilu

53




kepak. Kynmamuk pexnama Ba PR-TagOuprmapHUHT cama-paJopivuruHu OaxoJall,
IIYHUHTJEX. MMZKO3JIap Y3iapura KypcaTiiaaéTraH XU3MaTJapHUHT cudaTuiaH Kaii
Japakaa KaHOATJIAHTAHJIMTMHY aHWKJIAI y4yH OaHK/Iap yiap opacuia MyTa3am CypoB
yTKa3ub Typuiu 3apyp. ByHUHT ydyH OaHKHMHI V3 HMMKOHHSATIApHIAH, Iy
KymaziaH, Oyiumiiapra KelyBUWJIap Opacuja aHkeTa cyposiapu yTkaszumn Ba call-
Mapka3 MabJIyMOTJIapUIaH, IIIYHUHTICK, YETAaH JKaI0 STUIaUraH TallKWIOTIapIaH
doit-nananunaau.

KamoaTumnmk oHruga OAHKHHUHT SIXJIUT UMIDKU FOSIT XWJIMA-XWJI SKUXATJIapHU -
OaHKHMHI HOMM Ba TallKd KYpUHMIIMHM, MOJMSIBUA axBOJMM Xamja Kyjula-€TraH
TEXHUKABUI BOCUTAJIAP Ba TEXHOJIOTHSUIAPUHU UIPOK ATULI XUCOOUTa BY)KYyira KeJa Iu.

PaBmianku, xap Oup KOHKpeT JaBpAa axOopoT OaHK amal KuiaéTral
KOMMYHHUKAlIlMsl ~ CTPATEerH-ICUHUHI  XyCyCUSTJIapura €KH peKIaMa-TaprudoT
KaMITAaHUSICUHUHT (pa3acura OOFIIMK X0J1/1a Typ-JIndya TaKCUMJIAaHUIIA MyMKHH.

WMk Xocuil KWiaaurad axOOpOTHU Y3aTHILI-HUHT TYpJid WYJUIapUHU Takxociao,
MaTOyoT BO-CHUTajapura YCTYHJUK Oepuin kepak. MaTOyoT axOopoT KaHalU
cudparuna TB xampa pammora HucOaTaH OMp KAaTop MYyXUM YCTYHJIMKJIAapra ira.
bynap:

a)aHuK (poiianaHyBUMIapra MyJbKaJIaHT AHIUT1;

0) «y30K smraiurany axo0poT CUTHAIIY;

B))KOM Xamjia BaKT MabHOCHAA MaTOyOTaH 3pKUH (hoHJaaHuIl UMKOHUSITH;

I')MKKWJIaM4H ayAUTOPUSIIAPHUHT SIpaTUIIUILIN,

1) MaTeprai yCTH/ia MOMMIMACIaH, Yiia0 ulialnl UMKOHUSTH.

Mana myHmaii oMWIap OMMAaBUM aMainuid MaTtOyoTHM OaHKJIQp WMWKUHU
IIAKJUIAHTUPYBYH FOAT MyXUM BOCHUTAra aisIaHTUPAIH.

bank xakumarm xap KaHmad QUKp-Mysioxaza -axOopoT OepyBUM CUTHAAMP.
Pacmnap, nHauBH-Ayana Marepuajuiap, capiaBxajidapiard OaHK HOMJIApH aloXuaa
CUrHaJ cudartuaa Kaja dSTH-Taaud. YHUHT XYCYCHUSATH - IKOOMH, XONIUC EKH
CAJTIOMIAJINTY; MAaTEpUATIHUHT TypH - ¢dakaT ax00-poT, OYepK, MHTEPBBIO, TaX MU
MaKoJIa SKAHJIMTH, LIYHWHI/IEK, HAIIPHUHT XYCYyCHATIApU - agajd, JAaBPHIAIMIH,

Hy(dy3ra srauru xucoOra oauHaau. bab3u CUTHAIAP YYYH BJIOH KUIMHAETTaH
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MaTepUaTHUHT MaigoHu xucoOnad uwkwiagun. bapya curnammapra xamma
napamMeTpjapHd XuUcoOra OJIraH XOJiAa Xap OWp CUTHAIHUHT —«CaJ-MOFUHI
TaKKOCTalurad KodpPuimeHTIap Tu-3uM1 EpJIaMuia UILIOB OepUITaIH.

[yrnait kumoO, xap Kaiicu 0aHK y4uyH Xap Omp Tomda OVitmya kodddumeHTIap
TU3UMH TOMO-HUJAH TY3aTHILIAp KUPUTHITAH MAbIyMOTJIAp WUFUHIMCU PEUTHHT
WHICKCUHU - pakamaa wudojanaHaguran KUECHM KypcaTKMuHM Oepaau. by
KYpcaTKM4 Xap Kalcu coxaja: MOJIMSBUNA XuzMaT-nap 0o30puaa, OoIIKapuIl
Japakacl Ba KYyJUIa-HWIAETTaH TEXHOJOTUsUIap Oyiinya OaHKHUHT HWMIKUHU,
maxcuii xamjaa Bu3yan Kuédacu Ba Iy KaOWIApHU aHUK TaKKocall MUMKOHWHU
oepaau.

bank wmmwku Ba yHUHT Oy coxanaru OTyKjaapu Oup €ku Oup Heuta
pacMUMIAIITUPUIITaH KypcaT-KuuiapjaH uoopar Oyiaran abcomoT Toudanap smac.
TY¥rpuporu, y 6up KaTop y3rapyB4aH KypcaT-KUWIApHU YMyMIIAIITUPAIUTAH HXKOTUM
UIIHUHT SKYHU OYnmuO, Oy KYpCAaTKUWIAPHUHT OUp TYpyXyd MHUKIOP XYCYCHUSITHra,
Oomikacu cudar Xycycus-TUra sra Oyiaau. yYUHUYMCH 3ca OaHK aMmai Kuja-€TraH
KOMMYHUKaIIMsl CUECATUHUHT Y3Ura XOC Xy-Cycusriapura (xarro Oy cuécaTHH
amaira omu-puil (pasacura xam), IIyHUHTAEK, OAHKHUHT pa-Ko0aT MyXHUTUTa Xam
OOFIHK OYIaau.

[ynnait k6. O6u3 OGaHK MMIDKWHU INAKUIAH-TUPUIT Ba OaHK KypcaTaéTraH
XU3Mariaap TYFpU-CUAArd MabJIyMOTJIAPHU MIDKO3JIApra €TKA3HMII-HUHT aCOCHM
yCyJuIapu pekiiama, MaBXyJl Ba OYJakaKk MIK03J1ap OuiaH MyHOca0aT, ITyHUHT-/1eK
«OKaMOATUWJIMK OuJiaH ajokanap» Oyilmdya maxcyc Tagoupyap yTkazuuigaH (Oy
eplla ran MOJIMSIBUM JoMpaliap. OMMaBHil axOOpOT BOcH-TanapH. 0aHK (haosusTura
pean €kM KeiArycuaa TabCUp KYpcaTWId MYMKHH OYyiaraH Typiad >kamoar
TAIIKWIOTIIApY Ba XyKyMar Ty3WJIMaiapu OWjIaH ajoKajiap Xakuaa 00pMokaa) nuobopar
DKAHJIUTU-HU aHUKJIAHK.

Pexnama xu3matmapau 6030paa COTUII YIyH UCTEBMOUUTA axOOpOT BOCHUTAIAPH
épaamMuaa aHWK MakcaaHu Ky3mad tabcup stuniaup. Kynruaa myraxaccucnap OaHk
XU3MATJIApUHA peKjlaMa KWIMII FOSIT Mypakkad (aonusT Typd, YyHKH OaHK

XM3MaTJIapy 32 YJIAPHUHT a(3a/UTMKIapUHU KYpHU-HapiyM oOpasiiap/a TaBIajaHTHPHILL
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Kylda KuiinH, ne0 xucobmadammap. XoiaOykw, AyHENATW HHT HWHUPUK THXKOOAT
OaHKITapUHUHT TaXpUOACH SXIM Wynra KyiuiraH axOopoT xu3Matu Epaamuaa OaHk
XU3MATIapUHU  COTHII X&KMUHM aH4ya OIIMPUII HM-KOHUSTUHU KYpCaTMOKIA.
bunoGapun, OaHKIap-HUHT paxOapmapu Oy >Kuxarra 3bTHOOp Oepuin-iapu Ba Y3
OaHKJIAPUHUHT UMIDKMHU MIAKIJIAaH-TUPUILTa €Tapid MUKIOpJa MabyaF aXpaTui-
Japu Kepak.

MapKeTOJOTHUHT CE3TMCH Ba WXKOIWN KOOHM-IUSATH XO3UpJa XaM YHHHI FOSAT
KUMMAaTJIM Kypo-u OYnu0 xoiMokna. bupok, aifHaH 3aMOHaBUN TEXHOJIOTHSIIAP
yHTa CTPaTEruK Ba OMEpaTUB Kapopiap KaOysl KWIMII y4yH 3apyp axOOpoTHH ¥3
BaKTHa OJMIIHA TabMUHJIAIMra Koaup. OM-MaBuil ax0opoT BocuTajapu 0030paa
Joinuxa-HUHT MyBad@akuaT KO30HMIIWra (IIyHUHTIIEK, Oapboa Oynuimmra xam)
KYIIaUTaH XUCCAaH!U TY-IITYHHUII KOMIIAHUSAHUHT XO3UPTU axXO0pOT Mal0-HUHU aHUK
OunuIn OWiIaH yUFyHJIaIuO, MApKETUHT CTPATETUSCUHU aHUKPOK UIIIA0 YMKHUIIT Ba

MAapKCTUHT Ta,[[6I/IpJIapI/II[aH OHTI" KSJ/H HaTH’XXa OJIMIII MMKOHHNHHU 6epaz[H.
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XyJioca

Xynoca KuinO MIyHH TabKUJUIAIl MyMKHHKH, TUXKOpAT OaHKIapu GaonusTiia
MapKeTUHT (AOJUATHHUA PUBOXKJIAHTHUPUII MYXUM YpUH TyTagu. Lyrpw,
MapKETUHT (DAOTUATH JABOMIIM Xapa)xkaTJIapHU Tanad Kuiaiu, JICKUH OaHKIap
pako0aTu MyXHUTHAA MHKO3JIAPHU JKal0 KWW, yiapra SHru XuszMaTiapHU
Takau@ KWK mopkanu Ymoly XapaxariapHu koriam buman Oup karopaa 6aHk
0030p/1a y3 ypHUHH drajuiaiira MmyBaddak Oynaau.

bank wMapkeTuHrn gactiabkd naBpAa ¢dakarruHa OaHK XU3MaTd Ba
MaxCyJIOTJIapUHU pealih3aliisl KWIKII OWJIaH IIyFyJUIaHTaH OyJica XO3Upru KyHJa
YHUHT (PaojusaTH aH4ya KeHramO OyTyH OaHK uNUIA0 yYukapuil (HaoausTHHU
KaMpal onrad. 3aMOHaBUW OaHK MapKETHHIM Ha(pakaT MUKO3IAPHUHI XOXHII
UCTaKJIApUHU YpraHuil OaJKu akTUB XoJja OaHK XU3MaTH MaxCyJoTjiapura
Oynran tanaOHM, OaHK (PAOTUATUHU KEHTaWTUPUILra MYIDKAJUIAHTaH MIUIApHHU,
0aHK XM3MaTH Ba MaxCyJOTH pEalu3alisCHl XQXMUHHU OLIMPUII, YHUHT acOCH
Makcaayd OYJIMHII FOKOPH J1apoMaJl OJIMIIHM TabMHHIIAIITa XaM HYHaJITHPHUITaH.
Kuckaua kb Oy ¢dhaoausTHU OaHKHUHT TaIOUKOpIUK (aonuatu aed Oaxosiali
MyMKHH. baHK (QaoJMATUHUHT MIAKWIIAHUIT MyXUTH OMp KaH4a ¥3apo ajokaniap,
abHU OolllKa Oankiap OunaH, Mapkasuii OaHK OwWiaH Ba 0oOIlIKa Maxcyc MOJIHs-
KpeIUT Myaccajgapu OujiaH ajokara OeBocurta Oornmukaup. Iy ca®abmu xap Oup
OaHK YHUHT ¥3apo ajoKa KyJjai TU3UMHUHU MIaK/UTAHTUPHUIIT MyXUM aXaMHsITra ara.
Xap Oup Y3MHUHT TallK{ Ba MYKH AJIOKAJapUHU TOMMO MYKOMMAJUIAIITHPUO Ba
puBOJIaHTUpUO Oopuin no3um. IllyHra ydyH ©Oo3opaa OaHK MapKETHHTHU
PUBOKIIAHTUPUII MaKCaIUa KOMMYHHUKAIIMOH CUECAT UILIA0 YUKUIITaH.

bank mapkeTuHru aoiusTHIa aCOCUN Y3UHUHT OMPUHU-OAHKHUHT KaMUST
AXITM HUAT OWJIaH Xe4 KaH/al acocCh3 MyJ aXpaTHil €KU XapakaTiaap KUJIHII
smac Oasiku OaHK aBTOPUTETUHU KYTapyBUH (DAOTUAT IOPUTHUII Ky34a TYTHIMOKAA.

Kamoatunnuk OGaHkura OyiaraH WIIOHYMHHU, TabMUHJAI Oopacuaa

Kyiiuaaru ycyin ¢oinagaHui MyMKUH:
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- matOyoT Owmnan MmyHocaOatuHU Hynra kyitmm. by Oopama Gank Owiian
OOFMMK OynraH axOOpPOTHHHM TAaKOMIUUIAIITHPHUIN, Ta3eTa Ba >KypHaUIap
OusiaH MyHOCa0aTUHU SXIIWIIAII Ba X. K;

-tunorpadusi, Ie4aTb UMKOHUATHIAH KEHT (o TaIaHuIII,

-Y3UHUHT PUPMEHHO CTUJIMHU IIAKJIAHTUPUIIL,

-pacMra oJIMII Ba WUTIOCTPAllUd UMKOHUATHAAH Qoii1aaHulI,

-KUHO Ba ayauo Bocutajapugad Qoigananum. Kuno pomnuk, Qumsmmap

ApaTUll Ba yHra Xap OWMpPMHM aAHUK MaKcajara, KOHKPET ayJuTOpHura
NYHAITUPULL;
-OF3aKd TPOIOraHja-sbHU OaHK paxOapu Xap xui (popMama sSXimm cyziaap
OwJiaH YuKHIl, TeJeoH a Traranmiiap 3TUKACH Ba X.K.
Xo3upry myHaa Y30eKHCTOHa GaHK (GaouATHAA PEKIAMAHUHT aXaMHSTH OLIUG
o6opmokaa. byHaan acocuit Mmakca MOJMSIBUN OapKapop OYiaraH Muxo3iap OaHKH
YbTUOOPUHU KApaTUI, YHUHT XWU3MaTHU Ba MAaxCyJIOTH YCTYHJIMTHMHHU Kypcara
Ownuil, SbHU KUCKaya KUiauO OyHHM OaHK MMHKMHU KYTapuIIura KapaTuiraH
baomusT Typu 1e0 alTUIII MyMKHH.
TwkopaTr OaHkIapuaa MapKETUHTHU PHUBOXIAHTHPHUIN YIyH KyHHaarua
TaKJIUBJIAPHU KEOJITHUPUIL MyMKHH:

1. bank Mmxo3napu ypracuaa €3mMa CypoB YTKa3uIll OpKajiu YIapHUHT KaHJal
XU3MaTJIapra dXTUEXKIapu OOPIUTHHU ypraHuil, 6aHk buman anokamapuHu
axiianaa GUKpIapuHu OUITUPULIUIAPUHA CYPAIIL.

2. baHk nmowMmHil MKXKO3JIapura ylapHHHT OaHka OynraH caJoKaTH Yy4YyH
UMTHUEZH XU3MaT KypCaTUIIl MOACTUHH HIIUTA0 YHKHIIL

3. bank kopropatuB Muxko371apu bunaH 103Ma-103 MYJOKOT OpKaiIH yiap
GaoMMSITHHY PUBOMIIAHTHPHUII YIYH OaHK TOMOHHUJAH OCPUIHIIA MYMKHH
Oynran épaam KyJIaMUHHU YPTaHHIIL

4. bank T1JIACTUK KapTOYKajapw OJrajapd ypTacujaa ylapra Xu3mar

KypCaTHUIIHA PUBOAIAHTUPHUII Oyiinya (UKpIapUHU ypraHuUILl.
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