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AHHOTaIUA

Services market in our country today is a leader in information and communication
technology (ICT), services marketing the study of complex financial and marketing issues, and the
need to develop suggestions and recommendations in this regard is based on the relevance of this
article.

byryurn mapoutna, MHTepHeT Ba €NEeKTpOHMKA [aBpUJa UKTHUCOAMET TapMOKIapuia
3aMOHaBUM axO0OpOT-KOMMYHHKallMia  TEXHOJOrMHaJlapuHM KEHI KOpUH eTUIIHM HaHaza
PUBOXIJIAHTUPUIL YCTYBOP axaMmuiiaTra erajmp.

XKaxon Ttaxpubacu wmIyHmaH pnamonar Oepaguiku, aiHW palTAa 1I100ad HKTHCOAMETIA
KOMpYTEp Ba TEICKOMMYHHMKAlMa TEXHOJOrMiamapu, JAaCTypuil TabMHUHOT MaxCyJIOTJIAPUHU
unuiad YMKapuil Ba ylap acocuja KEHI TypAaru MHTep(daos xu3MaTiap KYpPCaTUIIHHU Y3 UYUTa
onran ax0OpOT-KOMMYyHHUKallMidia TEXHOJIOTWHaIapyu COXAaCHHHMHT POJIM Ba axamuiiatu ToOopa
opTuO GOpMOKA.

[ynu TabKuAIANI JO3UMKH, OYTYHTH KyHZIa KaXOH MUKECHAA HapaTwiaéTran Halpu WYKd
MaxCyJOTHUHT TaXMUHaH 5,5 Gonsn axO00poT-KOMMYHHKAIM{a TEXHOJIOTUHAIAPU COXACUTa TYFpH
kenMokaa. Hydysnu xankapo skcpepTiapHuHT ¢ukpura kypa, 2020-itmnga Oy xypcaTtkuyu 9
dousnan omanu. bo3op UKTHCOAMETH MAPOUTHA, XU3MAT KYPCATUII COXACH UKTHCOANETHMHU3HA
Oapkapop PUBOKJIAHTUPHUIIHUHT 3HT MyXUM MaHOau Ba oMHJIM XucoOiaHaau. XKaxoH Taxpubdacu
LIYHU KypcaTaJuKH, OYryH ailHaH yni0y coxa pUBOXUAA UMM MYKU MAaXCYJIOTHHU IIAKIUIAHTUPHILL,
axonu OaHJJIUTMHHU TabMHHIAMNI, aXOJdH TypMyll (apOBOHIUTHHU OIIMPHINAA €TaKud YpUH
TYTUIIMHHU KYPCATMOK/A.

Kopxona Ba TamKWioTIapia MEHEKMEHT Ba MapKETHHT (AOTUSTHHH camapaidl TalllKHII
STHIL, KOPIOPAaTUB OOIIKAPYB TU3MMMJIATH Kapa€H Ba €HAALIyBIApHU TyOJaH Y3rapTUPHUIL, YHUHT
XaKUKUNA 0030p XyCycHsITIapHra 3ra OYIWIINHN TaAbMHUHIIANI Ba KOHCEPBATUB KapalliapIaH Xaaoc
ATHUII Kabu MyaMMoJiap acocuii Bazudaiap XxucoOmaHaam.

Cyurru iummapaa WKTUCOAMETUMU3ZHUHT Mas3Kyp TapMOFM JKajal cypbariap OuiaH
pUBOXIIAaHMO OopaéTraHura KapamaclaH, XO3Upru Bakraa 6wz Oy Oopama macTiiabku OOoCKHYa
TypraHMMH3HH TaH OJNMIIMMH3 JapKop. MabHu, MaMIakaTUMu3 Haapy MUKH MaxCyJIOTHHHHT aTHTH
2 ¢owusra ifakuHu ax00pOT-KOMMYHMKAIMa TEXHOJOrHilallapy Xuccacura TYFpu KeIMOKa.

Axonu (QapOBOHIUTMHM HaHa/la OIIMPHILN, MaMIAKaTHUHT WKTHCOAMNA OapKapOpIUTHHU
MyCTaxKaMJIAIIHUHT MYXUM OMIJIN cudaThaa axOopoT TEXHOJOTMHaJapUHU Ba KOMMYHUKalWia
NApUHH PUBOXJIAHTHPHII OPKANHM axXOOpOTNANIraH >KaMHAaTHH 0appo KHIMII Y3GeKHCTOH
XYKyMaTH CHUECATUHUHT YCTYBOp Basudanapugan Oupuaup. AXO60poT COXaCMHH PUBOKIAHTHPUILI,
YHHU KaxOH Tanabiapu Japaxxacura KyTapuiil Oopacuaa MaMIaKaTUMU3/Ia CAIMOKIIHM HIILJIap aManira
OIUPUJININK OujiaH Oup Karopjna, ymoy coxana Oup Heda KaMUYWIHKIIAp ro3ara KenMmokaa. byHma
0030p UKTHCOANETHTA OOCKUYIMA OOCKUY YTHUIII MUJUIUNA UKTUCOAUETHUHT Oapya COXallapyuHH YyKyp
TapKUOMI KaiiTa MCIOX KUJIUIIHU Ba OyHJal MCIIOX KWIKII TapMOKJIapuHU, KOppopacHiialapuHu,
OupramMantap Ba yJIapHUHT acoCH OYIMUII KOpXOHanap (GaoauiiaTMHU MAapKETUHT TaMOWMILTIapU
acocuia TaJKUK KWIMIIHU TakKo30 KHIMOKHA. XO3MPrH pPHUBOXIIAHAETraH 0030p HIApOMTHHU
UKTUCOAUETHN OOIIKAPHUITHUHT MabMypuil OyHpyKOO3JIMKKA acOCIaHTaH YCyMUIaH BO3 KeuraH
XOJI1a YHUHT UKTHCOAMN MaH(paaTIOpIUKKa acoCIaHTaH yCyaura YTHIIHA UKTUCOIUETHUHT Oapya
*abxanmapuHu MapKeTHHI HYKTau Ha3apuIaH TAJKUK KWJIWIIHA TaOWui OMp Xoyra alaHTHpAIH.
Kymnaman, 6030p UKTHCOAWETH IMAPOUTHAA amMal KUJIYBYM KaMU HMKTHUCOJWM Ba OONEKTHUB
KOHYHJIAap XapakaTWHMU YPraHWill, KOPXOHA Ba TAPMOKJIAPHUHI WYKM HWMKOHMHATUHU aHUKJIALLI,



YIAQpPHUHT MUl (aoiauiaTiapuHi HaxXmuiam HYHaIUIUIApHHA OeNTruiam MyXUM axamHuiaT Kaco
eTaiu.

Bo3op mMyHOcabaTiIapuHMHT paBHAKH, €pPKUH pakoOaT MyXUTHHUHT HapaTHIIMIINA IIApOUTHIA
MapKEeTHHT TaJKUKOTJIapura OYyJraH TaJaOHUHT OpTHO Oopuiu TaOuui >xkapaéuaup. Xapwuaop
UIITUEKU, TUUIATH TOBAPJIAPHU Ba XU3MATJIApHU IIAKIUIAHTHUPUIIIA, paKoOaT Kypamuaa MyXuM
Ba XaJ KWJIyBUM aXxaMuiaTra MOJHMK OYJIraH MapKeTHUHT TaJIKMKOTIApUHU caMapaliy TallKuj eTHIIL,
amajira OIIMpPHII, XO3UPTH KyHJa eHr Joi3ap0 axamuiiar kacO eraau. MapKeTHHI TaJAKHUKOTIApH
YUyH Kepakiu Ba 3apypuil 0ynran axO0opoT Ba MabIyMOTJap KyJIaMUHU MyaiilaH TapThOra CoJIuIl
Bazu(acuHM Xan KWW OWwiaH MaMJIaKaTUMH3/4a MaJaHui Tap3ga ©0030p THU3UMH, YHHHT
uHppaTy3uamacu 6appo eTwiagu. AWHU BakTAa amalira OlUpWIaéIrad ucaoxotiap Oy ypuHaa ys3
camapacuHu OepMOKaa Ba Oy XO3MpPrH KyHJa Kapop TopaéTraH MapKETUHI axOopoT THU3MMHIA
HaMOEH OYIMOKIa.

KopxoHa Ba TamkuioTiaap 3aMHUHHMIA MApKETHHT (PAoNMHATHHU TAIIKWJI €THI, aBBajIamoop,
MapKeTHHI COXAaCHJard M3JIaHUIUIAPHUHT MOXMMATWra, Ma3MyHHra Ba WYHaJHUIIMra acoclaHa/u.
MapkeTUHI TaAKUKOTJIADUHMHT HaJpud MapKeTUHr (HaoJMHaTUHM TAIIKWI ETHUILJA, YHHU
OomKapuilfa, pexalallTUPUILIA Ba Ha30paT KWIMILAA MYXMM axamuiiatra era Oynumu -
3aMOHAaBHH MAapKETWHT Ha3apUHACHHUHT aCOCHH XycycuidaTiapugaH Oupum cudatuna HaMOEH
OyIMoK .

MapkeTUHI TaJKUKOTIAPUHU YTKA3UII MApPKETUHTHUHI MYXUM TapKUOMM KUCMUIMP.
MapkeTHHT TaJAKUKOTIapu KOPXOHAHHUHT y €k Oy KapopiapHHu KaOyl KUIUIIIA amall KUJITUHYBUU
MapKeTHHT (haoJIMiaTh XKUXATIapu OVitmda axOopoT TYpiail, KalTa WAl Ba TaXJIWI KWIAITHH,
UIYHUHTIEK, (GUpMaHuHT (QaoiuifaTura TabCHUp KYpCcaTyBUM TallKM MYXUTHUHT TapKuOUi
KMCMJIApUHU TaXJIWI KWIMIIHU Ha3apJa TyTaau. MapKeTUHI TaJKUKOTJIIApUHUHT I0KOPH Japaxana
TalIKWJI ~ eTWIWIIM, VYIApHUHT KYyJIamMH, TaxJIMJIuid Ba KaiiTa uWOulam skapaéHiapuaa
doiinananuaguran yciyonap WHFUHANCH, OEBOCHTAa KOPXOHA Ba TANIKWJIOTIAPHUHT MAapKETUHT
CTpaTeruifaciHud Oenruiamijga, amaira OUIMPUILAA, JAacTia0ku OOCKHY, «TallaHd HYKTa»
XUcoOIaHa M.

bupok, MapkeTHHI TaJKUKOTIapuaa acocuii ebpTudop 0030p KMXariaapura: OO030pHUHT
PUBOKJIAHUINI XOJIATH Ba TEHJEHCUHaJapyuHM OaxoJall, UCTEbMOJIYWIAD XYJIK-aTBOPUHU TaTKHUK
eTull, pakoOaTuniap (aoauiaTUHKU TaxXJWJ KWIHUIL, TOBAp aCCOPTUMEHTH, HApX LIAKIJIAHWUILU Ba
HapX CTpaTeruiiacMHM HIUIA0 YMKUII, MaxCyJOTHHM COTHINI KaHAJUIApUHU LIAKUIAHTUPUII Ba
par0aTIaHTUPUII BOCHTANApUAaH HYHANTHpPWIraH xojijna ¢GolJalaHUIIH Kampad oJyBUH
MapKEeTHUHT KOMPJIEKCUHU YpraHuIlra KapaTuiaiu.

byryurn mapoutna, HHTepHeT Ba JJIEKTpPOHMKAa JAaBpUJa UKTUCOIMET TapMOKIApHAa

3aMOHaBUM axO0OPOT-KOMMYHHUKAIMS TEXHOJIOTHSUIAPUHM KEHT KOPHUH 3THIl, «DJEKTPOH XyKymar»
TU3UMHU (AOJHUATUHU SHA/A PHUBOXIAHTHPHINI YCTYBOP axaMmusTra jsraaup. Ymoly MmapouTia,
WuTepHer Ba JJIEKTpOHMKA JaBpHJia UKTUCOAMET TapMOKJIapuaa 3aMOHaBM  ax0opoT-
KOMMYHHKAIIMs TEXHOJIOTUSIIAPUHU KEHT JKOPUH 3TUII, «DJIEKTPOH XYKyMaT» TU3UMHU (aoIUsITUHU
sIHaJla PUBOXKJIAHTUPUIL YCTYBOP aXaMusATra arajgup.
Kaxon taxpubacu myHaH fanosat Oepa gk, alHu malTaa riodan HKTUCOAUETIa KOMITBIOTED Ba
TEJIEeKOMMYHUKALMs TEXHOJOTUSIapU, JAaCTypUil TAabMUHOT MAaxCyJIOTJIapUHU HUIUIA0 YMKApHII Ba
yJaap acocujaa KeHI Typjaarun uHTepdaoa Xu3Mmariap KYpcaTUIIHM Y3 Hyura oirad ax0opor-
KOMMYHUKAITUSI TEXHOJOTUSIJIAPH COXaCUHUHT POJTH Ba aXxaMUsATH ToOOpa opTHOOOpPMOK/Ia.

AXx0O0pOT-KOMMYHHKALIUS TEXHOJIOTUSIIAPUHUHT PUBOXKJIAHUILIN MaMJTaKaTHHHT
paKkoOaTIONUIMK Japa)kacura TabCUP KYpcaTHINM, KaTTa Xaxmaa axO0opoT TyIiaml Ba YyHH
YMYMJIAIITUPUII UMKOHUHU O€pHILH, OOMKAPUIITHU CTPATETHK Japakaja TAlIKWI STUII YUyH KEHT
UMKOHUSATIAp O4yuO OepullMHU yHyTMacaurumus 3apyp. LLlynu Tabkuanam jg03UMKH, OyryHTH
KyHJIa )KaXOH MUKECHAA SApaTWIaéTraH sUllM WYKK MaxCYJIOTHHHTI TaXMHHaH 5,5 ¢dousu axboport-
KOMMYHHKAIUSI TEXHOJOTHSUIapu coxacura TYrpu kenmoxaa. Hydysnu xankapo skcrepTiapHUHT
¢bukpura Kypa, 2020 nunna Oy KYpcaTKu4 9 bouznan OILIA]IH.
Macanan, Kopes PecnyOnukacMHUHT SIMM  WYKM  MaxcyjloTuaa ax0opoT-KOMMYHUKAILUS
TexHosorusutapuHuHrynymu 11,8 ¢ousnan 3uénuu, IIBenmsna 7 ¢ousnu, Amepuxa Kymma



[raTtmapuna sca 6,8 ¢ousHu Tamkun dtaau. CYHITH Huuiapia UKTUCOIUETUMUZHUHT Ma3Kyp
TapMOFH JKaJlajl cCyphaTiap OuiaH puBOKJIaHUO OopaéTraHura KapaMmacaH, X03UpTH BakTaa ou3 Oy
Oopana mactiabkyu OOCKWYa TypraHMMH3HU TaH OJHUINUMU3 JAAPKOp. SIbHH, MaMIaKaTUMU3 SUITU
WYKU MaxCYJIOTUHUHT aTuTrH 2 Qousra sKMHU axO0pOT-KOMMYHHKAIUS TEXHOIOTHsUIapH XHUCCacuTa
TYFPU KEJIMOK/A.

AliHM my Ky3 OWjaH KapaiauraH OYJcak, sbHHU, JKaXOH HKTUCOMAMETHMHHHI PHBOKIIAHHUII
xKapaCHJIapUHUA 4YYKYp TaXJWil KWIraH, Y3UMU3HUHT PECypC Ba HMMKOHHUATIAPUMHU3ZHH peal
Oaxonaran xoJjijaa, OW3 onaMMH3ra aHWK MakcaaHu — SbHHU, 2030 imnra 60pud MamIakaTUMHU3AA
SUTITY UIKU MaxXCyJIOT XXKMUHHU KaMua 2 6apobap omupuin BazudacuHu KyHUIIMMA3 YIyH OyTyH,
xed myboxacus, 6apua acociaapumus 00p.

IOxopunarunapaan kenu6 unkkan xonna 2018 fimnga coxa onguaa Typrad MyxuM Basudanap
oenrunanam . XKymnanan, Kyduaaruiap:

- JKUCMOHHMH Ba IOPUAMK IIaxciap MabiyMoTiiapu Oa3anapu, MabJIiyMOTHOMAaJap Ba
Kjaccuukaropiap, Haopajgapapo HHTErpalMoH ImiaTdopMa, sSroHa UIACHTHU(PHUKAIUS THU3UMU,
“JInnensuss” axOopoT THU3UMIIAPH KOMIIEKCH KaOW SJEKTPOH XYKyMaTHHHT HH(QpaTy3HIMacH
Oyiran acocuil JJOHUXaNapuHU aMalira OUIHPUIII;

- SITOHA MHTEPAKTUB JIaBJIaT XWU3MATJIApU MOPTAIMHU TEXHHK JKUXATAAH TaKOMUJUIAIITHPHUII
xamaa kymumya 30 naH opTHK Tanad OKOpH OYJiraH MHTEPAKTUB JaBlaT XU3MAaTJIAPUHU KOPUI
KHJTUIII,

- SJIEKTPOH JaBjiaT XU3MATJIApUHU KYpCcaTWIMIIUHU Oaxonaml Oyiinua METOIUKAHU WIILIA0
YUKHII Ba TaCUKJIAIIL;

- ONTHK TOJAllK allOKa JIMHUSJIAPUHU KEHraTUpHUIl opKanu VHTepHeT TapMOFHAaH KEHT
noyiocasii  (podJaaHUIl MMKOHHMSTHHHA OIIMPHIN, MabJIyMOTIApHU CaKJall Ba KalTa HILIAII
MapkKa3uHU (JaTa-UeHTp) UIIra TYIHUPUII, MabIyMOTHUHT XUMOSUIAHUIIM Ba  ax0opot
XaB()CU3ITUTHHA TabMUHJIAII;

- UHTEpPHET TApMOFUHUHT MWUIMM CEerMEHTHU]A axOJNWHHUHI, alHUKca EITapHUHT
UHTEJJIEKTyall TajabJapuHU KOHAMPHUIIL OYiiMya WIMHN-TAbIMMUNA, WXKTUMOUM-MabpUQHil
HyHanmumaaru BeO pecypcliapHy sSpaTyBUMIApPHU parOaTIaHTUPHIL JOWUXACUHUA aMaira OIIWPHIIL,
ax0opoT aIMalIMHYBH Ba JIEKTPOH MOUYTA TUZUMHUHU, aXO0POT TU3UMIIAPH, TACTypUM MaxCyynoTiaap
Ba MabJIyMOTIap 0a3zajapuHU UILIA0 YUKHUII, XaM/Ia dKOPUH STUII YOpaJapyuHU KYPHUIIL.

Kopxona Ba TamkuioTiapiaa MEHEKMEHT Ba MapKETUHT (AONMATHHU caMapaid TallKWI
stum. KopropaTtuB OomkapyB THU3UMHAArd TMPUHIMI Ba EHAANTYBIApHU TyOAaH Y3rapTHUpPHUII
YHUHT XaKHUKUAWA 0030p XyCyCHUATIIApUTa 3Tra OYJIWIIMHYA TabMHUHJIAII Ba KOHCEPBATHB KapaluiapaaH
XaJoc TULI Kabu acocuit Bazudanap Genruaaniu.

MamnakatumMusaa xusmatriap 6o3opuaa OyryHrd KyHJa €TaKuMWIMK KWINO TypraH ax0opoT
koMMyHHKaIus TexHonorustiap (AKT) xusmarnapu OO030pUHUT MONUSBHM Ba MapKETHHT
MacajaJlapuHi KOMIUIEKC Tap3ja TaAKWUK JTull, Oy Oopama acociaHTaH Takiaud Ba TaBcUsap
WIIIa0 YMKHII 3apypaTtu Aoi3apd Macana XucoOiaHa u.
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