
Разработал доц.Назаров М.Н.

ГОСУДАРСТВЕННО-АКЦИОНЕРНАЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНАЯ КОМАПНИЯ
«УЗБЕКИСТОН ТЕМИР ЙУЛЛАРИ»

ТАШКЕНТСКИЙ ИНСТИТУТ ИНЖЕНЕРОВ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА
КАФЕДРА: 

ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ

Презентация по курсу « Основы менеджмента и
маркетинга»

на тему: Сущность и выди менеджмента



СущностьСущность менеджментаменеджмента

•• МенеджментМенеджмент ((управлениеуправление) ) -- воздействиевоздействие
одногоодного лицалица илиили группыгруппы лицлиц ((менеджеровменеджеров) ) 
нана другиедругие лицалица длядля побужденияпобуждения действийдействий, , 
соответствующихсоответствующих достижениюдостижению
поставленныхпоставленных целейцелей припри принятиипринятии нана себясебя
менеджерамименеджерами ответственностиответственности заза
результативностьрезультативность воздействиявоздействия



Кольцо управления

 Управление включает три аспекта:
 - "Кто" управляет "кем" (институциональный аспект);
 - "Как" осуществляется управление и "как" оно влияет на

управляемых (функциональный аспект);
 - "Чем" осуществляется управление (инструментальный

аспект).



•• ВВ деятельностидеятельности любоголюбого предприятияпредприятия следуетследует
выделитьвыделить целицели ии ограниченияограничения. . ОниОни выполняютвыполняют
следующиеследующие основныеосновные задачизадачи вв управленииуправлении::

•• -- сопоставлениесопоставление существующегосуществующего состояниясостояния сс
желаемымжелаемым ("("гдегде мымы?" ?" ии ""кудакуда идемидем?");?");

•• -- руководящиеруководящие требованиятребования кк действиямдействиям ("("чточто
надонадо сделатьсделать?");?");

•• -- критериикритерии принятияпринятия решенийрешений ("("какойкакой путьпуть
лучшийлучший?");?");

•• -- инструментыинструменты контроляконтроля ("("кудакуда мымы вв
действительностидействительности пришлипришли ии чточто изиз этогоэтого
следуетследует?"?"



Сущность менеджмента
 ВВ деятельностидеятельности любоголюбого

предприятияпредприятия следуетследует выделитьвыделить
целицели ии ограниченияограничения. . ОниОни
выполняютвыполняют следующиеследующие
основныеосновные задачизадачи вв управленииуправлении::

 -- сопоставлениесопоставление существующегосуществующего
состояниясостояния сс желаемымжелаемым ("("гдегде
мымы?" ?" ии ""кудакуда идемидем?");?");

 -- руководящиеруководящие требованиятребования кк
действиямдействиям ("("чточто надонадо
сделатьсделать?");?");

 -- критериикритерии принятияпринятия решенийрешений
("("какойкакой путьпуть лучшийлучший?");?");

 -- инструментыинструменты контроляконтроля ("("кудакуда
мымы вв действительностидействительности пришлипришли
ии чточто изиз этогоэтого следуетследует?"?"



Менеджмент
•• СуществуетСуществует нескольконесколько понятийпонятий менеджментаменеджмента, , определяющихопределяющих егоего каккак::

•• дисциплинудисциплину, , изучающуюизучающую процессыпроцессы управленияуправления предприятиямипредприятиями, , 
котораякоторая обобщаетобобщает опытопыт руководителейруководителей ии результатырезультаты научныхнаучных
исследованийисследований, , ии поэтомупоэтому полезнаполезна каккак длядля начинающихначинающих, , тактак ии длядля
опытныхопытных менеджеровменеджеров; ; 

•• непосредственнонепосредственно процесспроцесс управленияуправления; ; 
•• аппаратаппарат управленияуправления, , тт..ее. . работникиработники предприятияпредприятия, , занимающиезанимающие высшиевысшие

позициипозиции вв иерархиииерархии организацииорганизации. . 

•• МенеджментМенеджмент являетсяявляется ии наукойнаукой, , ии искусствомискусством, , тт..кк. . существуютсуществуют
определенныеопределенные приемыприемы управленияуправления..

•• НоНо ониони могутмогут бытьбыть каккак эффективныэффективны вв одниходних ситуацияхситуациях, , тактак совершенносовершенно
непригоднынепригодны вв другихдругих. . ВВ результатерезультате необходимонеобходимо уметьуметь оценитьоценить
ситуациюситуацию ии найтинайти наиболеенаиболее эффективныйэффективный методметод управленияуправления..



РазновидностиРазновидности менеджментаменеджмента

•• 1. 1. ПроизводственныйПроизводственный менеджментменеджмент
•• 2. 2. СнабженческоСнабженческо--сбытовойсбытовой

менеджментменеджмент
•• 3. 3. ИнновационныйИнновационный менеджментменеджмент
•• 4. 4. МаркетингМаркетинг--менеджментменеджмент
•• 5. 5. МенеджментМенеджмент персоналаперсонала
•• 6. 6. ФинансовыйФинансовый менеджментменеджмент
•• 7. 7. ЭккаунтингЭккаунтинг--менеджментменеджмент



ПроизводственныйПроизводственный
менеджментменеджмент

определяетопределяет::
•• оптимальныйоптимальный объемобъем ии структуруструктуру

выпускаемойвыпускаемой продукциипродукции; ; 
•• используемыеиспользуемые технологиитехнологии; ; 
•• рациональныйрациональный способспособ загрузкизагрузки

оборудованияоборудования; ; 
•• расстановкурасстановку кадровкадров; ; 
•• управлениеуправление персоналомперсоналом; ; 
•• способыспособы разрешенияразрешения конфликтовконфликтов; ; 
•• способыспособы устраненияустранения сбоевсбоев ии неполадокнеполадок; ; 
•• методыметоды проведенияпроведения текущеготекущего контроляконтроля



СнабженческоСнабженческо--сбытовойсбытовой
менеджментменеджмент включаетвключает::

•• организациюорганизацию подписанияподписания
хозяйственныххозяйственных договоровдоговоров; ; 

•• закупкузакупку, , доставкудоставку ии хранениехранение сырьясырья, , 
материаловматериалов ии комплектующихкомплектующих; ; 

•• хранениехранение ии отправкуотправку конечнойконечной
продукциипродукции покупателямпокупателям..



ИнновационныйИнновационный менеджментменеджмент
направленнаправлен::

 нана управлениеуправление научнонаучно--
исследовательскойисследовательской
деятельностьюдеятельностью, , прикладнымиприкладными
разработкамиразработками

 созданиесоздание опытныхопытных образцовобразцов
 внедрениевнедрение инновацийинноваций вв

производствопроизводство



МаркетингМаркетинг--менеджментменеджмент
занимаетсязанимается::

•• исследованиемисследованием рынковрынков; ; 
•• определениемопределением существующегосуществующего ии

потенциальногопотенциального спросаспроса нана
продукциюпродукцию; ; 

•• разработкойразработкой ценовойценовой ии рекламнойрекламной
политикиполитики предприятияпредприятия..



Менеджмент персонала
занимается:

•• подборомподбором, , расстановкойрасстановкой ии обучениемобучением
персоналаперсонала

•• определениемопределением методовметодов мотивациимотивации
сотрудниковсотрудников

•• созданиемсозданием благоприятногоблагоприятного
психологическогопсихологического климатаклимата нана предприятиипредприятии; ; 

•• улучшениемулучшением трудатруда ии бытабыта работниковработников
•• налаживаниемналаживанием ии поддержаниемподдержанием отношенийотношений сс

профсоюзамипрофсоюзами



Финансовый менеджмент
управляет:

•• созданиемсозданием бюджетабюджета ии финансовогофинансового
планаплана организацииорганизации

•• формированиемформированием ии распределениемраспределением
ресурсовресурсов фирмыфирмы

•• оценкойоценкой сложившегосясложившегося ии перспективногоперспективного
финансовогофинансового состояниясостояния предприятияпредприятия

•• принятиемпринятием мермер попо укреплениюукреплению
финансовогофинансового положенияположения организацииорганизации



Эккаунтинг-менеджмент
занимается:

•• СборомСбором, , обработкойобработкой ии анализоманализом данныхданных
оо работеработе организацииорганизации, , ихих сравнениемсравнением сс
предыдущимипредыдущими ии плановымиплановыми
показателямипоказателями ии результатамирезультатами
конкурентовконкурентов сс цельюцелью выявлениявыявления слабыхслабых
сторонсторон ии потенциальныхпотенциальных возможностейвозможностей
фирмыфирмы
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