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KIRISIW

Bugingi kunde jurtimizda Elektron hikimet sistemasin vujudga kiyatirgani
quvonarli albette. Internet tarmag jardeminde xaliqqa 600dan ziyat mamleketlik
x1zmetlerin korsatilayotgani Elektron xukumatning xaliq arasinda dubeleydey ken
tarqalipyotganini korsetedi. Ozbekstanda Elektron hilkimetti qaliplestiriwde,
barinen burin, dunya koéleminde ilgerilep ketken Qubla Kareya mamleketi
tajiriybesinen kelip shigip engiziliwin atap otiw kerek. Zamanagdy informaciya
kommunikatsiya texnologiyalaridan ken kolemde paydalaniw mamlekette
ekonomikanin 6siwi, socialliq mashqgalalardin xal etiliwine xi1zmet etedi.
fnformaciya kommunikatsiya texnologiyalarimni engiziw bigingi kiinde 1lim pandin
taraqqily tappaqtasiga, ekonomikaliq jane social tarawlarda &siwdi hamde
mamleketlik sholkemleri jumus iskerligi natiyjesin asiwi hdm olardin jamiyet menen
6z-ara baylanisliligin tdmiyinleydi.

Darhaqikat, mamleketlik sholkemlerinde basqariw iskerligi natiyjeliligi
puqgaralardin huqiqiy, nizamli méplerine tiyisli mashqalallar maydanidan zartriy
informaciyant aliw, tarqatiwdin isenimliligi, toligqonliligi menen baylanish.
Jamiyetti informaciyalastiriw procesi jedel pat menen dawam jetip atirgan hazirgi
kinde mamleketlik hdkimligi hdm basqaniwdin orayligq hamde jergilikli
sholkemlerinin waziypalari, maqsetleri, iskerlik usillar1 6zgerip atir. Informaciya
almaslaw kolemi zliksiz 06sip bargan1 tarepke, basqariw sholkemleri
xizmetkerlerinde informaciyani aliw, islew hdm olarga waqitinda juwap beriw
boyinsha qiymshiliglar payda boladi. Bul mashqalalardi sheshiwde bolsa Elektron
xukumat sistemasin oyiq Uyreniw, mamleketimiz Omirine basqishma - basqish
natiyjeni amelde qollamiw etiw aktual esaplanadi.

Ozbekstan Respublikasi Konstitusiyast qabil etilgen kunnin 24-jilligi
munasabeti menen 2016 jild1 7-dekabrde bolip otken saltanatli ilajda Ozbekstan
Respublikasinin saylagani1 Prezidenti Danq Mirziyoyev lekciya etdi.

“Gérezsizlik jillarnda xalqumiz erisken barliq tabis ham sheklerimizler,

ekonomikamizdin ulken pat menen 6siwi Konstituciyamizdin janbagishlaytugin



qudiretin, ol jagdayda sawlelengen bolgan gqagiyda ham normalardin ganshelli oyiq
oylangani, har tarepleme bekkem tiykarga iye ekenin ayqin kérinetugin etedi.

Adamgershiliklilik sezimi menen yogrilgan tupkilikli 6zgerisler xalqimiz
turmisinin  jane de rawajlaniwi, mamleketimiz obodligi hdm rawajlaniwin
tamiyinlew, Watanimiznin dinya jamiyetshiliginde abiray-itibarin koteriw ham
jetkinshekti barkdmal etip tarbiyalawda joqar1 natiyjeler berip atir.

2016 jil 24 sentyabrde Ozbekstan hukimet portalida Bas ministr Dang
Miromonovich Mirziyoevning virtual gabilxonasi - PM.gov. uz sayt1 iskerligi jolga
qoyilgan. 2016 jil 23 dekabrde PM.gov. uz Ozbekstan Respublikasi Prezidentinin
Virtual gabilxonasiga aylantirildi (" PM" - “Prezidentke Shaqiriq™).

Usi portal arqali pugaralar 6zlerinin hal bolmayyotgan maseleler/muammolar,
arza, shagim yamasa usinislarini, shaqiriqdi tuwridan-tuwrt Ozbekstan Respublikasi
Prezidentine yollash mimkinshiligi payda boldi.
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PM.gov. uz portal iskerligine 4 ayliq statistikasiga nazer tashlasak, us1 dawir
dawaminda 334 minnen aslam murajatlardin korip shigilganligi (jami kelip tasken
murajatlar 2016 jil 24 yanvar' jagdayiga 409 min) portalning jamiyet turmisinda 6z
orn1 bar ekenligine darek bolip tabiladi.

En kép murajatlar Tashkent qalasi xalqi tarepinen jiberilip atir. Bul bdlekan,
[nternet paydalaniwshilarmin da en ulken bélegi dyne Tashkent qalasiga tuwri
keliwi menen da baylanisl.

Murgjatlar mamleketlik kenselerine ijroga jiberilip, atqartwi ustinen

Ozbekstan Respublikasi Bas prokuraturasi tarepinen qadagalaw ornatilgan.



Elektron hukimet sistemasinda tekstli murajatlardi taraolar kesiminde
Klasslastiri6 mexanizmi1 ham programmaliq modulina arnalgan pitkeriw qaniygelik
jumistin temast mamleketimizde alip barilip atirgan “Elektron htikimet” sistemasin
rawajlandinnwdin, halgning huqiquy madeniyatin asirtwda AKTni jane de
engiziwdegi siyasiy maseleler menen baylanisliligin korsetedi.

Pitkeriw ganiygelik jumis qurami tiykarmnan Kiriw, 3 bap, juwmaq,
paydalanilgan adebiyatlar diziminen ibarat. Pitkeriw qaniygelik jumistin birinshi
bap1 «Puqaralar murajatlarin korip shigiw processlerine aktni qoéllaw» temasinda
bolip, ol jagdayda tiykarman Ozbekstan Respublikas: Prezidenti gayrati menen alip
barilip atirgan halgning sociallig-ekonomikaliq méapin gézlegen halda «Elektron
hukimet» sistemasinda xaliq menen baylanisdi apariwdin ustivorligi, princplar
hamde zamanagdy mexanizmlar1 analiz etiledi. Sonmih menen birge, xaliqtin
mamleketlik basqariw sholkemlerine muréjatlarin operativ. ham sapali  korip
shigiwda AKTni tutqan orn1 hdmde ameldegi méaseleleri, usinislar ham sheshimleri
keltiriledi. Ekenin aytiw kerek, har qanday informaciya sistemalardin strukturaliq
duzilisi tarepten texnikalig, texnologiyaliq ham programmaliq tdmiynattan ibarat
bolip 6z ornida programmaliq tdmiynatlar magliwmatlar bazasi tstine quriladi. Sol
sebepli da jumistin ekinshi bapta zamanagdy programmalastirtw ham magliwmatlar
bazasi yoritiladi. Atap aytqanda, global tarmaqlar ushin zararli axamiyatga iye
bolgan veb programmalastiriw, magliwmatlar bazasi tiykarlari, serverlerdi ornatiw
izertlew etiledi. Programmalastiritw ham magliwmatlar bazasina tayangan halda,
pitkeriw qaniygelik jumistin hasasi, puqaralarga korsetiletugin «Murajatlary
mteraktiv x1izmet magliwmatlar bazasi jaratilgan.

fzertlew etiletugin “Elektron hukimet sistemasinda tekstli murajatlardi
taraolar kesiminde klasslastirio mexanizmi ham programmaliq moduli” temasindagi
pitkeriw ganiygelik isten “Elektron hukimet” sistemasinda murajatlar menen islewdi
tamiyinleytugin  mutaxassilar, programmashilar, texnikaliq- programmaliq
tdmiynatlar menen isleytugin 6zbetinshe paydalaniwshilarga teoriyaliq hdm ameliy

konlikpe aliwlar1 ushin usinis etiledi.



| BAP ELEKTRON MURAJATLERDI KORIP SHIGIWDA

AKTTIN AHMIYETI HAM MASELELER

1.1. Murajatlerdi korip shigiwda AKT n1 gollaw maseleleri

Ozbekstan Respublikasi Prezidentinin «Ozbekstan Respublikasmin Milliy
informacion-kommunikaciya sistemasin jane de rawajlandinwdin ilajlar
tuwrisinda» 2013 jil 27 iyundagr PQ-1989 san sheshimine tiykarian “Elektron
hukimet” sistemasinin informaciya sistemalar1 komplekslart hdm magliwmatlar
bazalarin jaratiw boyinsha ilajlar hAmde proektlar dizimi Kompleks programmasi
tastiyiglangan. Kompleks programma - Ozbekstanda “Elektron hiikimet”
sistemasin engiziwdin ogada zararli ahmiyetke iye bolgan 22 dane proekt ham 6 ta
ilajlard1 6z ishine aladi. Milliy informacion-kommunikaciya sistemasin jdne de
rawajlandirnwdin Kompleks programmasin amelge asiriwdi muwapiqlastiriwshi
Respublika komissiyasi tashkil etilgen. Sonih menen birge, us1 garar tiykarinda
tomendegi 2 dane oray duazildi, yagniy «Elektron hiukimet» sistemasin
rawajlandiriwdin oray1 ham Informaciya qawipsizligin tdmiyinlew oray.

«Elektron hukimet» sistemasin rawajlandiriwdin oraymnin tiykarg iskerligi
«Elektron hukimet» sistemasin galiplestiriwge qaratilgan proektlarni islep shigiw,
isbilermenlik sub'ektlerine mamleketlik xi1zmetlerin korsetiw menen baylanish
bolgan biznes processlerdi basqariwdi maqul tasetugimlastiriw, informacion-
kommunikaciya  texnologiyalarmm1  engiziwnitizimli ~ monitorin  etiwge
qaratilgan.informaciya qawipsizligin tAmiyinlew oraymin iskerligi bolsa
Mamleketlik sholkemleri informaciya resurslari ham informaciya sistemalar
qawipsizligin tamiyinlew,

Informaciya qawipsizligine qawiplerdi aniqlaw ham analiz etiw, «Elektron
hikimet» sistemasinih informaciya qawipsizligin jetilistiriw maydanidan
sheshimlerdi islep shigiwga qaratilgan.

Ozbekstan Respublikas1 Ministrler Makemesinin 2013 jil 16 sentyabrdegi 250-
san sheshimine qaray tiykargi waziypalar belgilengen. Bular:

-«EH» sistemasin jane de jetilistiriwdin strategik bagdarlarin1  jdhén

tendentsiyalarin analiz etiw tiykarinda islep shigiw;



-informaciya sistemalari, resurslari ham maglwmatlar bazalarin
proektlashtirish, islep shigiw ham integratsiyasini tdmiyinlew;

- Mamleketlik xizmetlerin kérsetiw menen baylanisli  bolgan biznes
processlerdi basqariwdi optimallastiriw;

- Normativlik-huqiqiy bazani magsetli analiz etiw jane om jetilistiriw;-

AKTni engiziw hdm rawajlandirtwdin jagdaymi sistemali monitorin etiw
ham reytingli bahalaw;

- Interaktiv mamleketlik xizmetlerinen paydalamw natiyjeliliginin ham EH
proektlarini &melge asiriwdin kérsetkishlerin aniglaw;

- «kEH» sistemasin jane de rawajlandinnwdin hédm jetilistiriwdin strategik
bagdarlarini, atap aytqanda jahan tendentsiyalarin hamde shet el mamleketler
t4jiriybesin analiz hdm izertlew etiw tiykarinda islep shigiw;

- kKEH» sistemasin galiplestiriwde mamleketlik sholkemlerinde qollanilatugin
informaciya sistemalari, informaciya resurslart hdm maglhiwmatlar bazalarin
proektlashtirish, islep shigiw ham integratsiyasining kelisim mexanizmin hamde
«EH» sistemas1 proektlarini amelge asiriwdin normativ-metodik tamiynatini
sholkemlestiriwdi  nazerde tutatugin birden-bir texnologiyaliq jantasiwdi
tamiyinlew;

- Mamleketlik  sholkemleri  iskerliginin ~ funktsional hdm operatsion
processlerin sistemali qayta sholkemlestiriwdi amelge asiriw, mamleketlik
xi1zmetlerin korsetiw menen baylanisli bolgan biznes processlerdi basqariwdi maqul
tusetuginlastirtw, jetilistiriw ham innovciyaliq mexanizmlarin engiziw boyinsha
usinislar tayarlaw;

- kKEH» sistemasin natiyjeli engiziw ushin ameldegi normativlik-huqiqiy
bazan1 magsetli analiz etiw jane oni jetilistiriw boyinsha usinislar tayarlaw;

- kEH» sistemasi shenberinde AKTni engiziw ham rawajlandiriwdin jagdayini
sistemali monitorin etiw, bahalaw, atap aytqanda informaciya sistemalari ham
resurslarini engiziw natiyjeliligin uyreniw, mamleketlik sholkemleri iskerliginde

AKTni engiziw natiyjeliligin reytingli bahalaw sistemasin jurgiziw;



- kKEH» sistemas1 shenberinde interaktiv mamleketlik xizmetlerin korsetiw
ham olardan paydalamiw natiyjeliliginin tiykargr korsetkishlerin  aniqlaw
metodikasini islep shigiw, proektlarni &melge asirtwdin magsetli indikatorlari ham
korsetkishlerin aniglaw.

Malim bul bagdarda jergilikli hakimlik sholkemlerine da tiykarg1 waziypalar
belgilengen:

- Ozbekstan Respublikasi1 Prezidentinin 2012 jil 23 oktyabrdegi 1836 -san
Sheshimine muwapiq AKTni engiziw boymsha jilliq biznes-joba, sarp etiw-
garejetler, atap aytqanda, informaciya sistemalari ham resurslarini jaratiw,
programmaliq 6nim ham interaktiv mamleketlik xizmetlerin, AKT boyimsha
xizmetkerler bilimlerin arttirip bariwdi uzliksiz inabatqa aliw;

-AKTni  Baylamis, informaciyalastinw  ham  telekommunikatsiya
texnologiyalart mamleketlik komiteti tarepinen belgilengen normativ-stilistik
programmalarga muwapiq engiziw.- Ozbekstan Respublikasi Prezidentinin 2013
Jil 27 iyundag1 1989 -san Sheshimine muwapiq Mamleketlik xizmetlerin korsetiw
salasinda ishki normativ-huqiquy bazani jetilistiriw;

- Mamleketlik xi1zmetlerin korsetiw salasinda ishki jumis processlerin qayta
sholkemlestiriw;

- 2015-2020 jillarda “Elektron hukimet” sistemasina jalganiw ushin infokiosk
ham arnawli terminallardi ornatiw;

- “Elektron hukimet” sistemasi shenberinde mamleketlik sholkemlerinin
ameldegi informaciya sistemalari hdm maglhiwmatlar bazasin toltirtw, olardi
integratsiyalash ham basqa mamleketlik sholkemleri menen 6z-ara bolew siyaqli
waziypalar belgilengen.

- Ministrler Makemesinin 2012 jil 30 dekabrdegi 378-san Sheshimine
muwapiq Birden-bir interaktiv mamleketlik xizmetlerin portali arqali jiberiletugin
xaliq murajatlarin waqitinda korip shigiw;

- Birden-bir interaktiv mamleketlik xizmetlerin portali arqali korsetiletugin

mamleketlik interaktiv x1zmetlerin sanini1 kobeytiw belgilengen edi.



Ministrler Makemesinin 2013 jil 31 dekabrdegi 355-san Sheshimine muwapiq
Hékimlikler veb-saytlar iskerligin nizamshiligdag: jana talaplar tiykarinda jolga
qoyiw, atap aytqanda, yerni iyelik etiw, paydalaniw ushin beriw ham karxanalar,
sholkemler, shélkemler, diyxan xojaliglari, pugaralarga kireyge beriw tuwrisindagi
informaciyalar; daslepki korip shigiw ham maselelerdi sessiyaga tayarlaw boyinsha
turaqh jane wagqtinshaliq komissiyalardin dizimi hdm qurami; hékimlerdin xaliq
ham isbilermenlik sub'ektlarining huqiglart hdm nizamli méplerine tiyisli qararlari
reestri belgilengen.

Ministrler Makemesinin 2013 jil 25 yanvardagi 18-san Sheshimine muwapiq
Hukimetlerde AKTni engiziw hdm rawajlandirtwdin boyimsha arnawli bélindiler
qanigelerin materialliq xoshametlew boyinsha ishki qagiydan tastiyiglaw belgilep
berilgen.

Sonin menen birge, ameldegi kemshiliklerdi bartarf etiw magsetinde
tomendegi ilajlard1 amelge asiriw kerek:

- Ondiris ham basqariw processlerin avtomatlastirtw boyinsha aniq manzilli
proektlarni amelge asiriw;

- Engizilip atirgan informaciya sistemalari hdm programmaliq tamiynatlardin
natiyjeliligin monitorin etiw mexanizmlarin engiziw;

- Qaraqalpagstan Respublikasi, walayatlar ham Tashkent qalasinda turaq-jay
kommunal  xojaligt  tarawiga  zamanagdy  informacion-kommunikaciya

texnologiyalarini engiziw strategiyasin islep shigiw.

1. 2. Murajatlarin kériw processlerinde AKTni géllaw maselesi
Ekonomikaliq ob'ektti basqariwdin avtomatlastirilgan informaciya sistemasi -
ekonomikaliq ob'ekttin  magsetinden kelip shigis talaplarga muwapiq
informaciyalardi jiynaw, qayta islew, bolistiriw, usimiw ushin molsherlengen
standart proceduralar, xizmetkerler, programmaliq qurallar, &sbapuskuna,
magliwmatlardin 6z-ara baylanisqan kompleksi bolip tabiladi.
Us1 sistema birge hareket etiwshi kompyuterler ham telekommunikaciyalar,

kompyuter informaciya onimlerin islep shigiw ham qararlar qabillawdi qollap-



quwatlaw ushin moélsherlengen.Son1 atap korsetiw kerekki, informaciya almasiw
procesi insannin esitiw, koriw, tusinip jetiw agzalar1 arqali qabil etiletugin soylew,
magliwmat yamasa suwretler menen baslanadi ham tawsiladi. Keletugin-shigis bul
elementler ortasinda kompyuterlashgan informaciya sistemasinda har qiyh
déarejedegi elektron onimler boladi. Bular - operatsion sistemalar, magliwmatlar
bazalarin basqariw sistemasi, &meliy programmaliq tamiynat hdm informaciyanin
6zi bolip tabiladi. Usi informaciya hdm programmaliq qurallar hamde
komponentlerden kobinese dyne bir waqitta hdm sol waqitta paydalanip bolmaydi.
Sol sebepli da bunday informaciya sistemalarmin ayrigsha tarepi sonda,
magliwmatlardi gayta islew procesi waqtinda olar aralasip ketedi.

AATning kontseptual modeli. Informaciya sistemasi paydalaniwshilardin
talabiga muwapiq informaciyalardi jiynaw, atap korsetiw, uzatiw, saqlaw, toplaw,
gayta islew, tayarlaw ham usimmiwga molsherlengen. Kontseptual nogat1 nazerden
qaraganda, informaciya sistemasi - bul operatsiyam1 ormnlawshi sistema ham
basqariwshi sistema ortasindagi daldalshi esaplanadi (2-sawret).

Informaciya texnologiyas: informaciya sistemasi ishindegi texnologiya
esaplanadi. Informaciya sistemasi sistemadagi magliwmatlar, informaciyalar
menen operatsiyan1 amelge asiradi. Informaciya tiyisli mashqalaga qaratilgan bolip
qararlar gabillaw ushin tiykar bolip xizmet etedi. Informaciya hal etiliwi kerek
bolgan waziypaga muwapiq ham us1 waziypani hal etiwshi xizmetkerdin gabiletine

muwapiq qayta islenedi.

Informaciya . Informaciya
> Basgariw sistema >
informaciyaliq sistema
Mag’lumat Informaciya texnologivasi Mag’lumat
TexHuk Bocura Hactypuit Bocuta
ITepconan

O’rinlaw sistemasi

2-suwret. Informaciya sistemasinin kontseptual modeli.



[nformaciya sistemasiini funktsional modeli. Informaciya sistemasmnin
funktsional modelin tdmendegishe oyda sawlelendiriw etiw mimkin (3-sawret).

1 - informaciyani sholkemlestiriw,
saglaw ham usiniw sistemasi

2 - informaciyani kirgiziw,
janariw ham onlaw sistemasi

3 - informaciyani tutiniw
etiw sistemasi

3-suwret. Informaciya tutimw etiw sistemasi

Us1t modelden korinip turipti, wolda, informaciya sistemasinin tarawi
informaciya ob'ektleri kompleksinen ibarat informaciya makanin anlatadi. Uluwma
alganda informaciya makani birdeyde emes, sebebi ol jagdayda informaciyanin
Jjuzege keliwi, duziliwi ham jaylastirnlliwi tarepinen pariqlaniwshi informaciya
ob'ektlerin 6zinde saqlaydi.

Sistema argali barliq informaciyalardin juzege keliwin tomendegi tiykargi
proceduralarga ajiratiw mumkin: saqlaw, qidiniw, qayta islew, kirgiziw ham
shigariw. Birinshi ushewi ishki basqish esaplanadi, tortinshi ham besinshileri bolsa
ust sistema menen informaciya deregi ham sirtqi ortaliq ortasindagi baylanisti
tamiyinleydi.

informaciya infratuzilmasi shenberinde informaciya texnologiyalar:
paydalaniwshilar1 da 6z-ara hareketleniwshi ayrigsha ortaliq sipatinda korip
shigilad1 [28, 29].

Paydalaniwshi kerekli informaciyan1 aliw ushin rasmiy (formal) ham rasmiy
bolmagan informaciya sistemalar1 jardeminde onin deregine murojat etiwi kerek.
Sirtqr derekke rdsmiy sistema arqgali korip bariladi. Bul sistema informaciyani
nomer ham tekstli magliwmat (statistikaliq esabatlar, kitap, jurnal, xabar ham tag
basqa) korinisinde usmis etedi. Ishki derekke murojat etiw informaciya

texnologiyalar1 komponentleri-kompyuterler, sistemalt hdm ameliy programmaliq



tamiynat hamde zarur jagdaylarda kommunikatsiya qurallari jardeminde amelge
asiriladi. Ishki derekler rasmiy bolmagan sistema jardeminde magliwmatlar
bazasinan sorawga juwap jol menende paydalaniwshini informaciya menen
tamiyinleydi. Paydalaniwshi rasmiy ham rdsmiy bolmagan sistemaga suyenip
socialliq iskerlik, karxana ham ekonomikaliq ob'ekt jumisin xarakteristikalaytugin
informaciyani alada.

Dastirity informaciya texnologiyasi rawajlaniwi eki dastiriy segment
maglhiwmat ham tekstten tisqari, tagi qosimsha ekew segment - suwret ham
soylewliqdi qayta islewdi tamiyinleydi.informaciya ortalig1 informaciyani qayta
islew, qabillaw, otkeriw ham qidiniw gébiletine kore bolimlerge bolinedi. Oz
gezeginde, gayta islew gabileti insannin informaciyani gabillaw mumkinshiligine
kore aniglanadi. Ayirim jagdaylarda informaciya forma, kolem ham tagi basqa
belgiler boyinsha strukturalashtirishni talap etedi, atap korsetiw kerekki,
paydalaniwshi informaciya deregine zariw boladi. Shunki ol informaciyan
uyqaslastinnwga gansha kop waqit ham kuash sarplasa, natiyjelililik da sonsha kem
boladi. Paydalaniwshinin iskerlik natiyjeliligin asiriw ushin  informaciyani
integrallaw procesin har quyli jollar menen dmelge asiriw mumkin. Integrallaw
procesinin darejesin belgilewdi jana informaciya texnologiyalar1 ShK, MBBTlar
tamiyinleydi. Tiykargi pat har quylidagi informaciyani qayta islew imkaniyatin
beretugin ham 6z ishine integrallasqan magliwmatlardi gayta islew qurallari,
maghwmatlar bazalarin basqariw sistemasi, baylanis qurallart hadm tekstli
protsessorlarni aliwsh1 ameliy programmaliq tamiynatga qaratiladi.informaciya
sistemasinin ~ Ulgili qurami.  Avtomatlastirilgan  informaciya sistemasina
tomendegiler kiredi: adam (xizmetker), texnikaliq qurallar ham programmaliq
tamiynat. Olar birge basqariw usillar1 ushin maghwmatlardi qayta isleydi (4-

suwret).
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4-sywret. Informaciya sistemas:nu algili quram:
Avtomatlastirilgan informaciya sistemas: strukturasi. Avtomatlastirilgan
informaciya sistemas: tamiyinleytugin ham funktsional bolimlerge iye (5-sawret).
Tamiyinleytugin ~ bolim  informaciya,  texnikalig, = matematikaliq,
programmalig, sholkemlestirilgen, xuquqgiy ham lingvinistik tamiynattan ibarat

bolad:.

Tamiyinleytugin bolim

Texnikaliq tamiynat Informaciya tamiynati Funktsional
Matematikaliq tdmiynat Sholkemlestirilgen tamiynat bolim
Lingvistik tamiynat Stilistik tamiynat

Programmaliq tdmiynat Xuquqiy tdmiynat

Ergonomik tdmiynat

S-suwret. Avtomatlastirilgan informaciya sistemasi strukturast

Programmaliq talimot quramina uliwma sistemas1 hdm arnawli programmali
Onimler, sonin menen birge texnikaliq hujjetler, atap aytqanda: operatsion
sistemalar, programmalastiriw, sistemasi, programmachining asbap-uskene qurali,
test ham diagnoz programmalari, telekommunikatsiyanih programmaliq qurali,
informaciyant qorgaw, funktsional programmaliq tdmiynat (avtomatlastirilgan
jumis jaylari, magliwmatlar bazalarin basqariw sistemasi ham tagi basqa).

Ulwma sistemali programmaliq tdmiynat. Olarga paydalaniwshiga

molsherlengen ham informaciyam1 gayta islewdin dastariy waziypalarin sheshiw



ushin belgilengen programmalar komplekst kiredi. Olar kompyuterlerdin
mumkinshiliklerin keneytiw, magliwmatlardi gayta islew procesin basqariw ham
baqlawga xi1zmet etedi [31, 33].

Arnawli programmaliq tamiynat. Anig bir programmalig sistemani jaratiwda
islep shigilgan programmalar kompleksin anlatpa etedi. Onin quramina har gqiyh
darejede ugsaw islep shigilgan modeller, belgili bir ob'ekttin islewin
sawlelendiriwshi ameliy programmalar paketi kiredi.

Stilistik tamiynat ham sholkemlestirilgen tamiynat - informaciya sistemasin
jumisga tasiriw ham isletiw processinde informaciya sistemasi xizmetkerlerinin
texnikaliq qurallar menen ham o6z-ara tasirin belgileytugin metodlar, qurallar ham
hujjetler kompleksi bolip tabiladi.

Ergonomik tamiynat (sharayat) - jumis jaylarina, informaciya modellerine,
xizmetkerdin jumis iskerligine salistirganda har qiyli ergonomik talaplardan ibarat
hujjetler, olard: amelge asiriw usillari kompleksi bolip tabiladi. Magset - xizmetker
jumisinn jogar: natiyjeliligin tamiyinlew.

Xuqugiy tamiynat - informaciya sistemasinin xuqugiy huqugi jane oni
jumisga tasiriwdi belgileytugin  xuqugiy normalar kompleksi bolip tabilad.
fnformaciyan1 ahw gayta o6zgertiw ham paydalaniw rejimi belgilep qoyiladt.
Xuquqgiy tamiynattin tiykargr maqgseti nizamshiligd: bekkemlew esaplanadi.
Xuqugiy tamiynat quramimna mizamlar, buyrig, hakimet sholkemleri qararlan,
buyriglari, jollamalari ham ministrlikler, kenseler, jergilikli hukimet sholkemlerinin
basga normativ hajjetleri Kiredi.

Lingvistik tamiynat - informaciya sistemasi xizmetkerleri ham texnikahg,
programmalig ham informaciya tamiynati xizmetkerlerinin baylanis tili kompleksi
(til qural1), sonin menen birge, informaciya sistemasinda paydalanilatugin terminler
kompleksi.

informaciya sistemasimin funktsional bélegi - informaciya sistemasinin
waziypa ham tapsirmalari atgarihiwin tamiyinleydi. Amelde bul jerde ekonomikalig
ob'ektti basqariw sistemasinin modeli saglanadi. Usi sistema shenberinde basqariw

magsetlerinin funktsiyalarga funktsiyalardin bolsa informaciya sistemasi Kishi



sistemasina 6zgeriwi juz beredi. Kishi sistemalar waziypalard: amelge asiradi. Olar
sistemanin gandayda bir bir belgisine kore ajiratip korsetilgen bolegi bolip tabilad:.
Adetde informaciya sistemasinda funktsional bolim funktsional belgilerine kére
genje sistemalarga bolinedi:

» boshqaruv darejesi (joqari, orta, tbmen);

* boshgqariladigan resurs tari (materialliq, miynet, finansliq ham tag1 basqa);

* (ollanish taraw1 (bank, fond bazar1 hdm tag1 basqa);

» boshqgaruv jumisi hdm dawiri.

Soni atap korsetiw kerekki, avtomatlastirilgan informaciya sistemasinin
funktsional bolegi qurami ham mazmuni belgili bir ob'ektke baylanish. informaciya
sistemasinin tdmiyinleytugin bolim qurami hdm mazmuni har qiyli ob'ektler ushin
birdeyde boladi.

Avtomatlastirtw darejesine kore avtomatlastirilgan, avtomatik ham
noavtomatlashtirilgan (dasturiy) basqariw sistemalart 6z-ara pariq etedi.
Avtomatlastirilgan sistemalar kisiler buwinin (operatorlar, basqariw apparat) 6zinin
organik strukturaliq boélegine kiritedi. Avtomatik sistemalar bolsa jiynaw ham
sazlawdan keyin insan gatnasiwisiz (profilaktikaliq qadagalaw ham remontlawdi
esapqa almasa) princip tarepten islewi mimkin hdm olardi kobirek texnologiyalardi
basgariwda qollasadi, eger bul orinda avtomatlastirilgan sistemalar abzel korilsa da.
Sholkemlestirilgen basqariw sistemalarina kelip, olar bul spetsifikasida kelip shigip
avtomatik bololmaydi.

Basgariw procesi koérinisine kore texnikaliq (texnologiyaliq) processlerdi
avtomatik basqariw sistemalar1 (TJABT) ham sholkemlestirilgen (yamasa basqariw)
basqariwdin avtomatlastirilgan sistemalar1 (TBAT) 6z-ara pariq etedi. Daslepkisi
texnologiyaliq processlerdi ken maniste basqariwga (raketa, stanok ham tagi
basqalardi basqariw), ekinshisi-social hdm ekonomikaliq ayrigshaliqgga iye
ob'ektlerdi basqariw ushin molsherlengen. Olardin tiykargr ayirmashiligl basqariw
ob'ektinin mazmunida. Birinshi halda - bul har qiyli mashina, 4sbap-tiskene,
apparatlar bolsa, ekinshisinde - barinen burin adamlar, jamaat esaplanadi. Basqa bir

ayirmashiligr - informaciya uzatiw formasinda. Birinshi sistemalarda informaciya



uzatiwdin tiykargi formalar1 bolip har qiyl signallar (elektrik, optikaliq, mexanik
ham tag1 basqa) xizmet etedi. Ekinshi qiyli sistemalarda tiykarg: informaciya uzatiw
formasi - hujjet bolip tabiladi.

Qollaniw taraw1 boyinsha informaciya sistemalar1 materialliq 6ndiris, social
ham basqariw tarawiga ajraladi’. Ondiris salasinda tomendegi jonelisler boyinsha
informaciya sistemalarini ajiratip kérsetiw miumkin: mashinasozlik kompleksi, janar
may-energetika kompleksi, transport kompleksi, metallurgiya kompleksi, ximiya-
orman kompleksi, transport kompleksi, metallurgiya kompleksi.

Texnologiyaliq processlerdi kompleks avtomatlastinwda informaciya
texnologiyalarin1 qollaw texnologiyaliq processlerdi avtomatlastirilgan basqariw
sistemas1, moslashgan oOndiris sistemalari, transportomborxona sistemalarinin
jaratiiwiga alip keledi. Bunday sistemalardi jaratiwdan magset - milliy tejew
tarmaglarin joqart isenimli miynet qurallarini natiyjeni amelde qollaniw etiw esabiga
texnikaliq qayta uskenelewdi tamiyinlew, olardi avtomatlasqan uchastka ham
texnologiyaliq processlerge komplekslaw, ondiriske maslasiwshiliq, ekonomikaliq
bagish-lash bolip tabiladi.

Informaciya texnologiyalarini ilimiy-izertlew proektlarida, konstruktorliq
jumislarinda, texnologiyaliq tayarlawda qollaw usi tarawlardin avtomatlastirilgan
sistemalari jaratiliwiga alip keledi. Informaciya texnologiyalarimi ilimiy-izertlewler,
proektkonstruktorlik jumislart ham ondirisdi texnologiyaliq tayarlawdan tiykargi
magset «tadqiqot-proektlash-konstruktorlaw-ondiriske tayarlaw» turmisliq ciklining
barliq basqishlarinda o6nim islenbeleri ham texnologiyasin O&tkeriw, sapasi,
paydalaniw xarakteristikasi, texnologiyasi, jana oOnim ilimiyligi tarepin asiriw,
nomenklaturani keneytiw, tdjiriybelik ondirisdi kemeytiwden ibarat [24, 28].

Basqariwdin sholkemlestirilgen-ekonomikaliq sistemalarida ob'ekt sipatinda
ekonomikan1i basqariwdin barliq basqishlarinda 4melge asirilatugin  Ondiris,
socialliq-ekonomikaliq funktsional processler xizmet etedi. Informaciya sistemalari
basqartw xi1zmetlerin xizmetkerlerini informaciya xizmet korsetiw sistemalari
bolip, informaciyan1 toplaw, saqlaw, uzattw ham qayta islew boyinsha

texnologiyaliq waziypalardi atqaradi. Ol konkret ekonomikaliq ob'ekt ushin gabil



etilgen metodlar ham strukturaliq basqariw iskerligi tarepinen belgilengen
reglamentda galiplesedi ham isleydi, onin aldinda turgan maqset hadm waziypalardi
atqaradi.

Sholkemlestirilgen - ekonomikaliq sistemalar xaliq xojaligida gabil etken
basqartw sholkemleri strukturasiga muwapiq kishi klasslarga bolindisligi mimkin.

Sholkemlestirilgen - ekonomikaliq strukturalarda juzege keliw etilgen
avtomatlasqan informaciya qurallar1 informaciyami qayta islew hadm basqanw
qararlarin gabillaw ushin molsherlengen informaciya, ekonomikaliq-matematikaliq
metodlar ham modeller, texnikaliq, programmaliq, texnologiyaliq qurallar hdm
mutahassislar jiyindisin 6zinde sawlelendiredi.

Basganiw sistemasinin  darejesi boymsha uliwma mamleketlik ham
tarmaqlararo basqariw sholkemleri, tarmaq hdm aymagqliq basqariw sholkemleri,
ekonomikaliq ob'ektlarining informaciya sistemalarina ajraladi’.

Mamleketlik hdm tarmaqlararo basqariw sholkemlerine informaciyani qayta
islew sistemalari, magliwmatlar bazas1 ham banki, ekspert ham informacion-izlash
sistemalar1 kiredi, olar mamleketlik hakimiyati sholkemleri ham basqgarnw,
tarmaqlararo organlar jumisin tdmiyinleydi.

Tarmaglararo avtomatlasgan informaciya sistemalar1 milliy iktisodni
basqariw sholkemlerinin (bank, finans, statistika, tdmiynat ham basqalar)
qanigeliklashgan sistemast bolip tabiladi. Olar 6z quraminda qudiretli esaplaw
komplekslari, tarmaqlararo kop darejeli avtomatlasqan informaciya sistemalarina
iye bolip, ekonomikaliq ham xojaliq boljawlarin, mamleketlik byudjetin islep
shigiw, xojaliqdin barliq buwinlari iskerligi natiyjelerin baglaw ham tartipke saliwdi
amelge asiradu.

Basqarniwdin tarmaq printspin dmelge asiriwshi organlar ushin informaciya
sistemalarini strukturalarinin buwinliginan kelip shigip ajiratiw mamkin: ministrlik
(mekeme, kontsern, assotsiatsiya, xolding) informaciya sistemalaribirlashma -
karxana.Basqariwdi tarmaq printspi boymsha amelge asiriwshi organlar ushin
zamanagOy informaciya texnologiyalarini gollaw tarmaq informaciya sistemalarini

quriwga alip keledi, ministrlikler, bankler, kenseler, korporatsiya ham tag



basqalardi tamiyinleytugin informaciya, magliwmatlar banki ham bazasin qayta
islew sistemasin o6zinde koérinetugin etedi. Bul sistemalar ShK lokal esaplaw
tarmaqlar1 bazasinda jaratiladi. Tarmaq informaciya sistemasinda informaciyani
toplaw, uzatiw, gayta islew hdm analiz etiw amelge asiriladi. Bul basqanw
apparatiin qararlardi gabillaw ham olard1 kenselerge qarawli karxana ham
birlespelerne shekem jetkiziwde méjburiy qatnasiwin nazerde tutadi.

Karxana (ekonomikaliq ob'ekt, sholkem) sistemasinda informaciya
texnologiyalarini natiyjeni dmelde qollaniw etiw karxananin avtomatlastirilgan
basqariw sistemasin jaratiliwma alip keledi, ol avtonom halda da, 6ndiris birlespesi
informaciya sistemasi quraminda da, tarmaq informaciya sistemasinda da islewge
molsherlengen [26, 31].

Zamanag0Oy informaciya texnologiyalarmi kishi ham orta ekonomikaliq
ob'ektler, tapy basgarniw sholkemleri, transport, qurilis, sawda ham basqa
ekonomikaliq ob'ektler iskerligin avtomatlastinw ushin qollaw «elektron
kontoralar» (ofislar), yagniy bolek avtomatlastirilgan jumisshi orilarindi
birlestiruvchi bolistirilgen maglhiwmatlar bazasi hdm lokal esaplaw tarmaglar
negizinde informaciya sistemalarin1 &melge asiradi.

Avtomatlastirilgan  oqitiw  sistemalari. Informaciya texnologiyalarini
kadrlardi tayarlaw ham oqitiwda qollaw 1zliksiz talim sistemasinin barliq
buwinlarinda oqitiw processlerinde paydalanilatugin  avtomatlasqan oqitiw
sistemalarin1 (AOT) jaratiliwma alip keledi.

Informaciya texnologiyalarmi tapy-basqartw basqariw  shélkemlerine
natiyjeni amelde qollamiw etiw tapy informaciya sistemalarina (XAT) alip keledi.
Olar jergilikli mamleketlik sholkemleri ham basqariwdin analiz ham basqariw
funktsiyalarin tdmiyinlew ushin jaratadi.

Tapy sistema iskerligi regionda basqariw jumisin sapali orinlawga, esabatti
qaliplestiriwge, mamleketlik ham jergilikli hojalik sholkemlerine operativ
magliwmatlardi beriwge qaratilgan.

Basganiwdin strukturalig-aymaqliq sholkemlerine muwapiq tomendegi

sistemalar 6z-ara pariq etedi:



1. avtonom Respublikalar, wélayatlardin informaciya sistemalari;

2. shahar hdkimiyatini basqariwdin informaciya sistemast;

3. mamuriy rayonnin informaciya sistemasi.

Sapa darejesine kore informaciya sistemalar1 tomendegi klasslarga bolinedi:
informaciya qudirw sistemasi (AQT);

informacion-malumotnoma sistemasi (AMT);

Tekstlerdi gayta islew informaciya sistemas1 (MQAT);

Magliwmatlardi qayta islew sistemas1 (MQT);

informacion-kengashuv sistemas1 (AKT);

qararlar qabillaw sistemas1 (QQQT);

Ekspert sistemalar1 (ET).



Il BAP. OBYEKTKE BAGDARLANGAN MAGLIWMATLAR
BAZASI

2. 1. Maghwmatlar bazasi tiykarlari

Maghwmatlar bazas1 - belgili tarawga tiyisli 6z-arasinda baylanisqan
magliwmatlar jiyindisinin disk tasiwshidagi sholkemlestirilgen kompleksi.
MBBT tiykargi gasiyetleri - bul proceduralar qurami bolip, olar tek magliwmatlard:
kirgiziw ham saqlawda isletilmasdan, olardin strukturasini da suwretleydi.
Magliwmatlardi 6zinde saqlap hdm MBBT astinda basqarilatugin fayl, aldin
magliwmatlar banki dep atalib, keyinirek bolsa “Magliwmatlar bazas1” dep yuritila
basladi.Magliwmatlardi basqariw sistemasi, tdmendegi 6zgesheliklerge iye:
. fayllar kompleksi logikaliq shartlesiwdi quwatlaydi;
. malumotlar ustinde jumis jargiziw tili menen tamiyinleydi;
. har qiyl toqtalishlardan keyin magliwmatlardi qayta tiklaydi;
. MBBT bir neshe paydaloanuvchilarning parallel islewin tamiyinleydi.
MBBT funktsiyalar1 quramina jane de aniglaw etip tdmendegiler qabil etilgen:

v Sirtqq yadta tikkeley maghwmatlardi basqariw. Bul funkciya MBga
tikkeley kiretugin magliwmatlardi saqlaw ushin kerekli strukturani tdimiyinlep
sirtq1 yadqa qosadi.

v' Operativ yadm bufer menen basqariw. MBBT A4detde adewir ulken
kolemdegi MB menen jumis jurgizedi. Bul kélem adetde operativ yadnin
mumkin bolgan koéleminden jetkilikli darejede ulken boladi. Ekenin aytiw
kerek, eger maghiwmatlardin qandayda bir elementine shaqiriq etiw kerek
bolsa sirtqr yad menen baylanis ornatiladi, lekin barliq sistema sirtq1 yad
apparati tezliginde isleydi. Bul tezlikti asiriwdin d&meliy birden-bir usililarinan
biri bul operativ yadqa magliwmatlardi buferizaciya etiw bolip tabiladi.

v Tranzakciya menen basqariw. Tranzakciya - bul garalayotgan MBBT MB
ustinde izbe-iz operaciyalardi atqararishi bolip tabiladi, yagniy magliwmatlar
menen monipulyaciya etip izbe-iz operaciyalar jardeminde MBBTga tasir

etiw bolip tabiladi.



v Jurnalizaciya. MBBT ga bolgan tiykarg: talaplardan biri bul sirtqi yadta
magliwmatlardin isenimli saqlaniw1 bolip tabiladi. Magliwmatlardin isenimli
saglaniw1 degende har qanday apparath yamasa programmali toqtap galiwdan
(sboydan) keyin MBBT MBning songi jagdaymi qayta gayta tiklewi
tusiniledi. Maglhiwmatlardin isletilineyotgan bolegi gayta tikleniwi ushin
boélek isenimli saglaniwi kerek. Bunda tolig magliwmatlardi quvatlash ushin
ken tarqalgan usillardan birt MB din o6zgertiw jurnalin apariw usili
isletiledi.Magliwmatlar modelleri tdmendegi tarlerge bélinedi:

- Infomantigiy model.

- Fizikaliq model.

- Datamantiqiy.

[nsanlarga tushinarli bolgan tabiiy til, matematikaliq formulalar, kesteler,
grafiklar ham basqalar jardeminde ormnlangan bul tavsiv maghwmatlardin
infologik modeli dep atalad.

Basqa modeller kompyuter ushin joneltirilgen esaplanadi. Olar jardeminde
MBBT programmalar ham paydalaniwshilarga saqlanip atirgan magliwmatlardan
paydalaniw ushin mumkinshilik jaratadi. Bul mumkinshilik magliwmatlardi
fizikaliq jaylasiwin esapqa almasdan, balki programmalar hdm paydalaniwshilar
atlar1 boymsha amelge asirriladi. MBBT kerekli magliwmatlardi sirtqi eslep qaliw
apparatidan maghwmatlardin fizikaliq modeli boyinsha izlaydi.

Kerekli magliwmatlardan paydalaniwga ruxsat konkret MBBT jardeminde
atqariladi. Sol sebepli, magliwmatlar modeli us1t MBBT magliwmatlard: tavsivlash
tilinde tavsivlanishi kerek boladi. Magliwmatlardin infologik model boyinsha

jaratilatugin bunday tavsiviga maghwmatlardin datamantiqiy modeli dep ataladi.
2.2. Maghwmatlar bazasin proektlash ham jaratiw basqishlari

Magliwmatlar bazalarin islep shigiwda 2 quyli usildan paydalaniw mimkin.
Birinshi usilda, aldin tiykargi maseleler aniglanip, olardi sheshiw ushin baza
jaratiladi hamde maselenn magliwmatlarga bolgan mutajligi aniqlanadi. Ekinshi

usilda, mashgqala salasinn ulgili (tipik) ob'ektleri bir jola ornatiladi. Bul jerde en



optimal usil - eki usild1 birge isletiw bolip tabiladi. Bul daslepki basqishda barliq
maseleler tuwrisinda jetkiliklishe magliwmatlardin joq ekenligi menen baylanisli.

Magliwmatlar bazalarin proektlashtirish procesi eki basqishqa bolinedi:
mashqala salasinn magliwmatlarinin informacion-mantigiy modelin (MAMM) islep
shigtw ham magliwmatlar bazasmn mantaqgiy duzilisin aniglaw. Informaciya -
logikaliq model mashqala salasin informaciya ob'ektlarining kompleksi ham olar
arasindag1 strukturaliq baylanislar korinisinde hakis etgiruvchi magliwmatlar
modeli bolip tabiladi. Mashqgala taraw1 magliwmatlariniig informacion-mantiqli
modelin islep shigiw mashqala salasin tekseriw natiyjesinde alingan xarakteristikaga

tiykarlanadi (2. 6 -sawret).

MyamMMO COXaCUHWUHT MHPONOTUK
MOZENNHUN ApaTULL

MaHTUKM HucmoHunin (dm3mk) MabaymoT nnosaga
Nonnxanauw Nomnxanauw ndoganaHULWNHN TonNnxanall

2.6- rasm. MB loyihalash bosgichlari.
Mashqala salasinn infologik modeli tiykarinda kontseptual (logikaliq), ishki

(fizikaliq) ham sirtq1 modeller duziledi.

MBning mantnqiy dizilisi - ob'ektke tiyisli bolgan informaciyalardin MBda
jaylamiwin anlatadi. Payda bolgan MBning logikaliq baylanisiw modeli ekinshi
basqishinin  natiyjesi esaplanadi. Bul modelde ush har qiyli informaciya
anlatpalanadi: ob'ekt tuwrisindagi xabarlar, olardin ayrigshaliqu ham o6z-ara
munasdbetleri. Har bir ob'ekt modeli jaziw turleri arqali korsetiledi. Olardin
qasiyetleri — jaziw maydanlar1 arqali anlatpalanadi, munasabetler bolsa jaziw ham
maydan thrleri ortasindagi baylanislar jardeminde suwretlenedi. Bunday model
EHM operatsion sistemasinin, MBBTning mdanisine baylanisli, bolmaydi, yagniy
informaciyanin manisine baylanisli bolmagan halda olardi anlatiw usili ham
baylanisini tamiyinleydi.

Logikalig modeldi suwretli ham kesteli usillar jardeminde anlatiw mimkin.

Sawretli usilda maghwmatlar ortasindagi baylanisiw grafiklar jardeminde



suwretlenedi. Bunda grafikmin tshleri jaziwlardi anlatadi, qirlar1 bolsa jaziwlar
ortasindagi baylanislardi korsetedi. Kesteli usilda ob'ekt tuwrisindaga magliwmatlar
bir yamasa bir neshe stinnen ibarat bolgan kesteler arqali anlatpalanadi.

Hazirgi waqitta logikaliq modellerdin teksheli (ierarxik), tarmaqli ham
relyatsion tarlerinen paydalanilip atir.

Teksheli model suwretli usil tiykarinda tashkil etiledi. Bunda magliwmat
jaziwlart grafiknin Gshlerin anlatadi ham har bir jaziw alding1 tekshe ushlerine
baylanisqan boladi. Bunday duziliwdagi MBdan tiyisli informaciyalar hAimme waqut
bir jonelis boyinsha qidiriladi jdne onin jaylasqan orni toliq korsetiledi. Teksheli
(ierarxik) modelge tiykarlangan MB 1- ham 2- awlad EHMlari jardeminde islep
shigilgan. IBM firmas1 1968 jilda IMS (information Menagement System) dep
atalgan MBni sholkemlestirgen.

Tarmaqli model da suwretli usil jardeminde tashkil etiledi. Lekin bunda tiyisli
informaciyalar bir neshe jonelis boyinsha alintwi mimkin. Tarmaqli model ierarxik
modeldin keneyiwi esaplanadi. Bul modeldin tiykarlawshisi - Sh. Baxman. Tarmagh
modelge tiykarlangan MB - Integrated Database Menegement System (IDMS)
Cullinet Software Inc. Kompaniyas: tarepinen 70-jillarda islep shigilgan. ferarxik
ham teksheli MBning abzelligi - olardin operativligi.

Jeke EHMlarning payda boliw1 relyawion modellerdin ken tarqaliwina
baslawshi boldi. Relyatsion model kesteli usil tiykarinda tashkil etiledi. Bunda tiyisli
magliwmatlar kestenn Ustin ham qatarlarinda jaylasadi. Ustinler magliwmattin
maydanlarin, qatarlar bolsa jaziwlardi anlatadi. Bir ustinde belgili tarawga tiyisli
bolgan bir gansha magliwmatlar korsetiledi. Ustin ham qatar ortasindagi baylanistw
munasabet dep ataladi. Har bir Ustin, gatar hAm munocabat 6z nomiga iye boladi.

Relyatsion modeldegi munasabetler tomendegi talaplar arqali payda etinadi:

— ustun hdm qatar shabiwgan jerde jaylasqan magliwmatlar element esaplanadi;
— munosabatlarda ekew birdey qatar bolmaydi;

— ustun ham qatarlardin tartipli jaylasiw1 ham nomlanishi majburiy emes.



Relyatsion model bir neshe munasabetlerden tashkil tappaqtast mamkin.
Relyatsion modeldin tiykarlawshisi Amerikaliq alimi E. F. Kodd. Bul modeldin
ekinshi at1 - Kodd modeli.

MBni tasiwshilarda payda etiw basqishi fizikaliq daziliwdi1 quraydi. Fizikaliq
duzilisi sirtqi yadlarda magliwmatlardi jaylastirnw usillart hdm qurallarindan ibarat
bolip, onin iatijasida ishki model payda etinadi.

fshki model magliwmatniig logikaliq modelin tasiwshilarda sawlelendiredi
ham jaziwlardin jaylasiwi, baylanis1t hdm tanlap alimiwini korsetedi.

fshki model MBBT arqali payda etinadi ham ogan tomendegi talaplar
qodyiladi:

— malumotlarning logikaliq dtzilisin saglaw;

— tashqi yaddan maksimal paydalaniw;

— MBni jurgiziw harajatlarini kemeytiw;

— Maghwmatlardir qudirtw ham tanlaw processlerinin operativligin asirtw ham
basqalar.

Uliwma halda magliwmatlar bazalarin basqariw sistemalar1 (MBBT) eki qiyl
gruppaga ajratiladi:

1. Professional yamasa sanaat MBBTlari. Bul gruppaga tdmendegi MBBTlar
kiredi: Oracle, DB2, Sybase, informix, ingres, Progress.
2. Jeke (stolga jaylastiriladiganlar). Bul gruppaga kiretugin MBBTlar:

FoxBase/FoxPRO, Clipper, R:base, Paladox, Approach ham Access.

Hazirgi waqitta MBBT Accesstin ondirisde ken tarqalganligin esapqa algan
halda programmanin magliwmatga kiriw arxitekturasin korip shigamiz. Arxitektura

ush bloktan dtziledi (2. 8 - stiwret):

I- blok Foydalanuvchi interfeys
rr \ 4 \ 4
IT - blok )
MB protsessori
{ff — blok Y Y
Ma’lumotlar bazasi

2. 8 - suwret. Maglhhwmatlarga kiriw arxitekturasi



1. Paydalaniwshi interfes bloki. Bugan MS Access ob'ektleri kiredi: kesteler,
formalar, esabatlar ham basqalar.

2. Magliwmatlar bazasi. Bul blokda magliwmatlar kestelerinin fayllar1 saqlanadi
(Access de *. mdb - fayllar).

3. MB protsessori. MBBT MS Accessde maghiwmatlar disketleri MS Jet (Joint
Engine Technology) magliwmatlar bazasi yadrosining jana 32 razryadli 3.5
versiyast qollanilgan. Bul versiya joqarirok, o6nimli ham jagsilangan tarmaq
xarakteristikalarga iye.

MB bir kompyuterde jaylasiwi1 yamasa bir neshe kompyuterde boliwleniwi
mumkin. Bir paydalaniwshinin magliwmatlar1 basqalar ushin kirey alatugin boliw1
ushin bul kompyuter esaplaw tarmaqlari jardeminde birden-bir esaplaw sistemasina
jalganiwi kerek.

Bir kompyuterde jaylasqgan MB ham banki jergilikli, kompyuterlerdin bir
neshe birlestirilgen tarmaqlaridag: bolistirilgen dep ataladi.

Magliwmatlariing tarmaqli ondiristin har quyli printsplar1 dmeldegi: «fayl-
server» ham «mijoz-server». «Fayl-server» (FS- model) printsp1 tarmaq operatsion
sistemast yadrosi hdmde oraylangan halda saqlaniwshi fayllar jaylasqan hdm «fayl-
server» ushin ajiratilgan kompyuterge molsherlengen. Basqa kompyuterlerde bolsa
ameliy programmalar hAm MB protsessorining nusqasi jaylastiriladi. Soéralgan
magliwmatlar «Fayl-serverdan» basqa kompyuterlerge otkeriledi ham olar MBBT
qurallart menen gayta islenedi.

«Klient-server» printsp1 boyinsha magliwmatlardi islep shigiw waziypasi
Klient-kompyuter (programma) ham server-kompyuter (programma) ortasinda
boliwlenedi. Magliwmatlardi qayta islewdi klient séraydi ham ol tarmaq boylap MB
serverine uzatiladi. Soraw sol jerde qidiriladi. «Klient-server» printspir ushin tan
ayrigshaliq - bul MBdan soraw ushin SQL programmalastiriw tilinden paydalaniw

bolip tabiladi.

2.3. Maghwmatlardin informaciya logikaliq modellerin islep shigiw



Relyatsion magliwmatlar bazasin (RMB) islep shigiwdin ameldegi usillar
mashgala tarawdin nomashinaviy taraw hujjetlerinde korsetilgen magliwmatlardi
normalastiriwtirishga tiykarlangan. Bul process mashqala tarawi magliwmatlarinin
informacion-mantiqiy modelin (MS MAMM) islep shigiw texnologiyasi tiykarinda
atqariladi. MS MAMM magliwmatlar bazasin basqariw sistemasi (MBBT) qurallari
menen MB jaratiliwma kirisiw imkaniyatin beredi. Magliwmatlardin informacion-
mantiqiy modeli tiykarinda relyatsion MBning logikaliq ddzilisin aliw mamKin.

Jogarida aytip otkenidek, magliwmatlar bazasin jaratiwdi on1 proektlashdan
janadan baslaw kerek. Proektlashning birinshi basqishinda MS MAMM islep
shigiladi. Mashqgala tarawdin infologik modelin islep shigiw mashqgala tarawin
analiz etiw natiyjelerinen alingan xarakteristikaga tiykarlanadi. Qalegen tipdagi
MBni proektlashtirishning birinshi basqishdagi predmet tarawin analiz etiw bolip,
ol informaciya strukturasini (kontseptual sxemalar) diziw menen juwmagqlanadi.
Bul basqishda paydalaniwshinin sorawlar1 analiz etiledi, informaciya ob'ektleri jane
onin xarakteristikalar1 saylanadi ham o6tkerilgen analiz tiykarinda predmet tarawi
strukturalashtiriladi. Predmet tarawin analiz etiw uliwma basqish bolip, MB islewin
amelge asiratugin programmaliq hdm texnikaliq qurallardan baylanisli emes.

Mashgqala tarawin analiz etiwdi Gsh fazaga boliw magsetke muvofik:

— konceptual talaplar ham informaciya ixtiyojlarini analiz;

— axborot ob'ektleri hdm olar arasindagi baylanislardi aniglaw;

— muammo tarawinin koncCeptual modelin quriw hdm MBni konceptual
sxemasin proektlashtirish.

Kontseptual talaplar ham informaciya mutgjliklerin analiz etiw basqishinda
tomendegi maselelerdi sheshiw kerek:

— Paydalaniwshilardin MBga bolgan talaplarimi analiz etiw (koncepcial
talaplar);

— MBdan orin aliw1 kerek bolgan informaciyalarga qayta islew boyinsha
ameldegi maselelerin aniqlaw (natiyjeni amelde qollaniwd1 analiz etiw);

— kelajakda hal etiliwi kerek bolgan maselelerdi aniglaw (perespektiv tadbikni

analiz).



— tahlil natiyjelerin hujjetlestiriw.

fslep chikrilayotgan MBga paydalaniwshilardia talaplari sorawlar menen
olardin intensivligi korsetilgen dizim ham magliwmatlardin kolemiden ibarat. Bul
magliwmatlardi MBni ondiriwshilerdin bolajaq paydalaniwshilar1 menen suxbat
otkeriw natiyjesinde aniglaydilar. Bulmanda informaciyalardi kirgiziwge, janariwga
ham 6zgertiwge bolgan talaplar da aniglanadi. Ameldegi ham perespektiv natiyjeni
amelde qollamiwlardi analiz etiw ndtiyjesinde paydalamwshilardin talaplari
aniglawtiriladi ham toldirilada.

Maghwmatlar bazasin basqariw sistemasin tanlaw. Logikaliq
proektlashtirish MB jaratiwdin en zartriy hdm juwapkershilikli basqishlarinan biri
bolip tabiladi. Onin tiykargi maselesi saylangan MBBT ushin moélsherlengen halda
MB logikaliq sxemasin islep shigiwdan ibarat. Logikaliq proektlashtirish basqishi
kontseptual proektlashtirishdan ayrigsha tirde, ol kompyuterdin programmaliq
quralmi toliq esapga algan halda, amelge asiriladi. Jumis mazmuni boyinsha
logikaliq proektlashtirish informaciya sistemasin jane on1 quraytugin bélimlerdi real
MBBTiga uygas formada modillashtirishdan ibarat.

Logikaliq proektlashtirish procesi tomendegi basqishlardan ibarat:
Aniq bir MBBTni tanlaw
Konceptual cxemani logikaliq cxemaga otkeriw

Zarar giltlerdi tanlaw

H W o

Soraw tilin xarakteristikalaw

Aniq bir MBBTni tanlaw procedurasini toliq garaymiz. MB proektin dmelge
asirsh ushin MBBTni tanlaw kuta ulken juwapkershilik talap etedi. Bul bir tdrepden
MBBTlarning juda kopligi bolsa, ekinshi tarepden kop sanli xarakteristikalar
boyinsha MBBTni bahalaw ham olardin arasindan nagiz 6zinday sistemani tanlaw
kerek, ol paydalaniwsh1 hdm ondiriwshiler talaplarini toliq gdnaatlantirishi mumkin
bolsin. Shunki MBda informaciyadan paydalaniw ham gqayta islew1 natiyjeliligi
MBBTning ganshellilik tuwri tanlawga baylanisli boladi.

MBBTni tanlawdm tiykargt normalarman biri - bul maghwmatlardi

isletetugin ishki modeldin kontseptual cxemasini xarakteristikalaw ucun qanshellilik



natiyjelili ekenligin bahalawdan ibarat. Jeke kompyuterler ushin molsherlengen
MBBTlarning kopligi, adetde, magliwmatlardin relyatsion yamasa tarmaq modeline
tayangan halda isleydi. Zamanagéy MBBTlarning kuta ulken bdlegi relyatsion
model tiykarinda jaratilgan. Eger relyatsion sistema saylangan bolsa, ol halda MB

din kontseptual sxemasin relyatsionga akslantirish (6tkeriw) aldinda turipti.
2.4. Ob'ektke-mélsherlengen maghwmatlardim modelleri.

Klassik relyacion model keste maydanindagi maghwmatlardin bolindisligi
menen Xxarakterlenedi. Bul bolsa kestedegi informaciyalardin birinshi me'eriy
formalda berilgenligin korsetedi. Qatar gallarda usi sheklengenlik gosimshalardi
amelge asirsh natiyjeliligine tosqinhq etedi.

Maghwmatlardin postrelyacion modeli Kkestelerde saglanip atirgan
jaziwlarda bolindisliklarga qoyilgan sheklengenliklerdi jogatip, keneytirilgen
relyacion model kurinishida anlatadi. Magliwmatlardin postrelyacion modeli kop
6lshemlili maydanlard: anlatiwga mamkinshilik beredi. Kop olshemlili maydanlar,
bul maydan bahalari tomen bahalarga iye ekanliligini korsetedi. Bahalar
kompleksine iye bolgan kop olshemli maydanlar 6zbetinshe kesteler bolip, tiykarg:
kestege garawli boladi. Magliwmatlardin postrelyacion modeli relyacion modelge
salistirganda maglhwmatlard: natiyjeli saglayds, olardi islewde bolsa ekew kestedegi
magliwmatlardi birlestiriw amellerin orinlaw muamosi bulmaydi.

Maydanlard: ichma-ichligini sholkemlestiriwden tisgar: postrelyacion model
kop olshemli maydanlard: (gruppalar kompleksin) associalaydi. Associalangan
maydanlar kompleksi bolsa associaciya dep ataladi.

Postrelyacion modeldin abzelligi bir neshe 6z-ara baylanisgan relyacion
kestelerdi tek bir gana postrelyacion model korinisinde anlatiw mamkinshiliginde
bolip tabiladi. Usi gal informaciyalard: jogar1 korimliligini tamiyinleydi ham olard:
islew natiyjeliligin asiradi.

2. 11-suwretde misal jol menende birdey maglhiwmatlard: relyacion (a) ham

postrelyacion (b) modellerde 6z-ara sahwtirilgan. Bunda salistiriw qurallart ornida



juk xati ham onimler keltirilgen. Juk xati kestesi ham juk xati - onimler kestesi «Juk

xati nomeri» maydanlart menen baylanisgan.

a) Juk xati kestei

Juk xati - onimler kestesiJol xati nomeri

Jol xati Qarydarlar Jol xati Onimler | Onimler
nomeri nomeri nomeri nomi mugdari
0373 8723 0373 Sir 3
8374 8232 0373 Baliq 2
7364 8723 8374 Limonad 1
8374 Sok 6
8374 Pechene 2
7364 Yogurt 1
1b) Juk xati kestesi
Jol xati Qarydarlar Onimler Onimler
nomeri nomeri nomi mugdari
0373 8723 Sir 3
Baliq 2
8374 8232 Limonad 1
Sok 6
Pechene 2
7364 8723 Yogurt 1

2. 11-suwret. Magliwmatlardi relyatsion (a ) ham postrelyatsion (b) modeller jardeminde

anlatiw.
Postrelyacion model kestelerinde normallashmagan maghwmatlardi
saglagan1 ushin magliwmatlardi butligini hdm bir- birlerine keriligin aldin aliwd1
tamiyinlew mashgalasin tdmiyinlewdi sheshiw kerek boladi. Us1 mashqala MBBT
quramina arnawl1 procedura kirgiziw menen xal etiledi.

Postrelyacion model kemshiligine magliwmatlardi butligini ham bir-
birlerine keriligin aldin aliw mashqalasin tamiyinlew kiredi.

Maghwmatlardin postrelyacion modeli. MB de kop 6lshemli usild1 gollaw
relyacion usil menen derlik bir waqitta baslandi. Lekin xozirda da kép o6lshemli
MBBT juda kem. Ogan qiz1giwshiliq 6tken asirdin 90 -jillarinda ommalashdi.

Kop olshemli model sistemalarda magliwmatlardi operativ islep analiz etiw
ham garar gabillawda qollaniladi.

Sonday etip suniy intelekt koncepsiyasida tomendegi eki jonelisti korsetiw
mumkin:

— operativ (tranzakciyali) islew sistemas;

— analitik islew (qarar gabillawd1 qollap-qo6llaw) sistemasi.



Relyacion MBBTlari magliwmatlardi operativ isleytugin intelektual
sistemalar ushin molsherlengen bolip, usi joneliste talay natiyje berdi. Analitik
isleytugin sistemalarda bolsa usi sistema uyqas kelmadi, lekin bul orinda kop
6lshemli MBBT nétiyjeli qollanildi.

Kép dlshemli MBBT ogada arnawlilangan MBBT bolip, interaktiv tarzde
magliwmatlardi analitik islewge moélsherlengen bolip tabiladi.

Ust MBBT de qollanilatugin tiykargr tasiniklerdin (magliwmatlards
agregatlanuvchiligi, tariyxiylig1 ham boljaw) tariypini berip dtemiz.

Maghwmatlardi agregatlanuvchanligi degende korilayotgan
informaciyalardi har quyli satxlarda umumlashtirilishi tisiniledi. Jasalma intellektda
paydalaniwshi ushin informaciyalardi usimiw onih tomende keltirilgen beriliw
darejesine baylanishi analitik, paydalaniwshi - operator, basqariwshi, basshi.

Maghwmatlardin tariyxiyhigi degende, magliwmatlardin yukori darejede
statistikalighigr (6zgermeytuginligl) tamiyinleniwi hdm o6z-ara bagligligi, hamde
olardin albette waqit menen baylanisqanligi tisiniledi.

Magliwmatlardin statistikaliqligi olardi islew processinde arnawli juklew,
saglaw, indeksaciyalash ham tanlaw usillarin qollaw mumkinshiligin beredi.
Magliwmatlardi waqitqa baylanisqanliligi olardi tanlawda, quraminda kin ham
waqit korsetilgen sorawlardi atqariliwi ushin zarar bolip tabiladi.

Maghwmatlardi  boljaw degende, har qyli waqit araliglarinda
(intervallarinda) berilgen boljaw funkciyasin gollaw tusiniledi.

Aytilganlarni korsetiw etiw magsetinde, 2.12-suwretde, avtomobillerdi
satiiw kolemin bir hil magliwmatlarda da relyacion (a), da kép Olshemli (b)
modelleri korsetilgen.

Magliwmatlardin kop 6lshemli modeli cifrlh maghwmatlardi korinisin kop
Olshemli emasligini aniglaydi, maghiwmatlar Gstinde ameller atqariliwinda ham
magliwmatlar strukturasini kop 6lshemli logikaliq usinis etiliwinde da kop 6lshemli

emasligini aniqlaydi.



Relyatsion modelge salistirganda magliwmatlardin kop 6lshemli etip tashkil
etiliwi  maghwmatlardi  talay joqar1  darejede  suwretleniwine  ham
informaciyalaniwina alip keledi.

Magliwmatlardin kop 6lshemli modelidegi tiykarg: tasinikler menen tanisip
shigamiz. Bul tusiniklerge 6lshew hdm yacheykalar kiredi.

Olshew (izmerenie- Dimension) - giperkub qirlarinin birin quraytugin bir
tipdagi magliwmatlar kompleksi bolip tabiladi. Kobinese waqtin 6lshewge muisal
sipatinda Kun, Ay, Kvartal ham Jild1 keltiriw mimkin. Geografiyaliq 6lshewge
misal sipatinda bolsa shaxar, rayon, region ham mamleketlikti keltiriw muamkin.
Giperkub yacheykasining belgili manisin identifikaciyalawga hizmat etiwi ushin
maglhiwmatlardin kop 6lshemli 6lchuvlari indeksler rolin oynaydi. Yacheyka (Cell)
yamasa korsetkish - maydan bolip, onin bahalar1 Birma-bir 6lshewler kompleksi

menen aniqlanadi. Maydan tari rakamli dep aniklanadi.

a) jadval
Model Oy Miqdor
«Jiguli» fyun 12
Damass
«Jiguli» fyul 24
«Jiguli»
Tico Avgust 5
«Moskvichy fyun 2
«Moskvichy
Neksiya fyul 18
«Volga»
Matiz fyul 19
b) jadval
Model Iyun fyul Avgust
Damass «Jiguli» 12 24 5
Tico «Moskvich» 2 18 Ne
Matiz «Volga» Ne 19 Ne
Neksiya

2.12- suwret. Relyatsion ham kop olshemli magliwmatlardin usinisi. .

2. 13-suwretde keltirilgen misalda xar bir yacheykaning kiymati (satiw
mikdori) vakt ulchovi (satiw sheshe) hdm avtomobil modeli kombinatsiyalari menen
aniglanada.

Ameldegi kép Olshewli MBBT de tiykarman magliwmatlard:

sholkemlestiriwdin ekew variant1 qollaniladi: giperkubik ham yarimkubik.
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2. 13-stiwret. Ush dlshewli modelge misal.

Magliwmatlardi yarim kubik sxemasi menen sholkemlestiriwde, MB de
informaciyalar har qiyli shamadagi bir neshe giperkub menen aniglaniwi mimkin.
Onin qirlant sipatinda bolsa har qiyli 6lshewler beriledi. Yarimkubik sxemasina
uyqgas MB ni quraytugin kop 6lshewli MBBTga Oracle Express Server serveri misal
bole aladi.

Magliwmatlardi giperkubik sxemasi menen shdlkemlestiriwde, MB dagi
informaciyalardin barliq korsetkishleri bir hil 6lshewli jiynaq menen aniqlanadi.
Buni tomendegishe tusiniw mimkin: bir neshe giperkubli MB bolsa, olardin barligi
bir hil shamaka ham uyqas 6lshewlerge iye bulishadi.

Magliwmatlardin kop olshewli modelinin tiykarg abzelligi onin waqitqa
baylanisli bolgan ulken hajimdagi magliwmatlardi analitik islew qolay ham natiyjeli
amelge asirlishida bolip tabiladi.

Magliwmatlardin kop 6lshewli modelinin kemshiligine apiway1 maselelerde
informaciyalardi operativ islewde onin kolemi tlkenliginde bolip tabiladi.
Giperkubik sxemasina uyqas MB ni quraytugin kop olshewli MBBT ga Essbase
(Arbor Software), Media Multi-matrix (Speedware), Oracle Express Serveri Cache
(Inter Systems) lar misal bole aladilar.

Birpara Meclia/MR (Speedware) siyaqlit MBBT lar bir waqtinin 6zinde kop
Olshemli ham relyatsion tarlerdegi MB lari menen islew mumkinshiligine iye
esaplanadilar. Cache MBBT de, magliwmatlardin ishki modeli sipatinda kop

6lshemli model iskerlik etip, ol jagdayda magliwmatlarga shaqiriq tomendegi tish



hil usil menen dmelge asiriladi. Bular tuwridan-tuwr (kop olshemli jiynaglardin
tayinleri darejesinde), ob'ektli ham relyatsion usillar bolip tabiladi.

Ob'ektke-molsherlengen  model.  Ob'ektke-molsherlengen ~ modelde
magliwmatlardi usmmiwda bazadag ajiratilgan jaziwlardi identifikaciya etiw
mumkinshiligi dmeldegi. MB jaziwlar1 ham olard: islew funkciyalar1 ortasinda,
ob'ektke-molsherlengen programmaliq tillerdegi mexanizmlar siyaqli, 6z-ara
baylanisiw ornatilgan.

Standartlastirilgan  ob'ektke-molsherlengen modeli ODMG-93 (Object
Database Management Group - ob'ektke-molsherlengen MB ni basqariwshi gruppa)
- standart usinislarinda bayanlaingan. ODMG-93 usinislart hazirgi kungacha toliq
hajimda iskerlik etiwi tamiyinlenbegen.

Ob'ektke-molsherlengen MB din apiwayr modelidegi tiykargi fikirlarni
tasindiriwge hareket etemiz.

Ob'ektke-molsherlengen MB din strukturasi grafigi darxCimon koriniste
bolip, onin ob'ektleri terektin tyinlerin payda etadilar. Ob'ektlerdin gasiyetleri
belgili standart tipdagi (misal ushin qosiqtin bir qatar1 korinisinde - string dep
atalad1) yamasa paydalamiwshi konstrukciyalagan tipda (class dep aniklanadi)
bayanlainishi mamkin.

String tipidagi standarttif ayrigshaliqina kore magliwmatlar qosiqtin bir qatari
simvollari korinisinde beriledi. Klass tipidagi standarttin ayriqshaliqina kére ob'ekt
uyqas klass (klass) din nusqas1 korinisinde boladi.

Har bir ob'ekt-klass nusqasi sipatinda ob'ekttin awladi esaplanip, ol ob'ekttin
ayrigshaliqr menen aniglanadi. Ob'ekt - klass nusqasi sipatinda 6z klassiga tiyisli
bolip, bir onaga iye boladi. MB de ana-balaliq munasabeti ob'ektlerdi ierarxik
baylanisiwin skolkemlestiredi.

Ob'ektke-mélsherlengen MB din logikaliq struturasi sirtqi korinisinen
lerarxik MB ga qusaydi. Olardag tiykargr parq magliwmatlardi islew usillart
menen pariq etedi. Magliwmatlar  Gstinde ameller atgariliwinda  ob'ektke-
molsherlengen inkapsulyaciya, 6zlestirilganlik (nasledovaniya) hdm polimorfizm

mexanizmlart  menen  kushaytirilgan  logikalig  ameller  qollaniladu.



inkapsulyaciya ob'ekttin aniglangan tapda, ob'ekt gésiyeti atinifin korinisin
cheklaydi.

Ozlestirilganlik (nasledovanie), kerisinshe inkapsulyaciyadan ayrigsha bolip
esaplaniw, ob'ekt gasiyeti atininn korinisin putkil &wladga tarqatadi.

Polimorfizm ob'ektke-molsherlengen programmaliq tillerde programmanin
belgili kod1 har qiyl tipdagi magliwmatlar menen islewin anlatadi. Basqasha etip
aytqanda, us1 s6z har qiyl tipdagi ob'ektlerde bir hil nomdagi usillar (proceduralar
ham funkciyalar) boliw1 mimkinligin korsetedi.

Magliwmatlardin ob'ektke-molsherlengen model (OMM) ining tiykargi
abzelligi, relyacion modelge salistirganda, quramali baylanisqan ob'ektlerdin
magliwmatlarin sawlelendira aliwida bolip tabiladi. Maglhiwmatlardin OMM MB de
ayrigsha jazilgan jaziwlardi identifikaciyalaydi ham olard: islew funkciyalarin
aniqlaydi.

Magliwmatlardin OMM ining kemshiligine joqari tushunilishi mumkin
bolgan quramaliligq, maghwmatlardin islewdegi qolaysizliglar ham sorawlardi
tomen tezlikde atqariliwinda bolip tabiladi. Ob'ektke-molsherlengen MBBT ga
misallar: ROET (POET Software), Jasmine (Computer Associates), Versant
(Versant Technologies), OZ (Ardent Software), QDB - Jupiter hamde fris, Orion
ham Postgres.

Maghwmatlar bazasin proyektlestiriw basqishlar1 jane omi jaratiw.
Avtomatlastirilgan intellektualliq sistema (AIS) larda predmet tarawdi bir neshe
betke iye bulgan magliwmatlardin modeli menen beriledi. Maghwmatlardin
modelleri - bul 6z-ara baylanisqan maghwmatlardin strukturalari1 ham sol
strukturalar ustinde atqariladigan ameller kompleksi bolip tabiladi.

A. MB din datalogik modeli (MBDM). Us1 model logikaliq satxdagi model
bolip, 6zinde magliwmatlar elementlerinifi 6z-ara baylanisiwinda onin qurami ham
saglaniw ortaliqin inabatqa almagan halda logikaliq baylanisiwin 6zinde
sdwlelendiredi. MBDM informaciyalar birlikleri terminleri tiykarinda quriladi. Usi

terminler biz proyektlayotgan MB ortaliqinda bolip, anig MBBT quraminda boladh.



MBDM basqishini jaratiw datalogik proyektlestiriw dep ataladi. MBBT tilinde
MB strukturasini logikaliq bayanlainishi sxema dep ataladi.

B. MB din fizikahq modeli. Datalogik modeldi yadta saqlanip atirgan
informaciyalar ortaliqi menen bolew ushin magliwmatlar modelinin fizikaliq beti
(fizikaliqg modeli) qollaniladi. Us1 model paydalanilip atirgan yad apparatlarin ham
maglhiwmatlardi saglanip atirgan ortaliqdi fizikaliq sholkemlestiriwdin usillarin
aniglaydi. MB din fizikaliq strukturasim1i bayanin magliwmatlardi saglawdin
sxemasit dep atasadi. Sol basqishqa uygas MBni proyektlestiriwdi fizikaliq
proyektlestiriw dep atasadi. Basqishnin tiykargi qademleri quydagilardan ibarat:
malumotlarni saglawshi yadnin turin tanlaw; magliwmatlardi shélkemlestiriw
usilini tanlaw; yadqa shaqiriq usili; yadnin bos boélimlerin basqariw; yaddagi
magliwmatlardi zichlashtirish siyaqlilar. Hazirgi kinde fizikaliq proyektlestiriwdin
barliq basqishlarin kemeytiw aktual muamoga aynalganhigi ayqin kozge
tashlanayapti. Sonday qallar da vujudga kelayapdiki, us1 jumislar proyektlestiriw
muamolaridan sirtda qolayapti.

V. Sirtqq model. Paydalaniwshi noqati nazeriden MB din strukturasini
logikaliq bayanlawdi sirtqq model dep atasadi, omn uliwma bayanin bolsa
podsxema dep atasadi. Eger MBBT sxemani «gollab-quwatlasa», bunday sistema
ush satxli arxitekturaga iye bolgan MBBT boladi. Sirtqi model mudami da
sxemanin bolim kompleksi menen bir hil bolavermaydi.

G. Tarawdin infologik modeli. Til ham texnikaliq qurallarga baylanish
bolmagan turde, arnawl til qurallarim1i qullab tarawdi bayanlainishini tarawdi
infologik modeli (SIM) dep ataladh.

D. Proektlash basqishlarinii 6z-ara baylamshhgi. SIM birinshi nawbette
koriledi. SIM proyektlestiriliwden aldin kérilib, keyinirek proyektlestiriw
basqishlarinda ogan aniqliglar kiritiledi. Kiritilgen aniqhiqlar tiykarinda datalogik
model quriladi.

Sonnan séngina fizikaliq ham sirtqr modeller izbe-iz yamasa bir waqtinin

6zinde parallel turde qurilist mamkin (2. 14-suwretge garalsin).
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2. 14-suwret. MB ni proyektlestiriw boskichlarining uzaro munasabeti.

2. 14-suwretden MB ni proyektlestiriliwde alding1 qatarga gaytiw mumkinligi
kozge taslanip turipti. Us1 tirde aldinga qaytiwdin eki xili ameldegi: birinshi xiliga
qaray proyektlestiriw natiyjesin qaytaldan korip shigihiwiga baghq; ekinshi xiliga
tiykarinan alding1 jagdaydagi modelge anmiqliq kiritilip keyingi proyektlestiriwge
jaqgsi jay jaratiw bolip tabiladi.

Tarawdin informacion-mantiqiy modelin quriw. Tarawdin informacion-
mantiqiy modeli tarawdi informaciya ob'ektler kompleksi ham olar strukturalarinin
baylanisiw1 kérinisinde anlatadi. Adetde informacion-mantigiy modeldi MB de
saglaniw1 zartr bolgan magliwmatlardin logikaliq modeli dab qaraladi.

Tarawdin informacion-mantiqiy (infologik) modelinin quramina kiretugin

komponentalari 2. 15-suwretde korsetiw etilgen



Infologik model

| |
Ob’ektlarning bayoni va Axborot-iste’'mol Algoritmik
ular orasidagi giluvchilarning bayoni. bog’lanishlarning
bog’lanishlar ko’rsatkichlari.
| |
Lingvistik Yaxlitlikning
munosabatlar cheklanishi.

2. 15-suwret. Infologik modeldin komponentalari.

Tarawdin informacion-mantiqiy modelinifh tiykargt komponentasi bolip
tarawd1 ham olar ortasindagi baylanisiwlardi bayanlaw (EK-model) komponentasi
esaplanadi.

Til qurali ortaliginda tarawdi bayanlainishidagi ayrigshaliqlar sebepli,
tarawga tan bolgan munasabetlerden tisqari, har quyli munasébetler payda boliwi
modelde lingvistik kategoriya boliwin tagazo etedi.

Modelde korsetkishler ortasindagi algoritmik baylanisiwdi amelge asirtwshi
komponentaning da boliw1 kerek. ~ Modelde informacion-iste'mol giluchilarning
bayani komponentasini boliw1 da zarar bolip tabiladi.

MBBT din arxitekturasi. MBBT - bul MB nmi kurish, MB den zarur
informaciyalardi qidinw ham MB ni mudami aktiv tarde saqlawdi tamilovchi
programmaliq ham til qurallardan sholkemlesken kompleks bolip tabiladi.

MBBT kop satxli arxitekturaga iye. MBBT din arxitektura beti degende
funktsional komponenta tushunilib, ol magliwmatlard: abstrakttsiyalash (logikaliq,
fizikaliq satxlar, hamde paydalaniwshinin “nigoxini” anlatiwshi sirtqi satx) betin

saglaw mexanizmi menen aniqlanadi (2. 16 -stwret).
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2. 16 -suwret. MBBT basqariwinda MBda kop satxli maglhiwmatlardi usimw.

Tarawdin magliwmatlarin integrallasqan koriniste usiniwda kontseptual, ishki
ham sirtq1 satxlar qollaniladi. Kontseptual model har qiyli tirdegi maglhiwmatlardin
nusqalar1 kompleksinen ibarat bolip, bul jijynag MBBT ham MBning logikaliq
strukturasi talaplariga sadykes keletugin strukturaga iye boladi.

fshki satx yad ortaliqnda magliwmatlardi talap etilgen darejede
skolkemlestiredi ham sol tashkil etiniw magliwmatlardi usiiwdin fizikalhq
aspektiga uyqas boladi. Ishki model sirtq tasiwshilarda fizikaliq saqlaniwshi
ayrigsha jaziw nusqalarinan ibarat esaplanadi.

Sirtqn satx aniq paydalanuchining talabiga uyqgas jeke magliwmatlardi usinis
etedi. Sirtq1 model kotseptual modeldin bolim kompleksi kérinisinde boladi. Bolek
qosimsha (masele) yamasa paydalaniwshi maselesi magliwmatlarinin jeke logikaliq
strukturasi sirtq1 model yamasa MBning bolim sxemasina uyqas boladi. Sirtq1 model
jardeminde MBdagi maghiwmatlarga sektsiyali shaqiriq etiw éamelge asiriladi
(qosimshani shaqirigi MBning kontseptual modeli hdm quramina sheklengen bolip,
ust magliwmatlardin isleniwi mamkin bolgan quydagi rejimleri berilgen: kirgiziw,

redaktorlaw, alip taslaw, qidiriw)



Maghwmatlar bazasinn kontseptual ham sirtqr modelleri ortasindag
munasabetleri. 2. 17-suwretde maghiwmatlar bazasinn kontseptual hdm sirtqi

modelleri ortasindagi munasabetlerine misal keltirilgen.
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2. 17-suwret. MBning kontseptual ham sirtqr modelleri ortasindagi munasabetlerine misal.

Ameldegi qosimshalrning informaciyalarga bolgan talabinii 6zgeriwi yamasa
talaplardin jana tarlerin payda bulishi, magliwmatlardin kontseptual ham ishki
modelleri satxlari 6zgermegen turde, olarga korrekt sirtqr modeller boliwin tagazo
etedi. Informaciyalarga bolgan talaptin 6zgeriwi yamasa talaplardin jana térlerin
payda boliw1 natiyjesinde kontseptual modeldin 6zgeriwi hamme qosimshalardin
Ozgeriwine alip kelmeydi, yagniy programmalardin maghiwmatlardan belgili
mustaqqilligi taminlanadi. Kontseptual modeldin 6zgeriwi ishki modelde 6z hékisin
tabadi. Ozgermeytugin kontseptual modelde MBning ishki modeli 6zbetinshe
modifikatsiyalaniwi mimkin. Bunday 6zgeriwden maqgset MB ishki modelinin
xarakteristikalarin (magliwmatlarga shaqiriq waqtin, sirtqu apparatlardin yadidan
ratsional paydalaniw hdm x.) yaxShilash bolip tabiladi. Sonday etip, MBsi
maghiwmatlardi logikaliq ham fizikaliq sholkemlestiriwdi salistirganda bagliq

bolmagan princip tiykarinda amelge asiradi.



111 BAP. ELEKTRON MURAJATLARDIN HAR QfYLIi
KESIMINDE KLASSLARGA AJIRATIWDIN PROGRAMMALIQ
TAMIYNATI

3.1. Puqaralarga korsetiletugin «Murajatlar» iteraktiv xizmet maghwmatlar
bazasi

Ministrler Makemesinin 2012 jil 30 dekabrdegi Ne378 «interaktiv
mamleketlik xizmetlerin korsetiwdi esapga algan halda internet tarmaginda
Ozbekstan Respublikasimin hukimet portali iskerligin jane de jetilistiriw ilajlart
tuwrisinda» sheshimi tiykarinda 2013 jildi 1 iyul kuni Birden-bir mamleketlik
mteraktiv xizmetlerin portali (my.gov. uz) jumisqa tasirildi. “Elektron hikimet”
sistemasindagr Birden-bir mamleketlik 1nteraktiv xizmetlerin portal1 arqali
turpayiatiladigan elektron xizmetlerden gozlengen maqset paydalaniwshilardi har
quylt magsali informaciya sistemalarda korsetiletugin xizmetlerdi “birden-bir ayna”
printspinda jiynash, murajatlar xolatini monitorin etiw arqali xizmet korsetiw
sapasin jaqgsilawdan ibarat.

Ust portal puqaralar murajatlarin qabil qilivchi, gayta isleytugin ham
monitorin etiwshi oraylasqan sistema bolip, ol jagdayda barliq mamleketlik hdm
xojaliq basqariw sholkemleri tarmaglasqan haldaga bazasi formalantirilgan. Islew
texnologiyas1 murajatlardi oraylasqan halda tarmaq boyinsha tiyisli sholkemlerge
uzatadi. Sholkemler insan faktor1 jardeminde har bir shaqirigga bolek juwaplar
beredi. YaDIXPni korsatiladadigan xizmetlerin sapa ham natiyjeliligin arttiriw ushin
portalga jiberilip atirgan xabarlar tekstti ham fayllardi analizi etiw,
klassifikatsiyalaw, aldin sonday formadagi xabar kelgen bolsa, ogan avtomatik
juwap beriw siyaqli mimkinshiliklerdi jolga qoyiw kerek bolip tabiladi. Bul
sistemani tap xabardi joneltiriwshi kommutatorga 6xshatish miamkin, yagniy soraw
beretugin ham juwap beretugin tareplerde insan turip, olardi 6z-ara baylanisin

sholkemlestirip beretugin qurali portal esaplanadi.
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Bul jerde korsetiletugin elektron xizmetler barliq taraw sholkemlerine

“Mamleketlik xi1zmetler reestiri” arqali aniqlap berilgen xizmetlerden ibarat ham
olard1 us1 sholkem informaciya sistemalarida da korsetiledi. tibar beretugin bolsaq,
korsetiletugin xizmetler “Mdamleketlik xizmetler reestiri” dizimi boyinsha amelge
asirilar eken, sonday eken, paydalaniwshilardi 6zlerin qizigtirgan basqa tirdegi
murajatlarin ganday ham gaerga jiberedi?

2016 j1l 24 sentyabrde jumisqa tasirilgen Ozbekstan Respublikasi Bas ministri
virtual qgabilxonasi, 2016 jil 23 dekabrden baslap Ozbekstan Respublikasi
Prezidentinin Virtual qabilxonasi portali jogaridagi siyaqli koplegen sorawlardin
juwapi esaplanadi (PM.gov. uz).

Virtual gabilxona portalimin islew texnologiyast puqaralardan keletugin
murajatlard: kishi hameldar “Atqariwshi”lar ydllash jane onin atqariliwin nizaman
qatan baglawdan ibarat. Bul portal tiykarinan Ush tarep qatnasiwi: shaqiriq iyesi,
atqariwshis1 ham yonaltiruvchidan ibarat.

Endi biz puqgaralar “Xalig menen baylanis hdm insan mapleri jili”da
«Murgjatlar» nteraktiv x1zmeti menen islewde jana texnologiyasian paydalaniw
ushin pugaralar murajatlari magliwmatlar bazasin quriw maselesin qaraymiz.

“Puqaralar murajatlar’” magliwmatlar bazasin proektlashtirishda biz quyilgan

masele predmet tarawiga kiretugin tomendegi zararli faktorlardi itibarga aliwimiz
kerek:



» Shaqinq iyesi tuwrisinda magliwmat:

* Shaqiriq teksti:

* Atgarniwshi sholkem tuwrisinda magliwmat
* Murojjatni joneltiriw jane on1 gruppalastiriw:

*  Murojjatni atqariliwi awhali tuwrisinda magliwmatlar.

Bul faktorlardan kelip shiqqan halda, “Puqaralar muréjatlar” magliwmatlar

bazasinn infologik modeli us1 koriniste boladi.

Walayat
Walayat kodt
Walayat ati

Rayon
Rayon kodt
Rayon ati
Walayat kodi

Ministrlik
Ministrlik kodi
Ministrlik ati

Shélkem
Sholkem kodi
Sholkem ati
Ministrlik kodi
Rayon kodi

Atqariwshi
Atgariwshi kodi
Sholkem kodt
Murojjat kodi
Kelgen sane
Juwapker
Juwap teksti
Juwap fayl

Murajaatchi
Murajaat kodi
FIO
Rayon kod
Manzil
Telefon
Pochta
Jinsi
Uqpli basqariwshi
Tugilgan jil
Huquqi
Jasi’ri 'nlik
Tekst
Fayl (link)
Junatilgan sane
Qabil etilgen
Operator
Xolat
Juwap sanesi

Usit maghwmatlar bazasinn infologik modelidegi kestelerdi jaratiwdi

kompyuterimizdagi veb serverdi jumisqa tlsiriwden baslaymiz. Veb server

juklengennen keyin ameldegi veb brauzerdi ochamiz hdm méanzil qatarina localhost

dep jazamiz. Brauzerge juklengen veb saxifadan phpMyAdmin jaziwina kiritiledi.



phpMyAdmin

Ho6po noxanoBate B phpMyAdmin

~Hzbik - Language

Pyeccrkuid - Russian v

—ABTOpH3aUMA
MNonb3oearens: root
Maponk:

Nétiyjede operatsion sistemada usi bolgan brauzer arqali phpMyAdmin -
magliwmatlar bazast menen isleytugin veb qural jumisqa qosiladi. Ol jagdayda

paydalaniwshi nomiga standart xolatda root s6zi jaziladi.

& educationwp.uz /127.00. x & Y

« C' A [ bes-1540.uz/openserver/phpmyadmin/index.php?token=b7480ad @
m - EICepBep: 127.0.0.1:3306

at nae

{(HenasHue Tabn Ba3sbl AaHHbIX

basbl faHHbIx 7 SOL  #¥ Cocrosnwe ¢3 MNonbzopatenn = Ewé

‘i Cospate Dasy gaHHBIX
BES-1540 CpaBHeHue

Baza DaHHLIX « PennukauMa ronoBHOMO cepeepa
elmur
el_ec

el es

phpMyAdmin programmasida jana magliwmatlar bazasi jaratiw jogaridagi
menyu qatarindan Bazi dannix tanlanip, ondagi Sozdat bazu dannix maydanina
tazadan jaratilip atirgan MB ati (EX-FM) kitirladi ham Sozdat tuymesi basiladi.
Natiyjede aldinan ameldegi magliwmatlar bazasi atlar1 dizimine biz jaratqan EX-
FM da payda boladi.

Keyingi gddemde EX-FM MBga kiramiz ham payda bolgan Sozdat tablitsu
bolimine jaratilatugin keste at1 (xblok) ham kestedegi maydanlar sanini1 (2) kiritip

ham OK tuymesin basamiz.



HCepBep: 127.0.0.1:3306 » [gabaza gaHHex: BES-1540
Crpyktypa 7 SQL - NMownck (g1 3anpoc no wabnony + Ewé

Tabnuy B Bale gaHHbIX HE HaRgEHO

- “:§ Coznate Tabnuuy

Wma: xblok KonwuecTeo cTonGuoe: |2

OK

Natiyjede eki maydan jane oni parametrlerin kirgiziwge molsherlengen
shablon payda boladi. Maydan parametrleri qoyidagilar: imya - maydan at1 (lotin
grafikasi), Tip - maydannin maghwmat tari (sanl, tekstli ham t.b.), Dlina -
maydanda saqlaniwshi magliwmattin maksimal uzinligi, Po umolchaniyu -
maydanga baha kitirilmasa avtomat gabillaytugin manisi, Null - maydandi bos baha
gabbulashi (awa yamasa joq), indeks - maydan gilt boliw1 (gilt maydan adetde sanli
ham Primary boladr), A_I (Auto incrament) - sanli maydandi avtomatik nomerleniwi

(xa yamasa joq) ham basqa parametrlerdi kirgiziw kerek.

|
Obaop Crpyktypa 7 SQL 4 Nouck  %c BcTaBuThb Jxcnopt Mmnopt €& Onepay

# Wman Tun CpaeHenne  ATpubytel  Null To ymonuanuw  [ononHute
1 id_xblok int(2) Her Hem AUTO INCRE
2 name_xblok varchar{100) utf8 _general ci Her Hem

t OtmeTtuTs Bece  C omMeyesHsMu: &

s Bepcua ana nevatu g2 Ceaau B Axanua cTpykTypel Tabnuye gt lNepemectuts nonA
¥c [obasuTs |1 none(A) a0 B koHey Tabnuykl B Hauano Tabnuukbl Mocne | id xblok v | OK
+ Mupekck

Jaratilgan kestenn maydanlarin 6zgesheliklerin kériw, 6shiriw, tahrilash, gilt
maydanga aylandiriw styaqli jumislar s X tuymeler arqali
amelge asiriladi. Eger kestege jana maydan kirgiziw kerek bolsa, qosilatugin
maydannin kestedegi jaylasiw ornt ham maydanlar ornin almastirtw tdmendegi

tuymeler arqali islenedi..

*a Bepcua ana nevatn & CeAan [ AHanua cTpykTypel Tabnuys g [NMepemecTuTs nona
¥c [lobaeuTe 1 none(a) m B koHey Tabnuuw B nauano Tabnuge Mocne | id_mashg v | OK

Sonih menen birge, kestelerdi jaratiw ushin SQL kodlardi jaziw bolimi arqali

amelge asirtw mamkin.



O63aop Crpyktypa £ SQL 7 Mouck Fc BeraBuTe kg

rBeinonuute SQL-2anpoc(kl) k baze gaHHeIX el_es:

CREATE TABLE {

imt(2} MOT WULL AUTO_INCREMENT,
varchar(lee) NOT MULL,

PRIMARY KEY ]

) ENGIME=InnoDBE

DEFAULT CHARSET=utfE AUTO_INCREMEMNT=;

SELECT * | SELECT | INSERT | UPDATE | DELETE | Ouuctuts

Keyingi kesteler da sol koriniste amelge asiriladi.

Usi bantlerdi saglawshi kesteni xband dep nomlaymiz.

ﬂCepBep: 127.0.0.1:3306 » {zbaza paHHbix: el_es » [ Tabnuua: xband

Obzop Crpyktypa @ SQL O Mowmck  ¥:c Beraeuth Jkcnopt Wy
# Mmna Tun Cpaevenne  Atpubyter  Null Tlo ymon
1 id_xband int(3) Her Hem
2 id_xblok int(2) Hetr Hem
3 name_xband varchar{150) utfd_general_ci Hetr Hem
4 soat xband varchar(250) utfd general ci Het Hem
5 comment xband varchar200) utf8 general ci Her Hem
6 modul _code varchar(50)  utfd general ci Her Hem

Sonin menen birge har bir bant tiyisli blokinan kelip shiqqan halda har
qiylisha saatlardi esaplaw jumislari jaritiledi. Sonday eken har bir bandning ayrigsha
jixatlarini esapga algan halda olardi toliq funktsionalligin anlatiwshi bolek bolek
programmaliq modul jaratiliw1 kerek boladi. Adetde programmaliq modullardin
qgosimshaliq kodlar1 arnawh fayllarda ham formatlarda saqlaniwin inabatqa algan
halda xband kestege programma faylina joldi korsetiwshi arnawli maydan
(commen_xreja) Kiritiledi.

Biz joqarida jaratilip atirgan sistema ushin zararli bolgan tiykarg: kestelerdi
jaratiw ham olardin quramim keltirip 6ttik. Natiyjede EX-FM MBdagi barliq

kesteler tomendegishe koriniste boladi.



EICEPBEP: 127.0.0.1:3306 » [gabaza gaHHex: BES-1540

Crpyktypa 7 SQL - NMownck (g1 3anpoc no wabnony s Jkcnopt  %a Mmnopr
Tabnuua - NeRcTEME Crpokm Tun CpaeHeHue
avtor g g # @ X ~1 InnoDB  utf® general ci
journal g g # @ X ~3 InnoDB  utf8 general ci
lang = @ X ~5 InnoDB  utf8 general ci
soavtor g = @ * ~1 InnoDB  utf8_general_ci
state g g % @ X ~1 |nnoDBE  utf8 general ci
type_journal g % @ X ~5 |nnoDE  utf8 general ci
user uploads [F # @ X ~5 |nnoDE  utf8 general ci
xamal ig = @ * ~% InnoDB  utfd general ci
xband g g # @ X ~%4 |nnoDB  utfd general ci
xblok g # @ X ~5 InnoDB  utf8 general ci
xfile = J ¥ @ ~2 InnoDB  utf8 general ci
xreja i # @ X ~12 |nnoDB  utf8_general_ci

Korinip turgan maghiwmatlar bazasina maglhiwmatlardi kirgiziw ham
redaktorlaw jumislarin jargiziwdegi programmaliq tdmiynatti islew mashqala
tugdirmaydi. informaciya sistemani jarattwdan magqset, tek magliwmat toplaw ham
qayta islewden emes, balki, paydalanmiwshi intellektual mexnatini kemeytiw ham
jumis unimdorligini asirtwda koémeklashuvchi qural boliwi kerek. Qaralayotgan
maselede magliwmatlardi logikaan tortew klasqa ajiratip alamiz, yagniy:

shaqiriq iyesi - operator - atqariwshi - qadagalaw.

Usi Puqaralar murajatlar1 atqariliwi qadagalaw etiwshi ham monitoringi
jurgiziwshi programmaliq tdmiynatin1 jaratiw hédm 4ameliyatga engiziw
magliwmatlardi intellektualliq analizi tiykarinda har qiyli kesimlerde qararlar
qabillawga komeklashuvchi esabatlar galiplestiriw imkaniyatin beredi. Bul 6z
ornida puqaraliq demokratiyaliq jamiyetti jane de rawajanishiga alip keledi..

3.2. Murajatlarin kériw processinde IKT natiyjeliligi
fgtisodiy samaradorlik deganda hisoblash va tashkiliy texnikasi vositalarini
malumotlarni shakllantirish, uzatish va qayta ishlashda gollashni magsadga
muvofigligi tushuniladi. Iqtisodiy samaradorlik iqgtisodiy masalalarni ShK va
buxgalteriya dasturini ishlatgan xolda yechishni magsadga muvofigligini baholash

uchun hisoblanadi. Uning aniglanishi, ishlatilishi turli magsadlar uchun bir xil



samarali bolmagan resurslarning yetishmagan miqdori bilan boglangandir.
fqgtisodiy samaradorlikning asosiy kérsatkichlari quyidagilardir:

- yillik igtisod - AS;

- yillik igtisodiy samara — Ey;

- kapital kiritmalarni igtisodiy samaradorligi koeffitsienti -E;

- qoplash muddati - T,

Ularni aniglash uchun axborotni gayta ishlashni ikkita variantini solishtiramiz:
golda (dastaki) va kompyuter yordamida gayta ishlash.
Birinchi variant.
K; =0, yani kapital kiritmalar yuk.
S1=Six+ S ma

S1 —qgolda gayta ishlash uchun joriy xarajatlar;
S ix — elektron nusxani yaratish amallarini olib boruvchi xodimlarning ish haqi.
Misol uchun axborot tizimini yaratish jarayonini amallarini 5 ta xodim amalga
oshirsin:

- 1 ta bosh menedjer — ish xaqi 800.000 som

- 3 tadasturchi — ularning har birini ish haqi 6rtacha 500.000 som

- 1 ta ShK operatori — ish hagi 400.000 som

Bulardan kelib chikadi:
S ix = (800.000 +3*500.000 + 400.000) * 12 = 32.400.000 sém
S mat = bir yillik sarf béladigan materiallarning narxi — 1.120.000 sém
S1 =32.400.000 + 1.120.000 = 33.600.000 som
fkkinchi variant.
K2 = Kyt + Kopn + Kioyixa + Ksgish

Bu yerda: Ky — hisoblash texnikasi va mashinalarini narxi — 7.965.000 som
K loyixa — korxonani tadgiqot etish, dasturlarni ishlab chigish va tadbiq etish narxi.
Loyixalash va tadbiq etish dasturchiga topshiriladi. Uning ish xaqgi 500.000 som.
Demak Kjoyixa = 500.000 som. Kyp, — buxgalterlik dasturini narxi - 1.650.000 som.

Kukish — Xodimlarni 6qitish xarajatlari. Ogitishni 6sha dasturchini 6zi olib borganligi



uchun Ksgish Xarajatga sotib olingan kitoblarni narxini Kiritamiz. Ksgish = 250.000
som. Unda
K, = 7.650.000 + 1.650.000 + 500.000 + 250.000 = 10.365.000 som
S2 = Six + Sesk + Seten + Smat
Bu yerda: Six - ilmiy axborotnoma bolimini ishchilarini ish xaqini yillik fondi.
Fugarolar murojaatlarin korib chigish jarayonini avtomatlashtirishda fagat 4 ta
ishchi qoladi (ShK operatori gatnashmaydi):
S ix=(800.000 + 3*300.000) * 12 = 27.600.000 som
S esk - kompyuterlarni va jihozlarni eskirish xarajatlari:
S esk = (1.779.300 + 1.052.100*3) * 0,19 +500.000 * 0,14 = 1.007.764 som
S eien - elektr energiyasini xarajatlari: serverni talab giladigan quvvati 550 Vt/soat,
kompyuterniki esa — 450 Vt/soat xar biriniki, printerniki — 120 Vt/soat, 1 KV1t/soat
elektr energiyasini narxi — 122 sém.
Kompyuterlarni ishlatish fondi: kuniga 7 soat * oyiga 24 ish kuni * 12 oy = 2016
soat; printerlarni ishlatish fondi: kuniga 1 soat * oyiga 24 ish kuni * 12 oy = 288
soat.

Seien = 2016 soat*0,55 kVt/soat*182 som/kVt/soat + 3*(2016 + 0,45 kVt/soat *
182 sém kVt/soat) + 2*(288 soat*0,12 kVt/soat*182 sum/kVt/soat) = 475.741
som
S mat = 1.560.000 sém
S, =27.600.000 + 1.007.764 + 475.741 + 1.560.000 = 30.643.505 som

Yillik igtisod AS ni topamiz:

AS =S; - S, =33.600.000 — 30.643.505 = 2.956.495 sém
2.956.495 > 0 bolganligi uchun ShKni mehnatni hisobga olishda golda

hisobga olishni olib borishga garaganda foydaliroqgdir.

Yillik igtisodiy samarani aniglaymiz:
E,=Z1-7Z,
Bu yerda Z; = S; (chunki K; = 0).
Z2=S+E*K2
Bu yerda E = 0,35 — ShK ni ishlatishning me’yoriy koeffitsienti.



S =S, - Shivesita =30.643.505 - 3.600.0 = 27.043.505 som (Spitvosita =3.600.0 som).
Z1 = 33.600.000 som
Z,=27.043.505 + 0,35*10.365.000 = 30.671.255 som
E, = 33.600.000 — 30.671.255 = 2.928.745 som
Er=(S1 - S)/( K2— K1) = (33.600.000 — 30.643.505) / (10.365.000 - 0 ) = 0,63
Demak, 0,63 > 0,35, yani ShK ni tadbig kilish magsadga muvofiqgdir.
Qoplash muddati T,=1/E,=1/0,63 som/yil = 1,31 yil.

n=1/0,35som/yil = 2,86 yil.

1,31<2,86 yil — ShK ni tadbiqg etish igtisodiy tomondan samaraliroqdir.

fqgtisodiy samaradorlikni hisoblash togrisida malumotlar 7 jadvalda keltirilgan.

joriy xarajatlar

7- jadval
fqtisodiy samaradorlikni hisoblash togrisida malumotlar*
Ne iqtisodiy kattalik nomi Belgilanishi Qiymati, som
Birinchi variant — axborotni gélda gayta ishlash
1 Kapital kiritmalar Ki 0
2 Bosh menedjer ish hagi BMIH 800000
3 Dasturchining ish haqi DiH 500000
4 ShK operatori ish hagi OfH 400000
L : Siix =
o | D | @i | s2i0000
g a OfH)*120y
6 Bir y|II|_k sarf_ béladlg_an 1200000
materialarning narxi S mat
v Axborotni golda gayta ishlash uchun S1 = Si/x +Smat 33600000

kkinchi variant — axborotlarni ShK yordamida gayta ishlash

Hisoblash texnikasi va mashinalarini

8 . Kt 7965000
narxi
Korxonani tadgikot etish, dasturlarni
o ishlab chiqish va tadbik etish narxi Kioyixa >00000
10 | Xodimlarni 6qitish xarajatlari Keaqish 250000
11 Buxgalterlik dasturi narxi Kbpn 1650000
12 Kapital iritmalar Kz= Kt Koo * | 10365000

Konixa + Kc’>qish




13| Avtomatlashtirish ishchilarini ish Sin 27600000
xaqini yillik fondi

Kompyuterlarni va jixozlarni

14 eskirish xarajatlari Sesk 1007764
15 | Elektr energiyasini xarajatlari SElen 475741
16 Bir y|II|_k sarf_ béladlg_an 1560000
materialarning narxi Smat
17 Axborotni gol_da qayta ishlash uchun | S; = Six + Sesk + 30643505
joriy xarajatlar Selen + Smat
18 Yillik igtisod S=S5:-S, 2956495
Axborotni golda gayta ishlash Z1=S;
19 Xarajatlar (chunki K; = 0). 33600000

Axborotni ShK da gayta ishlash
20 | xarajatlar (E m =35 som/yil -ShK ni | Z;,=S+E n*K; | 30671255
ishlatishning me’eriy koeffitsienti)

21 Umumiy sarf-xarajatlar S =S 7 -Spilvosita 27043505

22 Bilvosita xarajatlar Shilvosita 3600000

23 Yillik igtisodiy samara Evi=Z21-22 2928745
- -y . . Er:(Sl - S)/

24 Rentabellik koeffitsienti (K2 - K1) 0,63

o5 ShK ni ishlatishni me’yoriy E. 0.35

koeffitsienti
26 0,63 > 0.35, yani ShK ni tadbiq gilish magsadga muvofigdir
Xarajaylarnl qoplash mud_datml T.=1E 131
hisoblangan giymati
Xarajatlarni qoplash muddatini
me’yoriy giymati
29 1,31 < 2,86 - ShK ni tadbiq qilish igtisodiy samaraliroqdir
* Manba: Yuqorida keltirilgan hisob-kitoblar asosida talaba ishlanmasi

27

28 T=1/En 2,86

Shunday kilib, mexnatni hisobga olish béyicha avtomatlashtirishni tadbik etish
2.956.495 somlik mikdordagi yillik iktisodni, 2.928.745 somlik mikdordagi yillik
igtisodiy samarani olish imkonini beradi. Texnik vositalarni xarid Kilish

xarajatlarini 1,58 yilda koplash mumkin.

3.3. Pugaralar murajatlarin korip shigiw procesin keleshektegi planlar
Birlesken Milletler Sholkemi 2003 jildan berli 190 den artiq mamleketlerdin

elektron hukimet sistemasinin rawajlamiw darejesin tyrenip baradi, hamde eki jilda



bir marte us1t mamleketlerdin elektron hiikimeti rawajlaniw indeksin dagaza etedi.

Usi uyreniw dawaminda BMT mamleketlerdegi onlayn xizmetler, infrastruktura

styaqli parametrlerge itibar qaratadi h&m méamleketlerdin uliwma reytingin dagaza

etedi..
Reyting | Mamleketlik | indeks | Onlayn | infrastruktura | insan kapitah
ati hizmatlar

1 Janubiy 0,9283 | 1,0000 0,8356 0,9494
Koreya

2 Gollandiya 0.9125 | 0,9608 0,8342 0,9425

3 Buyuk 0,8960 | 0,9739 0,8135 0,9007
Britaniya

...28 Rossiya 0,7345 | 0,6601 0,6583 0,885

...91 Ozbekiston 0,5099 | 0,4967 0,2075 0,8255

...100 Eron 0,4876 | 0,4902 0,2638 0,7089

Usi reytingge tiykarman Ozbekstan Respublikasi 2012 jilda 91 orinda

barmagta. Kareya Respublikasi us1 ruyxatda eki jildan berli birinshilikti 1yelep kelip

atir. Kestege itibar qaratatugin bolsaq mamleketimiz Infrastruktura indeksinde qoyi

darejeni korsetip atir. Biraq jillar buyicha uliwma tendentsiyani guzetadigan bolsaq

2005 jildan keyin ust joneliste sezilerli eliriwdi kériwimiz mamkin ,atap aytqanda

sol araligda yagniy 2005-2010 jillarda Kareya Respublikasinda teris tendentsiyani

gluzetamiz (8- siwret)

Infrastructure Index
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Kopen
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0,675

0,6713

0,639

V36ekucron

0,053

0,051

0,0853

8-rasm. 2005-2010 yillarda Koreya Respublikasi reytingi*

Egerde onlayn xizmetler boymsha Ozbekstan ham Kareyam saliw-tiradigan

bolsaq Ozbekstanda bul korsetkish 2005 jil menen salistitwlaganda derlik eki esege

artganini koriwimiz miumkin (9 -suwret).




Online Service Index
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9 -suwret. Ozbekstan ham Kareya Respublikada onlayn xizmetler
*2005 - 2010 jillar araliginda axolining aktivlik darejesi Ozbekstanda derlik

on esege asqanin koriwimiz mimkin (10 - siwret)

E-Participation Index

1,2
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0,8
0’6 //
0,4
0,2 _//
0
2003 2005 2010
Kopes 0,483 0,873 1
Pecny6nukacu ! !
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10 -suwret. 2005 - 2010 jillar araliginda axolining aktivlik darejesi
*Elektron hukimetinin dinya boyinsha ortasha manisi menen Ozbekstan ham
Kareya Respublikalarini saliwtirganimizda Respublikamiz ortasha bahadan joqari

ekenligin kéremiz. Biraq bul parq sezilerli darejede ulken emes (11-suwret).



OyHE 6yMunua ypTaua KMMmaraaH
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11-suwret. Elektron hzkimetiniz dunya boy:nsha ortasha manisi*

Asiya mamleketlerin barliq indeksler boyinsha saliwtirganimizda 2003 jilga
salistirganda Respublikamizda sezilerli o6siwdi koriwimiz  muamkin. Ulhwma
korsetkishlerge itibar bersak Ozbekstannin korsetkishleri sezilerli darjada 6zgergen

ham Kitay mamleketine jaginlashganini guzetamiz (12-, 13-sawretler).
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M 2003 Infrastructure
Index

2003 Online Service
Index
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Index

W 2003 E-Government
Index

= 2003 E-Participation
Index

12- suwret. Uliwma korsetkishlar *
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13-suwret. Ulrwma korsetkishlar*

Song eki jil araliginda elektron hukimet sistemasinin rawajlamiw darejesine
itibar beretugin bolsag MDX mamleketleri ishinde Rossiya, Gruziya, Armeniya,
Moldova ham Kazaxstan mamleketleri 6z pozitsiyalarini talay jagsilap alganlarin
koriwimiz mumkin. Ozbekstanda elektron hukimet sistemasiin rawajlaniw
diagrammasina itibar beretugin bolsaq 2004 jildan berli Respublikamizda elektron
hukimetke 6tiw tayinligr (E-Readiness) har jil1 2-3% ga asip barganin koriwimiz
mumkin. Sonia menen birge infrastruktura (Infrusctucture) da derlik 145% ga

asqanin guzetamiz (15-stwret).

-
Y36eKUCToH
1
0,9
0,8 —
0,7 —
0,6 —
0,5 —
0,4
0,3 |
0,2
0,1
0 — | .
2004 2005 2008 2010 2012
W e-Readiness 0,3965 0,4114 0,4057 0,4498 0,5099
= Web Measure 0,2317 0,2731 0,2742 0,3778 0,4967
Infrustructure 0,0479 0,051 0,0381 0,0853 0,2075
Human Capital 0,91 0,91 0,9088 0,8883 0,8255
M E-Perticipation 0,0164 0,0317 0,0909 0,3143 0,2368

15-siiwret. Ozbekstanda elektron hikimet sistemasiniii rawajlamw diagrammasi*T
ag1 bir itibar qaratiw kerek bolgan indeks bul xaligtin qatnasiwi indeksi (E-

Participation). Song1 eki jilda onlayn xizmetlerdin indeksi (WebMeasure) 12% ga



Osinkiine garamastan axolining qatnasiwi korsetkish 25 % ga tlsip ketken. Bunnan
sonday juwmaq shigariw mumkin, hiukimet ham mamleketlik sholkemlerinin tek
rasmiy veb betlerin jaratiliwi ham infrastrukturaning jagsilaniw1 elektron hikimet
sistemasin rawajlandiriwdin ushin jetkilikli emes. Veb bet ham interaktiv
hizmatlarni puqaralar, uqipli basqariwshilar hdm sirt el puqaralari ushin paydals,
funktsional hadm itibardi tortadigan darejede qizigh etiw zéarGr. Xaliq arasinda
elektron xukumatning unamli tarepleri hagqinda ken tusindiriw jumislarin apanw
kerek. Elektron xukumat informaciya almasinuvi tdmiyinlew, natiyjelililikti asiriw,
harajatlarni tomenletiw, mamleketlik hakimiyat menen pugaralar ham hojalik
sub'ektleri ortasindagi munasabetti jagsilaw, har ganday tolewlerdi tuwridan- tuwri
amelge asiriw, waqtin inemlew, sonin menen birge, korruptsiyaga qarsi garesishda
en maqul tasetugin qural ekenligin targib etiw kerek. Bunnan tisqar1 puqaralardi
onlayn hizmatlardan paydalamwga tartiw magqgsetinde bunday hizmatlardan
paydalanganlar ushin qosimsha jenillikler beriliwi da usi tarawdin rawajlaniwina

jardem beredi dep esaplaymiz.



JUWMAQLAW

“Elektron hukimet sistemasinda tekstli murajatlardi taradlar kesiminde
klasslastirio mexanizmi ham programmaliq moduli”’na arnalgan pitkeriw qaniygelik
jumistin temas1 mamleketimizde alip barilip atirgan “Elektron hiikimet” sistemasin
rawajlandinnwdin, halgning huqiquy madeniyatin asirtwda AKTni jane de
engiziwdegi mashqalalardi qamtip algan.

Usi pitkeriw ganiygelik isten tiykarinan tomendegi teoriyaliq hdm ameliy
axamiyatga iye natiyjelerdi keltiriwimiz miumkin:

. Mamleketimiz basshii gayrati menen alip barilip atirgan halgning mapin
gbozlegen halda xaliq menen baylanisdi apariwdin ustivorligi, princplar
hamde zamanagdy mexanizmlari analizi, xaliqtin murajatlarin operativ ham
sapali korip shigiwda AKTni roli hamde ameldegi maselelerge usiislar
keltirildi.

. Informaciya sistemalar ushin dhmiyetli axamiyatga iye bolgan zamanagdy

programmalastiriw ham magliwmatlar bazasi, serverlerdi ornatiw qaraldi;

. fuqarolarga korsetiletugin «Murajatlar» nteraktiv x1izmet magliwmatlar
bazas1 islep shigildi.
. Murajatlarin koriw processinde AKT natiyjeliligi hamde murajatlarin korip

shigiwdin keleshekleri aytildi.

Uliwma halda juwmagq etip aytajaq bolsaq, usi izertlew etilgen “pitkeriw
qaniygelik isten “Elektron hukimet” sistemasinda murajatlar menen islewdi
tamiyinleytugin mutaxassilar, programmashilar hamde Ozbetinshe

paydalaniwshilarga teoriyaliqg hdm dmeliy konlikpe aliwlar1 ushin usinis etiledi.
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gomitasi huzuridagi «Elektron hukumat tizimini rivojlantirish markazi» hamda
«Axborot xavfsizligini taminlash markazi» faoliyatini tashkil etish chora-
tadbirlari togrisidagi Qarori

Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2013 yil 20 sentyabrdagi PQ-2042-
sonli «Mamlakatimizning dasturiy taminot vositalari ishlab chiquvchilarini
ragbatlantirishni yanada kuchaytirish chora-tadbirlari togrisida»gi Qarori
Ozbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2013 yil 31 dekabrdagi 355-
sonli «Ozbekiston Respublikasida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
rivojlantirish holatini baholash tizimini joriy etish chora-tadbirlari togrisida»gi
Qarori

Ozbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2006 yil 20 fevraldagi 27-
sonli «Davlat axborot resurslari hamda ularni shakllantirish, ulardan foydalanish
va ularni gollab-quvvatlash uchun mas’ul bolgan davlat organlari royxatini
tasdiglash togrisida»gi Qarori

Ozbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2008 yil 8 yanvardagi 5-sonli
«Ozbekiston aloga va  axborotlashtirish  agentligining Ommaviy
kommunikatsiyalar sohasidagi monitoring markazi tuzilmasini takomillashtirish
chora-tadbirlari togrisida»gi Qarori

Ozbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2012 yil 1 fevraldagi 24-sonli
«Joylarda kompyuterlashtirish va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
yanada rivojlantirish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari togrisida»gi
Qarori

Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2013 yil 27 iyundagi PQ-1989-sonli
«Ozbekiston Respublikasi Milliy axborot-kommunikatsiya tizimini yanada
rivojlantirish chora-tadbirlari togrisida»gi Qarori

Ozbekiston Respublikasi Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2013 yil 20
sentyabrdagi PQ-2042-sonli «Mamlakatimizning dasturiy taminot vositalari
ishlab chiquvchilarini ragbatlantirishni yanada kuchaytirish chora-tadbirlari

togrisida»gi Qarori
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Ozbekiston Respublikasi Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2015 vyil 4
fevraldagi PF-4702 sonli «Ozbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va
kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligini tashkil etish togrisida»gi
Farmoni

Ozbekiston Respublikasi Ozbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
2014-yil 27-martda 73-sonli «Davlat va xyjalik boshgaruvi, mahalliy hokimiyat
organlari  xodimlarini axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasida
malakasini oshirish boyicha goshimcha chora-tadbirlar togrisida»gi Qarori
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