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ЭЛЕКТРОН ҲУКУМАТ ИНФРАТУЗИЛМАСИНИНГ ЭТАЛОН 
МОДЕЛЛАРИ  

 

    Б.Т.Каипбергенов (т.ф.д.,Муҳаммад ал-Хоразмий номидаги ТАТУ НФ) 

         Х.Б.Кенжаев (ассистент, Муҳаммад ал-Хоразмий номидаги ТАТУ НФ) 
 

Электрон ҳукумат инфратузилмаси эталон модели катта  маштабли ѐки 
корпоратив характердаги ташкилотлар фаолиятини бошқариш ва хизматлар 
кўрсатувчи ахборот тизимларни ишлаб чиқаришда даслаб уларнинг базавий 
тузилиш архитектурасига кўра дастурий моделлаштириш  (framework) лозим. 

Маълумки, ташкилот ахборот тизимларини, шунингдек, электрон ҳукумат 
тизими ахборот коммуникация технологиялар инфратузилмасини ѐки 
архитектурасини лойҳалаштиришда амалиѐтга кенг жорий этилаѐтган 
Zaxman, Gartner, META Group, TOGAF

9
, DoDAF

10
 ва FEA11

 модел ҳамда 
методикаларига ўхшаш базавий frameworkлар асос қилиб олинади. 

 Демак электрон ҳукумат тизимини лойҳалаштиришда албатта 
давлатнинг бошқарилув тузилмаси, ички ва ташқи имкониятлари, хизмат 
кўрсатувчи объектлар ва уларнинг тоифалари аниқланиб мавжуд базавий 
моделларга танилган ҳолда тизим инфуратузилмаси ишлаб чиқилади.  

Ахборот коммуникация технологиялари инфратузилма элементлари 
мантиқан бирлаштирилса интеграллашган электрон ҳукумат тизимининг 
архитектураси пайдо бўлади. Айнан бу соҳа ўзларини эталон моделларини 
ишлаб чиққан компаниялар ѐки етакчи давлатда электрон ҳукумат тизимини 
жорий этиш бўйича олиб борилаѐтган ишчи моделларига тайаниб миллий 
электрон ҳукумат инфратузилмаси ишлаб чиқилади. Шунинг учун энди 
электрон ҳукумат тизими хизматлари тадбиқи ва ундаги ахборот тизимлар 
ривожланишининг умумий мантиқини белгиловчи, шунингдек хизматларни 
янада самарадорлиги ва тезкор ечимлар қабул қилишга кўмаклашувчи 
базавий эталон моделлари билан танишиб чиқамиз. 

Gartner компаниясини аналитик эталон модели: Gartner компанияси 
томонидан кенг қамровли электрон ҳукумат ахборот тизимлари констептуал 
архитектураси 2001 йилда ишлаб чиқилган (1-расм). Бум модел олдинги ва 
жорий тизимларни интеграциясини, тузилмасини ҳамда бошқаришини 
назарда тутади. Компания 2003 йилдан электрон ҳукуматни барча 
тавсилотларга эга ахборот технологик инфратузилмасини мукаммал 
вариантини ишлаб чиқилди. 

Connected Government Framework эталон модели: Microsoft компания-

сининг электрон ҳукумат соҳасига қизиқиши натижасида, юқори даражали 
интеграллашган электрон ҳукумат (CGF) модели ишлаб чиқилган. CGF 
модели қуйидагилардан иборат: 

                                                           
9
 The Open Group Architecture Framework 

10
 Department of Defense Architecture Framework – АҚШ мудофа фреймворки 

11 
Federal Enterprise Architecture 
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 Давлат хизматлари ва ахборотларга кириш каналлари (жисмоний ва 
юридик шахслар ҳамда хизматчиларни веб порталлар, мобил қурилма, 
интерактив овозли тизим ва банкомат каби каналлардан киришлари); 

 
1- расм. Gartner компаниясининг констептуал архитектураси.  

 Тақдимот хизматларига Амалий хизматлар тизими, хизматлар портали 
(контентларни бошқариш ва ахборот нашр хизматлар, электрон ҳужжат 
шакиллари, почта ҳамда СМС каби хабарлантириш, қидириш ҳам индекслаш 
хизматлари, хизматларни бошқариш ва созлаш), мета маълумотлар хизмати, 
кириш каналларни бошқариш хизматлари (IVR, овоз ва ҳ.к.) киради; 

 Электрон ҳукумат давлат хизматлари шлюзига идентификация ва 
хавфсизлик хизматлари (фойдаланувчиларни бошқариш, хизматларига обуна 
бўлиш, рўйхатдан ўтиш ҳамда киришларни текшириш, Token хавфсизлиги), 
хабарларни йўналтириш (хизматлар реестри, регламент, электрон 
ҳужжатларни тақдим этиш) ва уларни кафолатли йўналтириш амалий 
интеграция тизимлари киради; 

 Қўшимча хизматлар ва тизимларга фуқоралар муносабатларини 
бошқариш хизмати (CRM), маълумотлар йиғиш ва таҳлилий хизмати, 
ѐрдамчи хизматлар (тўловлар, иш жараѐни, транзацияни бошқариш) ва 
амалий тизимларга хизматлар киради; 

 Электрон ҳукумат платформаси ва инфратузилма хизматлари; 
 Идоравий тузилмаларни давлат хизматлари билан таъминловчилар. 
Электрон ҳукумат тизимини тадбиқ этаѐтган давлатларнинг барчаси 

қараб ўтилган эталон моделларга асосланиб миллий моделларини ишлаб 
чиқишган. 

 

ELEKTRON TOʻLOVLAR VA ELEKTRON TIJORAT TIZIMLARINI 

RIVOJLANTIRISH – DAVR TALABI 

 

N.X.Sadritdinov (magistrant, Muhammad al-Xorazmiy nomidagi TATU) 
 

Oʻzbekiston Respublikasi hisob-kitoblar mexanizmining yaxshi yoʻlga 

qoʻyilishi va uning aniq faoliyat yuritishi – barcha rivojlangan davlatlar 

taraqqiyotining asosiy poydevori hisoblanadi. Har qanday davlatning iqtisodiy 
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